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Abstract

Our problem is; two companies in the industrial town Rana - Challenges associated with the
global financial crisis. A challenge can be interpreted as "something that requires hard work
to overcome”, and this interpretation reflects well the current situation of many industrial
firms in Norway. Financial crisis arose almost overnight for some companies, and many had
no chance to prevent that they were affected - the demand in the market sank together just

more and more from the fall of -08 to -09 spring.

Although our two case companies both characterized as traditional engineering firms, they are
different in many ways and deliver products at different levels of the value chain, Ruukki can
be classified as a subcontractor with its individual products, while the Multimaskin supplies
finished structures ready for assembly. The differences are evident in other ways, including in

relation to long-term and the measures taken by the financial crisis.

The most important challenges we have found that companies face refers both to weaknesses
in companies and other fact, for Ruukki for example, is the financial crisis become so severe
that it endanger of corporate existence, if not the market turns or at least pick up some notch,

the company will likely be above major reorganizations.



Forord
I forbindelse med avslutningen av var utdannelse, har vi som en obligatorisk oppgave og
skrive en bacheloroppgave. Vi har tatt utfordringen ut i fra vart utgangspunkt og vi er en

erfaring rikere og den anser vi som god a ta med seg videre pa ferden ut i arbeidslivet.

Vi vil takke Miras Multimaskin og Ruukki Profiler for at de stilte opp som case-bedrifter og
da spesielt til Ketil Hauknes ved Ruukki for hans sarskilte dpenhet rundt deres bedrifts

situasjon.

Vi vil ogsd rette en stor takk til Roger Sgrheim for god veiledning igjennom

oppgaveskrivningen.

Janne Helen Ellingsen Randi I. Mehus
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Sammendrag

Problemstillingen vér er; To industribedrifter i Rana — Utfordringer i forbindelse med den
globale finanskrisen. En utfordring kan tolkes som “Noe som krever hardt arbeid for d
overvinnes”, og denne tolkningen reflekterer godt dagens situasjon til mange industribedrifter
i Norge. Finanskrisen oppsto omtrent over natten for enkelte bedrifter, og mange hadde ingen
mulighet til a forhindre at de ble bergrt — etterspgrselen i markedet sank sammen bare mer og

mer fra hgsten -08 til varen -09.

Etterspgrselen i markedet er det lite & gjgre noe med, men bedriftene bgr ha i tankene at
markedet snur en gang og at man da fremstar som en sterkere bedrift er hensiktsmessig. Flere
kriser vil oppsta i fremtiden, og kunnskapen bedriftene oppnar i denne krisesituasjon vil vaere
en dyrebar leksjon, forhapentligvis vil bedriftene analysere hvordan krisehdndteringen har
pavirket bedriften i etterkant og vil da oppdage hva som var hensiktsmessing og hva de skulle

unnlatt.

Strategien i forkant av en krise, kan ha mye & si pd om bedriften kommer seg velberget i
gjennom en krisesituasjon. Viktige punkt som effektivisering av driften, i alle ledd, at
bedriften har et sunt kostnadsnivd og at bedriften kontinuerlig jobber med grunnlaget for

videre vekst kan pavirke graden av hvor bergrt en bedrift blir.

Selv om vare to casebedriften begge karakteriseres som tradisjonelle verkstedsbedrifter, er de
forskjellige pd mange méter og levere produkter pa forskjellige niva i verdikjeden, Ruukki
kan klassifiseres som en underleverandgr med sine enkeltstiende produkter, mens
Multimaskin leverer ferdige konstruksjoner klar til montering. Forskjellene viser seg pa andre
mater ogsa, blant annet i forhold til langsiktighet og tiltak gjort i forbindelse med

finanskrisen.

De viktigste utfordringene vi har kommet frem til som bedriftene star ovenfor henviser bade
til svakheter i bedriftene og andre faktum, for Ruukki for eksempel er finanskrisen blitt sdpass
alvorlig at det spgker for bedriftens eksistens, om ikke markedet snur eller i alle fall tar seg

opp noen hakk, vil bedriften sannsynligvis std ovenfor store omorganiseringer.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn - den globale finanskrisen

Foranledningen til den globale finanskrisen er at ulike amerikanske finansinstitusjoner har
innvilget subprimelan (huslén) til NINJA-kunder (No Income, No Jobs, no Assets, begrepet er
hentet fra et fordrag laget av Rune Bjerke (2008), konsernsjef i DNB NOR, for daveerende
forstedrsstudenter ved HHB) og kunder med darlig betalingsevne i USA for 4 stimulere
boligmarkedet. Disse blir ansett som hgyrisiko-kunder, de matte kompensere for dette og
betalte skyhgye renter. Sikkerheten i lanene besto i at man antok at boligene i USA skulle

stige 1 verdi i uoverkommelig fremtid (www.e24.no/boers-og-finans, 1. April -09).

Denne utldnspraksisen ble fulgt opp i hele USA og man ansa derfor det slik at det forela lite
risiko i & lane ut penger til sakalte darlige kunder — boligmarkedet kunne jo ikke kollapse i
hele nasjon, risikoen for det var minimalt. Samtidig som man kalkulerte med denne risikoen,
prévde man a spre risikoen ytterligere med a legge inn lanene i obligasjonspakker som man
solgte til amerikanske og utenlandske investorer. Profitten 1 i at man lante inn penger til
banker til lav rente, mens bankene lante ut til hgyere rente. Subprime-lan blir spredd rundt om

i det globale finanssystemet (www.e24.no/boers-og-finans, 1. April -09).

Hgsten 2005 begynner mislighold av subprime-1an & gke i omfang. Lanetakerne klarte ikke a
handtere lanene ndr renten ble satt ytterligere opp og eiendomsmarkedet i USA kollapset,
husprisene raste — i hele nasjon. I fglge analyseselskapet Moody's Economy har boligprisene i
USA gatt ned med gjennomsnittlig 25 prosent og prisene skal ytterligere ned 11 prosent for
prisnivdet stabiliserer seg. Kredittkrisen i USA ble et faktum og bgrsene raste

(www.e24.no/boers-og-finans, 1. April -09).

Man omtaler finanskrisen som global fordi ringvirkningene av kredittkrisen i USA har
forarsaket krisesituasjoner i stort sett hele verden, Norge inkludert. Ingen har enné oversikten
over hvor mange banker og finansinstitusjoner i Norge som har investert i disse sakalte ratne
obligasjonene eller hvor mye de enkelte har investert — omfanget vil vise seg etter hvert.
Norske banker er i midlertidig blitt mer forsiktige i sin utlansstrategi, og det er blitt
vanskeligere a fa innvilget ngdvendige lan, bedrifter i Norge har problemer med og skaffet

ngdvendig kapital til nye prosjekter (www.dagbladet.no, 10. Februar -09).
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1.2 Norsk industri

Hovedsektoren innen norsk industri er verkstedsindustrien, det tilsvarer skipsverft,
tradisjonelle  verksteds-, oljeleverandgr- og nye teknologibedrifter. Tradisjonelle
verkstedsbedrifter bestar av maskin- og metallvareprodusenter, som har gkt sin andel av den
norske industriproduksjonen i lgpet av de siste atte til sju ar, som fglge av store
oljeinvesteringer, blant annet i forbindelse med Snghvit-utbyggingen, og gkt internasjonal

etterspgrsel etter maritime produkter (www.norskindustri.no, 24. Februar -09).

I fglge en konjunkturrapport utfgrt av Norsk Industri, en landsforening i NHO, gjort blant
deres medlemmer, rammer finanskrisen nd all industri i Norge (Konjunkturrapporten 2009,
utgirt 22.01.09). Produksjonen i industrien har gradvis gatt ned i lgpet av det siste halvar av
2008, men er fortsatt hgy som fglge av en god ordresituasjon i verftene, hgy aktivitet i olje- og
gassraffineriene og utviklingen i veksten for produsenter av maskiner og utstyr. Bedriftene

teerer pa ordrereserver som er opparbeidet forut finanskrisen.

Figur 1. Produksjonsindeksen for industri (Kilde; Hentet fra Statistisk sentralbyra).

o
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Etterspgrselen etter innleid arbeidskraft har gétt kraftig ned, samt at det gker pd med
permitteringer og oppsigelser i mange industribedrifter. Rapporten bemerker at utviklingen i
sysselsettingen vil bli negativt i lgpet av 2009, men ingen kan eller vager a spa hvor stor
nedgangen blir eller nar den eventuelt vil stoppe (Konjunkturrapporten 2009, utgitt 22.01.09

www.norskindustri.no).



1.3 Industrien i Rana

Industri og gruvedrift er to industrielle felt som har lang tradisjon i Rana, mer enn 120 ar.
Industribyen Mo i Rana er klart begynt a merke konsekvenser av finanskrisen,
arbeidsledigheten har gkt, transporten ut av havna er gatt ned med 40 % sammenlignet med
samme kvartal i fjor. Alt i alt er drgyt 600 personer arbeidsledige eller permitterte i Mo 1 Rana

ved utgangen av februar 2009 (Aftenposten morgen, 27. Februar -09).

Eka Chemicals har innstilt sin produksjon av kjemikaler, og skal demonteres og legges ned til
hgsten.  Fabrikken  produserte  blant annet blekemiddel til  papirindustrien

(http://e24.no/naeringsliv, 2. April -09 ).

i 7. Antall arbeidsledige i Rana - 2008/09 (Kilde; SSB).

Registrerte helt a_r_:!_;_eidsledige i Rana
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Jan.08
Feb.08




1.4 PROBLEMSTILLING

To industribedrifter i Rana;

Utfordringer i forbindelse med den globale finanskrisen

Den globale finanskrisen er et veldig dagsaktuelt problem og ingen ser ut til & kunne spa nar
denne krisen nar bunnen. I denne oppgaven vil vi presenter konsekvensene av krisen sa langt i
to industribedrifter i Rana og hvilke utfordringer de star ovenfor. Finanskrisen er ikke den
fgrste krisen industribedriftene gar igjennom og vi vil undersgke om case-bedriftene har laert
fra foregaende kriser og forandret strategi i ettertid, og om dette har gjort det lettere & ga den

globale finanskrisen 1 mgte.

En krisesituasjon kan vare en verdifull periode for en bedrift, ettersom man far erfaringer
man ellers ikke ville fatt. Et tilspisset marked krever mer av bedrifter, evnen til & tilpasse seg
bli viktigere under en krise — for videre drift. En krise kan hjelpe til & avdekke nye muligheter

i markedet, muligheter bedriftene ellers antakelig ikke ville fatt gye pa.

Som en etisk underproblemstilling har vi valgt & undersgke n@rmere hvorfor de valgte
bedriftene handler med Russland. Russland er verdenskjent for sine lave lgnninger og darlige

velferdsordninger.




2. Litteraturgjennomgang

For & kunne knytte teori opp mot empirien vi har samlet inn fra case-bedriftene, har vi valgt, i
ettertid av intervjuene, og ta utgangspunkt i teori med ulike tema som omhandler det a skulle
vare best forberedt forut en krise og prosessen med det a skulle handtere en krise. Det som er
spesielt med dagens krise, er at den er global og derfor pavirker den hele verdens gkonomier.
Aldri noensinne har verden vert i en saledes krisesituasjon, derfor har det vart en aldri sa
liten utfordring a skulle knytte dagens situasjon opp mot relevant teori. Det viktigste kriteriet
vi har satt for valg av teori og begreper er relevans. Relevant teori ser vi pa som teori som

kaster lys over problemstillingen, og som vil gi en gkt forstaelse om temaet krise.

Litteraturgjennomgangen er inspirert av en undervisningsfoil utarbeidet av sivilgkonomi Per 1.
Seljeseth, i anledning faget Strategi, Organisasjon og Markedsfgring — SOM-faget varen -09
HIBO (Se vedlegg nr. 1; Kriseledelse - Prosessen).

2.1 Krise - prosessen

Grunnlaget for hvordan en bedrift klarer seg igjennom en krise blir dannet fgr en forestaende
krise. Dersom en bedrift er effektiv i sitt ressursbruk, har en sterk konkurransekraft, lojale
kunder og kompetanse til a takle en krise, er det mer sannsynlig at den klarer & berge seg
igjennom krisen i forhold til en bedrift som i mindre grad innchar disse kvalitetene, men
ingenting er sikkert i dagens krise, og ingen vet helt sikkert hvem som star igjen nér krisen er
ridd av. Torger Lofthus, markedssjef ved Miras Multimaskin AS, hevder at han er takknemlig
for dagens krise, han mener at den vil hjelpe til med & sortere de bedriftene som differensierer

produktene sine med lav pris ut av markedet.

2.1.1 Hva er en krise?

Ordet/begrepet krise kan erstattes med ord som fare, felle og knipe nar man hgyreklikker og
velger synonymer, disse ordene er fglgelig negativt ladet. Nar man i samme vending slenger
pé ordet global; en global fare, en global felle og en global knipe, blir ordets negative ladning
ytterligere forsterket og det beskriver vel godt selve situasjon bedrifter i Norge opplever n4,

en forsterket krise.

Det finnes utallige definisjoner pa hva en krise er, vi mener definisjon til Chong, John K.S.
(2004) reflekterer dagens krise best ... ”Crises are negative incidents that can cause the
demise of an organization”... Oversatt videre til norsk av Liitcherath, Hugo C. (2004);

”Kriser er negative hendelser som kan fordrsake virksomheters dpd” .

10[8ide



2.1.2 Arene for krisen, & vaere klar
De siste arene har Norge hatt en stigende vekst gkonomisk. Hgy sysselsetting har fgrt til en
sterk vekst i privatpersoners inntekter, samtidig som produktivitetsveksten og oppgangen i

verdensgkonomien har bidratt til at Ignnsomhet i norsk naringsliv har gkt.

... ”Ingen oppturer varer evig, det er det eneste som er sikkert. Desto lengre oppgangen er,

desto brattere og dypere blir nedturen”...
Sitat; Torger Lofthus, markedssjef ved Miras Multimaskin AS

Alle bedrifter bgr ta dette tankekorset i betraktning, selv nar veksten oppleves som aldeles
formidabel og berusende, og i den sammenheng bgr bedriftene utrede strategier ogsa i

lgnnsomme perioder for og;

gkt effektivitet

En tradisjonell definisjon pa effektivitet er i fglge Jakobsen & Thorsvik (2005) en grad av
maloppnaelse i forhold til ressursbruk, med det mener de at en organisasjon ikke skal bruke
mer ressurser enn ngdvendig i produksjon av en vare eller en tjeneste for a fremsta som

effektiv.

Jakobsen & Thorsvik (2005) har satt opp tre ulike malomrader for & fastsla en organisasjons
effektivitet, dvs. hva skal man konsentrer seg om og hvilke maldata skal man bruke nar man

gnsker & male evt. gke effektiviteten;

1) Fortjeneste
2) Kvalitetssikringssystemer
3) Kbvaliteten pa bedriftens tilegnende ressurser

(Jakobsen & Thorsvik (2005) ”Hvordan organisasjoner fungerer”, s. 56).

En industribedrift effektivitet kan i forhold til punkt 1), vurderes ut fra pris og kvalitet pa
produktene de leverer, men det kan i fglge Jakobsen og Thorsvik (2005) vere vanskelig &
utfgre i praksis, ettersom det er knyttet usikkerhet rundt det a skulle méle effektiviteten utefra
disse kriteriene, de mener at det er bedre a male effektiviteten i en produksjonsbedrift ved a se

pa fortjenesten (Fortjeneste = Inntekter fra salg minus Kostnader ved produksjon).

Graden av fortjenesten kan vise bedriften om den produsere produkter som etterspgrres i

markedet, til rett pris. En produksjonsbedrift som gnsker a optimalisere sin fortjeneste, her

1|Side



effektivitet, bgr enten konsentrere seg om a gke inntektene eller kutte i kostnadene, eller

begge deler.

For a4 vare effektiv, ma ogsé produksjon og produksjonssystemene vare optimale i forhold til
de produktene bedriften produserer. Under punkt 2) kan man blant annet sette
produksjonsmetoder, kompetanse og alderen pa produksjonsutstyret som maldata, disse
kriteriene har i de senere ar er blitt tatt under ett felt, kalt kvalitetssikring (Jakobsen &
Thorsvik (2005) ”Hvordan organisasjoner  fungerer”). Eksempler pa
kvalitetssikringssystemer; HMS, 5-S og ISO-normerte miljg- og kvalitetssystem.

HMS-kontrollsystemer er palagt i henhold til norsk arbeidsmiljglov jf. arbeidsmiljgloven § 3-
1 (www.lovdata.no, 28. April -09), og hensikten er a ha en mal a fglge for & oppna best mulig

forhold innen helse, arbeidsmiljg og sikkerhet for bedriftens ledelse og de ansatte.

5-S standardiserer oppryddingen pa en arbeidsplass, metoden er av japansk opprinnelse med
fem faser hvis oversatt til norsk alle begynner med S. 5-S er en filosofi for a forbedre
effektiviteten i en bedrift, ved & organisere og administrer arbeidsplassen og arbeidsflyten.
Malet med standardiseringen er at alle ansatte skal vite hvor alt er til enhver tid slik at man
ikke slgser bort tid pa a lete. 5-S gjgr at det raskt oppdages om noe mangler, ettersom alt har
sin faste plass (no.wikipedia.org/wiki/5S, 28. April -09). Hva som skal beholdes, hvor det skal

oppbevares og hvordan er sentrale spgrsmal i 5-S filosofien og gar igjennom 5 faser;

1) Sortere: Beholde kun det ngdvendigste av verkt@y, materiell, utstyr, mm. Alt annet
skal kastes eller lagres et annet sted.

2) Systematisere: Organisere verkt@y, materiell og utstyr pa en slik mate at arbeidsflyten
blir mest mulig effektiv. Ha alt utstyr pé riktig plass der det trengs.

3) Skinne: Alt utstyr skal bli satt tilbake pa sin opprinnelige plass etter bruk.

4) Standardisere: Standardisere arbeidsoppgaver og rutiner slik at enhver ansatt vet
ngyaktig hva eget ansvarsomrade er.

5) Sikre: Vedlikeholde og forbedre standarder og rutiner. Det skal sikres at fokus
beholdes og at en ikke sklir tilbake til gamle arbeidsformer.

(Hentet fra; hitp://no.wikipedia.org/wiki/5S, 28. April -09)
ISO-normerte miljg- og kvalitetssystemet ISO 9001 stiller krav og sikrer kvaliteten pa blant
annet ledelse, produktdesign, kundebehandling, dokumentkontroll, internopplering, intern-

revisjon og ledelsesevaluering (no.wikipedia.org/wiki/ISO_9000, 28. April -09). Malet med

ISO 9001 er a redusere feil, spesielt gjentakelser av feil og for identifisering av mulige feil for
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de oppstar — noe som kan gi fordeler i form av kostnadsbesparelser. ISO 9001 skal sikre at
standarden pa kvalitetsstyringen er god og blir oppfulgt av en uavhengig tredjepart slik at

sertifikatet oppnar stgrre troverdighet for kundene (www.dnv.no, 28. April -09).

Det siste punktet, 3), maler effektiviteten ut fra kvaliteten og kvantiteten pa de ressursene
bedriften klarer a tilegne seg. Jakobsen & Thorsvik (2005) hevder at en bedrift framstar som
effektiv i forhold til punkt 3) dersom den klarer a fremstad utad som en bedrift som kun

benytter seg av hgykvalitetsravarer.

Strategisk entreprengrskap

Borch, Odd J. m. f. (2006) viser til at entreprengrskap handler om a vare kreativ nok til a
oppdage nye muligheter for videre a vare villig til a ta en risiko for & utnytte disse, samt
talentet til & utvikle et nytt forretningskonsept ved og skaffe til veie ngdvendige ressurser og
koble disse sammen. Vi avgrenser begrepet til strategisk entreprengrskap som blir presisert av
Borch, Odd J. m. f. (2006) som et viktig verktgy for a ta gode strategiske beslutninger som
stimulerer til nyskaping i etablerte bedrifter, og de definerer begrepet som en prosess for & gke

verdiskapningen i en bedrift og for & sikre langvarige konkurransefortrinn.

Markedet endrer seg betraktelig raskere na enn fgr, mye p.g.a. globaliseringseffekten som har
stimulert til gkt internasjonalt varehandel og dermed fgrt til flere aktgrer i samme
konkurrerende marked. Borch m. f. (2006) mener at den raske endringen i markedet gjgr at
det faktisk ikke er nok a tenke nytt ved a forbedre enkeltprodukter, organisasjon eller
produksjonsprosesser med sma endringer etter hvert, men at bedriftene kontinuerlig ma jobbe

med grunnlaget som vil gi ny vekst i fremtiden.

For a kunne ta gode beslutninger for a skulle videreutvikle en etablert bedrift, er det i fglge
Borch m. f. (2006) viktig at bedriftene har evnen, viljen og tilstrekkelige med ressurser
dersom de skal lykkes og viser videre til at en av de viktigste suksessfaktorene til en bedrift er

valg av strategi.

Kippe, R. (2006) skriver i sin masteroppgave, “Innovasjon, samarbeid og lokalisering” punkt
3.3.4, at den vanligste strategien blant vestlige selskap i dag er og konsentrer seg om farre
oppgaver, det gjor de ved & skille ut deler av produksjonen. Denne strategien gar ut pa at
bedriften selv satser pd de omradene der den allerede har opparbeidet en god kompetanse,
mens tilhgrende aktivitet settes bort til andre aktgrer. En bedrift som er klart definert og som

er spesialisert innenfor et eller flere felt, anser han j. f. Johansen (2002) som en bedrift som
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har en god konkurranseevne. Denne strategiutviklingen har bidratt til at det er blitt
vanskeligere for industrielle bedrifter a tenke i nye baner, og veien fra en produktidé til et nytt
produkt er lang og problematisk (Kippe, R (2006); Johansen (2002)).
(www.hf.ntnu.no/hist/prosjekter/aluminium/dokumenter/Robert%20Kippe%20-
%20Innovasjon, %20samhandling %200g %20lokalisering.pdf, 14. Mai -09).

Utvikling av nye, og forbedringer av eksisterende, produkter er i fglge Framnes m. f. (2006)

noen av de viktigste suksessfaktorene for en bedrift.

Frigjaring av kapital og skonomistyring

En bedrift i krise kan oppleve at den i en situasjon med manglende betalingsevne trenger fri
kapital til 4 investere i prosjekter som styrker konkurransekraften og prosjekter for a redusere
kostnadsnivaet, dette er en av de stgrste forutsetningene til at bedrifter lett kan mislykkes med

a komme velberget igjennom en krise.

Framnes m. f. (2006) hevder at mange bedrifter har vesentlige kapitalkostnader i og med at de
binder opp mye kapital i varelager og kundefordringer, og sier videre at bedrifter bgr ha som
mal og reduserer kapitalbindingen. Reduksjon av kapitalbinding kan skje ved at man ikke
drifter etter & legge ravarer og ferdige produkter pa lager eller ved a redusere kredittiden til
kundene. Frigjgring av kapital er viktig spesielt i urolig‘e tider, og det kan vzre en
konkurransemessig fordel & ha fri kapital. Kapitalsterke bedrifter har muligheten til &
finansiere prosjekter med intern kapital og er mindre avhengig av ekstern kapital — som det i

disse tider kan vare problematisk a fa innvilget.

Arnfinn B. Fardal, statsautorisert revisor og sivilgkonom, har skrevet en artikkel i Magma
2009, nr. 3, der han peker pa at en av utfordringer i denne og andre gkonomiske urolige tider
er nedskrivninger av verdifall pa eiendeler. Svingende priser i ravaremarkedet, et redusert
varekonsum, gkte utgifter knyttet til betalingsforpliktelser som ikke blir realisert og et
vesentlig antall konkurser er noen av bivirkningene som fglge av den labre gkonomiske
utviklingen, som igjen pavirker verdien av utestdende kundefordringer, andre fordringer og
varebeholdningen. Verdsettelse av omlgpsmidler skal jf. regnskapsloven § 5-2 verdsettes til
laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi (www.lovdata.no, 12. Mai -09), dvs. at dersom
omlgpsmidler er kjgp/solgt for en verdi som er hgyere enn den reelle verdien, er det

vurderingsmessing riktig 4 avskrive verdien ned til virkelig verdi.
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Fardal (2009) peker ogsa pa ulike regnskapsmessige forhold det vil vare naturlig 4 vurdere pa
nytt, ettersom endringer i markedet har skjedd og skjer raskt. Bedrifter bgr se pa sine
forutsetninger til fremtidig inntekt og pa det naverende kostnadsnivéet, budsjettlengden bgr
revurderes — langvarige budsjetter er ikke palitelige nér det skjer endringer kontinuerlig i
markedet, og bedriftene bgr tenke langsiktig i sine regnskapsmessige tiltak, for etter hver

gkonomisk krise, forventes det en faktisk en fremtidig oppgang.

I fglge Stoveland, Per H. (2009) vil bedrifter/organisasjoner i oppgangstider organiseres slik
at de ikke betaler mer skatt enn de faktisk ma av et eventuelt overskudd og de er villige til &
betale skatt ut fra den forutsetning at bedriften framover i tid vil tjene penger. Stoveland
(2009) hevder at deler av skattelovgivningen faktisk er laget med tanke pa at bedrifter skal ha
gkonomisk fremgang, noe som er langt fra en fordel i disse tider. Stoveland hevder videre at i
nedgangstider, som fgrer til at bedriftene opplever at regnskapet blir dominert med rgde tall,
vil grunnlaget for organiseringen av skatten type oppgang ikke vere verken optimal eller
hensiktsmessig, de samme forutsetningene ligger ikke til grunn og bedriftene ma tilpasse seg

skattereglene pa en annen maéte, dvs. endre organiseringen.

2.1.3 Krisearsak, krisen er her!

Det er vel sannsynlig at det er foreligger samme arsak til at industribedriftene har fatt merke
konsekvenser av den globale finanskrisen, men bedriftene har fatt merke det pa forskjellig
mater, noen opplever inntektsvikt som fglge av at markedet har sviktet totalt, andre igjen

merker en gkt konkurranse i et innsnevret marked.

Norsk industri er hardt rammet av svekket etterspgrsel i stalindustrien, dette har mye a si for

norsk verdiskapning og sysselsetting.

Fjerde kvartal i fjor nar Ruukki ble sa hardt rammet, ble hele den globale metallindustrien
truffet av en nedgang som ingen forutsad. Og det er ikke akkurat blitt bedre i 2009, svekket
etterspgrsel hos sluttkunden har merket seg godt til mange aktgrer i verdikjeden. For a frigjgre
likviditet reduserer de lagrene sine som igjen forverrer situasjonen for de lengre bak i

verdikjeden.

Kapasitetsutnyttelsen i stilindustrien er redusert kraftig siden i fjor, 40 % na mot 90 % pa
samme tid 1 fjor. (For & sikre finansiell styring etter at prisene er falt sa mye ma de minimere

kostnadene i produksjonen) (www.kpmg.no/?did=9489946, 17. Mai -09 (Thore Kleppen)).
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Det er nedgang i den japanske og kinesiske gkonomien, og tilliten til den gkonomiske
utviklingen i Japan er svekket. Asia har generelt pessimistisk stemning pa grunn av nedgang i
produksjonen i Kinas fabrikkindustri (www.offshore.no/nyheter/sak.aspx?id=24383, 17. Mai -
09).

I fglge Henriette Westhrin i Finansdepartementet vil det vere billig & bygge ut ny energi na
som det er redusert vekst i gkonomien, og dermed ogsa redusert etterspgrsel. Hun sier ogsa at

fornybar energi er et politisk styrt marked.

I denne nedgangskonjunkturen er det mulighet for & tenke mer pa utvikling av ny energi. Hvis
man tgr a bruke penger nd, kan man fa mer for pengene fordi i enden av krisen venter nye

muligheter

Regjeringen gnsker a satse pa grgnn energi, i en av tiltakspakkene er det blant annet innvilget
75 millioner til forskning pa havvindmgller. Regjeringen gnsker & oppné grgnn profil p& noen
av tiltakene samtidig som det skal styrke norsk gkonomi og redusere arbeidsledigheten

(www.cicero.uio.no/fulltext/index.aspx?id=7192, 17. Mai -09).

I dagens krise er det spesielt viktig for bedrifter og analyse hva som er arsaken til at de blir
bergrt av finanskrisen, for deretter a forsgke & forsterke sitt svake ledd, eller leddene dersom

det foreligger flere drsaker.

Seljeseth, Per L. (vedlegg 2, foil 45) skriver at veldrevne og sunne bedrifter ofte klarer & unnga

kriser.

2.1.4 Krisebevissthet i en bedrift - intern og ekstern kommunikasjon

Overfgring av informasjon, ideer, holdninger og fglelser fra en person til en annen er
kommunikasjon. Jacobsen og Thorsvik (2005) definerer intern kommunikasjon som
kommunikasjon innad i bedriften, mellom ledelse og ansatte, eller kommunikasjon mellom de

ansatte.

Nar en bedrift er i en krisesituasjon, blir kommunikasjonen mellom ledelse - ansatte ekstra
viktig. Det kan vere veldig tgft for en ansatt a ga rundt i usikkerhet og ikke vite hva som skjer
fremover, derfor er det ekstra viktig 4 ha en ledelse som klarer a formidle hva som skjer, og
eventuelt hva som kommer til & skje, da det lett kan oppstd misforstaelser. Intern

kommunikasjon er viktig i forhold til arbeidet sddan, medarbeidere kan for eksempel sitte péa
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ideer som kan vere til hjelp i krisen, og er det kort vei mellom de ansatte og ledelsen nar

kunnskapen lettere frem.

I fglge Bjgrg Aase Sgrensen, professor i helsefremmende arbeid ved Hggskolen i Vestfold, er
en nedbemanning tgft nok i seg selv, og da er maten dette blir handtert pa viktig for hvordan
arbeidstakerne reagerer pa situasjon, blir de ansatte behandlet med respekt og apenhet kan
situasjon bli lettere & akseptere. Med andre ord er det viktig med en apen og ryddig
kommunikasjon. Hun sier videre at arbeidsgivere ma vare klar over at medarbeiderne som
fortsatt er i jobb etter nedbemanning ogsa opplever presset, dette er riktignok ved oppsigelser,
men kan nok gjelde like mye for de som fortsatt er i arbeid etter runder med permitteringer.
Mange ansatte fgler ogsd et press fordi det stilles krav om at de skal redde bedriften

(www.dn.no, 13. Mai -09).

Framnes m. f. (2006) definerer ekstern kommunikasjon som kommunikasjon fra bedriften til
omverdenen enten gjennom media, markedsfgring eller med kunder/leverandgrer. Ledelsen
bgr tenke pa bedriftens omdgmme i krisesituasjoner, og det er viktig med en apen og @rlig
kommunikasjon utad — det kan lett oppsta misforstaelser eller man kan i senere tid blitt tatt for

det man har sagt tidligere — kundene leser ogsa avisen.

2.1.5 Krisestrategi/Krisetiltak

For a kunne motvirke en forestdende krise, ma det iverksettes tiltak for & beskytte bedriften
mot pavirkning av ulike bivirkninger en krise fgrer med seg. Det som kanskje best
representerer en krisestrategi, er progressive kostnadskutt — nar bedrifter ikke tjener penger
blir kostnadene atskillig synligere. Som nevnt tidligere i oppgaven, bgr bedrifter fokuserer pa
kutte i kostnader i perioder med god inntjening, slik at de unngér a legge ned mye ressursbruk
péa akkurat denne posten nar det oppstir en krise, nar fokuset for eksempel i denne krisen
egentlig bgr rettes mot markedet/kundene — hva svikter, hvorfor sviker det/de og kan bedriften

snu trenden og i sa fall hvordan.

En bedrift vil nok oppleve en eller annen gang i lgpet av en krise a matte ta ubehaglige

beslutninger, som synes & vere ngdvendig for & motvirke virksomhetens dpd.

Vi vil karakterisere den globale finanskrisen som en akutt krise, dette er en situasjon som
“over natten” rammet omtrent hele verden. Nar en situasjon fremtrer som akutt, kan det

oppsta et stort tidspress pa beslutninger og situasjon kan oppleves som uoversiktig, all
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informasjon man trenger for & ta en god beslutning ligger ikke til grunn, spesielt i denne

krisesituasjon der det har skjedd og skjer endringer kontinuerlig.

Effektive beslutninger

Effektive tiltak vil vare tiltak som virker til sin hensikt. Forebyggende beslutninger som
hjelper bedriften til a takle en krise bedre kan karakteriseres som effektive tiltak. Det &
permittere ansatte i perioder nar ordretilgangen svikter, eller beslutninger som omhandler a
utvikle nye lgsninger som markedet etterspgr — dvs. utnytte nye muligheter kan ogsa sees pa

som effektive beslutninger.

Feilaktige beslutninger

Feilaktige tiltak vil vare tiltak som bedrifter iverksetter med uheldig utfall. Et eksempel pa et
feilaktig tiltak, gjenfortelling av en situasjon en av undertegnede fikk fortalt av en bokselger
som driver med dgr til dgr salg av barnebgker m.m., selgeren fortalte at han hadde jobbet som
dgrselger i over fgrti ar, i flere selskap, situasjonen som skal gjenfortelles skjedde da han

jobbe i Cappelen en gang pa 70-tallet.

Cappelen opplevde en periode med darlig inntjening. Den gang fantes selvfglgelig ikke
internett og postordre var heller ikke sé utbredt, slik at den beste maten a fa til salg og kunder
pa, var a oppsgke disse personlig. Cappelen begynte a kutte kostnader, de begynte med 4 kutte
i sin stgrste kostnadspost, lgnn, ved & si opp dgrselgerne — med dgrselgerne forsvant
ytterligere salg slik at inntjeningen ble stadig forverret. Da som nda, var det vanlig at
dgrselgerne jobbet for provisjon av salget, slik at uten salg, mottok de ikke lgnn. Det latterlige

var at faktiske kostnadene knytte til Ignn var betaling for at selgerne skaffet inntekter.

Dette er et klart eksempel pa et dérlig tiltak som ikke ble vurdert grundig nok fgr det ble
gjennomfgrt. Et passende norsk ordtak; “Det er forskjell pa d barbere seg og skjere av seg

nesen’.

Endringer underveis

Regjeringen har fremsatt ulike midlertidige tiltak underveis etter hvert som den globale
finanssituasjon utviklet seg til det verre. Tiltakene er satt frem for & bedre situasjon til Norge
pa kort sikt og noen av disse tiltakene vil bergre situasjon til norske industribedrifter i noe

grad;

Regjeringens permitteringsregelverk er blitt styrket, de nye permitteringsreglene skal sikre at

arbeidstakere som er ansatt i bedrifter som sliter med midlertidig driftsinnskrenking,
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ordresvikt og/eller driftsstans, har en arbeidsplass & komme tilbake til nar situasjonen i
bedriften forbedrer seg (www.finansdepartementet.no, 19. Februar -09). Permanente

forandringer gir ikke arbeidsgiver rett til & permittere ansatte (www.bedin.no, 1. April -09).

Permittering er en midlertidig oppheving av kontrakten mellom arbeidsgiver og den ansatte,
og gir arbeidstakeren et fritak for arbeidsplikt, samtidig som han/hun fortsatt er ansatt i
bedriften. Arbeidsgiver blir, etter lgnnspliktdagene pa 19 dager (14 dagers varsel +
arbeidsgiverperioden pa 5 dager), fritatt for Ignnsplikten i permitteringsperioden. Bedrifter
kan permittere ansatte opp til 52 uker innen en atten maneders periode. Nar
arbeidsgiverperioden pa fem dager er overstatt, vil de ansatte normalt motta
arbeidsledighetstrygd fra NAV. Permitteringsperioden har gkt fra 30 til 52 uker som en del av
sysselsettingstiltakene regjeringen har lagt frem. Arbeidsgiverperioden har avtatt fra ti til fem

dager med virkning 1.april -09 (www.bedin.no, 1. April -09).

Hovedsakelig er det kun personer som defineres som arbeidstaker som kan permitteres — dvs.
personer som stiller sin arbeidskraft disponibelt for en arbeidsgiver og som har en
arbeidsavtale som gjgr at man underordner seg arbeidsgivers ledelse og kontroll

(www.bedin.no, 1. April -09).

En bedrift som vurderer situasjonen sin slik at de ser seg ngdt til & permittere deler eller hele
arbeidsstokken, ma fgrst diskutere dette med de tillitsvalgte i bedriften — de ma begrunne
hvorfor en permitteringsperiode er ngdvendig og samtidig legge frem hvem av de ansatte som
blir bergrt av permitteringer. Det er mulig 4 g& utenom ansiennitet dersom man ma permittere
ansatte, dersom det foreligger en saklig grunn til dette — som for eksempel i forhold til
kompetansenivd. De ansatte skal varsles skriftlig 14 dager fgr permitteringsperioden

iverksettes (www.bedin.no, 1. April -09).

En bedrift kan ndr som helst avbryte en permitteringsperiode dersom situasjon i bedriften
skulle forbedre seg, men hvis dette skjer og de ansatte jobber mer enn i 4 uker, vil en ny
permittering ansees som en ny runde med forpliktelsene — nye drgftelser, nye varsler m.m.

(www.bedin.no, 1. April -09).

Regjeringen gker tilskuddet til lerlinger. En lerling er en som tegner en lerekontrakt med en
leerebedrift, som normalt er pa to ar, med den hensikt a skulle ta fagprgve eller svennebrev i et
godkjent lerefag. Hensikten med a gke dette tilskuddet er for & opprettholde antall lereplasser
og gjelder for alle kontrakter som var registrert per 31.12.2008. Det gkte tilskuddet gjelder

wt h A e



kun ut 2009. Utbetalt tilskudd gker med 4 800 kr. totalt dersom larlingen har vert ansatt i
hele 2009 og vil gi et manedlig belgp pa 4372 kr. pr. l&rling nar man legger pa basistilskuddet
— basisstgtten for en lerling som fglger hovedmodellen, en leretid pa 24 maneder
(www.utdanningsdirektoratet.no, 1. April -09). Overordnet har regjeringen satt av 195

millioner kr. til dette i statsbudsjettet -09 (www.finansdepartementet.no, 19. Februar -09).

I artikkelen skrevet av Stoveland, Per H. for Magma (2009, nr. 2), legges det vekt pa noen av
de endrede skattereglene som vil ha betydning for norske bedrifter. Et av skattetiltakene han
nevner som regjeringen har foresldtt, og nd vedtatt, er at aksjeselskaper og lignende
innretninger kan tilbakefgre underskudd for 2008 og 2009 mot overskudd i 2006 og 2007.
Fem millioner norske kroner i eventuelle underskudd kan norske bedrifter som er aksjeselskap
eller lignende tilbakefgre. Dette tiltaket f@rer til at bedrifter kan fa tilbake noe av den tidligere
betalte skatten, og de slipper & vente til de far et overskudd fgr de kan dra nytte av den

skattemessige fordelen ved a ha et underskudd.

Rullerende planer

Regjeringen gnsker a satse pa grgnn energi, bade na og frem i tid, en kort beskrivelse av hva
rullerende planer er og dette er planer som kan komme til & fa pavirkning pa Ruukki Profilers
produksjon frem i tid. Regjeringen har besluttet a sette av 75 millioner kr. ekstra til utvikling
og forskning av teknologien rundt havvindmgller. Havvindmgller er vindmgller som plasseres
pa dypt vann, istedenfor pa land. Svart gode vindforhold ute i havet forsvarer utviklingen av

teknologien, som enna regnes som ung (www.vindkraft.no, 1. April -09).

Norge kapper med Danmark, Tyskland og Italia om & lage den fgrste havvindmgllen. Den
samlede offshore kompetansen her til lands og vér lange kystlinje med mye vind, gjgr at vi
stiller sterkt i dette kapplgpet. Norges mangler erfaring med vindmgller, per i dag fins det fa
vindmgller her i Norge, er noe som svekker konkurranseevnen. Dersom Norge klarer a utvikle
en funksjonell og varig flytende vindmglle, er mulighetene enorme i en sterk voksende
industri, den som sitter med den beste kunnskapen og teknologien har muligheten til a selge
den videre til sine konkurrenter (www.nrk.no/programmer/tv/shrgdingers_katt.no, 1. April -

09).

24. april -09 ble en gigantisk stilkonstruksjon pa 106 meter over havet, dratt inn i
Amgyfjorden, nord for Stavanger. Den er tiltenkt og bli verdens fgrste flytende havvindmglle,

og nar den er ferdig rigget opp vil den kunne levere strgm tilsvarende forbruket til 500
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husstander. StatoilHydro er leder for dette prosjektet, kalt Hywind. Hywind blir betegnet som

et nytt norsk industrieventyr (www.abcnyheter.no/node/87681).

2.1.6 Positive sider ved en krise, lerdommen

Erfaringen en bedrift sitter igjen med etter & ha kommet seg igjennom en krise, er dyrebar. I
etterkant vil det vare lettere a se hva bedriften kunne gjort annerledes, og forhapentligvis vil
ledelsen lere av sine feilaktige beslutninger. En krisesituasjon smerter, som for eksempel 1
form av tapt fortjeneste. En krise kan og sette en stopper for videre drift, dersom bedriften

ikke endrer seg nir den ma.

En krisesituasjon kan fgre til at en bedrift effektiviserer driften i form av reduksjoner i
kostnader, fremmer kvaliteten pa produktene sine, fokuserer mer pa kundeforhold og yter en
bedre service, ettersom bedriften blir i en mer presset situasjon nér etterspgrselen i markedet
svikter. Bedriftene mé differensiere seg ytterligere i forhold til konkurrenter og dersom
bedriften overlever krisen vil den fremstd som “sunnere”. En endring i
organisasjonsstrukturen kan vare en utvei for & komme velberget ut av krisen,
kostnadsbesparende i lgnnsposten og for eksempel vil nok en flatere organisasjonsstruktur
bidra til at kommunikasjonen i en bedrift flyter bedre. Som nevnt tidligere i oppgaven er

kommunikasjon veldig viktig, s@rlig i forhold til en krisesituasjon.

2.2 Rammeverk for analyse

Analysen vil vi vie til SWOT-analysen, fordi den vil hjelpe oss og analyse case-bedriftenes
na-situasjon. Vi kommer til & bruke SWOT-analysen spesifikt i forhold til finanskrisen, og
kommer ikke til 4 analysere ytterligere utenom — slik at andre styrker, svakheter, muligheter

og trusler vil ikke bli tatt hensyn til i denne oppgaven.

SWOT star for Strenght, Weakness, Oppertunitues og Threat. En SWOT-analyse gjennomgar
bedriftenes intern-kompetanse 1 form av styrker og svakheter — og trusler og muligheter

eksternt i omverden/markedet.

SWOT-analysen vil vere med pa 4 analysere bedriftene pa en mer ryddig og oversiktlig mate,
samt avdekke de stgrste utfordringene som bedriftene har i anledning finanskrisen. Analysen

vil fremsta som en sammenslaing av empiri og teorien som vi har skrevet ned.
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3. Viktige bakgrunner

I en krisesituasjon vil det vare andre eksterne faktorer som er med pd & pavirke

krisehandteringen til en bedrift;

3.1 Lavkonjunktur 2002 /04

I Norge var Ignnsveksten veldig hgy i begynnelsen av 2000-tallet. Dette bidro til et betydelig
press pa gkonomien, og i 2002 var det fare for tiltagende inflasjon i Norges Banks analyser.
Rentenivéet i Norge ble veldig hgyt, som forte til at krona styrket seg betraktelig, samtidig

som det var fallende rente og nedgangskonjunktur internasjonalt (www.ssb.no, 26. Mars -09).

Den norske industrien ble veldig hardt rammet, den norske kronekursen var sterk og det var i
tilegg lavkonjunktur internasjonalt, noe som fgrte det til at Norge priste seg ut av

verdensmarkedet (www.ssb.no, 26. Mars -09).

Fra 2000 til 2003 hadde krona styrket seg med 20 prosent mot et veid gjennomsnitt av
valutaen til Norges 44 viktigste handelspartnere. I norsk industri ble konsekvensene at mange
arbeidsplasser gikk tapt. For & svekke krona ble renten satt ned hele 5,25 prosentpoeng fra
desember -02 til mars -04. Lavkonjunkturen ble kortvarig og den negative utviklingen i
industrien stoppet i 2004 p.g.a. kronesvekkelsen og bedre konjunkturutvikling i Norge og

internasjonalt (www.ssb.no, 26. Mars -09).

Erfaring man har etter dette er at renta i Norge normalt ikke kan vike mye fra renta i utlandet
uten at det far konsekvenser for kronekursen og da ogsa industrien i Norge (www.ssb.no, 26.

Mars -09).

3.2 Datterselskap i et konsern - pavirkning

Et konsern bestar av morselskapet og datterselskap, dvs. ved etablering av et aksjeselskap der
et annet aksjeselskap har over 51 % av andelen, dannes et konsern. I regnskapsloven § 1-3 har
den regnskapspliktige bestemmende innflytelse nar vedkommende eier sa mange aksjer eller
andeler i foretaket at de representerer flertallet av stemmene i det andre foretaket

(www.lovdata.no, 12. Mai -09).

I konsern der eierandelen er fra 51 — 100 % har morselskapet betydelig innflytelse. Bade
aksjeloven og allmennaksjeloven har en rekke med regler for konsern som har med
forpliktelser, kapitalregler, konsernbidrag, opplysningsplikt med mer (www.regjeringen.no,

12. Mai -09).
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3.3 Pengepolitikken i Norge

Pengepolitikken er en del av den makrogkonomiske politikken i enkeltes land. I Norge er det
Norges Bank som utgver pengepolitikken ved & fastsette styringsrenten (foliorenten) til andre
bankers innskudd i NB. Norges Bank er en offentlig institusjon som har monopol pa
opptrykking av sedler og mynt. Hvordan pengepolitikken blir styrt far direkte betydning for
mengden av norske kroner som er i omlgp i gkonomien, som igjen pavirker valutakurser,

konjunkturer og inflasjon (Steigum, E. (2007), "Moderne makrogkonomi”, s. 20).

Det aktive malet for pengepolitikken som sentralbanken praktiserer er en stabil inflasjon pa
nert 2,5 %, pd konsumprisene (KPI-JAE) pr. ar, en retningslinje som ble fastsatt av
regjeringen i 2001. Hensikten med pengepolitikken er & ha en stabil kronekurs, nasjonalt og
internasjonalt, samt hjelpe til med & stabilisere utviklingen i produksjon og sysselsettingen.

(Steigum, E. (2007), ”Moderne makrogkonomi”, s. 20).

Pengepolitikken til Norge har fgrt til lav rente i perioder med solid vekst, som blant annet har
pavirket investeringsbeslutningene til befolkningen i Norge, tilgjengeligheten til billig kreditt
ble fristende, forbruket akselererte og boligprisene gkte. Pa samme tid regulerte ikke Norges
Bank opp renten, mye pga av Kina-effekten — billig import som gjorde at inflasjon ble
redusert. S& om pengepolitikken til Norge bidrar til & forsterke kriser nar det oppstar

situasjoner som finanskrisen, kan diskuteres (www.adressavisen.ni/meninger, 25. Mars -09).

Figur 3. Konsumprisindeksen. Prosentvis endring fra samme méaned aret for (kilde; Hentet fra SSB).
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> KPI-JE: KPI utelukket energivarer, KPI-JA: KPI justert for avgiftsendringer, KPI-JAE: KPI justert
for avgiftsendringer og utelukket energivarer

23|Side



En apen gkonomi, som Norge, er ganske utsatt for konjunkturimpulser utenfra. For tiden er
det en internasjonal lavkonjunktur og det pavirker etterspgrselen etter norske

eksportprodukter negativt (Steigum, E. (2007)).

3.3.1 Styringsrenten

Renten som settes av Norges Bank for & kontrollere landets inflasjon, kalles styringsrenten.
Dette er den renten andre banker far for sine innskudd i Norges Bank. En endring i denne
renten fgrer normalt til endringer 1 de mest kortsiktige rentene i pengemarkedet og for andre

bankers innskudds- og utlansrente (Steigum, E. (2007), ”Moderne makrogkonomi”, s. 295).

En endring i styringsrenten vurderes ut i fra en samlet vurdering av utsiktene for inflasjon, to
til tre ar frem i tid, basert pd omfattende informasjon om de gkonomiske utsiktene og en
vurdering av disses effekt pa inflasjon (Steigum, E. (2007), "Moderne makrogkonomi”, s.
295).

Norges Bank begynte & sette ned styringsrenten i oktober -08, for fgrste gang siden 2004.
Konsumprisindeksen har hatt tendenser til a ligge under inflasjonsmalet pa 2,5 %, samt at
differansen mellom den internasjonale renten og Norges rente ble stadig stgrre. Styringsrenten
er pr 25.3.2009, 2 prosent og har gatt ned 3,75 prosentpoeng siden det fgrste rentekuttet

(www.norges-bank.no, 25. Mars -09).

- 4, Styringsrenten i prosent de siste to Arene og anslag fremover (Kilde; Hentet fra Norges Bank, pengepolitisk

rapport).
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Figur 5. Styringsrenten 2000/08 (Kilde; Norges Bank).

Gjennomsnitt av daglige noteringer

Ar Foliorente | Ar Foliorente
2000 6,22 2005 1,92
2001 6,98 2006 2,74
2002 6,73 2007 4,38
2003 421 2008 532
2004 1,82 25/3 2

75 1.5

Industribedriftene har tydelig merket konsekvensene av gkt rentepaslag og bankenes
innstramming pa utlan. Selv om renten har gétt ned den siste tiden, er bedriftenes kostnader
knyttet til 1an hgyere enn det var for to ar siden, nar man sammenligner med sentralbankenes
renteniva. Bankene vegrer for a sette ned renten pa obligasjons-, sertifikat-, og banklan pa lik
linje med nedgangen pa pengemarkedsrenten og derfor betaler bedriftene flere prosentpoeng

mer i rentepaslag (Konjunkturrapporten 2009, utgitt 22.01.09 www.norskindustri.no).

3.3.2 Valutakursen

En valutakurs forteller om forholdet mellom to pengeenheter. Eks. vil en eurokurs i Norge pa
ca 7, betyr at man ma betale ca. 7 NOK for 1 €. I Norge har vi en fleksibel valutakurs, dvs. at
sentralbanken ikke kan utfgre noen direkte tiltak for & kunne stabilisere kronekursen dersom

det skje endringer (Steigum, E. (2007), ”Moderne makrogkonomi”, s. 20 og 73).

Den norske kronen har svekket seg 20 prosent mot euro det siste halve aret i 2008, men
prognoser viser at kronekursen vil styrke seg i lgpet av 2009, allerede i januar styrket kronen

seg mot euroen (www.norges-bank.no, 20. Februar -09).
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Figur 6. Kroner mot Euro og kroner mot USD (Kilde; Norges Bank).

Kroner mot euro Kroner mot USD

4

snitt Kroneleuro § Gj.snitt  Krone/USD | Gj.snitt Krone/USD

Gj.snitt Kronefﬂm Gi.

1999 8,31 Jan.09 92164 | 1999 7,8047 | Jan.09  6,6920
2002 79 Feb.09 87838 2002 7.9702 | Febl9 68712
2003 8 Mar.09 8,8388 2003 7,0824 Mar.09 6,7813
2004 837 |Apr.09 87870 2004 67372 | Apr.09  6.6659
2005 8  |I5Mai 88170 |2005 6,445 | 15.Mai 65224
2006 8,05 ~ 2006 6,4180
2007 8,01 12007 5,86
Nov.08 88 I Nov.08 69198
Des.08 9,4039 Des.08 7,0058

2008 82194 12008 56361

Det er hovedsakelig den lave kronekursen i forhold til euro og dollar og de hgye
lgnnskostnader som gjgr det ekstra tungt for den norske industrien ute i det globale markedet.
Norge har hgye kostnader knyttet til lgnn, dette gjgr at man frykter at Norges kostnadsmessige
konkurransesituasjon vil bli et gkende problem i et globalt marked, som pr. i dag er preget av
finanskrisen og etterspgrselssvikt  (Konjunkturrapporten 2009,  utgitt  22.01.09

www.norskindustri.no).
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4. Fakta om Russland - en viktig underleverandgr

Verdens stgrste land er Russland og er som fglge av det en vesentlig aktgr i det internasjonale
handelsmarkedet. Russland ble i 1917 lagt under Sovjetunionen med tvang, men da denne
unionen ble opplgst i 1991, ble landet en separat stat og er blitt Sovjetunionens politiske,

gkonomiske og militere arvtaker (www. globalis.no, 1. April -09).

Samfunn og politikk
Russland er en fgderal republikk, dvs. at den gverste lederen er presidenten. Navaerende

president er Dmitrij Medvedev, han ble innsatt i 2008.

Det er store sosiale og gkonomiske forskjeller mellom de enkelte regionene i Russland,
omfattende korrupsjon foregar i hele landet og det er etniske spenninger mellom ulike
folkeslag. Russland er ogsd preget av et ineffektivt offentlig administrasjonsapparat

(www.globalis.no, 1. April -09).

Pkonomi og handel
Russland har en av verdens stgrste gkonomier, men er fortsatt preget av stor arbeidsledighet
og en ensformig og umoderne industri, dette er store utfordringer som har fulgt Russland

siden de var en del av Sovjet (www.globalis.no, 1. April -09).

Russland ble medlem av G8 i 1997, men har deltatt pa de arlige mgtene siden 1991. G8 betyr
”Gruppen av 8” og er en allianse mellom de atte ledende industrinasjonene i verden —
Frankrike, Japan, Tyskland, Storbritannia, USA, Italia, Canada og Russland, samt
representanter fra EU. De arlige mgtene er stigmatisert av gkonomiske og politiske
diskusjoner. G8 inngdr ikke juridisk bindende avtaler, men kan legge viktige politiske

foringer (www.dagsavisen.no, 1. April -09).

Russland eksporterer en del ravarer og er svart sarbar for endringer i verdensgkonomien.
Landet er avhengig av et utvalg eksportvarer som olje, naturgass, metaller og tgmmer.
Dersom ravareprisen pa disse skulle endre seg, ville dette pavirke gkonomien til Russland

direkte (www.globalis.no, 1. April -09).

Industri
Det er en stor tungindustri i Russland og det ble produsert 68,5 millioner tonn stal i landet i

2008. Pkonomisk sett er den europeiske delen av Russland, hovedsakelig Moskva-regionen,
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landets viktigste industriomrade og det er her den mekaniske industrien er sterkest utviklet

(www.snl.no, 2. April -09).

Industrielt samarbeid mellom nordnorske bedrifter og Russland
Nord-norske bedrifter betrakter Russland som et veldig viktig marked, like viktig som Norden
og EU. Andelen av nordnorske bedrifter som har aktiviteter rettet mot Nordvest-Russland er

hele 34 prosent (www.norway.mid.ru/ec_coop_no.html, 1. April -09).

Norge er ikke medlem av EU, og det er heller ikke Russland, slik at landene kan handle med
hverandre uten begrensninger eller restriksjoner, samtidig som norske tollregler er gunstig for

mange av russiske eksportvarer (www.norway.mid.ru/ec_coop_no.html, 1. April -09).

Bade Norge og Russland har en industriproduksjon preget av rastoffer og halvfabrikat, slik at
samarbeidet blir noe forsiktig. Det hadde vart en stor fordel hvis landene kunne utnyttet
hverandres teknologi og kompetanse, s&rlig innen hgyteknologiske omrader som for

eksempel skipsbygning (www.norway.mid.ru/ec_coop_no.html, 1. April -09).

4.2 Etikk og troverdighet

Henriksen (2003) har i en artikkel publisert i Magma (2003, utg. 4) tatt for seg hvor stor grad
av samfunnsansvar neringslivet tar utover malet a skulle maksimere det finansielle utbytte.
Han mener den tredelte bunnlinjen er sentral nar en bedrift skal opprette seg en troverdig,
apen og langsiktig profil. Dette er et rapporteringsverktgy for bedrifter utenom de finansielle

rapportene;

¢ Virksomhetens ¢ Virksomhetens e Virksomhetens
pavirkning pa pavirkning pa pavirkning pa
sine gkosystem, sine
interessenter landskap, luft interessenter
gkonomisk og vann sosialt
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Vi vil bruke parameteren pa sosialt ansvar for se pd om bedriftene i oppgaven kun tenker
Ignnsomhet med tanke pa a ha underleverandgrer i Russland. Dersom bedriftene skulle ha
skrevet en samfunnsrapport om det sosiale ansvaret bedriften tar, ville den gjerne ha inneholdt
informasjon om de ansattes vilkar — sykefraver, arbeidsulykker, HMS-tiltak og lignende.
Henriksen (2003) sier 1 sin artikkel at dersom virksomheter har avdelinger i utlandet, bgr
rapporten tilpasses de lokale forhold — vi velger a se pa underleverandgrene i Russland som

avdelinger.

Bedrifter som opererer i utlandet, bgr vare sitt ansvar bevisst — de bgr ha en negativ holdning
til korrupsjon, hgy HMS-standard ved produksjonsanleggene og gjerne tilfgre kompetanse
gjennom opplering av lokalt personell (Henriksen, (2003)), dersom de fokuserer pa disse
omradene vil bedriftene kunne kommunisere bedre til omverden at deres bedrift har de riktige

”verdiene”.

I fglge Henriksen (2003) leverte UKs Institute og Business Ethics i april -03 en rapport som
tilsa at virksomheter med klare etiske retningslinjer pa lang sikt, ville gjgre det bedre

finansielt enn bedrifter som ikke f@glger noen retningslinjer.
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5. Metode

Kvalitativ metode vil gi en bedre forstielse av et enkelt tema, istedenfor kvantitativ metode
der man undersgker flest mulige respondenter om spesifikke og generelle tendenser. I den
kvalitative metoden undersgker man et tema grundig, men den er ikke representativ som i
kvantitativ metode, det er sjelden man kan generelle de opplysningene man skaffer tilveie til &
gjelde for flere enn de som man undersgker (http://no.wikipedia.org/wiki/Kvalitativ_metode,

13. Mai -09).

Som fremgangsmate har vi valgt en empirisk metode der vi tar utgangspunkt i to case-
bedrifter med temaet finanskrisen, deretter lar vi lar informasjon vi har skaffet til veie

bestemme hvilke teoretiske emner oppgaven skal bygges videre pa.

5.1 Fremgangsmate

Case-bedriftene ble fgrst valgt ut fra bransje, deretter hvorvidt de var rammet av finanskrisen
eller ikke per. januar -09 og etter stgrrelse, og da sd vi hvor mange ansatte det var i bedriften.
Vi gnsket ikke at bedriftene skulle vare rammet i like stor grad av finanskrisen eller at

stgrrelsen pa bedriftene skulle variere i sa stor grad.

For & samle inn prim&rempirien har vi valgt & ha et delvis strukturert intervju med en
medarbeider i hver bedrift med de gitte temaene; krisen i 2002/04 og problemet den globale
finanskrisen, spgrsmal vi mente var riktige i forhold til hva vi hadde lest oss opp til om hvilke
konsekvenser som har og mulig vil oppsta som fglge av krisen (Se vedlegg 2; Intervjuguide).
Intervjuene ble tapet pa en bandopptaker og ble bearbeidet i etterkant. Sekundarempirien har

vi hentet hovedsakelig fra lokalavisen RanaBlad, og eventuelt andre medier.
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5.2 Styrker og svakheter ved metoden

Styrker Svakheter
» Uformell stemning » Ikke bestandig like relevant 4
» Kan gjore det lettere for informantene sammenlikne svarene fra flere
4 snakke informanter
» Standardisert, men samtidig en » Vanskelig 4 sammenlikne informantenes
fleksibel fremgangsméte \ svar i ettertid
» Apent for individuelle forskjeller » Relasjon mellom intervjuerne og
» Anledning til 4 stille informanten kan veere avgjprende for den
oppfelgingssporsmal mformasjon som kommer fram
» Lettere for garvede journalister 4 fa » Intervjuerne kan virke inn pa
tydeligere svar, de har mer trening i informantens svar
sporsmélsstilling \ » Medieuttaleser kan vaere uriktige — for at

bedriften skal fremstd som mindre sarbar

(Hentet fra Johannesen, A. m. f. (2004) " Forskningsmetode for gkonomiske-administrative fag”, s. )

5.3 Oppsummering

Vi kontaktet fgrst bedriftene gjennom a sende en e-post, der vi kort forklarte hvem vi var,
hvorfor vi kontaktet dem og hva det ville innebare for bedriften og vare en
samarbeidspartner (Se vedlegg 3, e-post). Deretter mgtte vi opp personlig for a presentere oss
ansikt til ansikt. Miras Multimaskin var veldig imgtekommende og svarte ja pd forespgrselen

vér ganske snart etter vart personlige oppmgte, da var det straks verre med Ruukki Profiler.

Da vi mgtte opp personlig pa Ruukki, var ikke den ansvarlige til stede, sa vi fikk verken
presentert oss eller {4 et svar. Vi sendte e-post flere ganger, vi mgtte opp pa kontoret til Ketil
ett pa ganger, mannen var sunket i jorden — eller pa krisemgter, som vi fikk informasjon om
senere. Vi ringte og la igjen beskjed, ingen respons, fgr et lykketreff skulle ha det til at vi fikk
mannen pa telefon, jo da, Ruukki kunne godt vare samarbeidspartner, vi pustet lettet ut, men

fryktet at denne mannen kunne det bli vanskelig & fa tak i ved en senere anledning.

Vi startet intervjurunden med Miras Multimaskin, med markedssjef Torger Lofthus. Vi satt
igjen etter at intervjuet var gjennomfgrt, med en fglelse av at det ble pyntet p virkeligheten,
var virkelig Miras Multimaskin sa lite bergrt av finanskrisen? Vi har ikke fatt informasjon i
etterkant som tilsier det motsatte, sa det var nok bare vi som ble litt forvirret av alle

metaforene som vi fikk presentert av Torger.
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Frykten var ble avblast, vi fikk et mgte med Ketil Hauknes, driftssjef ved Ruukki Profiler,
men det som vi ansd som et presentasjonsmgte, hadde han regnet med skulle vare selve
intervjuet. Vi hoppet i det, uten at vi hadde bandopptaker eller intervjuguiden med oss, vi

kunne ikke la sjansen ga i fra oss, Ketil var og er en travel mann.

Alt i alt sitter vi igjen med fglelsen at mgte pa Ruukki gav oss mye mer informasjon — og vi
forsto situasjonen deres bedre og empirien ble lettere & fgre inn i etterkant. Dette beror mulig
at det var vart andre intervju, vi visste mer hva vi skulle spgrre om, samt at vi opplevde at
Ketil var flink til & forklare uten & gé rundt grgten, og var @rlig til fingerspissende om den

situasjonen bedriften er i.



6. Casebeskrivelser

Miras Multimaskin AS ble valgt fordi de ventet vekst og sgkte arbeidskraft i en periode der
andre bedrifter krisemaksimerte, bedriften gikk ut i media med at de hadde mindre grunn for &
frykte finanskrisen enn mange andre bedrifter. Ruukki Profiler AS ble valgt fordi de i1
desember -08 gikk ut i media med at de matte permittere arbeidsstokken med femti prosent
grunnet lav ordretilgang. Begge bedriftene er innenfor verkstedsindustrien og ingen av dem er

sakalte smabedrifter, men derimot mellomstore bedrifter.

6.1 Miras Multimaskin AS
... Miras multimaskin er et multifaglig verksted som leverer komplekse lgsninger til olje og

gass, energi og vannkraft og til prosessindustrien.”... (www.miras.no, 10. Februar -09).

Miras multimaskin AS ble utskilt og privatisert da Norsk Jernverk ble besluttet avviklet i
1989 og fikk da navnet Multimaskin. Multimaskin er det eldste
datterselskapet i Miras-konsernet og har 106 ansatte i bedriften

(www.miras.no, 10. Februar -09).

Miras stir for "Mo I Rana AS” og er et verkstedkonsern som ble

opprettet 1 1991/92. Verkstedkonsernet har seks datterselskaper —

Smicas.na Miras Multimaskin, -Grotnes, -TechTeam og -Vedlikehold og
Modifikasjon som har Stdl og Metallsveis og Hydraulikk underordnet seg. Hovedkontoret til
konsernet ligger i Rana. Miras er Nord-Norges stgrste verksteds-konsern (www.miras.no, 10.

Februar -09).

Hovedsakelig produserer Miras Multimaskin ankerhandteringsvinsjer som de leverer til
bedriften Rolls-Royce pa Sgrlandet, som igjen leverer produktene til Asia (www.miras.no, 10.
Februar -09). Omsetning i 2008 var pa ca. 180 millioner kr, og i 2009 er omsetningen
estimert til 200 millioner. I 2008 produserte de 56 ankerhandteringsvinsjer mot 47 aret fgr, 65
vinsjer er planlagt produsert i 2009 (Kilde; Torger Lofthus).

Multimaskin benytter seg av kvalitetssikringskravene i fglge ISO 9001 for a sikre kvaliteten

pa det de leverer til sine kunder.
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6.2 Ruukki Profiler AS
Ruukki Profiler AS er et datterselskap under det finske stalkonsernet Rautaruukki. Ruukki
Profiler er en prosessindustriell bedrift som

produserer produkter som i hovedsak er rettet mot

skips- og offshore markedet, men bedriften har ogsa
opparbeidet seg et betydelig marked for flenser til vindmglletdrn. Ruukki har en eksportandel

pa 95 prosent, sa mesteparten av markedet ligger utenfor Norge.

Rukki Profiler har administrasjon og produksjonsanlegg lokalisert i Rana, mens marked og
salgsavdelingen er i Oslo. Bedriften har omtrent 250 ansatte og har i Igpet av de siste arene

ekspandert, bare pd de to siste drene har de ansatt 70 nye personer.

I 2007 hadde de en omsetning pa ca 1 milliard kroner, og et overskudd pa 70 millioner.
Ruukki Profiler er ledende i Europa med vindmglleflenser med sine 300 forskjellige
dimensjoner, og bedriften eksporterte 43 tusen tonn vindmglleflenser i 2007 og ca 100 tusen
tonn skipsprofiler. Ruukki er omtrent den eneste bedriften i Europa som kan levere sa store

flenser.

Bedriften operer med en forholdsvis kort frist pd ordrebestilling fra kunder, sju til fjorten
dager fgr de skal produsere spesifikke produkter kan kunder legge inn bestilling. Det érlige
valseprogrammet tilsier at de valser utvalgte produkter hver fjerde uke, sa lenge det ligger

inne en bestilling.

Et valseverk i Tyrkia blir sett pd som den stgrste konkurrenten, denne bedriften produserer
ulike dimensjoner av skipsstal en gang i kvartalet, slik at de kan drive mer kostnadseffektivt i
forhold til Ruukki som har lagt opp produksjonen slik at de gjentar valsing hver fjerde uke.
Valseverket i Tyrkia far stgrre stordriftsfordel i forhold til Ruukki, ettersom de samler opp

stgrre ordre pa hvert enkelt produkt.

Ruukki benytter seg av organisasjonsverktgyet 5-S for a forbedre effektiviteten. Bedriften

gnsker 4 eliminere slgsing, forbedre flyten og redusere overflgdig prosessering.

(opplysningene er hentet fra Ruukki Profilers intranett)
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7. Empiri

I dette kapittelet skal vi presentere opplysningene som vi har innhentet fra casebedriftene.
Bedriftene gnsket ikke at opplysningene skulle holdes konfidensielt og intervjuobjektene
valgte a svare pa alle spgrsmalene vi stilte, og fraholdt seg derfor retten til og ikke svare pa
enkelte inngdende spgrsmal. Ingen av casebedriftene har trukket seg fra samarbeidet.
Empirien vil bli fgrst bli presentert fortlgpende og ikke inndelt i ulike faglige kategorier for

deretter

7.1 Miras Multimaskin AS v/ Torger Lofthus 24.3.2009

Torger Lofthus er markedssjef og jobber i markedsavdelingen for Miraskonsernet, som er
organisert under Miras Multimaskin AS. Han begynte & arbeide for Miras i begynnelsen av
2007 under stillingsbenevnelsen Direktgr forretningsutvikler, men endret stilling f.o.m. 1.1.08
til markedssjef. Miras ansatte han i 2007 som et ledd for & fortsette & vokse, ikke bare i gode
tider, men under lavkonjunkturer ogsd. Torger er utdannet maskiningenigr med spesialisering

innen offshore, tidligere har han jobbet ved Tag Systems.

Etter, imens krisen i 2002/04, som for multimaskin var preget av ustabilitet i ordretilgangen
og dermed permitteringer av de ansatte, inngikk Multimaskin inn i et langvarig og intimt

kundeforhold med Rolls Royce.

Miras Multimaskin AS tar de overordnede beslutningene selv, uavhengig av at de er en del av

et konsern. Bedriften bestemmer nesten alt selv.

Bedriften begynte & arbeide mer aktivt i forhold til produktutvikling i januar -08, som fglge av
at det var faktorer som tilsa at det ble darligere tider. Torger er tilfreds med at finanskrisen har
oppstatt, han er av den formening at krisen har luket ut prispresserne i markedet og at
Multimaskin derfor far arbeide i fred og ro uten disse 4 matte konkurrere mot sakalte

"userigse” aktgrer.

Multimaskin har hatt en ordre fra en kunde som har fylt bedriften med arbeid de siste fem
arene, Rolls Royce. Det langvarige kundeforholdet har fgrt til at Multimaskin har hatt en
stabil og stor ordrereserve i flere ar, men na begynner Multimaskin 4 merke at ordrene
forandrer seg, begynte 4 endre seg i desember -08. Rolls Royce produserer vinsjer selv i
tillegg til de som de bestiller fra Multimaskin, og som fglge av at ordretilgangen deres er blitt
redusert, har de trukket tilbake noe av ordrene de i fgrste omgang hadde gitt Multimaskin.
Ordrereserven til Multimaskin har blitt redusert, men er i stor grad blitt fylt opp igjen. Det har
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imidlertid oppstatt stor usikkerhet rundt det og kun 4 ha en kunde ytterligere. Torger sier at

det er aldri lurt & legge alle eggene i en kurv.

Torger sier at har Multimaskin sgrget for 4 fa ledig kapasitet, ved & sette bort deler av
produksjon til underleverandgrer lokalt og i Russland, 2-3 verksted. Grunnen til dette er for at
bedriften ikke skal gé fra & ha mye & gjgre for en kunde til eventuelt ingenting over natten,
Multimaskin gnsker 8 apne verkstedet sitt for nye kunder og vil ikke vare avhengig av kun en
kunde. Han kaller det en glidende overgang. Han sier at bedriften er godt i gang med a skaffe

nye kunder, problemet ligger heller i at de ikke far satt bort deler av produksjonen fort nok.

Multimaskin velger sine kunder, bedriften har analysert sine styrker og sett pa hvilke bedrifter
som har hatt bruk for dette, deretter har de oppsgkt bedriftene og invitert til et langsiktig og
intimt samarbeid. Torger sier at de har fatt positive responser pa a mgte markedet pa denne
maten — og haper at samarbeidet med de oppsgkte kundene bare blir sterkere og sterkere med

arene.

Ettersom Miras har mange spesialavdelinger — det mange hensyn & ta nar man skal fylle

ordrebgkene, sa Torger innrgmmer at alt ikke er sa enkelt som det hgres ut.

Miras Multimaskin gjgr ingen direkte tiltak for & minimere virkningen av finanskrisen, men
forsgker heller & forberede seg til neste opptur — ved blant annet a kutte i kostnader og gke

effektiviteten.
Planlagte investeringer blir utfgrt, ingen er stoppet eller satt pa vent.

Multimaskin handler i valutaen Euro, bade ved salg og kjg#p av produkter og tjenester. De
foregaende arene har bedriften hatt stor inntjening pa valutaen, men etter at den norske kronen
begynte a svinge i stgrre grad i valutamarkedet, har de gatt over til ulike valutasikringer slik at
risikoen skal bli mindre, samt at de har tatt kunden, Rolls Royce, med pa rads og fatt de til 4 ta

en stgrre risiko i forhold til valutasvingning.

Torger sender en idé€ ut i "lufta”, han gnsker at Norge skal bli en del av den monet®re union
(OMU) - slik at bedriftene i Norge blir mindre fglsom for valutasvingninger, han mener den

norske kronen blir spekulert i hjel til tider. Han er derimot ikke for EU.

To ting som gjgr Multimaskin god, de ansatte i bedriften og leverandgrene. Multimaskin

gnsker a utvikle og gjgre leverandgrene bedre, ved a ha en klarere dialog for
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produktbestillinger, slik at usikkerheten blir redusert og derav prisen og Multimaskin kan fa

bedre marginer pa sine produkter eller la kunden fa denne goden.

Russisk arbeidskraft er billig, fantastisk lav lgnn, russiske arbeidere har dérlig med rettigheter
— Russland har ingen velferdsordninger og fg pa. Torger “forsvarer” det faktum at de bruker
underleverandgrer i Russland ved at han sammenligner med Norge for 50-60 ar siden, da
jobbet ’vi” billig, sier han og at russiske arbeidere ogsa ma jobbe seg opp til rettigheter — men
samtidig gnsker Multimaskin & flytte kompetanse over til Russland slik at underleverandgrene

blir bedre.

Torger sier; “sammen er vi sterk”, og mener med dette at alle selskapene 1 Miras-konsernet
har ulike felt der de er spesialisert i og synergieffekten virker inn pa at Miras stiller sterkere i
markedet i forhold til sine konkurrenter, de kan levere komplette produkter uten involvere sa
alt for mange underleverandgrer, og i noen tilfeller ingen, ettersom hvert enkelt selskap 1
Miras-konsernet kan produsere ulike deler og tjenester. Han mener at dette er den klart stgrste

fordelen Miras har i forhold til andre konkurrenter.

Torger tror at Multimaskin skal klare & komme seg igjennom 2009 uten permitteringer, men
er desto mer usikker pa hvordan situasjon blir i 2010 og er sikker pa at innen den tid er de
avhengig av ytterligere kunder/arbeid for 4 kunne holde pa arbeidsfolket. Han ser pa det som

viktig at bedriften klarer & skape sapass med aktivitet at de klarer & holde pé arbeidsfolkene.
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7.1.1 Oppsummering

Multimaskin

e Strength
e Stgrste bedriften i et multi-konsern
e Tett samarbeid i konsernet
e Konsern lokalt

¢ Har fortfarende ordrereserve a
teere pa, og er derfor ikke preget av
darlig tid-beslutninger

e Stor myndighet selv

* Pkte produktutviklingenii et tidlig
stadium av krisen

» Aktiv oppsgking av nye kunder

e Fglger kravene til ISO 9001

¢ Langsiktige kontrakter med kunden
» Weakness

» Har hatt en kunde de siste fem
arene

Omverden
e G o A A W S et

¢ Opportunity
e Kan erobre nye markedsandeler
med nye produkt

* Threat
e Valutasvingninger
¢ Den globale finanskrisen
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7.2 Ruukki Profiler AS v/ Ketil Hauknes 26.3.2009

Ketil Hauknes er produksjonssjef ved Ruukki Profiler AS og er utdannet sivilingenigr.

Ruukki Profiler AS tar de overordnede beslutningene selv, innenfor visse rammer. Det er
deres eget ansvar & komme seg over denne kneika, og opp til bedriften selv a ta de rette

beslutningene.

Krisen i 2002/03 var for Ruukki preget av dirlig inntjening og konstante kostnadskutt.
Konsernledelsen gikk fgrst ut i 2002 med et krav om en forbedring av resultatet pa 40
millioner kroner, 80 ansatte matte gé. Ledelsen i Ruukki Profiler ble mer eller mindre overlatt
til seg selv for a finne ut en plan for & oppna et mer tilfredsstillende resultat. Ruukki-konsernet
krevde deretter en resultatforbedring pa ytterligere 20 millioner et halvt ar etterpa i 2003.
Ruukki forventet ingen forbedringer i markedet og sé ikke andre muligheter enn og igjen
kutte i den stgrste kostnadsposten, nemlig lgnn. Ruukki opplevde at ansatte ansa seg som
urettmessig sagt opp og gikk igjennom en del rettssaker, i noen av sakene ble det inngatt
forlik mellom bedriften og den tidligere ansatte. Administrasjon og driften ble effektivisert i

form av at det ble en mer flat organisasjonsstruktur.

Bedriften produserte ikke WHF-emner i denne perioden, men dette produktet er heller ikke et
produkt det ble bestemt for a produsere for a stille sterkere i markedet, men heller et
lykketreff — Ketil sa at dette produktet oppsto av at noen pratet med noen som igjen pratet

med andre.

Valutaen bedriften opererer med er hovedsakelig Euro og noe USD.

Ruukki Profiler AS begynte a4 merke konsekvenser av finanskrisen i oktober -08, i form av at
det kom faerre og mindre ordre inn pa skipsstal. Bedriften har merket en liten nedgang pa
WHF-emner ogsda, men er positiv siden det er et gkende marked for vindmgller og sakalt

grgnn energi.

November -08 ble produksjonskapasiteten i grovverket satt ned midlertidig fra tre til to-skift,
og de ansatte som til enhver tid ble ledige, ble sendt gruppevis pa kurs i en periode pa fire

uker — 5S-kurs (Sortere, Systematisere, Skinne, Standardisere og Sikre) og andre kurs.

2008 var et kjempe ar for Ruukki profittmessig og Ketil sier at de valgte bevisst og ikke
permittere ansatte i slutten av dret -08 av den grunn. Han mente at det var ikke forsvarlig

ovenfor de ansatte siden bedriften hadde tjent sapass mye i 2008. Bedriften bestemte seg for a
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vente til etter nyttar med & sende de ansatte ut i permitteringer dersom situasjonen ikke

forbedret seg.

Ruukki lager ordreprognoser en til tre méneder framover i tid, og Ketil la vekt pa at dette er
antakelser og ikke virkelighet som blir presentert, men de reflekterer noe sannhet om hva

bedriften kan forvente seg av ordre fremover i tid.

Raévarene, stalemnene, blir bestilt inn rundt tre maneder fgr produksjon av de enkelte
produktene starter og prognosene avgjgr hvor mye som blir kjgpt inn. Emnene er tilpasset
kvaliteten og dimensjon til hvert enkelt produkt. Ruukki har langtidskontrakter pa innkjgp av

ravarer.

Da smelteverket 1 Ruukki-konsernet fikk begynnende problemer med a fa solgt stalemner, ble
det tatt en beslutning oppe pa konsernniva om at Ruukki Profiler skulle kjgpe inn ravarer
derfra. Pa dette tidspunktet var ravareprisen pa stilemner hgy, og siden Ruukki har
langtidskontrakter pa innkjgp av ravarer, ble det en vedvarende hgy pris fram i tid. Det som
skjedde videre var at ravareprisen pa stal gikk bare mer og mer ned, deretter uteble
prognoserte ordre. Ruukki hadde ikke noe annet valg enn a ta imot dyre emner fra ”mor”, de
var bundet av en langtidskontrakt. Ruukki forsgkte a bli fristilt fra kontrakten, men fikk
kontant nei fra konsernledelsen. Ruukki matte betalte dyrt, prisen pa stalemnene ble bare mer

og mer kostbar i forhold til markedspris, samtidig som lageret bygget seg opp.

Ved éarsskiftet og avslutningen av arsregnskapet satt Ruukki pé et urealistisk kostbart lager,
ca. 50 millioner mer enn realistisk verdi. Dette ble forsgkt rette opp ved 4 ta opp
problematikken med konsernledelsen, Ruukki Profiler foreslo at man kunne nedskrive verdien
pa lageret slik at denne ble mer realistisk, men dette forslaget ble avfeid. Ketil regnet med at
dette hadde noe a gjgre med arsresultatet til konsernet, en nedskriving av et varelager i et
datterselskap eller generelt, vil pavirke driftsresultatet til konsernet. Ruukki er né fristilt fra
kontrakten med “mor” og er ikke lenger tvunget til 4 ta imot dyre emner, na kjgper bedriften

inn emner fra Russland.

Ledelsen i Ruukki Profiler matte selv finne en mate a fa redusert kostnaden pa varelageret
uten at dette ble synlig i regnskapet. Ruukki har fastsatt at de stgrste dimensjonene av WHF-
emner kan sendes tilbake i produksjon for & forbrukes til andre produkter som holder den
samme kvaliteten, ndr de blir betegnet som skrap i WHF-sammenheng. Beslutningen om at

mindre dimensjoner av WHF-emner skulle sendes tilbake i produksjon til et "hemmelig” lager
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slik at de kunne bearbeides til andre produkter, ble fattet. Disse emnene kostet ingenting,
ettersom hver serie som blir produsert i verket har en skrapkostnad beregnet inn i prisen nar
de blir solgt. Ruukki klarte & spare inn 10 millioner pa dette tiltaket som virket direkte inn pa
varelageret, de hadde klart & redusere verdien pa varelageret uten at det ble synlig i
driftsregnskapet. Ketil regnet med at skrapprosenten ville g& noe opp nér emnene ikke var helt

optimale, men at de uansett hadde spart mye penger pa & gjgre det slik.

Ruukki besluttet & sende ut permitteringsvarsel i uke 49, pa 50 prosent, ettersom at situasjon
tilsa at de ikke kom til & fa fylt opp produksjonskapasiteten tilstrekkelig. Uke 51 og 52 valgte
de a4 stoppe produksjon helt, de hadde ingen leveringer som hastet og flyttet derfor de
gjenvarende ordrene til i uke to. Lgnnsplikten til bedriften gikk ut i uke fem, 50 prosent
permittering — ei uke pa, ei uke av, ei uke pa og ei uke av og bedriften har lgnnsplikt i 10
arbeidsdager. I uke syv hadde Ruukki nok ordrer inne til at de ikke sendte de ansatte ut i
permitteringsuken — igjen, Ruukki har korte bestillingsfrister pa sine produkter, slik at
ordresituasjon kan forandre seg omtrent en uke fgr produksjon. Bedriften fridde de ansatte fra
arbeidsplikten i to uker, samtidig som de matte betale Ignn. Na hadde bedriften fire uker pa
seg for & bestemme om de ansatte skulle ut i permitteringer, fgr lgnnspliktdagene startet igjen
og permitteringsvarselet ikke var gyldig lenger. Alle midlertidige ansatte fikk ga ut
kontraktstiden, men fikk ikke noen fornyet kontrakt.

Ruukki besluttet & redusere kapasiteten, og permitterte et skiftlag pr. avdeling; grovverket,
adjustasjen og primeranlegge, ordresituasjon tilsa at dette var en ngdvendighet. Istedenfor 3,3
og 2-skift, ble kapasiteten satt til 2,2 og 1-skift. Manedsskiftet februar/mars permitterte
bedriften 22 ansatte 100 %, og de gjenvarende ansatte rokerte for a fa komplette skiftlag.

Prognosene utarbeidet i mars viste en dalende og flat ordretilgang, og Ruukki sendte 31. Mars
et nytt generelt permitteringsvarsel til de ansatte som ikke allerede var tatt ut i permitteringer,

men bedriften gnsker ikke 4 spekulere i hvor mange som eventuelt blir permittert.

Ketil kan fortelle at bedriften ikke har tenkt til & nedbemanne arbeidstokken pa permanent
basis, for bedriften ser det som ngdvendig & ha tilgjengelig arbeidskraft den dagen krisen
legger om til det bedre, samt at det er stgrre kostnader knyttet til 4 si opp en ansatt kontra a

permittere han/henne.

Valseprogrammet til Ruukki er blitt satt ned fra 12-16 til 9-12, dette er antall ganger en serie

gar igjennom produksjonen i lgpet av et 4r, dette tiltaket er iverksatt for & oppna
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kostnadseffektivitet. Sma serie krever flere omstillinger i produksjonen og det oppstar mye

stanstid.

Markedsavdelingen til Ruukki Profiler er underlagt salgsavdelingen i Oslo, men har en
kontoravdeling her 1 Rana. Ketil forteller at markedsavdelingen har store
bemanningsproblemer; lederen er sykemeldt pga. hjerneblgdning — han er pa tur inn igjen,
men kan nok aldri yte like mye som han tidligere har gjort, en har pappaperm, ei arbeider kun
fra kontoret, en skal slutte og ei er ennd under oppl@ring. Dette er et alvorlig problem, som er

blitt tatt opp med konsernet, med Ketil sa at de fikk ingen forstielse derfra.

For Ruukki tar det fra 6 méneder til et helt ar a skulle utvikle et nytt produkt og det er store
kostnader knyttet til utviklingsprosessen, derfor ser ikke Ruukki pa det som en mulighet &
komme igjennom krisen pa eller pa et alternativ for & komme styrket ut nir markedet snur.
Derimot nevner Ketil at de skulle ha sett pa nye markeder for WHFen, men siden det tar lang
a finne nye markeder og ikke minst tid & utvikle et nytt kundeforhold, ser han ikke at det lar
seg gjgre med en markedsavdeling som omtrent ikke er opp og gar. Samtidig nevner han at
bedriften har tenkt pa 4 knytte til seg en samarbeidspartner i forhold til WHFen og derfra

levere et ferdig produkt til vindmglleprodusenter, men at dette heller ikke er en prioritet.

Planlagte investeringer vil bli gjennomfgrt 1 2009, men Ketil nevner at Ruukki ikke forventer
a bruke penger nar de ikke tjener penger, det sier seg selv sa han. Fgr arsskiftet fikk Ruukki
Profiler godkjent fra konsernet to prosjekter med gjennomfgring i 2009, et prosjekt for a
redusere energiforbruket og et prosjekt for og effektivisere valserekken, begge prosjektene er

for a redusere kostnader.

Ketil ytrer en bekymring om at den nedsatte kapasiteten i deres verk og andre industribedrifter
fgrer til at energiforbruket gar ned, som kan fgrer til at strgmprisene gar ned og da blir fokuset
pa grgnn energi mindre (eks. vindmglle-energi). Norsk industri forbruker omtrent 60 % av

energiforbruket 1 Norge.

Ketil mener at Ruukkis stgrst konkurransefortrinn er at bedriften er fleksibel og det at de kan
tilpasse hvert enkelt produkt etter hva kunden gnsker, sa langt det lar seg gjgre

produksjonsmessig.

I midten av mai -09 i lokalavisen RanaBlad kan man lese i et intervju (RanaBlad, 14. Mai -09,
”Knallhard baksmell” v/ Arne Forbord) at Ruukki Profiler AS permitterer 190 ansatte — noen

som tilsvarer nesten hele arbeidsstokken. Videre star det skrevet av intervjuobjektet, Rune
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Bye administrerende direktgr ved Ruukki, uttaler at finanskrisen er den verste krisen i Ruukki
Profilers historie og at den kom som lyn fra klar himmel. 2008 var et kjempemessig ar for
Ruukki omsetningsmessig og de gikk med et overskudd pa 170 millioner NOK, et resultat
som aldri fgr da har blitt oppnadd, bedriften driver na med tap. Arne Forbord, journalist i
RanaBlad (2009), karakteriserer endringen av driften til Ruukki slik; ... Driftsmessig har

man ved Ruukki Profiler gdtt fra himmelen til et sted som omtales som varmt” ...

Rune Bye hevder i intervjuet av den internasjonale situasjonen nd ogsa rammer utbyggingen
av grgnn energi, slik at problemet med utelatte ordre vil bli enda verre for Ruukki.
Vindmglleflensene var i utgangspunktet arsaken til at de klarte a holde produksjon i gang etter
nyttar. Ruukki har styrket og intensivert markedsavdelingen sin, og Bye sier at der jobbes det
hardt med a skaffe kunder og & lete etter nye markeder (RanaBlad, 14. Mai -09, ”Knallhard
baksmell” v/ Arne Forbord).
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7.2.1 Oppsummering

l Ruukki

¢ Strength
¢ Full krisebevissthet

 &rlig om situasjon - kaller en spade
for en spade

e Tilpasser produktet til kunden s3
langt det er mulig

¢ Har klart @ redusere verdien pa det
dyre varelageret

¢ Bruker oppryddings og
effektiviseringsverktgyet 5-S

¢ Weakness

e En liten del av et stort finsk konsern,
liten myndighet

* Har ikke muligheten til & tenke nytt,
tar forlangtid a utvikle nytt
produkt

» Totalavhengig av eksportmarkedet

* Kort ordregang, sarbar for
svigninger i markedet (situasjonen
kan snu seg fort)

» Ofte omstilling i produksjonen for
tiden, som er lite kosnadseffektivt -
bruker mer penger knyttet til
produksjon i en tid hvor
kostnadseffektivitet er viktig

¢ Darlig bemanning i
markedsavdelingen (nd i krisen)

e Kortsiktige kontrakter med kunder

* Permitteringssituasjon

Omverden

e Opportunity
* Omtrent eneste leverandgr i Europa
pa store WHF-flenser
e Regjeringens satsing pa
havvindmgller
® Threat

e Et drastisk svekket marked -
ettersparselen er pa bann - spesielt
etter skipsstal

* Avhengig av eksport, sarbar for det
som skjer ute i verden

e Valutasvingning
¢ Den globale finanskrisen
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8. Analyse og diskusjon

SWOT-analysen vil bli fremstilt i samme rekkefglge som litteraturen er presentert, etter de
elementene vi har lagt vekt pa i oppsummeringen av empirien — det vil selvsagt vere en
forskjell pa de ulike delene av SWOT-analysen for hvilken del av litteraturkapittelet det vil bli

drgftet rundt, og da vil vi ga strategisk videre til neste relevant teori.

8.1 Miras Multimaskin AS

Interne Styrker

I arene fgr krisen, siste fem arene, har Multimaskin som fglge av et nert og intimt samarbeid
med Rolls Royce, opparbeidet seg en stabil ordrereserve som per mars -09 var verd 100 mill
NOK, dette er et samarbeid som har tredd i kraft siden siste krise, hvor kundeforholdene var
mer flyktig og ordrene var pd langt ner i like stor skala, bedriften lerte. Per i dag har

Multimaskin den korteste produksjonstiden per vinsj, kortere enn kunden selv.

Multimaskin har hatt en god fortjeneste de siste tre arene, ca 6,5 mill. per ar og oppfyller
dermed punkt 1) méter a male om bedriften er effektiv kapittel 2.1.2 i oppgaven— Okt
effektivitet, Jakobsen & Thorsvik (2005). Bedriften fremstar som effektiv ettersom

fortjenesten sammenlignet med arene fgr er hgy — i 2005 var arsresultatet ca minus 8,5 mill.

Multimaskin fglger kravene til det ISO-normerte miljg- og kvalitetssikringssystemet, ISO
9001, som bidrar til 4 kutte i ungdvendige kostnader og for & effektivisere driften.
Kvalitetssikringssystemet er punkt 2) mater & male om bedriften er effektiv (Jakobsen &
Thorsvik (2005)). Graden av implementering rundt kvalitetssikringssystemet er ikke bekreftet,
sa hvor stor effektivitet det er rundt det er usikkert — men vi anser det som bedre at bedriften

faktisk har et slikt system, enn ingen, s vi har valgt & se pa det som en styrke.

Multimaskin intensiverte produktutviklingen i et tidlig stadium av krisen, men veien fra en
produktidé til et nytt produkt kan vare lang og problematisk i fglge Kippe, R (2006) j. f.
Johansen (2002) nar man jobber med grunnlaget for videre vekst kontinuerlig — forut krisen
har Multimaskin kun hatt sma strategiske endringer i forhold til produktutvikling..
Multimaskin kan og stgtter seg pa de andre datterselskapene i konsern og har dermed evnen,
samt viljen og tilstrekkelig med ressurser for a kunne utfgre strategisk entreprengrskap og det

er hgyst sannsynlig at de kommer til & lykkes med & tenke nytt i fglge Borch m. f. (2006).
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Bedriften har ikke fatt merke noen store konsekvenser som fglge av finanskrisen enna, sett
bort fra valutasvingning i den norske kronen, slik at bedriften har hatt forholdsvis god tid til &
ta evt. beslutninger i1 forhold til videre vekst, bedriften kan derfor reflektere mer over sine
beslutninger. Det er ikke dermed sagt at alle beslutningene Multimaskin tar er gode, men de er
i alle fall gjennomtenkte fgr de tres i kraft. Bedriften har fatt merke at 4 ha alle eggene i en
kurv er blitt utrolig mer usikkert i disse tider, og har forsgkt a knytte til seg flere kunder,
hvorvidt de har lykkes, far man vente & se — prosessen er satt i gang med hjelp fra andre deler

av konsernet.

Miras Multimaskin er det stgrste datterselskapet i Miras-konsernet, det er et tett samarbeid
mellom alle bedriftene og derav kompetanse av ulike arter slik at Miras-konsernet kan levere
komplekse Igsninger til kunder. At Multimaskin er en del av et konsern er positivt i form av
det tette samarbeidet, konsernledelsen ser selskapet under ett og tar hensyn til alle delene av
selskapet nér det snakkes om nye kunder/produkter. Alle datterselskapene i Miras er lokalisert
i regionen, samt hovedkontoret. Avstanden til konsernledelsen blir ikke lang og ledelsen kan
ta avgjgrelser basert pa situasjonen pa et bedre grunnlag, siden de selv opplever hvordan

finanskrisen opptrer lokalt.

Multimaskin har mulighet til & ikke fornye kontraktene til de ansatte som er innleide — fgr de

ma4 si opp deler av arbeidsstokken, dersom arbeidsmengden skulle bli redusert.

Interne Svakheter

I arene fgr finanskrisen oppsto, fra fem ar tilbake, har Miras Multimaskin hatt en kunde.
Ordrene fra Rolls Roys har tatt opp alle arbeidstimene til de ansatte, slik at det har ikke vart
store muligheter for & apne verkstedet for nye kunder. Miras har tatt pa seg mer arbeid enn
kapasiteten tilsa og for & fa kabalen til & g& opp har Multimaskin sublimert med innleid

arbeidskraft fra Miras Resurssenter, rumenske arbeidere.

Krisebevisstheten er ikke stor hos Multimaskin, det kan komme av at de ikke er i en kritisk
fase enna — det hersker nesten arroganse i noen av uttalelsene fra Torger Lofthus; han
uttrykker takknemlighet for at krisen har oppstétt for da kan det hende at konkurrerende
bedrifter  uteblir fra  markedet. Vi, som eksterne intervjuere, oppfattet
kommunikasjonsapparatet Torger Lofthus som at han til tider gikk rundt grgten, og vi ble da
veldig usikker pa om situasjon var slik han beskrev, en mer ryddig og klar mate & tilkjennegi

informasjonen pa ville ha visket ut usikkerheten.
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Eksterne Muligheter

Multimaskin har mulighet til 4 fremsta som en sunnere” bedrift etter krisen, dersom de klarer
a fa flere ben & std pd i markedet etter ordrereserven er brukt opp. Nye produkter kan apne
markeder nar etterspgrselen snur ogsa— det er det bedriften jobber mot, at nar markedet snur,
skal den tilby produkter som er attraktive for enkelte kunder. Multimaskin har en strategi for a

vokse, en langsiktig strategi.

Eksterne Trusler
Finanskrisen er kanskje ikke en trussel i dag, men Multimaskin frykter at 2010 vil bedriften
komme til & merke konsekvensen av den dersom de klare planene om & apne verkstedet for

nye kunder ikke gar som planlagt.

Valutasvingningen i forhold til den norske kronen har fgrt til tapte finansinntekter for
Multimaskin og gkt risikoen i forhold til det a ha langsiktige kontrakter. Bedriften har sgrget
for valutasikring nar det gjelder kjgp og salg frem i tid, men risikoen har dog gket.

Sosialt ansvar

Multimaskin tar ikke ansvar for hvordan arbeidsvilkarene til arbeiderne til underleverandgren
i Russland er — den eventuelle samfunnsrapporten ville inneholdt kun et punkt om overfgring
av kompetanse. Multimaskin ser muligheten til a redusere prisen pa de ulike delene som
kommer fra Russland, ved 4 fi en mer apen kommunikasjon og gke kompetansen til
underleverandgrene — dvs. Multimaskin syns det er gnskelig at bedriften ytterligere‘kunne
presset prisen pa de allerede kostnadsbesparende delene. Multimaskin har ingen klare etiske
retningslinjer nir det gjelder handel med Russiske underleverandgrer, bedriften ser kun pa at

de redusere kostnadene ved a fa produsert deler av virksomheter der.
8.2 Ruukki Profiler AS

Interne Styrker

Ruukki har blast i den rgde flgyten og har erkjent, bade internt og eksternt, at det i bedriften er
full kriseberedskap. Da vi intervjuet driftssjef Ketil Hauknes, var han veldig dpen om
situasjon og kalte en spade for en spade — Ruukki er veldig bergrt av den globale finanskrisen

og bedriften skjuler det ikke.

Ruukki produserte med underskudd siste kvartal i fjor, og tiltaket med a redusere verdien pa

varelageret fgrte til at de klarte & forbedre fortjenesten pa de produktene bedriften solgte.
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Systematiseringsverktgyet 5-S har hjulpet Ruukki i & rydde opp i produksjonslokalene, samt
effektivisere arbeidsflyten. 5-S er ikke implementert i hele organisasjon enna, men bedriften

er godt 1 gang med prosessen.

Interne Svakheter

I perioden fgr krisen kom som et lyn fra klar himmel, har Ruukki hatt en svakhet i
markedsavdeling — en svikt som kanskje ikke var like synlig da etterspgrselen etter
produktene var til stede. Det handler om 4 ha evnen og tilstrekkelig med resurser for a kunne
lykkes i fglge Borch m. f. (2006). Rautaruukki (konsernet) viser heller ingen vilje for a rydde
opp i markedsavdelingssvikten. Produktutvikling er et ikke-tema for bedriften, den ser heller
muligheten til & erobre nye markeder med de samme produktene. Borch m. f. (2006) mener at
den raske endringen i markedet gjgr at det faktisk ikke er nok a tenke nytt ved a forbedre
enkeltprodukter, organisasjon eller produksjonsprosesser med sma endringer etter hvert, men

at bedriftene kontinuerlig ma jobbe med grunnlaget som vil gi ny vekst i fremtiden.

Arsaken til at Ruukki er sd bergrt at finanskrisen — er den totale svikten i markedet,
sikkerhetsnettet deres, produktet WHF, beror pa etterspgrsel etter grgnn energi, et marked

som ogsa begynner a merke nedgang.

Rukki Profiler har sett seg ngdt til 4 permittere sine ansatte, nesten hele arbeidstokken er sendt
ut i permitteringer. Uten ordrer, ingen produksjon — og ingen arbeidsoppgaver. Ruukki er

totalavhengig av eksportmarkedet.

Ruukki har fatt gkte kostnader knyttet til produksjon i en tid der det er ekstra viktig og vare
kostnadseffektiv. De gkte kostnadene kommer av flere omstillinger i produksjonsanlegget
som fglge av lavere tonnasje pr. produkt — derav er de mindre kostnadseffektiv i en tid hvor

de skulle redusert sine kostnader.

For Ruukki er det ingen fordel & vare en del av et konsern, bedriften har liten myndighet i
forhold til hva den kan gjgre av mottiltak for & forbedre situasjon i forhold til krisen, driftsjef
Ketil sa rett ut at de mgter ingen forstielse fra konsernet nar de for eksempel tar opp
svakheter. Konsernet er finsk og har selskaper i hele verden, det er ingen mulighet for at
konsernledelsen skal ha sépass med detaljkunnskap for a ta gode avgjgrelsene i forhold til

videre vekst.
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Eksterne Muligheter

Ruukki leverer de stgrste vindmglle-flensene i Europa, det er en klar fordel som de burde spilt
mer pa. Ruukki produserer flenser som er sapass store at de kan brukes til hav-vindmgller, og
de burde vart ute i dette markedet og knytte nettverk i forhold til produsenter av slike

prosjekter, som kan bli en suksess fremover i tid.

Eksterne Trusler
Den globale finanskrisen har fgrt til den verste krisen i bedriftens historie, krisen truer
bedriftens eksistens. Dersom ikke markedet snur vil nok bedriften utfgre store endringer i

organisasjon.

Valutasvingningen 1 forhold til den norske kronen har fgrt til at prisen pé produktene har

svekket seg.

Sosialt ansvar

Ruukki tar ikke ansvar for hvordan arbeidsvilkarene til arbeiderne til underleverandgren i
Russland er — den eventuelle samfunnsrapporten ville ikke inneholdt et punkt som hadde vert
positivt & vise frem. Ruukki har ingen klare etiske retningslinjer nar det gjelder handel med
Russiske underleverandgrer, bedriften ser kun pa at det er kostnadsbesparende a importere

emner derfra.

8.3 Krysscase-analyse
Hva differensierer casebedriftene fra hverandre, hva er de stgrste forskjellene som skille

bedriften fra hverandre i forhold til grad av bergring av den globale finanskrisen?

Miras Multimaskin ansa det som veldig sannsynlig i januar -08, at det var en forstdende krise
pa gang, men bedriften visste ikke nar eller hvor alvorlig situasjon kom til a bli og begynte a
forbedre situasjon sin i forhold til det. For Ruukki Profiler derimot, kom krisen som et lyn fra

klar himmel og de hadde pa ingen mate forberedt seg til & handtere en krisesituasjon.

Multimaskin har en mer langsiktig strategi med tanke pa ordre, Ruukki har forholdsvis ganske
kort ordrehistorikk, samt flere kunder og forholde seg til.

For bade Multimaskin og Ruukki er evnen til 4 ta gode strategiske beslutninger avgjgrende for
konkurranseevnen. De produserer begge i et land med hgye kostnader knyttet til produksjon
og dermed ma de konkurrere pa kvaliteten pa produktene, samt at produksjonsprosessen ma

vere sa effektiv som mulig for 4 kunne gjgre produksjonsutgiftene sa minimale som mulig.



Multimaskin har, og har tatt, muligheten til & utvikle nye produkter, mens Ruukki ikke har
anledning til dette — produksjonsanlegget til Ruukki gjgr at det er knytte store kostnader
knyttet til utvikling og det er en sapass langvarig prosess fra idé til det faktiske produkt at
bedriften ser ikke pa det som en mulighet. Multimaskin er aktiv i sin sgken etter nye kunder,
bedriften gnsker a velge sine egne kunder for 4 sikre fremtidig vekst. Ruukki har ikke samme
mulighet, markedsavdelingen ligger nede for telling i en periode hvor den er spesielt viktig.

Ruukki drifter med tap, mens Multimaskin tjener penger.

Ruukkis myndigheten, Rautaruukki-konsernet har ikke lokale bekjentskaper til finanskrisen,

men det har derimot konsernledelsen 1 Multimaskin.

Bedriftene er ikke pd samme niva pa verdikjeden, Ruukki er en underleverandgr som leverer

produkter, mens Multimaskin leverer ferdige konstruksjoner.

Ruukki er mer avhengig av internasjonale konjunkturer enn Multimaskin, Ruukkis
eksportandel er pa hele 95-100 % mens Multimaskin leverer sitt produkt ankerhandterings-
vinsjer til ett selskap i Norge — sett bort fra eventuelt nye kunder. Begge er i nesten like stor
grad pavirket av valutasvingninger i markedet siden begge bedriftene opererer med valutaen
Euro i hovedsak, slik at de er like sarbar nar den norske kronen blir svekket i forhold til Euro.
Ruukki som ikke har langsiktige kontrakter pa sine ordre, vil bli pavirket negativt dersom
kronen styrker seg, mens Multimaskin ville fatt gode finansinntekter. Prisen pd Multimaskin
sine produkter blir bestemt langt bak i tid, mens Ruukki mA ta hensyn til bade markedspris og

dagens kurs ved godkjenning av en ordre.
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9. Avslutning

Som et siste punkt i oppgaven gnsker vi & svare pa problemstillingen ved & vise til de stgrste

utfordringene casebedriftene star ovenfor i dagens krise.

9.1 Miras Multimaskin AS
Miras stgrste utfordring blir og skal knytte til seg kunder i en situasjon der markedssituasjon
er tilspisset og fa inn nye kunder nar kapasiteten i verkstedet minker som fglge av at bedriften

har satt ut deler av virksomheten.

Det hersker n®rmest en arroganse 1 noen av Torger Lofthus sine kommentarer i anledning
krisen, og vi ser pa det som en stor utfordring dersom hans syn reflekterer synet til hele
ledelsesorganet ved bedriften. Bedriften fremstar som sterk og vil nok gjerne markere det

ytterligere, spesielt 1 denne usikre tiden.

Et passende norsk ordtak; "Hovmod stdr for fall”

9.2 Ruukki Profiler
Den globale finanskrisen er den verste krisen i bedriftens historie, det hersket tvil om
bedriften vil overleve. Det er spesielt viktig at denne bedriften styrker sine svake ledd og det

viktigste leddet ut mot kundene og salg mé prioriteres.

Ruukki har en svekket markedsavdeling, noe som er blitt fokusert pa etter krisen og ikke fgr
da stalet nermest solgte seg selv — sa det blir en stor utfordring og skal kunne opparbeide seg
nye markeder med et svekket markedsapparat. Markedsavdelingen mé styrkes, med

kompetente medarbeidere.

Dersom markedet ikke snur og etterspgrselen gar opp i Igpet av aret 2009, vil Ruukkis eneste
lgsning vare & kutte i lgnnsposten — og de ma starte prosessen med 4 si opp ansatte. Den
kjernekompetansen som da gar tapt, vil det vare vanskelig og erstatte ved en senere

anledning.

Vi oppfatter Ruukki som en svart passiv bedrift — som nér etterspgrselen i markedet svikter,
trekker bedriften bare pa skuldrene, jaja — vi far vente til markedet snur. Ruukki leverer de
stgrste vindmglle-flensene i Europa, det er en klar fordel som de burde spilt mer pa. Ruukki
produserer flenser som er sapass store at de kan brukes til hav-vindmgller, og de burde vert

ute i dette markedet og knytte nettverk i forhold til produsenter av slike prosjekter, som kan
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bli en suksess fremtiden. Ruukki ser sine muligheter, men gnsker ingen risiko knyttet til a ta
disse og dette tyder pa at bedriften har en lav innovativ holdning. Vi ser det som gnskelig at

Ruukki kan endre holdningen til nytenking i forhold til nye marked betraktelig.
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11. Vedlegg

Nr. 1) Kriseledelse - Prosessen

For a vrhole generation of bosseas,
it they do dn the next jiow
months may come to define the
rest of their careevs.
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Konsekvenskjeden

Car sales drops:
® Car dealers

# Car importer

@ Car manufacturer
@ Sub suppliers
® Sub sub suppliers (components)

® Raw material suppliers (metals)

2009 Per lvar Sefjeseth 7

Viktige konjunkturindikatorer

m Consumption/purchase of goods — special
durable goods

m Business/consumer confidence. General
sentiment

® PMI — purchase managers index - Manufacturing
production
® Unemployment rate.

® Homesales and houseprices + pre-buildin
activity
m Credit growth.

2009 Por lvar Sefjessth

Finansiell krise

sk et DTS

Bedriftens skonomiske krise

® Overraskende
(reactve/proactive)

= Omfattende problemer
(revolution/evolution)

m Eksistensen stir pa spill
m Hurtig — ingen tid 4 miste.

m Tvungen (external/internal)

2009 Per lvar Seljeseth

Delfaser

1. Arene for krisen
2. Krisedrsaker

3. Krisediagnose

4. Kriscbevissthet

5. Endringsvilje.

6. Endringsmotstand
7. Kriseteamet

8. Krisementalitet

9. Krisestrategi

10. Eksterne konsulenter?
2009 Per Ivar Seljesath 11

Forts...

11. Vellykket gjennomfering.

12. Hvorfor krise-/endringsledere mislykkes.
13. Nar ansatte ma ga.

14. Krisekommunikasjon

15. Nir krisen er over

16. Evaluering og justeringer undetveis.

17. Hvordan unngs kriser.

18. Muligheter og posivive sider med kriser.

2009 Per lvar Sefjeseth 12




1. Arene for krisen

B The capability for dealing

with the crises are made in
good days:
m Efficiency/low cost
m Competitiveness
@ Customer loyalty
8 A good balance
= Competence
® Eitc.
s Lite fokus/kunnskap

innen kriseledelse.
2000 Per Ivsr Sefjeseth 13

2. Krisearsaker

m Resesjon/inntektssvikt

m Okt konkurranse
» Svak konkurransekraft
m High price, low quality, low service, bad comm, etc,
® Lav kundeforneydhet => lojalitet => flukt.
m Peil markedsforstielse => strategi =>/investment.

m Svak ledelse, drift, effektivitet, lannsomhet, ete.

2009 Per Ivar Sefjessth 14

3. Krisediagnose

m Demanding — requires experience
- and brain power. Involvel

m Crises management team.

m Use external consultants.

® How the crisis appear:
= Weaker cash-flow problems / solidity.
m Falling income — customer flight.
m Falling prices — highter cost ratio, weaker profitability.
® Weaker capasity utiliation — lower order reserve-
® Increasing depts/lower equity

2009 Per var Seljeseth

4. Krisebevissthet

= Top to bottom

m Internal and
external.

m Open
a Frankly

m Concrete

= Continuous

= Many neced help to
the awakening.

2009 Per Ivar Sefjeseth 16

5. Skape endringsvilje

w Mobilizing change willingness and fighting change
resistance are critical in crisis management.

u Crisis management are teamwotk — overall
support.

m A crises manager need sufficient powerbases for
manage in crisis.

2009 Por Ivar Seljeseth 17

6. Handtere
endringsmotstand
m Individual og organizational
m Open og hidden
m Leaders, representants og employees

® How to deal with it?

2009 Per Ivar Sefjeseth 18




Endringsmotstand blandt
ledere og tillitsvalgte

& M3 ha spesiell fokus.

® De har makt og kan forarsake betydelige
problemet for en endring.

B Bide apen og skjult motsand.

® Vanskelig 4 skille mellom “bremseklosser”
og konstruktive tenkere.

2009 Per ivar Seljeself 19

Hva bgr vi vere obs pa?

® Lip-service; snakker etter munnen / falskhet.

® Dobbcltkommunikasjon (talk but not walk)

& Maktlekkasje; delegere viktige og vanskelige
oppgaver til personer uten gjennomferingsevne.

@ Motmakt i det sjulte; lobbying, rekruttere andre
motspilletre.

e Fokus pa feil symptomer og sammenhenger ~
som ikke stemmer/virker.

2008 Per lvar J. Seljeseth 20

Handtering av endringsmotstand

Kommunikasjon, kommunikasjon,
kommunikasjon:

m Tett og god dialog.

m Pedagogikk

m Argumentasjon og forhandling
m Absolutte krav

- Omplassering og avskjed.

2008 Per Ivar J. Seljessth 21

7. Kriseteamet

m Plukkes fra styret eller administrasjon?

m Styreleder, daglig leder, styret og
nokkelpersoner i toppledelsen.

m Ridgivere; bransje, bedrift, juss.

m Mellomledere (faglige, FoU eller
avdeling)

m Tillitsvalgte (hoved-, avdelingsvis-),
verneombud, etc.

m Ledelse og ekstern/pressekontakt

2009 Per Ivar Sefjeseth 22

8. Krisementalitet

m Tiles belastningen;
m Konflikter, maktkamp, stoy, logn, sinne, media,
etc?

m Kriselederstil; fremdrift og omsorg.

m Kriselederrolle; redningsmann.

2009 Por lvar Sefjeseth 23

9. Krisestrategi
m The umulige / vanskelige delen i kriseledelse

m Hovedérsaken til at bedrifter gar konkurs.

a Kombinasjonen; en bedriftsekonomi ner konkurs,
og ktisisk behov for investeringer for;
# Increased income / New income sources.
m Competitive power / Higher quality
m Lower cost / lower prices.

2009 Per ivar Sefjeseth




Cont...

a Developing a new
“recipe”/business model for
tuture profitable operations.

m Substantial cost cut — first time.

m Setting preferences; strengthen
and eliminate — waste and save.

m The bank as a fellow player.

2009 Per Ivar Sefjesath 25

Bransjeanalyse: Porter’s 5 forces
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2009 Per ivar Seljeseth 26
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New operational Marketing
Strategy (4 P’s)
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2009 Per var Saljeseth 28

New Product Strategy

Oy

Wiy

2009 Per fvar Seljeseth 29

10. Eksterne konsulenter

s Bor vurderes.

m M3 forstd bransjen og kunne kriseledelse.

m Nye perspektiver/verktoy trekkes inn — det er ikke

sikkert at de som har “rotet det til”” er de rette for 4
“trydde opp”.

m Emosjonelt uavhengige - objektiv patt i emosjonelt

vanskelige saker.

m Jkke bundet av tidligere beslutninger.

» Kan ogsd bli misbrukt som “sannhetsvitne” og
“beddel” for feige eiere/ledere.

2009 Per Ivar Sefjessth 30




11. Vellykket gjennomfering

m Beslutning.

m Kommunikasjon

= Kontroll

= Oppfolging:

s Effekdve/Feilaktige
= Endring underveis

= Rullerende planer

2009 Per lvar Seljessth 31

Endringsmomentum

m Kraftfulle endringer kan ikke alene komme fra gode
analyser og instrukser, ovenfra-og-ned.

» A skape endringsmomentum er 4 hensynta mennesker,

kultur og sosialisering som endringskraft:

» Frigjore menneskelige energl gjennom 4 skape forstdelse,
motivasjon og fora, slik at endringsprossessen fir cn
selvgdende egenkraft.

m Ledere som ikke gir seg - “dytter og presset”, for 4
bevege endringsprosessen videre, er ogsé viktige.

2008 Per ivar J. Seljeseth 32

Change demands learning

m Change managers must initiate,
encourage and support learning.

m Learning will lead to new

understanding and new performance.

m All learning tools must be evaluated.

2008 Per ivar Seljsseth 33

Questions to be answered
during change

m Reasons behind the changes?

u Change purpose/benefits; How the change will

improve the organization?
m Concrete changes.
m Change of the job-content, or the way to work?
m More wotk for each employees?
m Expectations to the different staffs?
8 The change periods lasting?

2008 34 Per lvar Seljeseth

12. Hvorfor endrings-og
kriseledere mislykkes

1. Poor strategy
2. Poor process planning

3. Poor introductory sale

4. Poor involvement

5. Poor management power

2009 Per Ivar Ssijeseth 35

Mangelfulle planer

® Misunderstanding the problem, and

therefore wrong strategy and actions.

m Poor understanding of the commanding

values among emplovees.

® The solution is to use better analyzes and
plans, and experienced consultants.

2009 Per ivar Seljesath 36




Svakt innsalg

m The involvement and responsibility are low.
m The involved get tired.
s Understanding of management constraints:

® An organization is an interaction of people.
m With individual thoughts, feelings, preferences and

choices.

m Organizations cant be 100 % designed/conducted.
m Supervision of the social and cultural aspects are

important during the process.

2009 Per ivar Seljesath 37

Hvordan skape innvolvering?

m Egaliter deltakelse — medvirkning,

® Bedre kommunikasjon.

® Dialog/diskusjon fremfor monolog,

m Flere perspektiver.

m Praksis og konkrete — fremfor
ckspertniva.

Informasjon fra deltakernes nivéi — § g !
gjerne operativt. .

Apenhet om uforutsigbathet.

2009 Per Ivar Selfjeseth 38

Svakt/manglende lederskap

m Ledelsen settet ikke hoye krav, er ikke
tydelig nok, og folger ikke opp tilstrekkelig,

m Losningen er toffere ledere med mer energi
—som tiler harde tak, og star for en stoyt.

= Oppnis ved 4 velge rette leder(-¢) og bygge
tette relasjoner, skape tillit og forpliktelse

mellom ledere og mot alle stakeholders. Mao

“stotte | ryggen”.

$

m Problemet med “kraft-ledelse” er fryke,
fortielse, logn og egodefensiv adferd
(beskytte seg selv).

2009 Per lvar Seljeseth 39

Generelle krav til ledere av
endring og krise

m Kunne hindtere turbulens, konflikter, stgy.

m Ydmykhet for ny kunnskap uten 4 vere for vinglete.
a Vise fasthet uten 4 vare for autoritzr.,

w Klare krea og rammer uten overkontrollering,

m Klarhet rundt uenighet og konflikter.

m Akseptete og hindtere det komplekse og dynamiske.

2009 Par Ivar Seljesath 40

13. Nar ansatte ma ga

m Nedbemanninger mé fundamenters i en grundig analyse.

m Mange praktikere fremholder viktigheten av 4 gjore
oppsigelsenc 1 én omgang. For 4 minimiere
stressbelastningen i organisasjonen. Om markedet snur kan
du ansette igjen.

Kommuniser / arbeid emosjonelt. Inkluder evt. familien.
Verdige avslutninger, jobbsek-hjelp, etc.

Ver et medmenneske.

Dine kunder leser avisen.

2009 Per lvar Saljeseth 41

14. Krisekommunikasjon

s Apen og tilgiengelig — medias forste og beste kilde.
a0 Saken blir dekt uansett.

= T3 inititativ for kommunikasjon.

m Da kan du dme og styre,
m Uttrykk personlig ansvar om du har det.
m Om det er gjort en tabbe
G4 ned fra din hoye hest — ikke spill helt.

m Vzr menneskelig, mrlig, vdmyk, symatisk.

Vis tolelser, skaff deg support — vaer en pusckatt.
Snakk om ¢n god virksomhet, gode produkter og en god
arbeidsplass,
.8, Mcdiatrening,

Por Ivar Saljosath 42




15. Nar krisen er over

8 Organisasjoner som gjennomgir krise og
dramatiske endringer trenger 4 finne ro og ¥
stabilitet igjen.

w F3 det yonde bak seg - fa stressniviet ned — og se
fremover mot lysere tider.

m Kommuniser gjerne at krisen er overvunnet.

m Erter krisen vil mange organisasjoner trenge en
annen type ledelse. ”Boddelen” blir tidvis skiftet
ut. Mange ledere blir misbrukt i slike ryddejobber.

26038 Per Ivar Seljeseth 43

16. Resultatmaling
og kotrigering

m Mal og malinger er helt sentralt pa veien ut
av krisen.

m Mal det som er viktig og kommuniser
resultatene til alle involverte.

m Finner du ikke fremgang i maltallene har
man et problem — Nye endringer ma da til.

2008 Per lvar J. Sefjesath 44

17. Hvordan unnga kriser

m Speil arsakene til krisen.
m Det handler om gode produkier, god service, lojale
kunder og kostnadskontroll.

m Sunne og veldrevne bedrifter unngir ofte
kriser.

m Ledere med parnoide antenner unngar ofte

overraskende kriser.

2009 Par lvar Sefjessth 4

18. Positive sider ved kriser

m Kriser (i virksomheter eller personlig) gjer noe med
oss, det smerter og vi lerer.

= Mange som overlever kriser blir sterkere i mote med
neste krise.

m A lose en krise, lerer oss det mest fundamentale i
business — hvordan redde et deende selskap.

= Mange bedrifter for ogsd en mer robust tilstand etter
en "nzt-deden” opplevelse.

2009 Per lvar Sefjeseth 46




Nr. 2) Intervjuguide

VVVVVYY

Presenter oss selv

Takker bedriften for at vi far bruke dem i boppen

Forteller om boppen, Industribedrifter i Rana, handtering av finanskrisen.

Sier i fra at vi vil tape intervjuet og spgr om det er greit

Opplyser at de kan vare konfidensiell hvis de gnsker det. Men at vi ikke anbefaler det.
Oppgi at de pé et hvert tidspunkt kan trekke seg fra samarbeidet og velge og ikke
svare pa enkelte spgrsmal.

Innledende spgrsmal

>
>

>
>
>

Fortell kort om bedriften

Hvilke land eksporterer bedriften til (marked, hvilken valuta handler dere i,
valutasikring)

Hvordan fungerer driften, ordrer, prod., med mer.

Hvor mange ansatte er det i bedriften

Fortell litt om ledelsen i bedriften, hvor kommer de store beslutningene fra. (Hvem
handterer krisen)

Krisen i 2002/03

>
>

>

Hvilke konsekvenser hadde krisen i -02/03 pa deres bedrift.

Har bedriften gjort endringer etter krisen i -02/03 som har hatt betydning for dere i
krisen i dag.

Hvordan var bedriften da i forhold til i dag. ( produksjon, drift, ansatte, med mer.)

Finanskrisen

»

VV VY

Nar begynte bedriften & merke krisen (i form av bortfall ordrer, omsetning, i hvilket
marked merket dere det fgrst / stgrst, etterspgrselsfall).

Tiltak som er gjort og fremtidige tiltak — permitteringer, oppsigelser, produktutvikling
— er fokuset rettet mer mot produktutvikling i disse tider? Tenker dere pa a utvide?
(endringer og nyutvikling av produkter, har dere sett noen nye behov 1 markedet?)
Hvordan har bedriften merket tiltakene, pa godt og ondt?

Statlige tiltak - nytte

Investeringer — stopp eller fortsettelse pa planlagte investeringer?

Hvordan ser fremtidsutsiktene ut. Prognoser. (IP-huset) oppdragsgivere og
underleverandgrer.
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Nr. 3) E-poster

Vi soker samarbeidspartner 1 anledning Bacheloroppgave 2009
Fra: Randi Irene Mehus (rmehus @hotmail.com)
Sendt: 19, januar 2009 13:45:04

Ti:  ketibhavknes@ruukkicom

He1

Vi er to sistedrs-studenter ved hggskolen 1 Bodg avd. Rana som sgker en case-bedrift i
anledning var bacheloroppgave varen 2009,

Arbeidstittelen pa oppgaven er “Industribedrifter i Rana - Handtering av den globale
finanskrisen" og som det ligger i navnet gnsker vi a utrede hvordan din bedrift har handtert
krisen - prosessen fgr og under. Ni i startfasen er det enna usikkert hvilke spesifikke faktorer
vi skal utrede, vi gnsker en samtale med to sentrale personer i bedriften, samt samtale med 2-3
andre bedrifter fgr vi velger hvilke teoretiske perspektiver oppgaven far.

Vi har oppfattet det slik at Ruukki Profiler AS er pargrt av permitteringer som fplge av
finanskrisen - det er en av grunnene til at vi har valgt Ruukki som en aktuell case-bedrift.

Samarbeidet vil palgpe slik: et intervju - generelt om handteringen av den globale
{inanskrisen, vi vil gjerne ha utdelt en fast kontaktperson som er tilgjengelig pa telefon eller
mail - lettere for dere og oss, og mulig et oppfelgingsinterviu ved et senere tidspunkt.

ges - dvs. at den ikke er tilgjengelig for andre enn sensor 1 gitt antall ar,

&

Oppgaven kan bandleg
hvis det er gnskelig.

Referanse; Roger Serheim, Professor ved Hogskolen i Bodg, Email; roger.soerheim@hibo.no
tlf; 918 03 448

Mvh

Janne H. Ellingsen Email; jannehelen.e@hotmail.com tif; 902 82 991

Randi I. Mehus Email rmehus@hotmail.com Hf 938 52 895
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Vi soker samarbeidspartner 1 anledning Bacheloroppgave 2009
Fra: Randi Irene Mehus (rmehus @hotmail.com)
Sendt:  20. januar 2009 14:40:03

Til:  oddvarlund@miras.no

Hei

Vi er to sistedrs-studenter ved hggskolen i Bode avd. Rana som sgker en case-bedrift i
anledning vér bacheloroppgave viren 2009.

Arbeidstittelen pd oppgaven er "Industribedrifter i Rana - Hindtering av den globale
finanskrisen” og som det ligger 1 navnet gnsker vi 4 utrede hvordan din bedrift har handtert
krisen - prosessen fgr og under. N i startfasen er det enna usikkert hvilke spesifikke faktorer
vi skal utrede, vi gnsker en samtale med to sentrale personer i bedriften, samt samtale med 2-3
andre bedrifter fgr vi velger hvilke teoretiske perspektiver oppgaven fir.

Etter som vi har skjont er ikke Miras Multimaskin AS pérert av permitteringer cller
oppsigelsen som felge av finanskrisen - det er positivt og en av grunnene til at vi har valgt
Miras Multimaskin AS som en aktuell case-bedrift.

Samarbeidet vil palgpe slik; et intervju - generelt om handteringen av den globale
finanskrisen, vi vil gjerne ha utdelt en fast kontaktperson som er tilgjengelig pé telefon eller
mail - lettere for dere og oss, og mulig et oppfelgingsinterviju ved et senere tidspunkt.

g for andre enn sensor i gitt antall ar,

oo

Oppgaven kan bandlegges - dvs. at den ikke er tilgjengeli
hvis det er gnskelig.

Referanse; Roger Sgrheim, Professor ved Hggskolen 1 Bodg, Email; roger.soerheim@hibo.no
tIf; 918 03 448

Mvh

Janne H. Ellingsen Email; jannehelen.e@hotmail.com tif; 902 82 991

Randi I. Mehus Fmail; rmehus@hotmail.com tif 938 52 895
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