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Forord

Jeg har studert samhandlingen mellom PP-tjenesten og den videregéende skolen slik den
foregér i en spesicll kontekst. Den fylkeskommunale PP-tjencsten er 1 mitt tilfelle organisert
ctter en skoleintegrert modell hvor PP-tjencsten inngér i skolenes Elevtjenester.
Datamaterialet ble i all hovedsak samlet inn ved de to vidercgaende skoler i Byen skolcéret
2009-2010, og analysert i lopet av véren og hesten 2011. Da min undersgkelse av personlige
grunner har strukket scg over lang tid, cr det sannsynlig at praksisen ved de to skolenc kan
veare noc endret underveis. Jeg haper likevel at resultatene kan bidra til nyttige refleksjoner
omkring samarbeidet mellom skolen og PP-tjenesten. Mine funn kan kanskje ogsé bidra noc i

debatten om organiscringen av PP-tjenesten i fylket som helhet.

Jeg er ansatt som radgiver i fylkets skoleadministrasjon, men har prevd 4 skille rollen som
student og forsker sd godt som mulig fra rollen som representant for skoleeier. Arbeidet med
masteroppgaven har veert bade interessant, spennende og ikke minst laererikt. Jeg har fatt
anledning til 4 besgke de to vidercgéende skolence i Bode pé en annen maéte enn det jeg
vanligvis gjor. Det & bli bedre kjent med de ansatte og de utfordringene de star ovenfor i

skolchverdagen, har bidratt til 4 gi meg motivasjon til 4 sluttfere studict mitt.

Jeg vil takke de ansatte ved de to videregéende skolenc i Byen og PP-tjenesten for stor
velvilje og nyttige bidrag. Det at jeg fikk tilgang til sentrale dokumenter og anledning til 4
delta pa diverse meter, har gitt meg nyttig informasjon og sterre innsikt i praksisen. Men det
at de ansatte tok seg tid til 4 dele sine erfaringer gjennom samtaler med meg, er nok det som
har hatt sterst betydning for mitt forskningsstudic. Jeg vil ogsé takke min familie, mine
venner og mine kollegaer for deres stotte, tilmodighet og tro pa at jeg engang ville fa denne
masteroppgaven ferdig. Og til slutt vil jeg takke min veileder Torill Risberg ved Universitetet

i Nordland for oppmuntring og gode rad i skriveprosessen.

Eventuelle feil, misforstaelser eller mangler som matte forekomme i denne prosjektrapporten

star for undertegnedes ansvar.

September 2011
Tove Th. Heggedal
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Sammendrag

Sammendrag

Heggedal, Tove Th. Masteroppgave i Spesialpedagogikk. Universitetet i Nordland.
Profesjonshagskolen. Hast 2011. Tema: Samhandlingen mellom PP-tjenesten og den
videregdende skolen. Problemstilling: Hvordan fungerer samhandlingen mellom PP-tjienesten
og den videregaende skolen med tanke pa utviklingen av en leevende skole?

Nyere forskning konkluderer med at PP-tjenesten langt pa vei har tilstrekkelig kompetanse,
men at praksis i hovedsak er knyttet opp mot arbeid med den delen av mandatet som stiller
krav om sakkyndig vurdering og individrettet veiledning (Fylling og Handegard 2009). 1 St.
meld. nr.18: Leering og felleskap (2010-2011) gir de nasjonale myndighetene tydelig signal
om at de onsker en PP-tjeneste som i sterre grad samhandler med skolene for & bidra til
utvikling av laeringsmiljeet i skolen. Denne prosjektrapporten presenterer en
mastergradsstudie hvor formdlet har vert & kartlegge samhandlingen mellom PP-tjenesten og
den videregdende skolen. Fokuset har veert & studere den samhandlingen som finner sted rundt
kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling pa skoleniva. Samhandlingen studert en
spesiell kontekst hvor den fylkeskommunale PP-tjenesten er organisert etter en skoleintegrert
modell. Dette med tanke pa & heste noen nyttige erfaringer som bade de involverte, andre PP-
tjenester, videregiende skoler og grunnskoler kan dra nytte av.

Studiet er basert pa kvalitativ metode og gjennomfoert innenfor rammen av et embedded
single-case design. Forskningsenhetene er de to videregaende skoler som den
fylkeskommunale PP-tjenesten server i en middels stor by i Norge. Underenhetene er
Elevtjenestene ved de to videregdende skolene som datamaterialet i hovedsak er samlet inn
fra. De metodene som er brukt er dokumentanalyse, direkte observasjon og halvstrukturerte
intervju. Undersokelsen tar utgangspunkt i den forstaelsen av laerevansker og sosiale vansker
blant elevene som finnes innenfor nyere systemteori (Nordahl 2007). Det teoretiske
grunnlaget er basert pa et sosiokulturelt perspektiv pa leering og utvikling i organisasjoner,
med sarlig vekt pad den sosiale teorien til Etienne Wenger (1998) om laering gjecnnom
deltaking i praksisfellesskaper. Operasjonaliseringen av forskersparsmalet utgjor to
hovedspersmal: 1. I hvilken grad fungerer Elevtjenestene ved de to vidercgéende skolenc i
Byen som praksisfellesskaper?, og 2. T hvilken grad utvikler disse Elevtjencstene seg som
lerende fellesskaper?

Datamatcrialet cr analyscrt ctter fem kategorier utledet av Wengers (1998) tcori. Funnene er
oppsummert, dreftet og sammenhold med aktucll tcori og forskning omkring systemarbeid i
skolen. Hovedresultatet cr at samhandlingen mellom PP-tjencsten og den vidercgéende skolen
kan bidra til & utvikle leerende skoler. Ved & jobbe “innenfra” virker det som om PP-tjenesten
kan bidra til & utvikle kollektive kulturer i skolen. Elevtjenestenc ved de to videregacende
skolene 1 Byen kan i nocn grad sics & fungerce som praksisfellesskaper, og ser ut til & utvikle
seg i retning av larende fellesskaper. Dette ser ut til & ha vesentlig betydning for hvordan PP-
tjenesten og skolen samhandler pa systemniva. Studien viser at PP-tjencsten i stor grad far
innpass 1 skolene i forhold til & jobbe systemrettet. Skolenes representanter gir uttrykk for at
de tror styrking av laeerernes kompetanse i forhold til tilpassct opplaring kan redusere behovet
for spesialundervisning blant clevene. PP-tjenestens tilstedevasrelse pa skolen ser ut til 4 bidra
til okt organisasjonstcorctisk kompetanse og stor grad av legitimitet blant skolelederne og
lzererne. Sammensetningen av skolenes Elevtjeneste og det systematiske samarbeidet med
skolenes ulike avdelinger, ser saerlig ut til & vaere viktig for utviklingen av leerende skoler.

Tove Th. Heggedal



Sammendrag

Abstract

Heggedal, Tove Th. Master task in special education. University of Nordland. Autumn 2011.
Issue: The interaction between the School psychology service (SP-service) and upper
secondary school. Research question: How does the interaction between the SP-service and
upper secondary school function when it comes to develop learning schools?

Recent research concludes that the SP-service far has sufficient expertise, but that practice is
tied into the work on the part of expert assessment and individualized guiding (Fylling and
Handegard 2009). In St. meld. No.18:Learning and community (2010-2011) the Norwegian
national authorities clearly signal that they want the SP-service to increase interaction with
schools in order to help developing better learning environments in schools. This report
presents a research study that aims to describe the interaction between the local SP-service
and the upper secondary schools. The focus has been on skill development and organizational
development at school level. The interaction is studied in a special context in which the SP-
service is organized by a school integrated model. The desire is to achieve some useful
experiences that those involved, other SP-services and schools can take advantage of.

The study is based on qualitative method and implemented within the framework of an
embedded single-case design. The research entities are the two upper secondary schools that
the County SP-service in a medium-sized town in Norway serves. The devices are the Student
services at the two upper secondary schools from where the data is collected. The
methodology used is document analysis, direct observation and semi-structured interviews.
The survey is based on the understanding of learning disabilities among students as described
in modern system theory (Nordahl 2007). The theoretical foundation is based on a socio-
cultural perspective on development in organizations, with particular emphasis on the social
theory to Etienne Wenger (1998) about learning through participation in practice
communities. The operationalization of the research question constitutes two main questions:
1. To what extent docs the Student services in two upper secondary schools function as
practice communitics?, and 2. To what extent do thesc Student scrvices develop into learning
communitics?

The data is analyzcd by five categories derived of Wengers (1998) theory. The findings arc
summarized, discussed and correlated with current theory and research on system work in
schools. The main result is that the interaction between the SP-service and upper sccondary
school can help develop Icarning schools. By working "from within", it scems that the SP-
service might help developing collective cultures in schools. The Student services in the upper
secondary schools in the City can be said to function as communitics of practice, and scems to
cvolve in the dircction of learning communities. This seems to have a material impact on how
the local SP-service and the schools interact. The study shows that the SP-service largely
provides entry into schools to contribute to system work. The school's representatives seem to
believe the enhancement of teachers ' competence can reduce the need for special education
among students. The presence of the SP-service at school seems to contribute to increase
organizational thcoretical cxpertise among the SP-guides, as well as their legitimacy among
school Icaders and teachers. The composition of the school's Student services and systematic
cooperation with the school's various departments, scem to be of special importance in order
to develop learning schools.

Tove Th. Heggedal



Kapittel 1
Innledning

1.Innledning

1.1 Valg av tema for undersokelsen

Jeg mener samhandling mellom spesialpedagoger og allmennpedagoger — spesialpedagogikk
og allmennpedagogikk er cn negdvendig forutsetning for tilpassct opplering i en skole for alle.
Dette ser det ogsa ut til & vaere stor enighet om blant forskerne (Haug 2004;Dale 2005;Jensen
2007;Fylling og Hand. 2009) 1 folge Markussen (2001) cr effekten av spesialundervisning i
segregerte settinger begrenset i videregdende skole. Han hevder at elever med behov for
spesialundervisning i sterre grad lykkes og oppnér yrkeskompetanse nar de far opplaring i
ordinere klasser. “Dette betyr ikke at spesialundervisning skal avskaffes, men at
spesialundervisning og den ordinare undervisningen smelter sammen til et hele, og at de
elevene som har behov for seerskilt tilrettelagt oppleering far den innenfor klassefellesskapet”

(Markussen 2001:7).

I en artikkel i Skolepsykologi (2005): "PP-tjenesten i ar 2010” hevder PP-leder Asbjorg
Bekkevold at PP-tjenesten vil bli lagt ned pa sikt, dersom den ikke lykkes som skolens
redskap og nyttige bidragsyter. Hun utrykker skepsis til PP-tjenestens rolle i skolesystemet,
og mener PP-tjenesten 1 langt sterre grad ber delta aktivt i utviklingen av ct sterre repertoar
innenfor pedagogikken. Hun hevder tjenestens oppmerksomhet i storre grad ber rettes mot
mangfold og variasjon, og mot viktige pedagogiske, psykologiske og sosiale forutsctninger
for et inkluderende laeringsmilje. Bekkevold (2005) pastar at PP-tjenestens satsing pé
utvikling ikke kan frikobles fra skolens utvikling, fordi barns deltagelse, trivsel og lecring er
begge parters oppgave. I den nevnte artikkelen hevder hun at PP-tjenesten ma arbeide
malbevisst for & komme 1 posisjon til & utvikle skolen innenfra. Hun stiller blant annet
sporsmal ved om PP-tjenesten gir uttrykk for at de onsker & vaere deltagere for & laere mer. Jeg
fant Bekkevolds (2005) synspunkter svaert interessante med tanke pé den fylkeskommunale
og skoleintegrerte PP-tjenesten som var planlagt etablert i en region 1 mitt fylke, noe som
bidro til at samhandlingen mellom PP-tjecnesten og den vidercgaende skolen ble valgt som

tema for denne studien.

Tove Th. Heggedal 1
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Innledning

Det okende frafallet av clever fra vidercgaende opplacring, har hatt sterkt fokus de siste 5-10
arenc blant politikere, skolcfolk og forskere. I en artikkel i Spesialpedagogikk stiller Eriksen
(2008) scg kritisk til en individorientert forsticlse av skoleavbrudd i vidercgdende skole. Han
hevder at lav arbeidsinnsats nettopp preger elever med ulike lerevansker som mater en skole
med lav grad av tilpasset opplering. Som cksempel pa det viser han til en egen undersekelse
blant elever med ADHD-diagnose. Undersakelsen viser at disse elevenc ikke opplever at
oppleringa pd noen mate er annerledes for dem enn for alle andre. Eriksen (2008) hevder at
dette skyldes at de fleste laererne ikke har det kompetansemessige grunnlaget som kreves for 4
forstd hvilke forutsctninger og behov clever med ADHD-diagnose har. Innholdet i denne
artikkelen, gjorde meg sveert nysgjerrig pa hvordan samhandlingen mellom PP-tjencsten og

den vidercgaende skolen fungerer i forhold til kompetanscutvikling blant lererne.

1 juli 2009 sto det pé forste side 1 Aftenposten: ” En av fire trenger spesialundervisning™. 1
artikkelen pekes det pa at det har vaert en ekning i behovet for spesialundervisning de siste
arene, til tross for nasjonale myndigheters uttryktc mél om & fa ned antall clever med slikt
behov”. Artikkelen omtaler rapporten fra det regjeringsoppnevnte Midtlyngen-utvalget. 1
avisens kommentar star det blant annet at rapporten avslerer en rekke trekk ved
spesialundervisningen i norsk skole, som ikke er oppmuntrende lesing, og framhever fire
hovedutfordringer som utvalget har pekt pa: For mye ensretting, forskjellig praktiscring av
regelverket, lite samarbeid og at spesialpedagogiske tiltak kommer for sent i gang. I artikkelen
uttaler lederen for utvalget, Jorunn Midtlyngen, scg. Hun peker pa at de negative tendensenc
ikke skyldes lzererne, men at det 1 hovedsak skyldes systemfeil. Hun sier blant annet dette:
“Samtidig cr spesialundervisningen organisert i ulike instanser som alle har deler av ansvaret
for tiltak, og instansene som skole og PP-tjenesten, rAdgivertjeneste og lignende —
samarbcider ikke alltid like godt”. Det informeres i artikkelen om hvilke strategier
Midtlyngen-utvalget ensker 4 mate utfordringene med. Disse innebaerer blant annet at PP-
tjenesten skal ha ansvar for de “vanlige” problemenc, som laerevansker, problematferd og

leeringsmilje — og skal samarbeide tettere med skoler og barnehager om dette.

Temact i denne undersekelsen cr samhandlingen mellom PP-tjencsten og skolen. Da jeg
jobber som radgiver hos skoleeier i fylkeskommunen, var det naturlig 4 velge a se pa
samhandlingen i forhold til videregacende opplering. 1 folge Erling Lars Dale (2005) er
tilpasset opplering ikke et mél i seg selv, men et virkemiddel for & oppné laering som forer til

utvikling av kompetanse. I St. meld. nr. 16: Og ingen sto igjen (2006-2007), stir det at bedre

Tove Th. Heggedal 2
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tilpasset oppleering stiller store krav til skolen som lerende organisasjon, og at forutsetningen
for tilpasset oppleering cr l&rerkompetanse, organisering og ledelse. Dissc uttalelsene
medvirket til at samhandlingen mellom PP-tjenesten og den vidercgéende skolen studeres i

lys av utviklingen av skolen som cn lerende organisasjon i denne undersekelsen.

1.2 Formalet med undersokelsen

Innenfor samfunnsvitenskap, ser det ut til at hensikten med forskning cr & utforske, beskrive
cller forklare et fenomen. Formalet med denne studien har forst og fremst vert a beskrive
cller kartlcgge samhandlingen mellom PP-tjencsten og den videregéende skolen. Denne
samhandlingen har jeg derfor sett 1 et systemperspektiv. Undersakelsen er begrenset til 4
beskrive det som skjer pa skoleniva. 1 dreftingen av funnene, var det imidlertid naturlig a
komme med noen forklaringer pa den atferden som viser seg. Jeg ansket at arbeidet med
masteroppgaven skulle gi meg mer kunnskap om det temaet jeg studerer, men ogsa om
forskningsvitenskap og forskningsmetode. Noc av formalet med studien har vert & utvikle
meg som forsker. Da forskningsstudien er planlagt etter et case-design med hovedvekt pa

bruk av kvalitative metoder, har jeg leert mest om den framgangsmaten.

Politikere, skolefolk og forskere har i lepet av de siste arenc stilt sparsmal ved PP-tjenestens
rolle og funksjon i skolesystemet. Jeg haper min underspgkelse kan veere et bidrag i denne
debatten. Selv om studien er gjennomfert i vidercgéende skole, kan resultatenc ogsa vare
interessante for grunnskolen. Da undersgkelse er svert liten med fa enheter og fa informanter,
kan det ikke trekkes noen bastante slutninger. Likevel mener jeg den peker pa noen tendenser,
som kan vaere nyttige for de involverte, andre skoler, andre PP-tjenester, skoleeiere og

politikere samt de som ensker a forske videre pa systemarbeid i skolen.

1.3 Problemstilling

Utformingen av problemstillingen ble gjort pa bakgrunn av temaet, formalet med studiet,
resultatene av forundersgkelsen og min forforstaelse. Jeg hadde pa forhdnd en antagelse om at
maten PP-tjenesten og skolen samarbeider p4, er viktig i forhold til utviklingen av en laerende

skole. Samhandlingen mellom PP-tjenesten og den videregaende skolen virker svert relevant.

Tove Th. Heggedal 3
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Béde politikere, skolefolk og forskere ser ut til & stille spersmadl ved nytten av PP-tjencsten.

Jeg ensket & finne hvordan tjenesten kan bidra til utviklingen av leeringsmilject i skolen.

En god problemstilling skal ifslge Fuglscth og Skogen (2004) vere relevant, interessant og
presis. I folge Halvorsen (2003) ber cn problemstilling ogsa vaere fruktbar som innebeerer at
det finnes tcori pa omradet som gjer problemstillingen mulig 4 forske pa. Véaren 2006 fant jeg
forholdsvis lite tcori om samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen. 1 lapet av de siste
arenc har det veert mer fokus pé dette bade i forskermiljoct og hos skolemyndighetene.
Halvorsen (2003) mener det er viktig & ikke lasc seg for tidlig fast i en problemstilling. En
forclepig problemstilling ble derfor ferst utformet, og reformulerte flere ganger, szerlig pa
bakgrunn av de innledende litteraturstudiene, kontakten med nekkelinformanter og
forundersokelsen. Jeg tilegnet meg gradvis mer kunnskap bade om forskningsmetoder og om
det fenomenet jeg studerte. 1 folge Yin (2003) er "hvordan” og "hvorfor” spersmal mer
forklarende. Dette fordi slike spersmal handler om operasjonelle sammenhenger som ma
forfolges over tid. Min forskningsprosessen strukket seg over lang tid, noc som har medfort
at jeg har fulgt utviklingen de to videregdende skolene i undersgkelsen over 5 ar. Det endelige
forskningsspersmalet ble som felger:

Hvordan fungerer samhandlingen mellom den videregdende skolen og PP-tjenesten med

tanke pa urviklingen av en leerende skole?

1.3.1 Avklaring av nekkelbegrep

I denne studien defineres begrepet en leerende skole som folger:

“T leerende organisasjoner legges det til rette for fleksibilitet i arbeidsmater og
organiseringsformer, og for kompetanseutvikling og kunnskapsspredning gjennom laring i
det daglige arbeidet. Utstrakt bruk av samarbeid cr ¢t viktig virkemiddel for at kompctanse og
kompetanseutvikling ikke skal privatiseres, men kan deles og videreutvikles i

arbeidsfellesskapet (St. meld. nr. 30: Kultur for leering 2003-2004:27).”

1.4 Valg av perspektiv

Jeg mener all lering og samhandling i skolen mé forstds i lys av kontekstuelle forhold som til

enhver tid preger skolen. Jensen (2007) hevder at endringen i mandatet til PP-tjenesten, ber fa
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konsekvenser for samarbeidsformen bade for PP-tjenesten og for skolen. Hensikten med
denne studicn har vert & kartlegge hvordan samhandlingen fungerer nar PP-tjenesten inngér i
skolens Clevtjeneste. Mitt fokus har ikke veert den samhandlingen som finner sted rundt tiltak
cller spesialundervisning for enkeltelever. Samhandlingen er studert pa systemniva, ikke pa
clev- cller leererniva. Fokusct har veert samhandlingen mellom PP-tjenesten og den
videregdcende skolen i forhold til kompetanse- og organisasjonsutvikling péa skoleniva, noc
som i mange sammenhenger benevnes som systemarbeid. Mitt forskerspersmal er derfor
belyst i et systemperspektiv. PP-tjenestens mandat i forhold til systemarbeid i skolen, har
utgangspunkt i et systemperspektiv. Thomas Nordahl (2007) mencr det inneberer at det cr
helheten og samspillet med omgivelsenc som kan gi forstaelse og forklaringer for problemer
knyttet til enkeltindivider og sosiale fellesskap. Han hevder de viktigste operasjonenc i det
sosiale systemet foregar i form av kommunikasjon. Innenfor nyere systemteori, mener han
sosiale systemer betraktes som lukkede systemer. Det innebeerer at det er det sosiale systemet
selv som fortolker informasjonen fra omverdenen og i hvilken grad den blir tatt hensyn til
(Nordahl 2007). I denne studien cr Elevtjenestene ved de to videregdende skolene i Byen

betraktet som slike lukkede sosiale systemer.

Jeg har valgt a studere problemstillingen med utgangspunkt i et sosiokulturelt perspektiv pa
leering/utvikling av praksis. Forst og fremst fordi dette leeringsperspektivet ligger meg
nermest. Men ogsa fordi et slikt perspektiv kan veere fruktbart i forhold til det fenomenet som
studeres, og bidra til & gi svar pa forskerspersmalct. Innenfor et sosiokulturelt perspektiv er
det & delta i sosiale praksiser der laring skjer sentralt i det & lzere (Dysthe 2001). Sdljo (2002)
mener oppmerksomheten na rettes mer og mer mot a sc lering som aktivitet og deltakelsc i
ulike typer fellesskap. Det innebzrer at selve leringssituasjonen gis langt storre betydning for
hva vi lzerer enn det vi tidligere antok. Dermed er det ikke bare de ferdighetene som en
kompetent radgiver eller PP-veileder bringer med seg inn i Elevtjenesten som teller. Et
hovedpoceng innenfor det sosiokulturelle perspektivet ser ut til & vaere at kompetanse cr noe
som er sosialt konstruert (Dysthe 2001; Silj6 2002). A vare kompetent er med andre ord
avhengig av a veere anerkjent som kompetent i de fellesskapene man tilhgrer. Anerkjennelsen
reflckterer samtidig hvilke verdier som er domincrende i fellesskapet. A vaere kompetent,
betyr da, 4 vaere kompetent i en spesiell situasjon eller i spesielle situasjoner. Det springende
punktet nér det gjelder kompetanse, ser ut til & veere relasjonen mellom organisasjon og

individ (S&lj6 2002). I denne studien er Wengers (1998) sosiale tcori om laering gjecnnom

Tove Th. Heggedal 5



Kapittel 1
Innledning

deltaking i praksisfellesskaper vektlagt. Den har preget hele forskningsprosessen, og vart

styrende for innsamlingen og analysen av datamaterialct.

1.5 Operasjonaliseringen av forskerspersmalet

Opcrasjonaliseringen av forskersparsmalet ble gjort pd bakgrunn av ct systemisk og
sosiokulturelt perspektiv pé leering og utvikling i skolen som organisasjon. Ut fra dissc
perspektivene har jeg valgt & fokusere pa dissc spersmalene:
1. Lhvilken grad fungerer Elevtjenestene ved de to vidercgaende skolene i Byen som
praksisfellesskaper?

2. lhvilken grad utvikler disse Elevtjenestene seg som laerende fellesskaper?

1.6 Presentasjon av undersgkelsesenhetene

Undersgkelsesenhetenc er to store videregdende skoler 1 en middels stor by. 1 det felgende vil
de benevnes som skole A og skole B. Rektorene ved disse to skolene har et felles lederansvar
for den fylkeskommunale PP-tjenesten i byen. Organisatorisk inngér PP-tjencsten i
Elevtjenestene ved de to skolene, og narmeste leder er lederne for de to Elevtjenestene. PPT
for vidercgacende opplering i Byen har tre ansatte hvorav den enc har en liten stillingsprosent
for & veere faglig koordinator for tjenesten. To av de ansatte har fast kontorsted ved hver sin

skolc, og den tredje pendler mellom skolene.

1.6.1. Skole A

Skole A har ca. 1300 clever og ca. 200 larere. Skolen oppstod som en skole sammenslatt av
to andre for fa ar siden — mellom en skole med yrkesfaglige og en med studiespesialiserende
tilbud. Skolen har né tilbud om studicspesialisering blant annet innenfor flyfag og musikk,
dans og drama. I tillegg har skolen tilbud innenfor yrkesfagene bygg- og anleggsteknikk,
helse- og sosialfag, clcktrofag, service- og samferdsel, restaurant- og matfag, tcknikk og
industriell produksjon samt design- og handverk. Det er totalt clleve avdelinger med hver sin
avdelingsleder ved skolen. T tillegg til rektor bestar skolens ledergruppe av studicrektor-
studicforberedende, studiercktor-yrkesforberedende, personalleder, administrasjonsleder og

lederen for Elevtjenesten
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Skolens Elevtjeneste

Elevtjenesten holder til i en annen bygning enn skolens everste ledelse. I felles lokaler med
gang, toalctt, kontorer og et meterom er alle i “hjelpetjenesten” samlet. I samme bygning,
men i en annen fley, har koordinator for spesialundervisning/tilpassct opplering sitt kontor.
Elevtjenesten en cgen avdeling, og bestér av to radgivere for de yrkesfaglige
programomradene, to radgivere for de studicspesialiscrende programomradene, koordinator
for Oppfolgingstjenesten, lederen for Utdanningsverkstedet, to av de ansatte i den
fylkeskommunale PP-tjcnesten, helsesoster og lederen for Elcvtjenesten. Lederen er
forholdsvis ny i jobben. Etter at han overtok hesten 2009, ble det spesialpedagogiske omradet
skilt ut, og den “gamle” lederen ble koordinator for spesialundervisning/tilpasset opplaering.

Skolen har ogsé ti spesialpedagogiske koordinatorer, som er knyttet opp mot avdelingene.

1.6.2 Skole B

Skole B har ca. 1000 clever og ca. 200 larere. T tillegg til rektor, bestar skolens gverste
ledelse av en assisterende rektor og to inspekterer. Skolen tilbyr en rekke utdanningsprogram
innenfor disse programomradene: Studiespesialisering, studiespesialiscring med formgivning,
elektrofag, teknikk og industriell produksjon, design og handverk, helse- og sosialfag, medier
og kommunikasjon og maritim fagskole. Skolen har 8 avdelinger med hver sin avdelingsleder
Den ene av dissc cr Avdeling for tilrettelagt oppleering, og avdelingsleder her er Lederen for

tilrettelagt oppleering. Han leder ogsa skolens Elevtjencste.

Skolens Elevtjeneste

Elevtjencsten bestdr av lederen, fire radgivere, en PP-veileder (koordinatoren for den
fylkeskommunale PP-tjenesten), en helscesester, en koordinator for oppfelgingstjenesten, cn
representant for utdanningsverkstedet og en representant for miljstjencsten. Elevtjenesten
holder til i en cgen floy i den delen av skolebygget hvor skolens administrasjon er plasscrt.
Der er det en del fellesrom som gang, garderobe, toaletter og mgterom. De ansatte har ogsé
sinc kontor der. Lederen for Elevtjenesten, som ogsé er Leder for tilrettelagt opplering, har

sitt kontor utenfor disse lokalene i tilknytning til skolens gverste ledelse.
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1.7 Oppbygningen av prosjektrapporten

1 folge Fuglscth og Skogen (2004) ber cn masteroppgave ha tre hoveddeler: Innledning,
hoveddel og avslutning. Denne oppgave er inndelt i scks kapitler. Innledningen finnes i
kapittel 1 hvor jeg har presentert temact, formalet med studict, sclve forskerspersmalet og
forskningsenhetene. Kapittel 2, 3 og 4 inncholder bade teori og cmpiri og utgjer hoveddelen i
rapporten. I kapittel 2 framkommer den teoretiske rammen som er lagt til grunn for studict. 1
kapittel 3 redegjeres det for hvordan jeg som forsker har gétt fram for & finne svar pa
problemstillingen. Bade sclve forskingsplanen cller designet og de ulike metodenc beskrives
der. I kapittel 4 presenteres og analyseres datamaterialet. Avslutningen framkommer i kapittel
5 og 6. Kapittel 5 inncholder oppsummering og drefting av de mest sentrale funnenc i lys av
aktuell teori og forskning som ble presentert i kapittel 2. Avslutningsvis trekkes det en

konklusjon av studicn, tilnaermingen vurderes og veien videre anbefales.

Tove Th. Heggedal 8



Kapittel 2
Teoretisk ramme

2. Teoretisk ramme

I denne delen av oppgaven redegjores det for det teoretiske grunnlaget for studien. I tillegg til
Wengers (2004 i Nake) teorctiske modell om laering gjennom deltakelse 1 praksisfellesskaper,
redegjores det for nasjonale foringer samt aktuell teori og forskning om systemarbeid i skolen.
Altilys av forskerspersmélet: Hvordan samhandler PP-tjenesten og den videregdaende skolen

med tanke pa utviklingen av en leerende skole?

2.1 Skolepolitiske foringer

2.1.1 Tilpasset oppleering i en skole for alle.

Den overordnede visjonen for den 13- arige grunnoppleringa i Norge er & gi alle elevene ci
tilpasset og likeverdig opplering i et inkluderende lzeringsmiljo. Dette framkommer 1 diverse
nasjonale styringsdokumenter for skolevirksomheten, blant annct 1 St. meld. nr. 18: Lering og
fellesskap (2010-2011). I § 1-3 i Opplaringslova star det: Oppleering skal tilpassast evaene og
foresemadene hja den enkelte eleven, leerlingen og lerekandidaten (Oppleeringslova.
2010:28). 1 & 5-1 star det blant annet: Elevar som ikkje har eller som ikkje kan fi
tilfredsstillande utbytte av det ordinceere oppleeringstilbodet, har rett til spesialundervisning
(Oppleeringslova 2010:113). 1 felge Stortingsmelding nr. 30: Kultur for leering (2003-2004) er
det ct klart mal at antall clever som far spesialundervisning i grunnoppleringa skal reduseres.
I veilederen til Opplaringslova (Utdanningsdirektoratet 2009) pekes det pa at en diagnose i
seg selv ikke er noen forutsetning for 4 f& spesialpedagogisk hjelp eller annen kompetent
hjelp. Det presiseres at Oppleringslovens § 5-1 definerer manglende utbytte av det ordineere

oppleringstilbudet som grunnlaget for retten til spesialundervisning.

1 St. meld. nr. 30 (2003-2004) presiseres det at begrepet tilpasset opplaring skal knyttes til
den ordinzre og vanlige opplaringen. Det legges vekt pa at alle elever skal gis gode
muligheter for leering, mestring og utvikling. I NOU 18: Rett til leering (2009) framstér
inkludering som en ramme for likeverdig og tilpasset oppleering. Midtlyngen- utvalget
presiserer at alle sider av laringsmiljoct skal ta hensyn til variasjonenc hos dem som far

opplaringen. I utredningen stir det at tilpasset opplering ikke er et mal, men et virkemiddel
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for lxring. Utvalget viser til Bachmann og Haug (2006) som skiller mellom en smal og en vid
forstaclse av begrepet.

Den smale forstaelsen er gjerne knyttet til tilpasset oppleering som ulike former for
tiltak, metoder og bestemte mater & organisere oppleeringa pd, mens den vide
Jforstaelsen mer er a oppfatte som en ideologi eller en pedagogisk plattform som skal
prege hele skolens virksomhet. (Kunnskapsdepartementet 2009:57)

Av st. meld nr. 30: Kultur for leering (2003-2004) framgar det at man ikke har lyktesia
realisere malet om tilpasset opplering. Det pekes pé at dct cr store og systematiske forskjeller
i leeringsutbyttet blant elevene. Reform —06: Kunnskapsleftet (2006-2009) hadde blant annet
som mal a bedre disse forholdene. Men 1 NOU 18 (2009:22) star det: Resultater fra blant
annet evalueringen av Kunnskapsloftet tyder pa at ensretting praktiseres og at omfanget kan
veere okende .Utvalget konkluderer med at det finnes klare tendenser til ensretting, store
institusjonelle ulikheter, mangel pa sammenheng og samordning av tiltak, for scn innsats og
for liten vekt pa innholdet i opplaeringa. Utvalget mener at nar kvaliteten pa den vanlige
oppleringen gker, s& gker utbyttet for alle clever, og behovet for spesialundervisning
reduseres. Det foreslas derfor & gke kvaliteten pa den ordinzre oppleringa, serlig gjennom &
forsterke den lokale kompetansen. For @ kunne lykkes ma tilstrekkelig faglig kompetanse veere

tilgjengelig i det direkte arbeidet med oppleeringen. (Kunnskapsdepartementet. 2009:23).

1 St. meld. nr. 18: Leering og fellesskap (2010-2011) falger politikerne opp med tiltak for 4
gjore den tilpassede oppleringen bedre. De mener spesialundervisningen farst og fremst skal
brukes som en ekstra sikring for elever som ikke fér tilfredsstillende utbytte av skolens
ordinzere oppleringstilbud. Det konkluderes i meldingen med tre utdanningspolitiske mél for
a bedre grunnopplaeringa for barn, unge og voksne med serlige behov: /. Skape motivasjon
og forebygge vansker gjennom gode leringsmiljocr, 2. Mete mangfoldet av elevers
forutsetninger og evner gjennom tilpasset opplaering og 3. Realistiske mal, konkrete tiltak og
gode rutiner for vurdering i spesialundervisningen. [ disse mdlene skal leeringsmiljo, tilpasset
oppleering og spesialundervisning sees i sammenheng (Kunnskapsdepartementet 2010:13 )

I den samme meldingen pekes det pa at tilpasset opplering i en mangfoldig sammensatt
klasse eller gruppe ofte vil vaerc krevendc for leererne. Dette fordi skolen forst og fremst cr en
fellesskapsarena, slik at tilpasset opplaering ikke kan forstas som en ren individualisering av
oppleringen. Jeg forstar det slik at tilpasset opplering handler om 4 skape god balansc
mellom evnene og forutsctningene til den enkelte elev og fellesskapet. Midtlyngen-utvalget

(2009) hevder at godt kvalifiserte leerere vil redusere behovet for ekstra tiltak for en del barn
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og unge. Utvalget mener lererne mé veere i stand til & oppdage og forsta at barn og unge har
lzerevansker, og veere i stand til 4 mete de mest vanlige vanskenc pé en pedagogisk god méte.

1 min studie cr jeg opptatt av hvordan PP-tjencsten kan bidra til den sammenhengen.

2.1.2 Utvikling av skolen som en lzerende organisasjon

I St. meld nr. 30: “Kultur for lacring” (2003-2004) star det at dagens kunnskapssamfunn
krever at skolen er i stand til 4 forandre seg og legge til rette for kontinuerlig leering. 1
strategidokumentet Kompetanse for utvikling (2005-2008) utdypes dette narmere slik:
“Hovedutfordringen for skolen som lzerende organisasjon er utvikling av leringsmiljaet og
organisering av det slik at det best mulig fremmer leering, for elever og for personalet som
profesjonelt fellesskap” (UFD 2005). I det samme strategidokumentet star det at
grunnleggende egenskaper i leerende organisasjoner er evnen til kontinuerlig refleksjon om de
mal som settes og de veivalg som gjeres, er de riktige for virksomheten. Bade her og 1 St.
meld nr. 30 (2003-2004) presiseres det at arbeidsplassen skal brukes aktivt som arena for
kunnskapsspredning og kompetanseutvikling. Samhandling med andre kompetansemiljoer
framheves ogsd som avgjerende for utviklingen av laeringsmiljoet i skolen. I Kompetanse for
utvikling (2005-2008) er leering og kompetanse knyttet til handling og samhandling i ulike
fellesskap. Denne studien fokuserer pa den samhandlingen som skjer i Elevtjenestene ved to
videregaende skoler. I dette tilfellet er PP-tjenesten integrert i skolenes Elevtjenester, og har
derfor muligheten til & jobbe “innenfra” for & utvikle leerendc fellesskap i skolen. T St. meld.
nr. 30 (2003-2004) star det at forventningene og tilbakemeldingene i leerende organisasjoner
cr tydelige, og at det derfor stilles sarlig store krav til et tydelig og kraftfullt lederskap som er
seg bevisst skolens kunnskapsmal. Méaten de to aktuelle Elevtjenestene ledes pé ser derfor

ogsd ut til & ha betydning for utviklingen av praksis.

2.1.3 PP-tjenestens rolle og funksjon

Oppleringslova (2010) fastslar at hver kommune og fylkeskommune skal ha en pedagogisk-
psykologisk tjeneste, og at denne kan organiseres i samarbeid med andre kommuner eller med
fylkeskommunen. Pedagogisk- psykologisk tjeneste (PP-tjenesten) er et rdidgivende organ, og
har i dag et todelt mandat i lovverket. I denne undersekelsen er det fokusert pd det mandatet
som omhandler systemarbeid i skolen. For det redegjores nermere for, gis et kort historisk

tilbakeblikk pé PP-tjenestens rolle og funksjon.
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Kort historisk tilbakeblikk pa PP-tjenesten

Fokusct i det spesialpedagogiske arbeidet har endret seg over tid. Fra en mer individrettet
forstéclse pa 50-, 60-, og 70-tallet til en mer miljorelatert forstaclse pa 80-, 90- og 2000-tallet.
Utvikling av leeringsmilject har derfor vart ct sentralt satsingsomrade 1 skolen de siste 25
arcne. Det nasjonalt initierte SAMTAK- programmet (2000-2003) for PP-tjencsten og
skolclederne fokuserte pa utvikling av skolen som system for & ivarcta mangfoldet blant
clevene pé en likeverdig og inkluderende métc. Programmet ble gjennomfert pd bakgrunn av
St. meld. nr. 23 (1997-1998). Kommunenc og fylkeskommunene fikk i den sammenhengen
tilfort 300 nye stillinger til PP-tjenesten for a styrke det systemrettede arbeidet. Formelt sett
ble systemperspektivet innfort i grunnoppleeringen med endring i lovverket fra og med
skolcarct 1999/2000. Kravet til PP-tjencsten ble da endret, og de fikk ct todelt mandat. Det
innebearer at tjenesten i tillegg til 4 vaere sakkyndig instans i forhold til enkeltelever, ogsé skal

hjelpe skolen med & utvikle leringsmiljoct. Det sistnevnte er fokuset i denne studien.

PP-tjenestens mandat i forhold til systemarbeid i skolen

PP-tjenestens mandat i forhold til systemrettet arbeid er presisert i andre ledd i § 5-6 i
Oppleringslova hvor det star: Tenesta skal hjelpe skolen i arbeidet med kompetanseutvikling
og organisasjonsutvikling for a leggje oppleeringa betre til rette for elevar med scerlege behov
(Oppleeringslova 2010:118). 1 Faglig enhet for PP-tjenesten (2001) har synliggjort sin tolking
av dette oppdraget i en handbok. Der pekes det pa at utviklingspotensialet for skolen som
organisasjon ligger i at kulturen og profilen stadig utfordres i forhold til tolking og
operasjonalisering av de sentrale faringene for skolen. I handboken star det at hensikten med
systemrettet arbeid mé vere & skape organisasjonsmessige endringer som bidrar til & skape
mer inkluderende og fleksible skoler, og at mélene vil vaere knyttet til bedre tilpassede
utviklings og leeringstilbud for alle barn og unge. Faglig cnhet for PP-tjenesten (2001) ser ut
til & mene at mer fleksible og inkluderende skoler er en forutsetning for & skape gode
leeringstilbud, ogsé for clever med serlige behov. 1 hdndboken hevder de at det innebzerer 4 se
pé hvordan systemfaktorer som laerestoft, leererkompetanse, arbeidsmater, organisering,
leeringsmilje, rutiner, ressurser og rammer har betydning for og pavirker utformingen av
utviklings- og leringstilbudet. De hevder at bade PP-tjenesten og skolen ber endre sin
arbeidsprofil i mer systemrettet retning, noe de mener krever tettere samhandling. |

héndboken vektlegges kompetanseutvikling som en viktig forutsetning for & utvikle eller oke
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PP-tjenestens og skolens handlingsdyktighet i 4 arbeide med organisasjonsutvikling. Faglig
enhet for PP-tjencsten (2009) mener PP-tjencsten bar styrke sin kompetanse innenfor generell
organisasjonskunnskap og kunnskap om skolen som organisasjon og innovasjon. Som viktige
forutsetninger for at ny kunnskap skal ferc til mer systemarbeid i PP-tjenesten, vektlegges

dissc faktorene i handboken: ferdigheter, motivasjon, myndighet og mulighet.

1 St. meld nr. 30: Kultur for lzering (2003-2004) defineres PP-tjencstens rolle i forhold til
systemarbeid i skolen som radgivning og veiledning til skoler og lzrere om tilrettelegging av
alle sider av leringsmilject for alle elever. I NOU 18: Rett til lering (2009) stér det at PP-
tjenesten er cn sentral akter for a sikre et tilpasset, likeverdig og inkluderende skoletilbud.
Utvalget mener man ma ha tilrettelegging med den enkelte elevs behov for gye, samtidig som
man tar sikte pé & bedre utviklings- og leeringsmiljeet for alle elever. Utvalget peker imidlertid
pé at mye tyder pé at PP-tjenesten har en annen dagsorden og ct annct fokus enn det skolen
etterspar. Larerne gnsker mer hjelp fra PP-tjenesten rettet mot tilrettelegging av
lzeringssituasjonen, mens de opplever at PP-tjencsten i storre grad sctter sekelyset pa
kartlegging/utredning av enkeltelevers behov. Utvalget peker p4 at hjelpeapparatet ma
presiscre ikke barc hva lerevanskene skyldes, men 1 minst like stor grad hvordan skolen skal
arbeide med dem. Utvalget mener bade PP-tjeneste og skolen i lang tid har hatt et felles enske
om 4 f& mer tid til faglig samhandling pé clevers leeringsarcna. Problemct er at det ikke har
skjedd noen vesentlig endring i faktisk tidsbruk, vektlegging og arbeidsform i PP-tjenesten i
lopet av de siste 10-15 drene. Utvalget mener bruken av ressursenc i PP-tjenesten i stor grad
henger sammen med hvordan skoler, skoleeier og PP-tjenesten samhandler, og hvordan de
sentrale foringenc gitt i lovverk og andre styringsdokumenter blir oppfattet og praktisert.
Dette finner jeg sveert interessant i forhold til denne studien av samhandlingen mellom PP-

tjenesten og den vidercgaende skolen.

Utvalget antyder at PP-tjenesten har en snever oppfatning av begrepet systemrettet arbeid,
blant annet fordi de oppfatter det slik at deres oppgave bare gjelder elever med sarskilte
behov. Det pekes imidlertid ogsa p4 at skolens forventning til PP-tjenesten er med pa a
opprettholde en individrettet arbeidsprofil i PP-tjenesten. Utvalget mener derfor at
utfordringen framover ikke ensidig ligger i 4 endre PP-tjenestens perspektiv fra
individoricentering til systemorientering, men at skolenes individorientering kanskje er vel sa
vanskelig & endre. Utvalget foreslar at PP-tjencsten skal vacre tettere pa barnchager og skoler

for & videreutvikle kompetanse pa leeringsmilje, og vansker med hey forekomst. Utvalget
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mener skolen ogsa trenger gkt kunnskap og bistand 1 forbindelse med generell tilrettelegging
og differensiering av oppleeringen. 1 St. meld. nr. 18: Lering og fellesskap (2010-2011) gir
politikerne tydelig signal om sterre grad av systemarbeid i PP-tjenesten. Med disse fire
forventninger tydeliggjeres tjenestens mandat:

* PP-tjencsten cr tilgjengelig og bidrar til helhet og sammenheng

* PP-tjencsten arbeider forebyggende

» PP-tjencsten bidrar til tidlig innsats i barnchage og skole

* PP-tjenesten er en faglig kompetent tjeneste i alle kommuner og fylkeskommuner

2.2 Systemarbeid i PP-tjenesten

Som nevnt handler denne studien om PP-tjenestens oppdrag i forhold til kompetanseutvikling
og organisasjonsutvikling i skolen. Formalet er & kartlegge samhandlingen mellom PP-
tjenesten og den videregdende skolen omkring systemarbeid. Fylling og Handegérd (2009)
konkluderer i sin undersekelse med at praksisen i PP-tjenesten i hovedsak er knyttet opp mot
arbeid med den delen av mandatet som stiller krav om sakkyndig vurderinger og individrettet
veiledning. Studiet viser at lovkravet om & hjelpe skoler og barnchager med tilrettelegging
utover enkeltelever, sd langt er vanskelig & lykkes tilstrekkelig godt med i PP-tjenesten, bade
ut fra egne og samarbeidspartneres vurderinger. Fylling og Handegérd (2009) hevder ogsa at
PP-tjenesten 1 starre grad er tilpassct behovene og problemene i grunnskolen enn i
videregdende skole. Men i den samme undersakelsen viser de til at bare 2% (3 kontorer) er
organisert slik at fagstillingenc er plassert ut pa skolene med rektor som overordnet pa
permanent basis. Da omfanget av slik organisering er s lite pa landsbasis, finnes det lite
forskning hvor slike PP-tjenester inngér. Likevel tror jeg mye forskning omkring
systemarbeid i skolen, vil veere aktuell i forhold til denne studien. Nedenfor redegjores det for
nocn forklaringer pa den lave andelen systemarbeid i PP-tjenesten, med fokus pa de

lasningene forskerne ser pa utfordringen.

2.2.1 Maling av kvaliteten i PP-tjenesten

Anthun (2002) problematiserer i sin doktoravhandling definisjonen av kvalitet i PP-tjenesten.
Dette fordi det i offentlige styringsdokumenter har vaert ¢t gjennomgacnde trekk & vurdere

barn og unge som de aktuelle brukerne. Han viser til at kvaliteten 1 offentlige tjenester er
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definert som avviket eller gapet mellom brukernes forventninger om, og opplevelsen av,
tjenesten. Kvaliteten kan da sies 4 veaere god nar bechovene og forventningene overstiges. 1
likhet med mange politikere, skolcfolk og forskere i samtiden, mener Anthun (2002) direkte
arbeid med barn og unge, bare ber finne sted nar indirekte arbeid ikke er nok til 4 kunne
tilrettelegge tilpassede opplarings- og utviklingstiltak for eleven. Dermed mener han lererne
blir viktige, og ma regnes som brukerce, og peker pa to hovedutfordringer nar kvaliteten i PP-
tjenesten skal vurderes: 1. Effckten av tjenesten og 2. Omfanget av planlagt systemarbeid.

I min undersekelse er jeg interessert 1 omfanget av systemrettet arbeid, men fokuset vil vaere
hvordan samarbeidet mellom PP-tjenesten og de to aktuclle videregéende skolene foregar pa

systemniva.

2.2.2 Forutsetningen for systemarbeid i PP-tjenesten

Anthun (2002) mener formélet mener formalet med systemisk arbeid er 4 spre kompetansen i
systemet sa det senere i storre grad kan hjelpe seg selv. I forskningsmiljeet virker det som om
mange vurderer andelen systemarbeid er i PP-tjenesten som for lav (Handegérd 2002; Fylling
2009). T en artikkel i Skolepsykologi nr. 3 (1999) framhever Anthun disse ni forutsetninger
for et starre omfang av systemarbeid i PP-tjenesten: Rydde rom og tid for planlegging og
internt samarbeid, Samspille med styringsenheter, Starte med internt systemarbeid, Satse pa
tverretatlig samarbeid, Ta vare pd og beholde personalet i PPT, Konsultasjon som
giennomgaende mctode, Styrke organisasjonsteorctisk kompetanse, Opparbeide tillitsforhold

skole/barnehage — PPT og Velge store kontorenheter

Blant forskerne ser det ut til 4 vaere stor grad av enighet om at utviklingen i PP-tjenesten ikke
kan frikobles fra skolens utvikling. (Anthun 2002; Haug 2004; Jensen 2007; Fylling og Hand.
2009). De hevder det er lite som tyder pé at en “svak” PP-tjeneste skal kunne endre en “sterk”
skolckultur. Endel forskere hevder at skolene har sarlige forventninger til PP-tjenestens
neytrale og selvstendige rolle som sakkyndig instans. Derfor mener de at tjenesten ikke fér
nok innpass i skolenc 1 forhold til & drive med systemarbeid. Dette ser sarlig ut til & vare
tilfelle i videregaende skole. (Anthun 2002; Fylling og Hand. 2009). De arbeidsoppgavene
som far minst oppslutning blant skoleledere og leerere er at PP-tjenesten skal bidra til

allmennpedagogisk kompetanseheving og organisasjonsutvikling i skolen. Disse
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arbeidsoppgavenc far ogsa minst oppslutning blant PP-ledernc, noc som ferer til at

kapasiteten 1 PP-tjenesten blir for liten i forhold til systemarbeid (Ibid).

Anthun (2002) mener PP-tjenesten ikke kan endre sin mate & jobbe pa, for det skjer endringer
1 skolenes spesialpedagogiske nettverk cller system. I mitt tilfelle er PP-tjenesten integrert i
Elevtjenestence ved de to aktuelle videregéende skolenc. Dette mener jeg er en vesentlig
endring av skolencs spesialpedagogiske system. Anthun pastar at i skoler som har Pupil
Assistance Tcam cller SP-team, blir faerre clever henvist til PP-tjenesten. I mitt tilfelle, er det
interessant om Elevtjenestence ved de to videregiende skolene ogsd fungerer som slike tcam. 1

sd fall er PP-tjencsten integrert i skolenes SP-team.

Flere forskere viser til manglende lederkompetanse og tid til ledelse 1 PP-tjenesten. (Anthun
2002; Fylling og Hand. 2009). Anthun (2002) mener kravet til lederne cr at de ma forsta
hvilke arbeidsprosesser de er leder for. Det betyr at lederne for PP-tjenesten mé ha kjennskap
til hvilke kvalitetskritericr PP-tjenesten vurderes etter, hvordan tjenesten jobber for & oppfylle
disse og hvorvidt tjenesten lykkes med innsatsen. Fylling og Handegérd (2009) hevder at bare
35% av PP-lederne hadde vidercutdannelse i ledelse 1 2009. Og bare 20 % av dissc hadde rene
lederfunksjoner, mens 68% kombinerte ledelse med fagstilling. Undersakelsen viste ogsa
store og systematiske forskjeller nér det gjelder internt vurdering og oppfelging. Blant de
minste kontorene hadde bare 55% etablert slike systemer, mot nesten 100% av kontorene med
over 20 fagstillinger. Forskerne peker pa at forklaringen veaere en starre lederressurs og en
tydeligere organisasjonsstruktur ved de store PP-kontorene (Ibid). Anthun (2002) hevder at
PP-lederne benyttet mindre enn halvparten av tiden sin til ledelse, og har i gjennomsnitt flere
individuelle saker enn sine medarbeidere. Dette mener han er et stort dilemma nar malet er
omstilling til nye tjenester. Dette finner jeg interessant i forhold til min undersgkelse. Den
fylkeskommunale PP-tjenesten i min undersekelse har bare tre ansatte, og er underlagt

skolenes ledelsc.

Anthun (1999) framhever opparbeidelse av tillitsforhold mellom PP-tjenesten og skolen, som
den aller viktigste forutsetningen for gjennomfaring av systemrettet arbeid i skolen. Han
mener den beste méten 4 gjore det pa er & vise at en er villig til a ta skolen pa alvor, respektere
deres kompetanse og samarbeide over tid pa cn faglig likeverdig mate. Han underbygger dette
med a vise til forskning som viser at medvirkning cr den viktigste kvalitetsdimensjonen i

skolens virksomhet. I falge Fylling og Handegérd (2009) samarbeider en tredjedel av de
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ansatte i PP-tjenesten sjeldnere enn ukentlig med skolene. Det samme studie viser at de PP-
tjenestene som har faste kontaktpersoner og faste dager i skolene, vurderer det som positivt
for samarbeidet med skolene — bade nér det gjelder arbeidet med enkeltelever og nar det
gjelder leringsmilje og organisering av oppleringa. Anthun (1999) pastér at sterk prioritering
av konsultasjonsmetoden i forhold til enkeltsaker, er helt nedvendig dersom PP-tjenesten skal
lykkes 1 & oppna tillit blant lzererne. Dette underbygger han med & visc til forskning som viser
at medvirkning er den viktigste kvalitctsdimensjonen i skolens virksomhet. Han definerer
konsultasjon som ct likeverdig og problemlosende samarbeid mellom fagfolk. Anthun (2002)
mener konsultasjon skiller seg fra vanlig rddgivning ved at konsulenten arbeider indirckte
sammen med fagfolk, uten at han cller hun ser eleven. 1 mitt tilfclle er det interessant 4 se pa
om PP-tjenestens samarbeid med de to aktuelle videregaende skolene inncholder clementer av

konsultasjon.

2.3 En lzerende skole

Mitt forskerspersmal fokuserer pad samhandlingen mellom PP-tjenesten og den videregaende
skolen. Jeg har valgt 4 studere denne samhandlingen ved to videregéende skoler hvor PP-
tjenesten inngar i skolenes Elevtjenester. Jeg ensker a finne ut om samhandlingen i denne
konteksten kan bidra til kontinuerlig leering og utvikling av bedre tilpasset opplaring pa
skoleniva. Nedenfor vil jeg derfor forseke a gjore redegjore for hvordan leering skjer i

organisasjoncr og hva som kjennctegner cn lzerende skole.

2.3.1 Leering i organisasjoner

Begrepet organisasjonslaring oppstod ferste gang innenfor samfunnsvitenskapen for mer enn
40 ar siden, og var da nart knyttet til en kognitiv leeringstradisjon som tok utgangspunkt i
individets laering og tilegnelsc av kunnskap. I dag cr begrepet organisasjonslaring mer og mer
blitt erstattet av begrepet leerende organisasjoner (Skolencttet 2007). Begrepet lerende
organisasjoncr ser serlig ut til & veere knyttet til Peter Senge (1991). T boken "Den femte
disiplin” skaper han ct bilde av en idealorganisasjon som vel de fleste kunne tenke seg a
arbeide 1. Senges (1991) tenkning beacrer preg av en optimistisk tro pé at alle vil det samme

bare de far tenkt seg om. Dette stir i motsetning til mange studier med forankring i
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statsvitenskap som nettopp underbygger at interessemotsctninger er ¢t kjennetegn ved livet i
mange ulike organisasjoner. Dessuten og hevder de det er vanskelig & pavise noen klar
sammenheng mellom det & bli mer bevisst pa sin egen bruksteori, og det & cvne & gjore de

“gode” handlingenc (Skolenettet 2007).

2.3.2 Utvikling av lzeringsmiljeet i skolen

Som nevnt er den skolepolitiske intensjonen at skolen skal utvikle scg som en lerende
organisasjon. I felge Kjell Skogen (2004) vil kvalitetsutvikling i skolen dreie som om en
kontinuerlig forbedringsproscss som alle parter i skolesamfunnct ma delta i. Han hevder at vi
med god samordning, kan fa en malrettet og helhetlig innsats som bringer oss gradvis
narmere var visjon om likeverdig og tilpasset opplaring i en inkluderende skole. Jensen
(2007) mener at prinsippene for en laerende skole, er de samme som for leering i andre
organisasjoncr. Han definerer en lacrendc skole som cn skole hvor det arbeides kontinuerlig
med & modifisere praksis slik at den reflekterer ny kunnskap og innsikt. Dette mener han
dreier seg om utvikling av leeringsmilject i skolen. Det mener han kan forstas som de faktorer
som pavirker elevenes lering og samspillet mellom disse. Han hevder blant annet at den
samhandling som finner sted mellom skolen og omgivelsene, vil kunne innvirke pa
laeringsmiljoet. Jeg antar at PP-tjenesten vanligvis er en del av skolens omgivelser, og at
maten tjencsten samhandler med skolen pé derfor har betydning for utviklingen av

leeringsmilject.

2.3.3 Utvikling av kollektive kulturer i skolen

Haug (2004) hevder at skoler med kollektiv samarbeidsand utvikler seg raskere og mer
positivt enn andre skoler. Han mener derfor nekkelen til utvikling av bedre tilpasset
opplaring ligger i utviklingen av sterre grad av faglig kollektivitet. I forskningsmiljeet ser det
ut til at mange mener PP-tjenesten kan bidra til 4 utvikle kollektive kulturer i skolen (Haug,
2004; Jensen 2007; Fylling og Hand. 2009). Mange i forskningsmiljget hevder dette fordrer at
PP-tjenesten gar inn i det faglige som gjelder utvikling av arbeidet med alle elevene ien
skole (Markussen 2004; Haug 2004; Dale 2005; Jensen 2007; Fylling og Hand. 2009) Det ser
ut til at de mener det vil virke forebyggende bade i forhold til hvem som fér behov for
spesielle tiltak, og i forhold til at flest mulig elever skal kunne narme seg sine egne potensial.

Fylling og Handegard (2009) vurdercer det slik at fokuset i PP-tjenesten, ma utvides fra &
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konsentrere seg om spesialundervisningsomrédet til & fokusere pa de sentrale prinsippene som
styrer den allmenne undervisningen. Dette ser det ut til at mange forskere er cnige i
(Markussen 2004;Dalc 2005; Jensen 2007; Fylling 2009). Alle peker pa viktigheten av & sc
helheten og sammenhengen mellom det “spesielle” og det alminnelige” — mellom
allmennpedagogikk og spesialpedagogikk. Haug (2004) pcker imidlertid pé det faktum at det
ikke cr tradisjon i PP-tjencsten for & jobbe med det "alminnelige”. Han stiller derfor spersmal
ved om PP-tjenesten har den nedvendige kompetansen. Flere forskere peker pé at dagens PP-
tjeneste har tilstrekkelig kompetanse pa de fleste omréder, men at den organisasjonsteoretiske
kompetansen ber styrkes (Anthun 2002; Fylling og Hand. 2009). Herunder nevner Fylling og
Handegard (2009) bade kompetanse pé laereplan og lovverk, organisasjonsutvikling og pé

samspills-/relasjonsanalyse

Jensen (2007) mener kravet om at PP-tjenesten ogsé skal jobbe systemrettet, inncbarer en
endring i arbeidsmate for mange PP-tjenester. For skolen mener han det inneberer at det kan
stilles andre krav til tjencsten. Jensen (2007) hevder at dette ber det fa konsckvenser for
samarbeidsformen for begge parter. Han mener det er aktuelt 4 endre etablerte kulturer og
forventninger fordi aktercne mé gé inn i nye roller. Jensen (2007) pastar det cr viktig at det
teoretiske fundamentet for det systemrettede arbeidet ber droftes i forhold til den forstielsen
som legges til grunn. Han sier bade skolen og PP-tjenesten mé f& mulighet til & tilegne scg
nedvendig kunnskap, og settes i stand til 4 handtere spriket mellom forventninger til PP-
tjenesten og det tjenesten faktisk er i stand til & levere. Han mener nye samarbeidsformer ma
droftes og utvikles sammen med skolene. Han hevder skolen ma vare bevisst pa hvilke krav
den skal stille tjenesten 1 ulike sammenhenger. Betingelsen for & lykkes med dette, mener
Jensen (2007) er at akterene har tro pd at systemrettet arbeid over tid kan fare til mindre
behov for hjelp til enkeltelever og spesialundervisning. I denne undersekelse stilles det blant

annet spersmal ved om deltakerne i de to aktuelle Elevtjenestene tror dette er tilfelle.

Jensen (2007) mener at PP-tjenestens systemrettede arbeid ikke kan fare til
organisasjonsutvikling, uten at det foregér et naert samarbeid med skolens personale og
skolens ledelse. Han mener dette er spesielt viktig fordi ansvaret for skoleutvikling ligger hos
skolcledelsen. I mitt tilfelle vil det vaere et spersmél hvorvidt skoleledelsen utnytter
kompetansen i PP-tjenesten 1 forhold til utvikling av laeringsmiljeet i skolen. Jensen (2007)
mener det er spesielt viktig 4 synliggjere en kollektiv selvforstéelse 1 forhold til omrader og

begreper som ikke er spesiclt entydige og som derfor kan gi grunnlag for private
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fortolkninger. Han mener derfor det er viktig at det er en kollektiv enighet om hva som cr
viktige forutsctninger for tilpasset oppleering. Dermed kan skolen utvikle ct felles
begrepsapparat som cr avgjerende for & utvikle en kollektiv forstaclse av skolens virksomhet..
Det forutsetter imidlertid at ledelsen ved skolen serger for at det gjennomfores kollektiv
reflcksjon. Her mener han PP-tjenesten kan spille en viktig rolle, men at det krever samarbeid
med skolcledelsen. [ mitt tilfelle, vil det vaere interessant 4 finne ut hvorvidt skolene og PP-
tjenesten har en felles forstaclse av begrepet tilpassct opplering, og om PP-tjenesten bidrar til

en kollektiv refleksjon i forhold til begreper som er overordnet for skolevirksomheten.

Haug tar til ordet for at PP-tjencsten ma inn i skolens ledergruppe og fa en kritisk-konstruktiv
funksjon. Han mener PP- tjcnesten ber ha to oppgaver i skolens ledergruppe. Den enc er & gi
sitt bidrag til skapning av de kollektive kulturene som en nedvendige for 4 utvikle den totale
kvaliteten med arbeidet i skolen. Den andre cr & sorge for at spesialundervisning blir integrert
i den vanlige virksomheten i skolen. Han hevder at samarbeidet mellom det allmenne og det
spesiclle er sveert viktig. Dette for 4 sikre at de allmenne perspektivene og de spesiclle
tiltakene har et felles fokus og drar i samme retning. Det mener han lettere vil bidra til at
skolens kompetanse utvikles i gnsket retning. Haug (2004) mener dette ogsa kan bidra til okt
inkludering gjennom at omfanget av spesielle tiltak i skolen holdes lavt. Men dette mener han
avhenger av at ledergruppa ved skolen, som han mener PP-tjenesten ber vaere en del av, tar
hovedansvaret for a skape visjoner og de prosessene som skal til for 4 fa dem gjennomfart. |
tillegg mener han det vil kreve mer vekt pa pedagogisk kompetanse og kompetanse om
innovasjon enn det mange PP-tjenester har i dag. Den fylkeskommunale PP-tjenesten i denne

studien cr underlagt rektorene, men er ikke en del av skolenes everste ledelse.

2.4 Leering gjennom deltakelse i praksisfellesskaper

Eticnne Wenger (1998) har konstruert en sosial teori om lering gjennom deltaking i
praksisfellesskaper. [ hennes tenking flyttes fokuset fra den enkelte til laeringsfellesskapet.
Isteden for 4 sparre om hvilke kognitive prosesser og strukturer som er involvert i laering, sper
hun om hvilken type sosial aktivitet og deltaking som gir den rette konteksten for at leering
skal skje. Jeg mener denne teorien er godt egnet til 4 belyse min problemstilling:

Hvordan samhandler PP-tjenesten og den videregaende skolen med tanke pa utviklingen av

en leerende skole? Jeg vil benytte teorien bade nar jeg forbereder innsamling av data, og i
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analysen av mitt datamateriale. Siden jeg vil lene meg sipass tungt pa vekt pd Wengers
(1998) teori, finner jeg det naturlig 4 utdype den grundig. I mitt studic av denne tcorien har
jeg benytte med at Bjorn Nakes (2004) danske overscttelse: Praksisfeellesskaber. Leering,
mening og identitet. 1 det folgende vil jeg redegjore for Wengers (1998) sosiale teori om

leering gjennom dcltakelse i praksisfellesskaper slik den framkommer i Nake (2004).

2.4.1 Leeringens sosiale struktur

Wenger mener at var evne til dannelsen av praksisfelleskap, ogsa er en forhandling om
identiteter. Utvikling av en praksis krever dannelse av et fellesskap hvor medlemmenc kan
inngd i et gjensidig engasjement og derved anerkjenne hverandre som deltakere. I samtalene
med mine informanter, vil jeg blant annet prove a finne ut om dc ulike deltakerne av de to
Elevtjenestene anerkjenner hverandres rolle og kompetanse. Slik jeg oppfatter Wenger, sa
bruker hun begrepet deltakelse om den omfattende prosessen som bestér i & vaere aktive
deltakere i sosiale fellesskapers praksiser. Wenger mener at det & veere med i et arbeidsteam i
en virksomhet, bade er en form for handling og cn méte & hare til pa. En slik deltakclse mener
hun former ikke bare hva vi gjor, men ogsa hvem vi er og hvordan vi fortolker det vi gjor. I
mitt tilfelle blir spersmaélct 1 hvilken grad PP-tjencstens deltakelse i skolencs Elevtjenester har
betydning for identitetsutviklingen blant PP-lederne. I samtalene med dem vil jeg derfor

forspke & fa greic pd i hvilken grad de opplever tilharighet til Elevtjenesten.

Wenger hevder at praksisfellesskaper er ngkkelen til en organisasjons kompetanse og
utviklingen av denne kompetansen. Dette fordi de utgjor den sosiale strukturen av
organisatorisk laring. Hun papcker at praksisfellesskapene ofte blir oversett som en ressurs
for organisasjonen. Dette fordi de ikke har formell status. T felge Wenger cr det 4 ha fokus pa
det som setter menneskene 1 organisasjonen i stand til & “gjere en forskjell, er det aller
viktigste i forhold til & utvikle leerende organisasjoner. Det 4 tilpasse laring til
organisasjoncns mal, mener hun i avgjerende grad beror pé deltakernes lojalitct. Dette hevder
han betyr at organisasjonen ma ha fokus pa kompetansen i forhold til & veere deltakerc i de
praksisfellesskapene som de ansatte identifiserer seg med. T mitt tilfelle lurer jeg pé i hvilken

grad kompetanse har spilt cn rolle ved sammensetningen av de to aktuelle Elevtjencstene.

I folge Wenger er praksisfellesskapene selvorganiserende av natur, derfor trenger bare

organisasjonen a legge til rette for at det har falgende: anledning til & samles, litt reisepenger,
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tid til & gjere noc sammen og institusjonelt handlingsrom til & ta initiativ. Det som driver dem
mener hun cr handling og leering framfor institusjonell politikk. Wenger hevder imidlertid
ikke at det cr lurt & ignorerc dissc praksisfellesskapenc og overlate dem til seg sclv. Slik jeg
forstér det er hennes rad tvert imot, at organisasjonen ber utnyttc den muligheten som
praksisfellesskapenc gir til organisasjonens fordel. Dette mener hun krever bade energi,
engasjement, arbeid og gkonomiske midler. Wenger hevder at nekkelen til organisatorisk
lzering forst og fremst handler om & legge til rette for kreativ meningsforhandling. Det betyr at
organisasjoncn ma fokuscrer pé laering som et sosialt system som produsercr nye meninger. |
forhold til denne studien, er det interessant hvorvidt deltakerne i Elevtjenestene far anledning

til diskusjon og refleksjon i fellesskap.

Wenger hevder at et praksisfellesskap kan vaere et velegnet sted for & oppna radikalt nye
innsikter — skape ny kompetanse. 1 denne studien cr det interessant hvorvidt samhandlingen
mellom PP-tjenesten og den videregiende skolen, kan medfare kontinuerlig leering i retning
av bedre tilpasset opplering. Siden Wenger mener at praksisfellesskaper er ideelle
leeringsarenaer er det interessant om Elevtjenestene ved de to videregiende skolene i Byen
kan defineres som praksisfellesskaper, hvorvidt det foregar laering der og i hvilken grad dette

kan bidra til lerende skoler.

2.4.2 Kjennetegn ved et praksisfellesskap

Wenger hevder at praksisfellesskaperslik han definerer dem, er fundamentale i en
leeringsarkitektur i forhold til organisatorisk engasjement. Han sier praksis defincrer et
fellesskap gjennom tre dimensjoner: ct gjensidig engasjement, en felles virksomhet og ct

felles repertoar.

‘orhandlet virksomhet
oensidig ansvarlighet
rtolkninger- rytmer
okal reaksj

fzelles
virksomhed

k=)

Stile - historier
handlinger - artcfakter
historiske begivenheter
diskurser- begreber
varkoyer

Lngageret forskelligl
at gore ting sammen
relatjoner
sosial kompleksitet
onprettholdelse av

gensidig flles

engagement repertoire

Fig. 2.1. Praksisdimensjoner som egenskab ved ct faellesskab (Wenger i Nake 2004: 90)
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Det gjensidige engasjementet

Wenger sier at geografisk narhet og samspill ikke er tilstrekkelige kjennetegn pa hennes
definisjon av hva ct praksisfellesskap cr. Det er gjennom opprettholdelsen av tette relasjoner
av gjensidig engasjement som er organiscrt rundt det deltakerne er der for & produsere, at de
danner cr praksisfellesskap. I forhold til denne undersekelsen, er det interessant 4 se pé i
hvilken grad deltakerne i de to aktuclle Elevtjencstene har noe mer til felles enn det
kontorlandskapet og den informasjonen de deler. Den formen for sammenheng som
forvandler gjensidig engasjement til et praksisfellesskap, mener Wenger krever arbeid med
fellesskapsopprettholdelse. Og dette arbeidet mener hun krever konstant oppmerksombhet, og
kan vaere mye mindre synlig enn mer instrumentelle aspekter ved praksisen. I denne studien er

det interessant hvorvidt denne dimensjonen vektlegges i de to Elevtjenestene.

Wenger mener det som gjer cngasjement og produktivitet mulig i praksis, er i like hoy grad ct
spersmal om forskjellighet som om homogenitet. Hun sier at hver enkelt deltaker i et
praksisfellesskap finner en unik plass og far en unik identitet, som bade integreres og
defineres ytterligere i lopet av engasjementet i praksis. Disse identitetene sammenfoyes og
forbindes med hverandre via gjensidig engasjement, men de smelter ikke sammen.
Engasjementsrelasjoner vil derfor med like stor sannsynlighet gi anledning til differensiering
som til homogenisering. I denne studien er derfor interessant hvorvidt deltakerne i de to

Elevtjenestene bestar av mennesker med ulik kompetanse.

Wenger sier at gjensidig engasjement ikke bare er forbundet med vér egen kompetanse, men
ogsa andres kompetansc. Et gjensidig engasjement i en felles praksis, kan innebere to
kompetanseformer: komplementare eller overlappende. Wenger hevder at det i virkeligheten
kan veere cn fordel 4 tilhere begge typer samtidig for & oppna synergicttekten mellom de to
formene for kompetanse. I tillegg mener hun det kan veere svart fordelaktig at en spesialist i
ct team ogsa tilherer ct praksistellesskap av likemenn, som har sin spesialisering felles. 1
denne undersekelsen mener jeg det vil vaere relevant a betrakte PP-tjenesten som spesialister,
og finne ut om PP-veilederne opplever tilharighet bade til PPT for videregaende opplaering i

Byen, og til Elevtjenestene ved de to vidercgiende skolenc.
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Dem felles virksomheten

Det andre kjennctegnet ved praksis som kilde til fellesskapssammenheng er forhandling av en
felles virksomhet. Wengers definisjonen av felles virksombhet et en prosess, ikke en statisk
overenskomst. Den skaper ansvarsrelasjoner som ikke bare er fastlagte begrensninger cller
normer. Dissc relasjonenc kommer til uttrykk som cvnen til 4 forhandle handlinger som noc
en virksomhet kan st ansvarlig for. Wenger hevder en felles virksomhet vidercutvikler
praksis like mye som den holder den i sjakk. Hun sier en virksomhet er en ressurs med hensyn

til koordinasjon, forstaclsc og gjensidig engasjement.

Wenger hevder det ofte cr slik at et fellesskaps praksis formes av betingelser utenfor
medlemmenes kontroll. Likevel mener hun den daglige virksomheten formes av deltakerne
innenfor rammen av de gittc ressursenc og begrensningenc i situasjonen. Hun definerer en
felles virksomhet som en lokal virksomhet, og et produkt en kollektiv forhandling. Dette til
tross for alle krefter og pévirkninger som deltakerne ikke har kontroll over. Wenger mener det
ikke nedvendigvis trenger 4 sta i motsetning til virksomhetens posisjon i et sterre system, eller
utovelsen av innflytelse i en organisasjon. Hun péstar at sclv om praksisen ikke overskrider
betingelsene i organisasjonen, vil den reagerer pa disse betingelsene, pa mater som ikke er
bestemt av organisasjoncen. For 4 gjere det skaper deltakerne av et praksisfellesskap sin cgen
praksis ved hjelp av oppfinnsomhet. Det mener Wenger kan medfare resultater som bade er
onskelige og ikke anskelige. Hun mener derfor en virksomhet aldri bestemmes helt av ct ytre
mandat, en forskrift eller en eller annen individuell deltaker. Selv nér et praksistellesskap
oppstéir som reaksjon pé ct ytre mandat, utvikler praksis seg til fellesskapets cgen reaksjon pa
dette mandatet. Fordi medlemmene skaper en praksis for 4 handtere det de oppfatter som sin
oppgave, herer deres praksis til deres fellesskap. Det betyr at den makten som institusjoner,
forskrifter eller enkeltpersoner har over et fellesskaps praksis, er begrenset. Ytre krefter har

ingen dirckte makt, fordi det i siste instans cr fellesskapet som forhandler sin virksombhet.

Det felles repertoaret

Utviklingen av et felles repertoar er det tredje kjennetegnet Wenger bruker for 4 definere et
praksisfellesskap. Dette kan vere bade spraklige og ikke spraklige elementer som fellesskapet
har produsert cller inkludert i sin praksis. Hun nevner elementer som rutiner, ord, verktay,
mater 4 gjore ting pa, historier, gestus, symboler, genrer, handlinger og begreper. Disse

elementene mener hun ikke oppnar sin sammenheng i kraft av seg selv, men i kraft av at de
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tilherer et fellesskap og kan brukes som ressurser i forhandlinger om mening. Repertoaret
omhandler bade den diskursen medlemmene skaper meningsfulle utsagn om verden gjennom,

og den stilen de bruker for 4 uttrykke sitt medlemskap og sin identitet som medlemmer.

Det repertoarct som kan bli ressurser til meningsforhandling, mener Wenger kombinerer to
kjennetegn: det reflckterer et gjensidig engasjements historie, og det er flertydig av natur. Hun
mener den iboende flertydigheten fordrer kontinuerlig koordinasjon og kommunikasjon. Slike
clementer i repertoaret, kan i felge Wenger gjenkjennes i forbindelse med en historic om
gjensidig engasjement, og reengasjercs i nye situasjoner. De har veletablerte fortolkninger,
som kan gjenbrukes med nye virkninger til falge. Dette gjelder bade hvis disse virkningene er
en fortsettelse av cn fastlagt fortolkingsbane, cller ferer til nye retninger. 1 denne studicn er
det interessant 4 se pa hvilke elementer i Elevtjenestenes repertoar som kan vaere ressurser i

meningsforhandlingenc.

Kompetanse i et praksisfellesskap

Med de tre nevnte kjennetegnene, definerer Wenger et praksisfellesskap som et sosialt
strukturniva som avspeiler felles leering. Hun mener slike fellesskaper 1 praksis gjor det mulig
for deltakerne & utvikle en form for identitet som kan gi en opplevelse av mening.
Medlemskapet 1 omsettes til en deltakeridentitet som cn form for kompetanse. Men Wenger
papeker at denne kompetansen verken er individuell eller abstrakt felles. Den innebarer en
forhandlet definisjon av hva fellesskapet handler om. Wenger bruker de tre dimensjonene ved
et praksistellesskap for 4 illustrere hva et kompetent medlemskap innebzerer:

1. Gjensidig engasjement — cvnen til & engasjere seg 1 andre medlemmer og reagere
adekvat pa deres handlinger og dermed evnen ti a etablere relasjoner, hvor denne
gjensidigheten danner grunnlag for en deltakelsesidentitet.

2. Ansvarlighet overfor virksomheten — evnen til & forstd praksisfellesskapets virksomhet
dyptgécende nok til at man patar seg ct ansvar for den og bidrar til den utferclse og til
fellesskapets vedvarende forhandling av den.

3. Repertoaret, som kan forhandles — evnen til & bruke praksisrepertoaret til 4 engasjere
scg i det. Dette forutsctter lang nok deltakelsc i en praksis til & gjenkjenne repertoarcts
elementer. Det forutsetter sa evnen — bade dyktigheten og legitimiteten — til & gjore

denne historien meningsfull pa en ny mate.
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Et praksisfcllesskap fungerer som et lokalt forhandlet kompetansesystem. Det er gjennom
selve praksisen at ct fellesskap fastslér hva det vil si & vaere en kompetent deltaker, en outsider
cller ct cller annet sted mellom disse. Innenfor ct slikt system kan kompetanse defineres som
det som gjenkjennes som kompetent deltakelse i praksis. Et fellesskaps kompetansc er likevel
ikke statisk. Erkjennelsce av noc helt nytt, og derfor ogsa oppdagelse, kan vaere kompetente

deltakerhandlinger i en praksis.

2.4.3 Leering av ny kompetanse i et praksisfellesskap

Wenger mener lzering bade er et sted og en prosess. Slik jeg for star henne, cr ct
praksisfellesskap et ideelt sted for laring. 1 et laerende fellesskap, mener Wenger laering ikke
barc innebarer noc selvfolgelig i forbindelse med utforclsen av praksis, men noc som er helt
sentralt for dets virksomhet. Hun mener praksisfellesskaper, avspeiler og former
organisatorisk laring — som skaper lokaliteter og grenser. Jeg oppfatter det slik at varige
praksisfellesskap utvikler en engasjementsdybde som skaper en form for sosial energi, og at
dette er tegn pa laoring. Men Wenger advarer mot at engasjementslokalitcten ogsé kan
medfare at nyttige forbindelser pa andre siden av grensen ikke sees eller sokes. Den sosiale
energien i praksisfellesskapet, blir dermed til hinder for & reagere pa nyc situasjonet, cller for
4 komme videre. Wenger hevder derfor at et gitt fellesskap 1 tillegg til engasjementet med

fordel kan inncholde andre former for tilharighet

Wenger mener lering inncbarer et samspill mellom erfaring og kompetanse. Dette toveis
samspillet mener hun er avgjorende for praksisutviklingen. Det hevder hun rommer mulighet
for lering — individuelt og kollcktivt. Mcn hun mener det méa vare en spenning mellom
crfaring og kompetansc for at lacring skal skje. I folge Wenger har leerende fellesskap en sterk
kjerne, men tillater likevel samspill mellom perifere aktiviteter og kjerncaktiviteter. Wenger
hevder at det er 1 disse samspillene de mest sannsynlig kan finne nye erfaringer og nye
kompetanscformer som er ngdvendig for & skape ny kunnskap. Wenger bruker begrepene
grenser og periferier for & vise til "utkantene” av praksisfellesskaper, og til deres
kontaktpunkter med den evrige verden. Et praksisfellesskap er ut fra dette perspektivet en
knute med lag av felles engasjement som blir lasere og lgsere 1 periferien — lag som gér fra
kjernemedlemsskap til ckstrem periferitet. Wenger hevder en effektiv kombinasjon av
engasjement, fantasi og innordning kan gjere ct praksisfellesskap til ot leerende fellesskap.

Dette fordi de ulike formene pavirker hverandre, og forsterker hverandres laeringspotensial
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nér de fungerer sammen. I denne undersekelse er jeg opptatt av om Elevtjenestene ved de to
videregécende skolene fungerer som laerende fellesskaper. Da er det interessant & se pé hvilke

former for tilherighet som finnes der, og om disse eventuclt kombineres.

Leering gjennom utforsking av praksisfellesskapets grenser og periferi

Grenscmeter

Wenger nevner mange ulike former for grensemeter mellom et praksisfelleskap og
omverdenen. Det kan blant annet vaere meter, samtaler og besek. Disse anledningene mener
hun byr pé toveisforbindelser som begge parter kan leerc noc av. 1 forhold til denne studicn er
det interessant hvorvidt de to aktuelle Elevtjenestene utnytter de muligheten som finnes i mate
med omgivelsene. Wenger mener det er stor fare for at deltakerne i en slik sammenheng, kan
klynge seg til sine egne interne relasjoner, perspektiver og mater og tenke pa. Jeg lurer pa om
det cr tilfelle for deltakerne i de to Elevtjenestene i denne studien. Wenger hevder forbindelser
av lengre varighet enn grensemgter, kan bli en del av praksis. Hun beskriver tre méter det kan

skjc pa: grensepraksisscr, overlappninger og periferier. Nedenfor redegjores det for dem.

Praksisbaserte forbindelser

Wenger bruker begrepet overlapping som resultatet av en direkte og vedvarende overlapping
mellom to praksiser. De to ulike praksistellesskapene smelter imidlertid ikke sammen. De
forblir to selvstendige praksisfellesskap med sine egne relasjoner, sin egen praksis, sine egne
meter og sin egen administrative struktur. Som cksempel nevner hun en ekspertgruppe i en
bedrift som ble mer og mer isolert pa sitt eget kontor. De mistet etter hvert forstaelsen for de
problemene som avdclingen for skadebehandling 1 bedriften sto oventor. De hadde heller ikke
mulighet til & dele sin kunnskap med de ansatte og dermed gjere dem i stand til 4 pata seg
flere oppgaver sclv. Det endte med at de ansatte begynte & videresende cthvert problem til
“ekspertgruppen” som ble oversvemt av oppgaver. Wenger advarer mot det 4 samle
“ekspertene” pi et sted langt fra de evrige ansatte i en bedrift, fordi de ansatte da gar glipp av
all den lzeringen som overlappingen mellom praksisfellesskapene kunne gi begge parter. I
forhold til min undersekelse, kan man kanskje si at PP-veiledemne er en slags eksperter, i alle
fall innenfor spesialpedagogikk. 1 denne studien er PP-tjenesten integrert i skolenes
Elevtjenester. De har sitt daglige virke 1 skolenes lokaler. Et sparsmél er om det kan medfarer

leering bade for PP-tjenesten og for skolens personale.
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T folge Wenger cr grensepraksiser alminnelig i organisasjoner. Som cksempel péa det nevner
hun arbeidsgrupper, utvalg og tverrfunksjonelle team. Jeg oppfatter det slik at slike praksiser
opererer pa grensen mellom to praksisfellesskap. De to Elevtjenestene i denne studien har ct
visst samarbeid med skolencs avdelinger, og det cr interessant a sc pa hvordan det fungerer.
Lt spersmal cr hvorvidt dette samarbeidet er blitt en del av praksisen i de to Elevtjencstene.
Wenger advarcer mot at grensepraksiser kan risikere a bli selvstendige praksisfellesskap, som

kan forhindre at det skapces nye forbindelser.

Den tredje formen for forbindelser som kan bli en del av praksisen kaller Wenger for en
periferitet. Dette definerer hun som et omrade som bestar av personer som verken er
fullstendig innenfor eller fullstendig utenfor et praksisfellesskap, men som omgir den aktuelle
praksisen med en slags gjennomtrengelighet. Som eksempel pa dette nevner hun faglige
praksisfellesskap som ofte organisercs slik at de gir outsidere en viss adgang. Da det er
engasjement, og ikke formelt medlemskap som definerer et praksisfellesskap, kan det tilby
mange mer cller mindre perifere former for deltakelse. I denne studien cr det interessant & se

pa i hvilken grad avdelingsledere og kontaktlerere far adgang til Elevtjenestene.

Ulike former for tilherighet til et praksisfellesskap

Wenger hevder at det er ved & kombinere tre former for tilherighet vi kan utvikle lzerende
fellesskaper: engasjement, fantasi og innordning. Dissc formene mener hun danner
infrastrukturen i en leeringsarkitektur og representerer ulike former for tilharighet til — kilde til
identitet — 1 ct fellesskap i praksis Wenger mener en organisasjon ikke kan designe laering,
bare statte den. Utfordringen for en organisasjon, mener hun blir 4 stette engasjements-,
fantasi- og identitetsarbeidet. Siden de ulike formene for tilherighet har forskjellige, men

komplementzre styrker og svakheter, mener hun de fungerer best i kombinasjon.

; . indordning
orientering

afspeiling
udforskning

konvergens
koordination
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Figur 8.1 Forskellige méder at hore til pa (Wenger i Nake 2004:201)
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Engasjement

Slik jeg forstar det, mener Wenger praksisfellesskaper er fundamentale clementer i en
leeringsarkitektur for & oppné cngasjement i en organisasjon. Begrepene engasjement og
praksisfelleskap er derfor neert forbundet med hverandre. Denne formen for tilherighet,
hevder Wenger gir makt til 4 forhandle vare virksomheter, og dermed til & forme den
konteksten som vi kan oppleve cn kompetanscidentitet i. Engasjement som form for
tilherighet, mener hun handler om arbeidet med & danne praksistellesskaper og opprettholde
dem. Dette forutsetter evnen til & ta del i meningsfulle aktiviteter og samspill, 1 produksjon av
felles artefakter, i fellesskapsdannende samtaler og i forhandlinger av nye situasjoncr. Det
innebaerer vedvarende intensitet og gjensidige relasjoner. 1 denne studien cr det intercssant

hvorvidt denne formen for tilherighet finnes i de to aktuelle Elevtjenestene.

Fantasi

Slik jeg forstdr Wenger avhenger denne formen for tilherighet av evnen til 4 kunne betrakte
eget engasjement “utenfra” med andre “gyne”. Hun sier dette forutsetter evnen til 4 utforske,
ta sjanscr og skape usannsynlige forbindelser. Dette mener hun krever en lekende innstilling. 1
dagligspraket bruker vi ofte ordet fantasi om personlige fantasier, tilbaketrekning fra
virkeligheten og feilaktige konklusjoner. Wenger definerer begrepet anncrledes, og sier det
handler om utvidelse av selvet via overskridelse af tid og rom, og skapelse av nye bilder av
verden og oss sclv. Det & arbeide med fantasi som form for tilherighet, mener hun cr cn
kreativ prosess som rekker videre enn engasjement. Et praksisfellesskap som klarer &
kombinere engasjement og fantasi, mener Wenger oppndr en reflekterende praksis. 1
organisasjoner mener hun fantasier spiller en viktig rolle med hensyn til & overskride
fragmenteringer — fore det globale inn i det lokale — og gjere lering til et aspekt av
organisasjonens liv. Aspekter av organisasjonen ligger utenfor kompetansen i
praksisfellesskapet, men som de har adgang tilt, for & definere virksomheten sin pa en opplyst
mate. [ denne studien er det interessant hvorvidt det er noe som gir nering til fantasien blant

deltakerne i de to Elevtjenestene. Far de anledning til utforskning av andre muligheter?

Innordning

Wenger definerer begrepet innordning som cvnen til & koordinere perspektiver og handlinger
for & rette energicn mot et felles forméal. Dette mener han sarlig krever deltakelse i form av

grensepraksiser, og mennesker med multippelt medlemskap som kan std med et ben pa hver
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sidc av grensen og utfere overscttingsarbeid. Da det ser ut til & vare viktig i forhold til
innordning av ny kompetansc, cr det viktig 4 se¢ pa om disse spesiclle formene for deltakelse
finnes i de to Elevtjenestene i denne studien. Wenger mener innordning ogsa krever
grenscobjekter. Det kan vere felles begreper, redskaper eller andre ting som virksomheten
kan fokuseres og koordineres rundt. Hun framhever ogsé vide diskurser som svert viktig, slik
at lokale handlinger kan fortolkes som vaerende i overensstemmelse med en bredere ramme.
Kombinasjonen av engasjement og innordning mener hun er vesentlig for & skape levedyktige
identiteter. Kombinasjonen av fantasi og innordning mencr hun skaper cvnen til & handle i
forhold til ¢t omfattende og rikholdig bilde av verden. Slik jeg forstar det, kan innordningen
av nye perspektiver og erfaringer bli mer robust nér deltakerne i praksisfellesskapet har en

helhetlig og god forstaclse av hva det cgentlig handler om.

Tove Th. Heggedal 30



Kapittel 3
Design og forskningsmetode

3.Design og forskningsmetode

I dette kapittelet redegjores det for hvordan jeg har valgt 4 ga fram for & belyse
problemstillingen: Hvordan fungerer samhandlingen mellom PP-(jenesten og den
videregdende skolen med tanke pd utviklingen av en lerende skole? Fuglseth og Skogen
(2004) mener forskningen ma gis form nar forskningsspersmalct er klart og den tcoretiske
bakgrunnen avklart. Nedenfor redegjores det for forskningsdesign og forskningsmetoder. Men

forst avklares de vitenskapsfilosofiske retninger som ligger til grunn for valgene.

3.1 Vitenskapsfilosofisk perspektiv

Den tradisjonelle forskningstradisjonen som finnes innenfor naturvitenskapene, har sitt
utgangspunkt 1 klassisk positivisme. Innenfor den retningen er det de ytre erfaringene som stér
1 sentrum, de som kommer til oss gjennom sanseapparatet (Kleven 2002). Kleven viser til
August Comte (1798-1857) som argumenterte for at vitenskap ma ta utgangspunkt i vare
erfaringer. Han hevder det pigér en stadig debatt blant vitenskapsfilosofer om hvorvidt det
eksisterer en objektiv virkelighet. Jeg slutter meg til de filosofene som mener at
“virkeligheten” er en konstruksjon som kan vere ulik fra menneske til menneske. Mitt
utgangspunkt som forsker vil derfor vaere de vitenskapsfilosofiske retningene som kalles

fenomenologi og hermeneutikk.

Fenomenologi

Kleven (2002) mener Edmund Husserln (1859-1938) er sentral innenfor moderne
fenomenologi. Han regner fenomenologien som den filosofiske grunnvitenskap som ikke bare
vil oppholdc seg ved tingene som fenomener, men vil trenge inn i deres vesen eller betydning.
Dette oppnds ved at forskeren intuitivt gransker sitt eget bevissthetsinnhold. Denne
granskingen kan ved sékalt fenomenologisk reduksjon fare til at forskerens blikk” blir
objektivt og ikke subjektivt. Prinsippet om & sette sin farforstielse til side, forstar jeg som
sentralt innenfor denne tenkingen. Jeg hadde jeg med meg cn forstaclse av det fenomenct jeg
har studert i forkant av denne studie. Den hadde jeg tilegnet meg gjennom lesing av
faglittcratur og i jobben min som rdgiver hos skolecicr. Jeg hadde pa forhdnd cn slags

formening om hvordan samhandlingen mellom de videregaende skolene i Byen og den
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fylkeskommunale PP-tjenesten fungerte. Jeg har imidlertid forsekt & sctte min egen
forforstaclse til side 1 mete med mine informanter, men ogsa i mete med skrevne kilder.
Kleven (2002) hevder at fenomenologicen er vidercutviklet blant annet innenfor psykologicn
av den tyske filosofen Martin Heidegger (1889-1976), som fremhever nadvendigheten av &
forstd menneskets verden slik denne opplevelsesmessig trer fram. 1 denne studien er dirckte
obscrvasjon og halvstrukturerte intervju brukt som metoder. Som forsker har jeg forsekt &
sctte meg inn i virkclighceten til mine informanter, og forsta deres utfordringer utfra deres
perspektiv. Jeg onsket & beskrive praksisen i skolenes Elevtjencster slik de ansatte opplevde
den. Mélet har imidlertid ikke veert & innta en neytral, men cn bevisst forskerrolle. 1
innledningen av prosjcktrapporten, har jeg synliggjort min forforstielse. Det tror jeg kan bidra
til at gkt reliabilitet cller palitelighet i forhold til resultatence av undersekelsen. Gjennom hele

forskningsprosessen vil jeg forsagke & vare bevisst pa min forforstaclse.

Hermencutikk

Gilje og Grimen (1993) definerer begrepet hermencutikk som leren om tolkning, og hevder
Fricdrich Schleiermacher (1768-1834) bidro til & utvikle hermencutikken videre. Han mente
at spriket forst og fremst er en innfallsport til en psykologisk fortolkning, hvor man gjennom
folelse, fantasi og intuisjon seker & né fram til en dypere forstéclse av personen bak teksten og
den kulturclle og historiske situasjonen som personen virker i. I dette perspektivet foregér en
tekstfortolkning ved en vekselvirkning mellom del og helhet, men ogsé helheten blir forstéelig
for oss pa bakgrunn av vér forstaclse av enkeltdelene. Denne vekselvirkningen er et sentralt

prinsipp i den hermencutiske lacren, og kalles ofte for den hermeneutiske sirkelen.

I folge Gilje og Grimen (1993), bygger samfunnsvitenskapene pé en dobbel hermencutikk. Pa
den enc siden mé de forholde seg til en verden som allerede er fortolket av akterenc selv. Pa
den annen side skal samfunnsvitere drive forskning, og de ma rckonstruerc de sosiale
aktarenes fortolkninger innenfor et samfunnsvitenskapelig sprak, ved hjelp av teoretiske
begrep. Samfunnsforskerne ma derfor ga ut over de sosiale akterenes selvoppfatning. 7
pedagogisk og annen samfunnsvitenskapelig forskning utvikler forskningsprosessen seg
gjennom et komplisert gjensidig samspillsforhold mellom teori og empiri”. (Kleven 2002)
Min forskningsprossess har vart en konstant veksling mellom teori og empiri, mellom hele
masteroppgaven og de ulike delene av den. Bedre forstéclse av det teoretiske grunnlaget for
samhandlingen mellom skolen og PP-tjenesten og utviklingen av leerende organisasjoner, har

medfart dypere innsikt i praksisen slik den er i Elevtjenestene ved de to videregaende skolene
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1 denne studien. En stadig bedre forstaelse av innholdet i de ulike kapitlene i min oppgave, har
medfert cn stadig bedre forsticlse av hele oppgaven - og omvendt. Denne prosessen har
foregétt kontinuerlig gjennom hele forskningsprosessen, og har fort til stadig bedre innsikt i

og utvidet forstaclse for det fenomenet jeg har studert.

3.2 Forskningsdesign

En forskningsdesign cr den overordnede planen eller strategien for et forskningsopplegg. Den
skal vise hvordan forskeren géar fram for & finne svar pa problemstillingen. Innenfor sosial
forskning finnes det mange ulike studic-design: case- design, cksperiment, survey, livshistoric
og dokumentanalyse. Jeg vurderte cn kasusstudic cller case-design som velegnet for & fa

belyst problemstillingen i denne studien

3.2.1 Et single case-design

Yin (2003) nevner flere variasjoner innenfor case-designet. Et embedded single-case studie er
valgt, da jeg fant det velegnet i dette tilfellet. En case er forsket pé, og to vidercgéende skoler
er valgt som forskningsenheter. Yin (2003) sier et case-studie er embedded nar data innhentes
fra en eller flere underenheter for & analyseres pa ct hayere niva. Elevtjencstene ved de to

aktuclle skolenc er valgt som underenheter.

Valg av design ser saerlig ut til & avhenge av hvilken tilnaerming forskeren ensker til det
fenomenct som skal undersekes. T folge Befring (2002) bygger skillet mellom kvalitative og
kvantitative metoder forst og fremst pé formalet med forskninga og cgenskapene ved data. Jeg
ensker a tilegne meg en dybdeforstaclse av samhandlingen mellom PP-tjenesten og den
videregiende skolen med tanke pé utviklingen av en lerende skole. En kvantitativ
undersegkelse vil ha som formal & generalisere resultatet. For a fa ct statistisk grunnlag vil det
vaere viktig med mange undersekelsesenheter og fa variabler. Jeg ansker & gjore en grundig
undersgkelse hvor jeg innhenter fyldige data om organisasjon, personer og situasjoner. Jeg har
derfor valgt en kvalitativ tilneerming hvor fa enheter studercs ved hjelp av mange variabler. 1
min studie er det barc to forskningsenheter: to videregacnde skoler. Mctodisk legger
kvalitative tilneerminger blant annct vekt pd deltakende observasjon og uformelle samtaler.

Ved innsamling av data har jeg benyttet meg av bade deltakende observasjon, halvstrukturerte
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intervju og dokumentanalysc. Disse mctodene vil jeg komme narmere inn pa sencre under
punkt 3.3.2: Datainnsamling. I denne studien cr fordelen av en teoretisk modell som er
utviklet pa forhdnd utnyttet. Etienne Wengers (1998) teori om lering gjennom deltaking i
praksisfellesskapet, er aktivt tatt i bruk under hele forskningsprosessen. Jeg antok pa forhand
at samhandlingen mellom skolen og PP-tjenesten kunne vere mangfoldig og kompleks. Jeg
onsket & oppné ¢t meningsfull og helhetlig innsikt i fenomenet. 1 falge Yin (2003), passer

case-designet godt nar man ensker a forstd kompleksc sosiale fenomen.

1 folge Yin (2003) cr ogsé Casc-designet & forctrekke nar forskeren stiller “hvordan” og
“hvorfor” spersmal. Mitt forskersparsmal innledcs med sperrcordet “hvordan”. Yin (2003)
mener et case-design er s@rlig fordelaktig nar et virkelig fenomen studeres i en spesiell
sammenheng, fordi forskeren tror den konteksten vil veaere fordelaktig. Jeg finner
samhandlingen mellom skolen og PP-tjenesten sarlig interessant, slik den foregér ved de to
aktuelle videregdende skolene. Jeg tror at PP-tjenestens deltakelse i skolenes Elevtjenester
kan vere gunstig med tanke pa kompetanscutvikling og organisasjonsutvikling i skolen. Da
PP-tjenesten er en del av Elevtjenestene, har jeg valgt disse som mine underenheter. Som
forsker er det ikke mulig for meg 4 ha saerlig mye kontroll over de prosessenc som skjer i

Elevtjenestene. Yin (2003) mener Case-designet og er velegnet i slike situasjoner.

Utforming av en case-protokoll

1 folge Yin (2003) cr utarbeidelse av en forskningsbeskrivelse svert viktig i forhold til
reabiliteten i en case studie. De hovedmomentene han mener ber inngé i en slik protokoll er:
En oversikt over forskningsprosjcktet, forskerspersmal, en forskningsbeskrivelse, prosedyrer
for gjennomfering samt viktige huskeregler for innsamling av data. En beskrivelse av
forskningsstudien, var ct obligatorisk ledd i min masterstudic. Min beskrivelse inngikk 1 min
case-protokoll. Det samme gjorde feltnotatene i forbindelse med observasjonene,
transkripsjonen av intervjuenc og analysen fra diverse skriftlige kilder. Alt som inngar i min
case-studie protokoll, har jeg lagret i en egen datafil pa min harddisk. I tillegg oppbevarte jeg
en kopi pa min USB-penn som er en flyttbar disk. Dette for & forsikre meg om at jeg ikke
mistet nyttig informasjon. I datafilen systematiserte jeg alt det skriftlige materialet som inngér
1 mitt masterprosjekt i ulike mapper. De ulike kildene til informasjon ble ordnet i ulike word
dokumenter. Jeg har jobbet systematisk med min Casc-protokoll under hele studict og

oppdatert den fortlopende.
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3.3 Forskningsmetode

Case-designet kjennetegnes blant annct ved bruk av mange ulike metoder for 4 samle inn data.
1 folge Yin (2003) vil det at funnenc kan sammenlignes p cn triangulerende méte i
analyseprosessen, kunne styrke validiteten av resultatene. Det forutsetter imidlertid innhenting
av data i forhold til de samme variablene cller temaene fra de ulike kildene. Det har jeg
forsekt 4 gjere i min studic. Bruk av flerc metoder har styrket min opplevelse av mening og
helhet gjennom hele forskningsprosessen. Jeg har brukt kvalitative intervju som hovedkilde til
informasjon. I tillegg har jeg brukt observasjon og dokumentanalyse, men matte begrense
bruken av dissc to av hensyn til den tiden jeg hadde til disposisjon innenfor rammen av mitt
mastergradsprosjekt. For det redegjores for de ulike metodene, vil jeg si litt om

forundersokelsen og om utvalget av mine informanter.

3.3.1 Utvalg av informanter

Utvalg av informanter er ikke tilfeldig eller representativt i denne studien, slik det ofte er
tilfelle i kvantitative undersekelser. Dette er en kvalitativ undersekelse, hvor formalet ikke er
statistisk generalisering- men en helhetlig og dyp forstaelse av det fenomenet som studeres.
Utvalg av informanter i kvalitative undersekelser gjores enten strategisk, typisk eller spesielt.
I denne studien er informantene valgt ut pa en strategisk méte ut fra hvilke situasjoner og

personer som jeg mente kunne belyse problemstillingen best mulig.

Nokkelinformanter spiller i folge Yin (2003) en svert viktig rolle og kan vaere avgjarende
fore suksessen av en case studic. Ledernc for de to aktuelle Elevtjenestene har formell
legitimitet i skolene, og virker respektert blant de ansatte. Jeg knyttet tidlig kontakt med dem,
og valgte dem som nekkelinformanter. Dc har gitt meg god informasjon om bade
skolestrukturen og skolekulturen. Gjennom dem har jeg fatt tilgang til nyttige interne
dokumenter. Jeg opplevde at mine nekkelinformanter gav meg innpass som student. De
informerte de ansatte i de to Elevtjenestene, og de gav meg tilgang til mine informanter. Jeg
brukte dem aktivt for & finne ut hva jeg skulle delta som observater pa, og hvem jeg skulle
gjennomfare intervju med. Jeg har imidlertid prevd & unnga 4 bli for avhengig av dem. En
nekkelperson kan i folge Yin (2003) fa for stor innflytelse over forskeren, og dermed pavirke
forskerens vurderinger for mye. Jeg har forsekt & veere bevisst pa det, og har innhentet

informasjon fra andre kilder og gjort egne vurderinger gjennom hele forskningsproscssen.
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Varen 2006, gjennomforte jeg en forundersekelse blant de ansatte ved den sterste
videregécende skolen i Byen. PPT for videregdende opplering i Byen var da formelt sett
mnfert, men ikke ctablert 1 skolens lokaler enna. Hensikten med forundersgkelsen var a skaffc
meg bedre innsikt i organisasjonen slik at jeg fikk “spissct” min problemstilling pa en fruktbar
mate. Jeg hapct ogsa den kunne bidra i utvelgelsen av informanter til intervjuenc. Jeg foretok
ct strategisk utvalg av informanter i forundersekelsen. Da dette cr en studic pa skolenivé, ble
avdclingslederne, rddgiverne og de spesialpedagogiske koordinatorene valgt. 1 tillegg ansket
jeg 4 ha med nocn lerere som samarbeider mye med PP-tjenesten i denne undersakelsen. Et
sperreskjema med to sparsmal ble delt ut til totalt 30 ansatte ved skolen: Hvilke erfaringer har
du med PP-tjenesten? Hvilke forventninger har du til den “nye” PP-tjencsten. Resultatene av
viste at mange lerere folte scg utrygg pa PP-tjencsten som de 1 mange tilfeller opplevde som
bedrevitende. Tendensen var at de ansket en synlig tjeneste med sterre fokus pa mulighetene
for tilrettelegging i klassecrommet. Etter & ha oppsummert forundersokelsen, endret jeg

problemstillingen min og bestemte meg for en kartleggende vinkling.

3.3.2 Datainnsamling

Dokumentanalyse

Befring (1998) mener cn kilde i forskningssammenheng, er et tidshistorisk dokument som
gjenspeiler den forstdelsen og kunnskapen som var rddende i opphavssituasjonen. Jeg har
studert aktuclle skrevne kilder om samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen, om skolen
som laerende organisasjon og om praksisen ved de to videregaende skolene 1 Byen. Gjennom &
studere aktuell teori og forskning pa omradet, har jeg skaffet meg oversikt over og ct bilde av
det fenomenet jeg har studert og den konteksten jeg har valgt & studere det i. For & fa tilgang
til skolenes overordnede strategidokumenter benyttet jeg meg av skolenes hjemmeside pa

nettet og mine nekkclinformanter ved skolenc.

Da jeg valgte & “dukke” ned i Elevtjenestene ved de to videregacnde skolene og studere
praksisen der, ble de formelle planene og rutinene der av sarlig stor interesse. I tillegg fikk
jeg tilgang til noen meteinnkallinger og metercferat. Dette var imidlertid dokumenter som var
ment for intern bruk i skolen. Befring (1998) mencr at et dokument vil ha et mer cller mindre
personlig cller institusjonelt preg, avhengig av bade opphavsmann og mottaker. Jeg oppdaget
at innholdet i de interne dokumentene var preget av tenkeméten og holdningene til de ansatte.

De var tross alt skrevet med tanke pa et helt annet formal enn min studie. Det var derfor ikke
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lett for meg & forsta alle signalene 1 disse skrevne kildene. Mange av de ansatte har med seg
en “historie” og en crfaring som jeg ikke har nar det gjclder interne forhold i de aktuclle
videregdcende skolene. Den fordelen jeg hadde var at jeg studerte et fenomen i samtiden, som
gjorde at jeg kunne sammenligne studicr av dokumenter med studier av atferden til de ansatte
i organisasjonen. Dette cr ifelge Yin (2003) den viktigste bruken av dokumenter i en
kasusstudic. De funnene jeg gjorde i skrevne kilder, har jeg sammenholdt med de funnene jeg

gjorde ved hjelp av observasjoner av situasjoner og samtaler med de ansatte.

Direkte observasjon

Som fer nevnt har intervjuene vart den aller viktigste informasjonskilden min. I felge Yin
(2003) cr obscrvasjon ofte nyttig for & innhente tilleggsinformasjon. Jeg observerte aktiviteten
i de to aktuelle Elevtjenestene i forkant av intervjuene for a innhente nyttig informasjon om
aktiviteten, men ogsé for 4 bli bedre kjent med de ansatte. Utvalget kan vel sies & vaere typisk
for den metevirksomheten hvor skolene og PP-tjenesten samhandler pa systemniva. Jeg valgte
4 obscrvere den mest sentrale metevirksomheten hvor hele Elevtjenesten deltok. Jeg deltok
som observater pa noen slike moter. Jeg observerte ogsa pa samarbeidsmater med skolenes
avdelinger. 1 tillegg obscrverte jeg pa ct intensivt kurs for leerere som PP-tjenesten
gjennomfarte. Yin (2003) mener det ideelle med hensyn til reliabilitet er 4 bruke flere

obscrvatercr. Det har ikke veert mulig innenfor rammenc av dette forskningsprosjektet.

Slik jeg forstar det kan observasjoner vare alt fra strengt formelle til helt uformelle. Yin
(2003) sier at de mest formelle observasjonene innebarer at det utformes en
obscrvasjonsguide som inngar i case protokollen. Jeg gjcnnomfarte mindre formelle
observasjoner. Jeg ansket selvsagt 4 innhente sd mye data som mulig. Derfor noterte jeg pa
forh&nd ned noen stikkord som til en viss grad kunne vere styrende for hva jeg skulle
fokusere pa. Men siden jeg tok 1 bruk observasjon i en innledende fase av min undersokelse,
onsket jeg ogsa & veere pa jakt etter ny og uforutsett informasjon. Dette fordi hensikten med
mine observasjoner vil vaere 4 bli mer kjent med de ansatte ved skolen, og fa et visst inntrykk
av hvordan samarbeidet foregikk i praksis. Jeg opplevde at observasjonene bidro til & gi meg
bedre forstaelse av det fenomenct jeg studerte. Denne forstaelsen brukte jeg aktivt i arbeidet

med & velge ut gode informanter til intervjuene og utforme en hensiktsmessig intervjuguide.

Holme og Solvang (1998) skiller mellom skult og &pen observasjon. Mellom observasjoner og

samtaler benyttet jeg anledningene til & observere aktiviteten i de to Elevtjenestene. Det er vel
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kanskje en form for skjult observasjon. Samtidig visste de fleste ansatte ved skolene hvem jeg
var. Jeg valgte imidlertid dpne observasjoner for & studere den sentrale matevirksomhcten i
Elevtjenesten. 1 forkant av alle observasjonenc presenterte jeg meg og informerte om hvorfor
jeg var der, min rolle som student og hovedrammene i mitt forskningsprosjekt. Jeg forsikret
de ansatte 0gsd om anonymitcten i forhold til bruken av dataene. Jeg opplevde at de apne
obscrvasjonene gav meg som forsker ganske godt handlingsrom. 1 ctterkant av

obscrvasjonenc fikk jeg ofte anledning til & stille metedeltakerne oppklarende sporsmal.

Holme og Solvang (1998) skiller mellom passiv og aktiv deltaking som observater. Jeg
forholdt meg som en passiv som observater mens metene pagikk, men opptradte aktivt i
samtaler med metedeltakerne bade i for- og ctterkant av matence. Uansett hvilken strategi som
velges, mener Holme og Solvang (1998) at observataren vil pavirke og blir pavirket av sine
omgivelser. Jeg var derfor klar over og bevisst pd at min blotte tilstedevaerelse, ville pavirke
situasjonen. Jeg provde & oppfare meg slik at effekten av min deltaking i skolemiljget skulle
bli minst mulig. Dette medforer et dilemma. Dersom jeg var helt passiv, vil aktivitcten
kanskje dempes noe. P4 den annen side, ville jeg kunne bidra til 4 styre og manipulere
aktiviteten i gruppa dersom jeg inntok cr sveert aktiv rolle pa metene. Jeg forsgkte & innta
rollen som "naturlig uvitende”. I falge Holme og Solvang (1998) bar en observater ikke skille
seg vesentlig ut fra den gruppa som skal obscrveres. Jeg pravde & opptre s naytralt som

mulig, blant annet ved a plassere meg i bakkant av materommet, sa lite synlig som mulig.

Jeg gjorde ikke notater underveis mens observasjonene pagikk. Jeg antok det kunne virke
forstyrrende pa metedeltakerne, og bidra til at de felte scg overviket og kontrollert. Jeg satte
derfor heller av tid til &4 notere stikkord umiddelbart etter hver observasjon. Da ansi jeg
sjansen for & glemme nyttig informasjon mindre enn om jeg utsatte det. Jeg noterte ogsa ned
stikkord i forhold til ting jeg fant uklart, slik at jeg kunne fa oppklart dette i ettertid. Samme
kveld som jeg hadde forctatt cn eller flere observasjoner, brukte jeg stikkordene til 4 skrive ct

mer fullstendig notat i den databasen hvor jeg har min case-protokoll.

Kvalitativt intervju

I folge Yin (2003) er de kvalitative intervjuene, den viktigste kilden til informasjon i et Case-
design. Det har ogsé veert tilfclle i mn studie. Jeg gjennomferte kvalitative intervju med 8
ansatte som ble valgt ut pd en strategisk mate. Jeg valgte de informantenc som jeg mente ville

kunne belyse min problemstilling best mulig. Jeg onsket bade PP-tjenestens og skolenes
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perspektiv pd samhandlingen dem imellom slik den foregér i de to Elevtjenestene. Da det er
kiin tre ansatte i PPT for vidercgiende opplering i Byen, var det naturlig & gjennomforc
samtaler med dem alle. Som representanter for skolene valgte jeg de to lederne for
Elevtjencstene og en av radgiverne ved hver skole. Da skole A nylig hadde fatt tilsatt ny leder

for Elevtjenesten, hadde jeg ogsé samtale med den tidligere lederen der.

Det skilles oftc mellom apne og mer strukturerte cller fokuserte intervju. Dalen (2004) mener
mélsetningen med ct apent intervju cr at informantene skal fortelle mest mulig fritt om sine
livserfaringer. I slike intervju er intervjucren avhengig av at informanten vil meddele seg,
fordi det ikke er formulert noen spersmél pa forhénd. Befring (2002) hevder dette kan styrke
validiteten i undersekelsen, men svekke reabiliteten. Monica Dahlen (2004) hevder at de
fleste studenter derfor velger halvstrukturerte eller semistrukturerte intervju, og det gjorde
ogsa jeg. | slike intervju er samtalenc fokusert mot bestemte temacr som forskeren har valgt ut
pa forhand. En helt dpen intervjuform, tror jeg ville krevd mer tid bade i selve

intervjusituasjonen, ved utskriving av intervjuenc og i selve analyscarbeidct.

Mitt valg av halvstrukturerte intervju som metode, medferte utarbeidelse av intervjuguide pé
forhand. Min intervjuguide inneholdt de sentrale temaene og spersmalene som til sammen
dekket de viktigste omradene jeg ensket belyst. Jeg omsatte min problemstilling til konkrete
temaer med underliggende spersmal. Tre intervjuguider med omtrent de samme temaene men
med litt ulike viklinger - alt etter informantencs rolle/funksjon i skolesamfunnct ble
utarbeidet: en for lederne av de to Elevtjenestene, en for radgiverne og en for de ansatte i PP-
tjenesten. Jeg ensket a innhente sd mye og sé fyldig informasjon som mulig. Yin (2003)
hevder samtalen i en case studie ber veere flytende og fleksibel. Jeg fulgte ikke intervjuguiden
slavisk. Jeg tilstrebet at samtalene skulle forlape sé lik en hverdagssamtale som mulig. Men
opplevde at intervjuguiden gav meg som uerfaren forsker, en viss trygghet i situasjonen. Den
bidro ogsé til at de spersmaélenc jeg onsket svar p4, ble berert og belyst av informantene. Jeg
provde 4 stille spersmalene pa en slik mate at informanten apnet seg og gav utrykk for sin
opplevelse av virkeligheten. Dahlen (2004) mener det ber vaere noen innledende spersmal
som kan fa informanten til & slappe av og fole seg komfortabel i situasjonen. Innledningsvis
stilte jeg derfor spersmal av mer generell karakter. Innledningsvis ba jeg informantene fortelle
om cn vanlig arbeidsdag. S& formulerte jeg de resterende spersmalenc slik at samtalen gradvis

narmet scg de mest sentrale temacne. Det dreide seg om forhold jeg trodde kunne veaere
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vanskelige eller konfliktfylte. Avslutningsvis stilte jeg spersméal av mer generell karakter, og

ba informantene komme noen gnsker for utviklingen 1 Elevtjenestene framover.

Bruk av lydbéand cller minidisk, er ifalge Monica Dahlen (2004) en god mate a ta vare pa
informantencs egne uttalelser. Jeg benyttet minidisk i intervjuene. Jeg ba imidlertid
informantene om tillatelse, og informertc om hvordan jeg ville bruke datacne og makulere
dem i ettertid. Dette for & ivarcta personvernet, men ogsa for 4 gjerc informantenc
komfortable i situasjonen. Sclv om samtalenc tas opp, sarget jeg for & veere godt forberedt og
opplagt nok til 4 felge godt med og veare en god obscrvater og lytter. P4 forhdnd leerte jeg
meg bruken av minidisk for & unnga tckniske problemer underveis som kan virke forstyrrende

i intervjusituasjonen

1 folge Yin (2003) stiller det store krav til forskeren & gjennomferc kvalitative intervju. Han
eller hun ma forholde seg til to nivaer samtidig. Alle spersmélene i intervjuguiden ber
berares samtidig som forskeren stiller vennlige spersmél som ikke virker truende pa
informanten. Jeg provde a tilstrebe meg en sd god forskerrolle som mulig. Jeg ensket a veere
apen for at mine informanter kunne gi meg ny informasjon som kunnc bidra til ny innsikt.
Derfor gjennomferte jeg to preveintervju pa forhand ved hjelp av to mine kollegaer med
spesialpedagogisk bakgrunn. Pa den maten fikk jeg testet intervjuguiden, det tekniske utstyret
og meg selv som forsker. | etterkant korrigerte jeg intervjuguiden og tok nyttige erfaringene
fra prevesituasjonen med meg inn i samtalenc med mine informanter. Jeg opplevde alle
informantene som svart meddelsomme. Jeg hadde satt av % - % time til hvert intervju, og
forsekte & avgrense dem med 4 informere om tiden som var til radighet innledningsvis, men
opplevde at det var vanskelig 4 fi avsluttet noen samtaler. Jeg var forberedt pa at det & skrive
ut atte intervju ville bli bade tid- og encrgikrevde, og satte derfor av god tid til det pa forhénd.
Som avtalt med informantene, fikk de tilsendt transkripsjonene s snart som mulig etter
intervjuene. Dette for 4 gi dem anledning til a rette opp misforstaclser, uttrykke scg pa andre
mater, fjerne ting de angret pa eller foye til ting de ikke kom pa under intervjuet. Jeg tok

hensyn til de kommentarene som kom i det videre arbeidet med analysen av datamaterialet.

3.3.3 Analysering av datamaterialet

Yin (2003) péstar at analysen er den vanskeligste og minst utviklede delen av en kasusstudie.
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I folge Holme og Solvang (1998) finnes det ikke noen formaliserte rutiner, teknikker eller
proscdyrer for & behandle kvalitative data. Jeg onsket likevel a skaffe meg s& mye kunnskap
som mulig om analyseprosessen for datainnsamlingen. Yin (2003) nevner flere ulike metoder
for & analyserc datamaterialet, men vektlegger viktigheten av at forskeren bestemmer scg for
en overordnet strategi. Det teoretiske utgangspunktet for min undersekelse har hovedvekten
pé Eticnne Wengers (1998) sosiale tecori om leering gjennom deltaking i praksisfellesskaper.
Jeg bestemte meg tidlig for la dennc teorien veaere styrende for forskningsprosessen min, bade
nér det gjaldt innsamling av og analyse av datamaterialet. Det falt derfor naturlig a benytte en
teoretisk innfallsvinkel i utvelgelsen av analyse kategoriene. Yin (2003) hevder denne

strategien, som han kaller Relying om theoretical proposition (Yin 2003:111) cr fordclaktig.

Postholm (2005) sier at datainnsamling og dataanalyse er gjentatte og dynamiske prosesser i
kvalitativ forskning. Slik har ogsé min forskningsprosess vaert. Den startet egentlig med
analyse allerede i forkant av formuleringen av problemstilling. Utvelging av relevant teori og
aktucll forskning, innsamling og transkripsjon av datamaterialet har vert cn utsilingsprosess.
Jeg har reflektert og analysert i forhold til de ulike valgmulighetene og forstaelsen for det
fenomenet jeg studerer har blitt mer og mer utvidet. Det endelige forskersporsmalet ble:
Hvordan samhandler den videregdende skolen og PP-tjenesten med tanke pa utvikling av en
leerende skole? Det teoretiske utgangspunktet var styrende for operasjonaliseringen av
problemstillingen gjennom to sentrale spersmal: 1. I hvilken grad fungerer Elevtjenestene ved
de to videregéende skolenc i Byen som praksisfellesskaper? 2. I hvilken grad utvikler disse
Elevtjenestene seg som laerende fellesskaper? Disse sparsmélene var ogsa styrende for den
videre prosessen, og la feringer for innsamlingen av datamaterialet. Yin (2003) peker pé at
“rival explanations” kan brukes som en tilleggsstrategi, szerlig i de tilfellene forskeren ensker
a forklare arsaks- og virkningsforhold. Dette er ikke hovedintensjonen i mitt
forskningsprosjekt. Men jeg ser ikke bort fra at det kan bli aktuelt 4 peke pa mulige aspekter

som kan forklare “tingencs tilstand”.

3.4 Undersokelsens kvalitet

Forskning skal produsere kunnskap som bade er reliabel, valid og etisk forsvarlig. Ordet
validitet betyr cgentlig gyldighet. Spersmélcet blir da i hvor stor grad de konklusjonene

forskeren kommer fram til kan betraktes som gyldige. Begrepet reliabilitet betyr cgentlig
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pélitelighet. Sparsmaélet blir da i hvor stor grad lesercn av en forskningsrapport kan stole pa
forskningsresultatenc. Etikk i forskning refercrer ofte til handlingsregler som er i trdd med
grunnleggende normer og verdier. Nedenfor vil jeg redegjere for hvordan jeg provd & ivarcta

dissc aspektene 1 min forskningsstudic.

3.4.1 Validitet og reabilitet

Slik jeg forstar Kleven (2002), handler begrepsvaliditet om graden av samsvar mellom
teoretiske begrep og gjennomfert “méling”. De fleste begreper er jo egentlig ikke “malbare”,
derfor vil operasjonaliseringen vanligvis ikke klare & romme hele meningsinnholdect.
Utfordringen var & samle inn de dataene som var relevante i forhold til min problemstilling.
Jeg har forsekt & sctte meg godt inn i de teoriene jeg har brukt for & forstd dem best mulig.
Gjennom a bruke Kunnskapsdepartementets definisjon av ulne begreper som er overordnet for
skolevirksomheten, mener jeg har styrket validiteten noe. Likevel regner med at resultatet av
min forskning i videregéende skole, kan vere forstyrret av malingsfeil. Ifalge Yin (2003)
finnes det tre tilgjengelige strategier for & oke begrepsvaliditeten i kasusstudier: bruk av
metodetriangulering, etablering av en sammenhengende kjede av datafunn samt det 4 la
nekkelinformanter fa innsikt 1 skissen til studierapporten. Jeg har tatt i bruk ulike metoder ved
innsamling av datamaterialet, og sammenholdt resultatene fra disse i analyseprosessen. Dette
tror jeg har medvirket til & noytralisere eventuelle feil, og gjore resultatet mer holdbart. Jeg
har forsekt & systematiscre datacne mine pé en logisk matc ved hjelp at fem bestemte
kategorier. Mine nekkelinformanter har fatt innsikt i mitt forskningsprosjekt sa langt som det
var tid og rom for det. De har ogsa fatt anledning til & kommenterc og korrigere mine

observasjonsnotater og utskriften av alle intervjuene.

I folge Yin(2003) er ytre validitet spersmalet om resultatene er generaliserbare utover det
aktuclle kasusstudict. Han hevder at resultatenc av et kasusstudic aldri kan sics & vare pavist
for en annen kontekst enn der undersgkelsen foregikk. Mitt lille case studie ble gjennomfort i
Elevtjenestene ved to videregaende skoler. Dette er en klart avgrenset og ganske snever
kontekst. Innledningsvis har jeg imidlertid forsgkt & beskrive forholdene der best mulig.
Kleven (2002) mener at leseren kan bruke en slik beskrivelse som en del av grunnlaget for a
vurdere hva slags kontekst resultatene er gyldige innenfor. Men i den grad vi betrakter

mennesker som unike individer med ulik personlighet og ulike preferanser, kan vi i folge
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Kleven (2002) ikke uten videre gé ut fra at funnene vil veere gyldige for andre mennesker i
tilsvarende situasjon. Bare det faktum at de ansatte ved skolen og i PP-tjencsten vet at de
deltar i forskning, kan pévirke resultatct. Av hensyn til ytre validitet har jeg derfor provd a
lage forskningssituasjonene sa naturlig som mulig. 1 den sammenhengen viser jeg til min
tidligere beskrivelse i metodedelen av framgangsmatence ved innsamling av data. 1 dette
kasusstudic cr utvalget altfor litc til at det kan trekkes noen generelle konklusjoner som er
gyldige for andre enn mine forskningsenheter. Min konklusjon vil forst og fremst veere
gyldige for dc ansatte ved de to aktuelle videregiende skolenc og den fylkeskommunale PP-
tjenesten der. Kvale (2002) hevder imidlertid at resultater av kvalitativ forskning ogsa kan
forstis som den “leerdom” eller “teori” vi kan hente ut av de konkrete funnene. Han pastar at
det som cr interessant, cr om vare faglige konklusjoner ville ha blitt annerledes med et annct

utvalg fra populasjonen.

I mitt tilfelle tror jeg resultatene hadde blitt omtrent de samme om jeg hadde valgt andre
informanter fra Elevtjenestene ved de to videregéende skolenc som var mine analyseenheter.
Det er imidlertid sannsynlig at resultatene hadde blitt noe annerledes dersom jeg hadde valgt 4
forta min undersekelsc ved andre videregaende skoler. 1 mitt kasusstudic cr PP-tjencsten
organisert etter en skoleintegrert modell. Dette er ikke den mest vanlige
organiseringsmodellen, hverken i mitt fylke eller i landet for ovrig. Intensjonen om tett
samhandling mellom skolen og PP-tjenesten i forhold til kompetanseutvikling og
organisasjonsutvikling cr likevel den samme. Jeg mener derfor mine konklusjoner til en viss
grad ogsé kan gjelde der hvor PP-tjenesten er organisert pa andre mater. Mest sannsynlig vil
noc av det jeg har kommet fram til ogsé gjelde for samhandlingen mellom PP-tjenesten og

grunnskolen.

Yin (2003) hevder reabiliteten i et Case-studic kan styrkes ved & gjore sd mange steg i
forskningsprosessen sa konkret som mulig, og opptre som om han/hun blir overvéket hele
tiden. Jeg har derfor forsekt & gjcnnomfore case studict pa cn slik mate at det er sannsynlig at
en annen forsker ville ha kommet fram til de samme resultatene. I forskningsrapporten har jeg
derfor forklart alle trinnene i min forskningsprosess sa godt som mulig. P4 den maten kan
leseren sette seg inn i mine valg og vurderinger, og ut fra det gjore seg opp cn cgen mening
om forskningens reabilitet. Jeg ensket at leserne skulle fa kjennskap til utgangspunktet for
denne studien, og hvordan jeg gikk fram for & finne svar pa problemstillingen. Jeg ensket ogsé

4 gi leseren sd god innsikt 1 den konteksten fenomenet skulle studeres i som mulig. Leseren
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har behov for & vite noc om i hvilken grad ulike vurderere ville ha vurdert saken ulikt. T folge
Yin (2003) er utarbeidelse av en case-protokoll eller en forskningsbeskrivelse svart viktig i
forhold til reabiliteten i en case studic. Intensjonen med dennc protokollen cller beskrivelsen
er & veilede forskeren gjennom datainnsamlingen i en kasusstudie. Jeg viser 1 denne

sammenhengen til beskrivelsen innholdet i min case protokoll tidligerc i metodedelen.

3.4.2 Etiske betraktninger

Kvale og Brinkmann (2009) betrakter den kvalitative forskningen som héndverk, og moralsk
oppfoersel. De mener derfor kvaliteten av forskningen er avhengig av forskerens praktiske
ferdighet 1 & uteve ct situert skjonn. Fra og med planleggingen til og med rapporteringen, har
jeg prevd & forholde meg pa en etisk forsvarlig méte i trdd med grunnleggende verdier og
normer for kvalitativ samfunnsforskning. Jeg har gjennomfoert et kasusstudie hvor
intervjumetoden er sterkt vektlagt. I folge Kvale og Brinkmann (2009) oppstar etiske
sporsmal serlig 1 intervjuforskning pa grunn av den skjeve maktrelasjonen mellom intervjuer
og respondent, der forskeren som regel er den sterkeste parten. Kvale og Brinkmann (2009)
har framhevet disse fire forskningsetiske retningslinjene som de viktigste: informert
samtykke, konfidensialitet, konsekvenser og forskerens rolle. Disse retningslinjene har jeg
hatt i tankene gjennom hele forskningsprosessen min — bade ved innsamling av data,

analysering av datamatcrialct og rapporteringen av resultatene.

Hensynet til individets integritet har gatt foran min forskning. P& forhand tenkte jeg derfor
naye gjennom hvilke konsekvenser min undersgkelse kunne {4, sarlig med hensyn til mulige
skader den kunne péafere informantene mine. T forkant av datainnsamlingen forsekte jeg &
innhente s& god kjennskap til praksisfeltet som mulig. Gjennom min jobb hos skoleeier hadde
jeg pa forhand noc kjennskap bade til skolene og PP-tjenesten. Jeg oppsakte likevel begge
skolene tidlig i forskningsprosessen som student. Der fikk jeg nyttig informasjon av mine
nekkelinformanter, som ogsa bidro i utvelgelsen av meter jeg skulle delta som obscrvater pa,
og hvem jeg skulle giennomfore samtaler med. Mens datainnsamlingen pagikk, observerte jeg
ogsd uformelt mellom metene og samtalene ved begge skolene. Det bidro til & gi meg bedre
forstéelse for kulturen i de to Elevtjenestene. Denne forstdelsen var sveert nyttig 4 ha som et

bakteppe underveis i datainnsamlingen.
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1 forkant av undersekelsen innhentet jeg samtykke fra rektorene ved de to vidercgéende
skolenc som har vert mine forskningsenheter. 1 den forbindelsen informerte jeg om formalet
med forskningsprosjcktet, hovedtrekkence i forskningsdesignet, anonymisering og makulering
av datamatcrialet samt hvordan resultatene skulle rapporteres. Det ble cnighet om at lederne
for de to Elevtjenestene skulle veere mine nokkelinformanter. Vedlagt sperreskjemaet i
forundersekelsen, fulgte det skriftlig informasjon om hovedtrekkene i mitt forskningsprosjckt
og bruken av datamaterialet. 1 forkant av datainnsamlingen, informerte mine
nekkelinformanter deltakerne i Elevtjenestene. Dette for 4 forberede dem godt pa kommende
obscrvasjoner og henvendelser om samtaler, og gi dem trygghet i situasjonen. Ved oppstarten
av hver observasjon og hvert intervju klargjorde jeg min rolle som student, formélet med
studiet og bruken av datamaterialet. Jeg opplyste ogsd om muligheten for korreksjoner i
cttertid gjennom 4 fa tilsendt mine skriftlige notater til gjennomlesing. Jeg ba alle
informantene om personlig samtykke i forkant av intervjuene. For intervjuene ba jeg om
samtykke til & ta dem opp pa band. Underveis provde jeg & unngé ledende spersmél og vere
en god lytter. Jeg provde i tillegg & legge merke til stemninger, mimikk og annet som kunne gi
meg signal om hvordan informanten haddc det. Jeg var saerlig pa vakt i forhold til maten jeg

formulerte meg pa for ikke a virke bedrevitende, men sperrende og nysgjerrig.

Konfidensialitet innebaerer at private data som identifiserer deltakerne, ikke avslares. Mitt
utvalg av informanter begrenser seg til nocn fa av de ansatte i Elcvtjencstene ved to
videregdende skoler i en og samme by. Dette er et sveert lite og utvalg som kan vere lett &
identifiserc. Hensynet til mine informanter har veert tilstede under hele forskningsprosessen,
spesielt i forhold til presentasjonen av resultatene. Ingen personer er nevnt ved navn i min
rapport. For & verne informantenc ytterligere, har jeg ogsa unngatt & benevne skolene, den
fylkeskommunale PP-tjenesten og den byen disse befinner seg i. Jeg har benyttet de riktige
titlene/funksjonene i rapporten fordi det var viktig for & f4 belyst problemstillingen min pa en
god mate. Da det ikke er sa mange med samme tittel/funksjon ved hver skole, har jeg valgt &

omtale alle informantene som hankjenn i forskningsrapporten.

Som forsker har jeg hele tiden forsekt 4 innta en si neytral og uavhengig rolle som mulig.
Mitt gnske har veert 4 leere meg den vitenskapelige tenkematen og ctterleve de strenge kravene
som stilles til den vitenskapelige kvaliteten 1 forhold til resultatene. Alle forskere har med seg

“en bagasje”, en farforstaelse eller en fordom. Jeg har forsekt & vare bevisst pd min gjennom
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& synliggjere den i rapporten. Jeg har i tillegg forsekt a stille meg sparrende og vacre
profesjonell som forsker. Min intensjon har ikke veert 4 komme fram til noe spesiclt resultat,
men a belyse min problemstilling pa en sé& god og fordomsfri méte som mulig. Kvalc og
Brinkmann (2009) mener cn forsker kan bli pavirket av informantene, og omvendt. At jeg til
daglig er ansatt hos skolceier, kan ha bidratt til & gke den skjeve maktbalansen i
intervjusituasjonen. Jeg cr klar over at det kan veere cn svakhet ved min forskning. P4 den
annen side kan min oversikt over og innsikt i videregédende opplering og de videregacnde
skolene i fylket ha bidratt til en bedre og mer helhetlig forstaclse av det fenomenet jeg har
studert. Alle intervjuene ble gjennomfart pd informantenes cget kontorsted. Dette for at de
skulle fole seg pa “hjemmebane”, og bidra noc & reduscre den skjeve maktbalansen. 1 tillegg
forsekte jeg 4 vise empati gjennom a vere en aktiv lytter og stille gode spersmal. Jeg apnet
ogsa for klargjerende oppfalgingssparsmail fra begge parter. Jeg onsket a fa informantenes syn
fram, og forsta praksisen i Elevtjencstene ut fra de ansattes stasted. Samtidig provde jeg a

passe pd at jeg ikke patok meg rollen som terapeut nir de kom inn pa egne utfordringer.
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4. Presentasjon og analyse av datamaterialet

I denne delen av prosjektrapporten, vil jeg forseke & sortere, kategorisere og skape mening og
sammenheng av et rikholdig datamateriale fra minc to analyseenheter: Elevtjenestene ved de
to videregdende skolene i Byen. Alt sett i lys av forskerspersmélet mitt: Hvordan fungerer
samhandlingen mellom den videregaende skolen og PP-tjenesten med tanke pa utvikling av en
lcerende skole? Blant mine informanter har skolenes representanter veaert lederen for
Elevtjenesten og en radgiver ved hver skole. De tre ansatte i den fylkeskommunale PP-
tjenesten har representert PP-tjenesten. Nar jeg i det folgende bruker begrepet leder, sa er det

lederen for en av dc to Elevtjenestene jeg refererer til, og ikke en av rektorene ved skolenc.

Mitt datamateriale bestar av en forundersekcelse, observasjoner, intervjuer og aktuclle
skriftlige kilder. Formalet med min undersekelse er 8 kartlegge samhandlingen mellom PP-
tjenesten og skolene pa systemniva. Draftingen av resultatene vil imidlertid ogsa beare noe
preg av forklaring pa hvorfor samhandlingen mellom PP-tjenesten og de to videregiende
skolene viser seg som den gjor. Ved innsamling av data, har jeg lagt mest vekt pa
intervjumetoden. Det er derfor de Atte halvstrukturerte intervjuene som utgjor den viktigste
datakilden i denne studien. Jeg deltok som observater pa noen felles moter for hele
Elevtjencsten, pa noen samarbeidsmeter med skolenes avdelinger og pé et intensivt kurs for
laerere. Jeg har samlet inn skriftlige kilder 1 form av oversikter over den formelle

organisasjonsstrukturen samt formelle rutiner og plancr for skolenes Elevtjenester.

Postholm (2005) mener kvalitative analyser begynner med det forste intervjuet, den forste
observasjonen og forskerens forste blikk pd dokumentene, og pagar gjennom hele
datainnsamlingen. Slik har ogsé min forskningsprosess vert. Da alt datamatcrialet var
innsamlet, kom analysen enda mer i fokus enn for. Jeg bestemte meg tidlig for en teoretisk
innfallsvinkel med utgangspunkt i Eticnne Wengers (2004 i Nake) teori om
Praksisfelleskaper. Etter 4 ha lest noye gjennom datamaterialet og sammenholdt innholdet
med dennc teorien, landet jeg pa dissc fem analysckategoricne: 1. Den felles aktiviteten i de to
Elevtjenestene, 2. Det felles repertoaret i Elevtjenestene, 3. Det gjensidige engasjementet i
Elevtjencstene, 4. Utforskingen av Elevtjenestencs periferi og grenser og S. Ulike former for
tilherighet til Elevtjenestene. Jeg valgte akkurat disse fem, fordi jeg mente de kunne bidra til &

svare pa de to sentrale sporsmalene jeg har valgt for & operasjonalisere min problemstilling:
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1. Thvilken grad fungerer Elevtjenestene ved de to videregaende skolene i Byen som
praksisfellesskaper?

2. lhvilken grad utvikler disse Elevtjenestene som laerende fellesskaper?

Nar det i denne delen av oppgaven refercres til Wenger, s er det Bjarn Nakes (2004)
oversettelse av boken Communities of Practice. Learning, meaning and identity (Wenger,

Etienne. 1998) som menes.

4.1. Hvordan samhandler deltakerne i de to Elevtjenestene?

Samhandlingen i Elevtjenestence ved de to vidercgaende skolene i Byen er beskrevet med
utgangspunkt i Wengers definisjon av begrepet praksisfellesskap. Han mener disse
kjennctegnene preger ct praksisfellesskap: felles virksomhet, felles repertoar og ct gjensdigt

engasjement.

4.1.1 Kategori 1: Den felles virksomheten i de to Elevtjenestene.

Det foregar mye aktivitet i Elevtjencstene ved de to vidercgéende skolenc i Byen. Fokuset i
min undersgkelse har imidlertid vart samhandlingen mellom PP-tjenesten og den
videregdende skolen nar det gjelder systemarbeid 1 skolen. Her vil jeg forseke & beskrive den
aktiviteten jeg mener har sammenheng med det. Wenger definerer begrepet felles virksomhet

som: en forhandlet virksomhet, en lokal virksomhet og ct system av gjensidig ansvarlighet.

Motevirksomheten i Elevtjenestene ved de to videregaende skolene

T tillegg til matevirksomheten i de to Elevtjencstene, deltar begge Elevtjenestenc systematisk i
magter med skolenes ulike avdelinger. Dissc samarbeidsmetene har jeg valgt & definere som
det Wenger (1998) kaller for grensepraksiser, og har derfor beskrevet dem under punkt 4.2.1.

Utforsking av fellesskapets periferi og grenser.

Ved begge skolene er det utformet cn skriftlig plan over den formelle metevirksomheten i
Elevtjencstene. Ved skole A, har den samlede Elevtjenesten avdelingsmater 2-3 ganger per
halvér. | Elevtjenestens arsplan for skolearet 2009-2010, ser jeg at disse kalles for

avdelingsmeter eller planleggingsdager. Om innholdet i matene, sa en radgiver: ”Vi har
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avdelingsmeter, og vi har fagmeter — egentlig sd har det veert veldig mye informasjon”. Vi
planilegger og vi informerer. Han forklarte videre at det som ofte skjer cr at deltakerne far
informasjon om ulike prosjckter som skolen cr involvert i tillegg til at arsplanen gjennomgas.
Etter samtalenc med mine informanter og observasjon pa ct slikt mete varen 2009, cr mitt
inntrykk at avdclingsmetene 1 stor grad brukes til 4 formidle informasjon, oppsummere
giennomfort aktivitet og planlegge ny aktivitet. P4 spgrsmalet om nytten av de formelle
motene i Elevtjencsten, svarte en av de ansatte i PP-tjenesten: ”Jeg blir jo oppdatert pé deres
arbeid, sa jeg vet jo hva de styrer med”. Jeg fikk imidlertid inntrykk av at mye av det som

forcgér pa disse motene, ikke er “matnyttig” for PP-tjenesten.

Ved skole B motes hele Elevtjenesten hver torsdag og hver tredje fredag. P4 torsdagenc er E-
gruppa (Elevsakgruppa) samlet, og da jobbes det med enkeltsaker. Jeg forstér det slik at
avdelingsledere og kontaktleerere kan melde inn saker pa forhdnd og eventuelt mate opp.
Hosten 2009, deltok jeg som observater pa et mate i E-gruppa. Metet sa for meg ut til saerlig 4
gjclde bekymringer for clever som strever faglig og/eller sosialt, har mye fravaer og stér i farc
for 4 droppe ut. Mitt inntrykk er at deltakerne virket losningsorienterte. Etter hver elevsak ble
det konkludert ved videre oppfoelging. Selv om metet virket cffektivt, var det rom for
diskusjon. Representanten for PP-tjenesten tok aktivt del i metet, og la selv fram et par
bekymringssaker. S-gruppa (Samordningsgruppa) bestar av de samme personene som -
gruppa, og metes hver 3. fredag for 4 ta opp tema av mer generell karakter. Om disse matene,
sa radgiveren blant annet: ”Og da tar vi opp ting som har med vér jobb 4 gjare”. Jeg deltok
0gsa som observater pa et mote 1 S-gruppa. Mitt inntrykk er at det meotet dreide seg bade om
aktiviteter i fortid, natid og framtid. Jeg opplevde at deltakerne delte sine crfaringer og
kunnskaper fra kurs, konferanser og annet. Det virker som om egen kompetanse, egne
interesser og den rollen deltakerne innchadde pa skolen var avgjerende for hvem som
formidler noe til de andre. Mitt inntrykk var at alle i Elevtjenesten var engasjert og tok aktivt
del p& S- metet, enten gjennom a vere aktive lyttere, cller ved sclv & vaere den som hadde
ordet. Underveis kom det spersméal og kommentarer til den som holdt innlegg. Det virket som
om de reflekterte bade med seg selv og sammen rundt det som kom fram i de ulike
innleggene. Den som holdt innlegget prevde a peke pé essensen i den leerdommen han/hun
hadde fatt, og sammenligne dette med praksisen ved egen skole. Sammen diskuterte de ogsa

mulige implikasjoncr for cgen virksomhet.
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Ved begge de videregdende skolene ser det ut til & forega en del metevirksomhet som ikke
inngér i den formelle metestrukturen. Noen av dissc matene ser ut til 4 bli planlagt underveis
pé kort sikt, fordi det melder seg et plutselig behov for samarbeid. Andre ser ut til & vaere av
mer kortvarig og tilfeldig karakter, da deltakerne ofte oppsaker hverandre i korridorene eller
pé kontorene for 4 seke rad hos hverandre. Ved skole A, fikk jeg imidlertid informasjon om at
det ogsa foregar noen faste uformelle meter. Selv om denne metevirksomheten er uformell,
kan den likevel veere felles fordi den er lokalt forankret. Det er deres reaktion pa deres
betingelser og derfor deres virksomhet (Wenger i Nake.2004:97). Ved omorganiscringen av
Elevtjencsten hesten 2009, ble det spesialpedagogiske omradet skilt ut, og den personen som
har hovedansvaret for dette cr ikke en del av Elevtjenesten. Han har imidlertid faste ukentlige
moter med PP-tjenesten. Dette fikk jeg inntrykk av var noe de involverte selv har bestemt
fordi de har behov for et systematisk samarbeid. En PP-veileder sa det slik: "Det er jo vi som
har de arbeidsoppgavene som ligger narmest opp mot hverandre, s det er jo naturlig at det
blir slik”. Jeg fikk inntrykk av at disse matene dreide seg mest om enkeltelever. PP-tjenesten
sa det slik: Vi metes en gang i uka, og da diskuterer vi spesialundervisning. Vi gir hverandre
rad, det kan veere i forhold til en elev med autisme, en som har skolevegring og annet™. I folge

PP-tjenesten var bakgrunnen for disse matene er sterkt behov for samarbeid

Virksomheden er ikke feelles i den forstand, at alle mener det samme eller er enige om allting,
men ved at den er forhandlet i feellesskab. (Wenger, 1998:96). Det er mye 1 min undersakelse
som tyder pé at bade skolens representanter og PP-tjenestens stort sctt er forngyd med
metevirksomheten ved skole B. De mener motene i S-gruppa dreier seg om nyttig
informasjon, nyc forskrifter og utviklingsprosjekt skolen deltar i. De betrakter metene i E-
gruppa som en viktig arena for drafting av bekymringer rundt enkeltelever — noe de blant
annct mener kan bidra til & forebygge frafall. Ved skole A, fikk jeg imidlertid inntrykk av at
det hersker en del misngye blant radgiverne og PP-tjenesten. Misneyen ser ut til 4 gjelde bade
metefrckvensen og innholdet i metene. De mener det blir for mye gjentatt informasjon og
diskusjon, og at alt ikke er like interessant for dem alle. P4 tross av mange meter, ensker den
nytilsatte i PP-tjenesten mer fellestid. PP-veilederen med lengst fartstid mener behovet for
meter i den samlede Elevtjenesten cr sterst som nytilsatt. Han sa det slik: ”Da cr det viktig &
bli kjent med de andre i Elevtjenesten, fa innsikt i hvordan systemet fungerer og skaffe seg
oversikt”. Men begge ser ut til & veere opptatt av at alle i Elevtjencesten ikke kan engasjere scg
i alt som foregar. Jeg fikk imidlertid informasjon om at det var satt i gang cn prosess med 4 fa

endret noe pé rutinene.
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Fokuset i denne studien cr samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen omkring
systemarbeid i skolen. Da PP-tjenesten fikk spersmél om de hadde ct system for
internvurdering av tjencsten, viste de til de arlige evalueringsmgtene sammen med ledernc for
Elevtjencstene. Jeg deltok som observater pa ct slikt evalucringsmete hesten 2009. Der fikk
jeg inntrykk av at utfordringenc i leeringsmilject, bade pa individ- og systemniva, i stor grad
blir betraktet som ct felles anliggende for skolen og PP-tjencsten. Det mener jeg gjenspeiler et
system av gjensidig ansvarlighet i forhold til systemarbeid i skolen. Kvaliteten i PP-tjenesten
cvalueres imidlertid ikke opp mot noen nedfelte kritericr. 1 tillegg til feringenc for PP-
tjenesten 1 diverse nasjonale styringsdokumenter, finnes det en del fylkeskommunale foringer.
Dec framkommer blant annet i fylkestingssaken som 14 til grunn for ctableringen av den
fylkeskommunale PP-tjenesten i Byen. Disse tas ikke aktivt i bruk i mitt tilfelle. Det ser heller
ikke ser ut til & veere nedfelt noen lokal visjoner og mal cller konkrete evalueringskriterier for
PP-tjenesten lokalt pa skoleniva. Virksomheten ble likevel til en viss grad vurdert i det
aktuclle evalueringsmetet gjennom oppsummering av erfaringene med béde individrettede og
systemrettede tiltak. Og de arlige evalueringsmatene viser at skolene har en form for

internvurdering av PP-tjcnesten.

Kompetanseutvikling blant lzererne

I min undersakelse er det mye som tyder pa at deltakerne i begge Elevtjenesten har en felles
oppfatning av at det cr leererne som cr den viktigste forutsetningen for tilpasset oppleering.
Mange av informantene trakk fram bade betydningen av god nok laerertetthet, men ogsa
viktigheten av at leererne har god nok kompetanse. I den sammenhengen kom mange inn pa
viktigheten av at leererne kjenner elevene, bruker ulike arbeidsmetoder og har god kompetanse
om de heyfrckvente vanskene blant clevence. En PP-veileder mente lzrerne i videregaende
skole ber ha kompetanse i forhold til begynneropplaring, serlig for 4 kunne handtere de
svakeste clevene. ”Og det er det jo nesten ingen leerere i videregéende skole som har”. Den
“gamle” lederen ved skole A, gav uttrykk for holdningen blant laererne kanskje er enda
viktigere. Jeg tror at leererne ma ha noe kompetanse, men jeg tror at det handler mest om
holdninger hos lercrne. Altsd mange lerere far det til, og ser mange mulighcter innenfor den
ordinzre rammen”. P4 sparsmalet om hvordan Elevtjenestens bidrar til kompetanseutvikling
blant lzererne, kom samtlige informanter ved begge skolenc inn pa Elevtjenestens
systematiske samarbeid med skolencs ulike avdelinger og de intensive kursenc for leerernc.

Som for nevnt har jeg valgt & definere samarbeidet med skolenes avdelinger som
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grensepraksiser, og har derfor beskrevet dem senere under kategori 4. Her vil jeg komme inn
pé andre tiltak som skolenc og PP-tjenesten samarbeider om i forhold til kompetanscutvikling

blant laerernc.

Elevtjencsten ved begge skolene har tilbud om intensive kurs, bade for clever og lerere. Da
min studic handler om Elevtjenestens bidrag pa systemniva, er det kursenc for leererne jeg har
fokusert pa. Jeg deltok som obscrvater pa et kurs om digitale hjelpemidler for clever med
lese- og skrivevansker. PP-vcilederen innledet med a fortelle litt om hensikten med de
intensive kursenc, og at dette var ct ledd i det systemrettede arbeidet ved skolen. Sa ble det
informert om programvare som alle clever pa skolen har tilgang til og spesicll programvare
som clever med lese — og skrivevansker kan sgke om & fa. Mitt inntrykk var at leererne var
aktive under hele kurset. De kom med mange konkrete spersmal underveis, og det virket som
om kurset var svaert nyttig for dem. PP-veilederen svarte klart og tydelig pa alle spersmélenc
som kom. Laererne fikk ogsa anledning til 4 diskutere seg imellom, og de kom med konkrete
forslag om hvordan dette kunne gjeres i praksis i skolchverdagen. Da kurset var ferdig, var
det en lzerer som sa: ”Dette var veldig bra”. Mange av de andre laererne pa kurset samtykket 1
det, og gav uttrykk for at de ensket flere slike nyttige kurs. PP-veilederen informerte da om

andre intensive kurs for leerere, og om hvordan de kunne melde fra om kursbehov de hadde.

Tendensen ved begge skolene ser ut til &4 vaere at deltakerne 1 Elevtjenesten oppfatter de
intensive kursenc som svert positive. De mener disse kursenc kan bidra til at leererne far
tilfort nyttig kompetanse som kan virke forebyggende mot frafall blant elevene og redusere
antall clever med spesialundervisning. Ledernc for Elevtjenestene ved begge skolene
informerte om at de ensker 4 satse videre p4 slike kurs. Lederen ved skole B sa blant annet:
”V1i har bestemt at PPT ogsa skal jobbe forebyggende, sann at dct blir mindre utredning”.
Radgiveren ved skole A gav i samtalen uttrykk for at den jobben som PP-tjenesten gjor mot
klassene cr sveert viktig. ”Det er bra med de her kursene som de har begynt & organiscre for
leerere — veldig bra”. PP-tjenesten selv, virket sveert forngyd med de intensive kursene ved
begge skolene. Pa spersmalet om hvilke kurs de hadde gjennomfart, ble disse nevnt: lese- og
skrivekurs, matematikkvansker, ADHD, Tourettes og Asperger. PP-tjenesten informerte
imidlertid om at frammetet blant leererne ved begge skolene hadde vert variabelt forrige
skolcér. Koordinatoren for PP-tjencsten sa:” Men i &r gjor vi det annerledes”. Han fortaltc at
tidspunktene for kursene né er fastsatt pd forhand i sterre grad. Dessuten har avdelingslederne

fatt 1 oppgave 4 sende ut informasjon til alle avdelingene - forst i mai, og si gjentakelse i
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august. Avdelingslederne skal ogsa oppfordre de ansatte til & melde sine behov.
Koordinatoren for PP-tjencsten gav utrykk for at lererne blir godt informert bade om
cksisterende kurstilbud og mulighetene for andre kurs, men at det er mye opp til

avdclingslederne nér det gjelder 4 melde fra om behovene.

Ved skole B kom informantene i tillegg inn pa cn del andre ting som jeg finner intercssant
med hensyn til min problemstilling: Hvordan fungerer samhandlingen mellom den
videregdende skolen og PP-tienesten med tanke pd utviklingen av en leerende skole? Lederen
ved skole B, fortalte blant annet at skolen benytter seg en del av PP-tjenesten i forhold til
utvikling av leeringsmiljeet ved konflikter i klasser. ”Ved behov gar de inn og observerer, og
snakker litt med elevenc og veileder lererne”. Slik jeg forstod det, sé ansker lercrne 4 fa
hjelp. ”Vi har aldri opplevd noe vegring i fra leererne”. Lederen ved skole B gav i tillegg
uttrykk for at den méten PP-tjenesten veileder leererne pé i forhold til elever med bchov for
spesialundervisning, ogsé kan ha en forebyggende effekt. Jeg forstod det slik at PP-tjenesten
folger godt opp de leererne som far elever med ulike typer lerevansker i sine klasser. Lederen
informerte om at PP-tjenesten ofte gir leererne et grunnlag allerede for elevene starter ved
skolen — gjerne med et lite kurs om aktuclle vansker blant clevene. ”Og kanskje ei
opptrapping etter hvert som laererne blir kjent med elvene, for da kan de jo stille flere
konkrete spersmal i forhold til mulige tiltak”. Koordinatoren for PP-tjencsten sa det slik: ”Ja,
skal vi gi informasjon, sé er det jo lurt & samle flere lzerere, sa det ikke blir sa individualisert”.
PP-tjenesten sclv gav uttrykk for at de cr godt forneyd med cgen innsats i forhold til
kompetanseutvikling blant leererne. Mitt inntrykk er at de virker svaert opptatt av 4 gi leererne
den nedvendige kompetansen for a takle mangfoldet blant clevene pa cn sé inkluderende mate
som mulig. Det virket ogsé som om de hadde hey bevissthet rundt effekten av det 4 samle
flere leerere i sammenheng med informasjon om lerevansker hos enkeltelever. Men mye tyder
pa at radgiverne ved begge skolene i langt mindre grad ser det som sin oppgave 4 tilfore
lzererne kompetanse. En rddgiver sa det slik: "Nocn lerere har en lererstil som ikke passcr for
mange elever, men det er ikke min rolle som radgiver & skulle begynne a forandre pa

leererne”.

Deltakelse i skoleutviklingsprosjekt
Ved skole A, ser det ut til at skolens representanter er godt forneyd med Elevtjenestens
deltakelse i skolens utviklingsprosjekter. T samtalene kom alle inn pa PP-tjenestens rolle i

“Mestringsprosjektet” skoledret 2008-2009. 1 tillegg ble det gode samarbeidet mellom
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radgiverne og PP-tjenesten om VIP-programmect (veiledning og informasjon om psykisk helse
hos ungdom) pa Vgl niva skolearet 2009-2010 framhevet. PP-tjenesten virket sveert forneyd
med sitt bidrag i “Mestringsprosjektet” Den ansatte med fast kontorsted der sa blant annct:
”Vivar inne helt fra starten av i dette prosjektet som har gatt over 3 ar né. PP-tjenesten har
vert i styringsgruppa og delvis ogsé i referansegruppa”. Jeg forstod det slik at PP-tjenesten
skulle bidra aktivt med kompetanseutvikling ved to av skolens avdelinger, men at innsatsen
av ulike grunner ble rettet bare mot den enc avdelingen. Jeg fikk informasjon om at PP-
tjenesten hadde ukentlige meter med denne avdelingen gjennom store deler av skolearet.
“Ferst brukte vi litt tid pa a kartlegge behovene, sé satte vi i gang med forelesninger og
gruppearbeid i forhold det de selv s& behov for. Og vekta ble veldig fort lagt pa det med
klasseledelse og kontaktlaererens rolle”. En av PP-veiledere informerte om at de ogsa
innfarte to kontaktlarere per klasse. Jeg fikk informasjon om at skole A og skole B sammen
har utarbeidet en kontaktlererperm, og at den samt ordningen med to kontaktlarere praves ut

ved begge skolene skoledret 2009-2010.

Jeg tikk inntrykk av det systematiske arbeidet i forhold til en avdeling ved skole A, virket
sveert meningsfullt for PP-tjencsten. Den med fast kontorsted der sa blant annct: ”Ja, Jeg har
snakket en del med lzererne pa avdelingen i etterkant, og de fleste sier at de har fatt en bra
ballast. Og nocn har snudd veldig pa sin undervisning, og har fétt veldig mye ut av det”.
Samtidig gav PP-tjenesten uttrykk for at de var bekymret for hvordan avdelingen skal klare
seg videre pa cgen hand. ”Noen redskaper fikk de jo, men jeg er alltid redd for at man slipper
for tidlig nar man gar inn med slike intervensjoner”. Pa spersmélet om PP-tjenestens bidrag i
prosjektet “En bedre skole”, fikk jeg dette svaret: “Det cr ikke vi sa aktivt inne i, for det er
noe med tid og.... 7. Alle informantene ved skole A, gav uttrykk for at det systematiske
arbeid i forhold til en avdeling gjennom Mestringsprosjektet (2005-2008), var sveert nyttig for
leererne. En av PP-veilederne sa blant annet: ”Ja, Jeg har snakket en del med laererne pa
avdelingen i ctterkant, og de fleste sier at de har fatt en bra ballast. Og noen har snudd veldig
pa sin undervisning, og har fatt veldig mye ut av det”. PP-veilederne gir i ettertid uttrykk for
at det er sveert verdifullt 4 jobbe sa tett innp4 laererne, men at slikt arbeid er svart tidkrevende.

De stiller derfor spersmél ved PP-tjenestens kapasitet i forhold til 4 jobbe p& den maten.

PP-tjenesten informerte om at de sammen med radgiverne hadde ansvar for gjennomferingen
av VIP-programmet ved skolc A skolearet 2009-2010. Minc informanter fortalte at det er

skolen som utarbeider det konkrete innholdet i programmet som gjennomfares hvert ar pa
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Vgl niva. I forhold til dette samarbeider Elevtjenesten med eksterne instanser, serlig BUP.
Slik jeg forstar det, serger Elevtjenesten for at lererne — seerlig kontaktlererne — far kurscring
for de far “slippe les” pa clevene. Om Elevtjenestens bidrag i VIP-programmet, uttalte den
“gamle” lederen ved skole A dette: ”Sa det cr jo et systemrettet tiltak som Elcevtjenesten har
ansvar for. De var veldig aktive padrivere for 4 fa dette i gang og deltar aktivt i
giennomforingen”. Slik jeg forstod det, sa samarbeider Elcvtjenesten med eksterne instanser,
serlig BUP, i forhold til dette. Jeg fikk informasjon om at det var satt sammen tre tcam med
to representanter fra Elevtjenesten i hvert av dem. Skoledret 2009-2010 var PP-tjenesten
representert i ett av dem. Tecamenc har ansvar for 4 gjennomfere et 3-timers kurs for
kontaktleererne, og cn kursdag for alt personalet pd Vgl-niva. S4 falges dette opp med arlige

kurs for kontaktleererne.

Ved skole B, er mitt inntrykk at lederen er mer forneyd med Elevtjencstens deltakelse i
utviklingsprosjekt, enn radgiverne og PP-tjenesten. Koordinatoren for PP-tjenesten sa det slik:
”Vi opplever ikke at vi har veert sd mye med 1 prosjektene pa denne skolen. PP-tjencsten er
ofte lite representert ved denne skolen”. PP-tjenesten bekrefter at de hadde en rolle i
“Mestringsprosjektet” forrige skolcar, men cr usikker pa hva som kom ut av innsatsen: ”Dect
er jo bevisstgjering — det er det jo. Man sitter jo med noe i etterkant, men .....”. Senere i
samtalen foyer han til at han synes at skolens ledelse kunne ha involvert seg mer i disse
prosjektene. Slik han opplevde det, sa deltok verken inspekter eller rektor i
“Mestringsprosjcktet”. Dette mener han var uheldig, fordi prosjektet ikke ble topptungt nok.
Mitt inntrykk er at lederen skole B virket noe usikker bade pa egen og pa de gvrige deltakerne
av Elevtjenesten sin rolle i forhold til skolens ulike utviklingsprosjekt. Jeg tror kanskje noe av
forklaringen kan vaere at han blander sammen rollene som leder for Tilrettelagt opplering og
som leder for skolens Elevtjeneste. For meg virker ogsa disse ulike rollence noc uklare i

forhold til hverandre i skolen som organisasjon.

Fokuset i min undersekelse har vaert samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen omkring
systemarbeid i skolen. Jeg vurderer det slik at den aktiviteten i de to aktuelle Elevtjenestene
som har sammenheng med dette, 1 noen grad beerer preg av 4 verc en forhandlet virksombhet,
en lokal virksomhet og inneholde et system av gjensidig ansvarlighet. Forskjellen mellom de
to skolene ser szerlig ut til & gjelde matevirksomheten i den samlede Elevtjenesten og
Elevtjencstens deltakelse i skolenes utviklingsprosjckter. Mitt inntrykk er at Elevtjenestenes

rolle i skoleutviklingsprosjekter virker noe uklar ved begge skolene. Ved skole B virker det
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som om lederen for Elevtjencsten har “ en fot innenfor” mange av de skolens prosjekter og
tiltak innenfor tilpassct opplering. Jeg oppfatter det slik at det i stor grad har sammenheng
med at han ogsa er “Leder for tilrettelagt opplering”. Det virker imidlertid som om tjenesten
har noc sterre innflytelse i forhold til dette ved skole A enn ved skole B. 1 falge koordinatoren
for PP-tjenesten kan det ha sammenheng med at rektor ved skole A i starre grad ser ut til &
ansc PP-tjenesten som cn viktig samarbeidspattner i utviklingsprosjekter enn rektoren ved
skolc B. Hvorvidt den formelle matevirksomheten i de to Elevtjencstene cr et resultat av
interne forhandlinger, kommer ikke tydelig fram i min undersekelse. Informantene ved skole
B gav de imidlertid uttrykk for at de er godt forneyd med “tingenes tilstand”. Det kan derfor
se ut til at den formelle motevirksomheten i den samlede Elevtjencsten i storre grad er
forankret 1 Elevtjenesten ved skole B enn ved skole A. Slik jeg oppfattet det, mener egentlig
alle informantene ved skole A, innbefattet lederen, at det gir med for mye tid til overfladisk

planlegging og informasjon i Elevtjencsten, og for lite tid til diskusjon og refleksjon.

4.1.2 Kategori 2: Det felles repertoaret i de to Elevtjenestene

Her vil jeg forseke a beskrive det repertoaret i Elevtjenesten som jeg mener har betydning for
samhandlingen mellom skolen og PP-tjenesten pa systemniva. Det repertoaret som kan bli
ressurser til meningsforhandling, mener Wenger (2008) kombinerer to kjennetegn: det

reflekterer et gjensidig engasjements historie, og det er flertydig av natur.

Felles kontorlandskap

Deltakerne 1 Elevtjenestene har et felles kontorlandskap ved begge skolene. | samtalen med
lederen ved skole A, pckte han pa fordelen av samlokaliscringen, sarlig i forhold til arbeidet
med enkeltelever. ”Sa, s& lenge folk er flinke til & bruke hverandre, og det at vi har hverandre
i det daglige, gjor at vi kan hente mye ut av hverandre”. Radgiveren jeg snakket med ved
denne skolen trakk fram det positive i at alle rddgiverne fra begge skolens avdelinger var
samlct. ”Ja, for som radgivere sa arbeider vi veldig forskjellig pa yrkesfag og pa
studiespesialisering”. Alle mine informanter i PP-tjenesten gav uttrykk for at
samlokaliseringen var sveert praktisk i forhold til det 4 kunne seke raskt hjelp hos radgivere,
Ot-tjenesten eller andre. PP-veilederne med fast kontorsted ved skole A, fortalte at han brukte
litt mindre tid pa telefonsamtaler enn for. Samtidig innremmet han at det & vaere sa
tilgjengelig var ct stressmoment. “For 1 det ayeblikket du stikker hodet ut av dera, sa risikerer

du 4 bli hentet inn til ei avklaring”. Under samtalen med ham, opplevde jeg at en kontaktlarer
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kom uanmeldt og ba om et hastemete. PP-veilederen mente faren er tilstede for at det blir
uryddig, og at PP-tjenesten kan bli dratt inn i alt pd sammc maéte som skolens personalc. Ved
skolc B virket de ansatte 1 PP-tjenesten sveaert forngyd med situasjonen. Jeg fikk inntrykk av at

de i mindre grad blir involvert unedig i skolens oppgaver enn ved skole A.

Kjennskap til skolen som organisasjon

Min undersegkelse dreier seg om samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen omkring
systemrettet arbeid. Det ser ut til at PP-tjencstens deltakelse i skolens Elevtjeneste har
betydning i den sammenhengen. I samtalen med koordinatoren for PP-tjenesten, som har
kontorsted ved skole B, trakk han fram nytten av a fa tilgang pa den samme informasjonen
som skolens personale. Han vektla s@rlig verdien av & fa delta i dreftinger i forhold til nyc
nasjonale feringer for videregaende skole. “Jeg laerer mye av dette. Det er ikke alt som
gjclder meg da, men som kan vere ting som andre har 4 forholde seg til. Sa jeg synes det er
veldig nyttig”. Mitt inntrykk er at Elevtjenestene ved begge skolene folger godt med pa
overordnede skolepolitiske foringer bade fra nasjonal og fylkeskommunal myndighet. De far
med seg bade nye foringer og endringer i offentlige dokument som Stortingsmeldinger,
Offentlige utredninger, rundskriv, de nasjonale leereplancne ctc. Da jeg holdt pa med
datainnsamlingen, var det nylig kommet ut en ny veileder for spesialundervisning
(Utdanningsdircktoratet 2009). Jeg opplevde at innholdet i denne ble gjenstand for aktiv
gransking og diskusjon i Elevtjenestene ved begge skolene. 1 min undersokelse gav skolenes
representanter uttrykk for at PP-tjenesten har god kjennskap til vidercgaende opplering
generelt, og leereplanene spesielt. De gav uttrykk for at PP-tjenesten kjenner
programomradene og fagence, og lerer seg nyc begrep som stadig innferes i forhold til
videregdende opplaering. Lederen ved skole B sa blant annet: ”Det er noe helt annet 4 ha de
her innom husets vegger, for de kjenner skolestrukturen. De kjenner til
utdanningsprogrammene, og de vet nér de skriver ei sakkyndig vurdering, at det ikke handler
barc om norsk, matematikk og engelsk”. Ved skole A uttrykte den “gamle” lederen det slik:
”De vet mer om de ulike programfagene, og om hvordan det jobbes rundt omkring ”. Lederen
ved skole B trakk i samtalen ogsd fram PP-tjenestens kjennskap til skolens rammer, som sveert
verdifullt. ”De kjenner skolen - avdelinger og programomrader, og alt det her. De kan gé ut pa
avdelingene. De vet hvordan vi tilrettelegger. De vet hva vi snakker om, og de vet hva skolen

star for”.
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T min undersekelse kom det ved begge skolenc fram at PP-tjenesten kjenner leererne, og at
leererne kjenner dem. Den “gamle” lederen ved skole A, gav uttrykk for at dette gav PP-
tjenesten storre innpass i avdelingene, i klasscne og blant lererne. Og det er myc lcttere &
veilede folk nar du kjenner dem, enn nar du kommer utenfra. Jeg ser at PP-tjenesten ogsa cr
der, at de tilpasser samtalene med personalet ctter hvem de snakker med”. Sa la han til at han
mente ct godt samarbeid mellom skolen og PP-tjenesten avhenger av et tillitsforhold. 1 den
sammecnhengen trakk han fram verdien av at PP-tjenesten fulgte en avdeling tett gjennom ct
helt skolcar ved & delta i S-tcamet. [ min undersgkelse gav representantene for begge skolene
uttrykk for at PP-tjcnestens legitimitet blant laererne var styrket gjennom deltakelsen i
Elevtjenesten. Den “gamle” lederen ved skole A sa: ”For PP-tjencsten — sénn som det var for
—sd opplevde lererne det slik at de bare kom og gikk pa ansvarsgruppemeter”. Han forklarte
at det for var slik at PP-tjenesten ofte kom og fortalte skolen hva de burde gjare og ikke gjare.
”0Og cn gang var det en lerer som gav uttrykk for at han fikk darlig samvittighet nar han herte

om PP-tjenesten, fordi han felte at det var noe han ikke hadde gjort rett”.

Felles diskurs

1 begge Elevtjenestene virker alle deltakerne svaert opptatt av 4 vere ”gode hjelpere” for
elevene, og har et sterkt enske om at de skal trives pa skolen og lykkes med oppleeringa. Mitt
inntrykk cr at dette engasjementet rundt enkeltelever er felles for de ansatt i Elcvtjenesten.
Antall elever som avslutter og faller fra videregéende skole, er statistisk sett stort i fylket som
helhet sammenlignet med andre fylker. Etter samtalenc med mine informanter og observasjon
av en del motevirksomhet, er mitt inntrykk at forebygging av frafall er et ganske “hett” tema i
Elevtjenestene ved begge skolene. Det er imidlertid mye som tyder pé at det jobbes mer
systematisk i Elevtjenesten som helhet ved skole B enn i elevtjenesten ved skole A med dette.
1 de ukentlige metenc 1 E-gruppa virker det som om det jobbes kontinuerlig med & vaere i
forkant for & hindre at elever “dropper ut” av skolen. De bekymringssakene som meldes inn,
cr i all hovedsak clever som av cn cller annen grunn star i fare for & avslutte skolegangen. 1 S-
gruppa “jaktes” det stadig pa de gode lasningene bade med bakgrunn i erfaringer fra egen

skole, andre skoler samt eksterne fag- og forskningsmilje.

Felles frister
1 samtalen med mine informanter i de to aktuclle Elevtjenestene, fikk vite at det var en del
interne datoer og frister ved skolene som alle deltakerne i Elevtjenesten ma forholde seg til.

Fristen for seknad om spesialundervisning ser ut til & veere en slik dato. I samtalene med de
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tre PP-veilederne fikk jeg inntrykk av at de jobber mer individrettet i forhold til enkeltelever
ved begge skolene i perioden for 1. februar, Ved skole B fikk jeg inntrykk av at det var ct
svert aktivt samarbeid i Llevtjenesten i forhold til hvem som ber sgke og hvem som kan fé ct
tilfredsstillende utbytte av oppleringa innenfor de ordinzre rammene. Ved skole A, ser det ut
til at dette arbeidet i stor grad foregar utenfor Elevtjencsten. Skolens koordinator for
spesialundervisning/tilpasset opplering ser imidlertid ut til 4 ha et tett og godt samarbeid med
de 10 spesialpedagogiske koordinatorenc som har fitt delegert et ansvar for dette ute pa
avdelingenc. Radgiverne ved begge skolene informerte 1 samtalen om at Elevtjenesten hadde
ct rush rundt for 1. oktober. En radgiver sa blant annet: “Hvis vi skriver ut sluttmelding for 1.
oktober, sd mister de ikke retten til dette skoledret. S& det er en sann magisk dato”. Fristen for
screeningstestenc i fellesfagene, som cr 15. oktober, virker ogsa som cn viktig dato for
deltakerne i de to Elevtjenestene. Ved skole B, ser det ut til at disse testene i hovedsak brukes
til & sile ut elever 1 faresonen. Lederen for Elevtjenesten virket svert aktiv i dennc proscssen.
”Jeg jobber sammen med lerere og Elevtjenesten om forebyggende tiltak”. Koordinatoren for
PP-tjenesten, papekte at dette medferte mye arbeid. ”Spersmalet blir hva vi kan gjere 1

forhold til de gruppene som har behov for ulike typer tilrettelegging”.

Felles sprakbruk

Da jeg deltok pa meter som obscrvater. De ansatte i clevtjenesten refercrer ofte til ulike
funksjoner eller aktiviteter ved hjelp av forkortelser. Dette forte til at jeg ble en smule
forvirret innimellom, for jeg forstod ikke alltid det som ble sagt. Mange av forkortelsenc, ser
jeg ogsa brukes i de skriftlige kildene. Det kan vzre forkortelser som UD
(Utdanningsverksted), OT (Oppfolgingstjenesten), E-gruppa, S-gruppa, Bade nér jeg
observerer mgtevirksomhet, i samtalene med de ansatte og i de skriftlige kildene, brukes
begreper som lesc- og skrivevansker, dysleksi, dyskalkuli, ADHD ctc. uten at disse forklares
naermere. Det tyder pa at de ansatte i Elevtjenesten vet hvilke hayfrekvente vansker som gar
igjen hos clevene, og kjenner til de begrepene som brukes. 1 tillegg var det en del begreper

som alle i Elevtjenesten har et forhold til: intensive kurs, matematikkverksted, mappesystem.

De fleste informantence mine forklarte tilpasset oppleering som tilrettelegging for enkeltelever
med mindre omfattende behov enn det som kvalifiserer for spesialundervisning. Ved skole A
sa radgiveren blant annct: ”Altsa, alle har jo rett til tilpassct opplaering. Men hva betyr det
cgentlig, for de skal jo ikke ha spesialundervisning. Sa tilpasset opplaring — da har de ikke

krav pa & fa en IOP”. Rédgiveren ved skole B forklarte det slik: ”Det er at de elevene som
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virkelig har behov for det, skal fa opplaringa tilpasset sinc vanskeligheter for & fa en optimal
lzering. Nar man ser bort ifra spesialundervisning, sa tenker jeg pa en vanlig elev”.
Koordinatoren for PP-tjencsten nelte veldig i sin forklaring: ”...det er cgentlig noen fé timer.
Det cr ikke noe omfattende behov. Hovedsakelig sa skal du da ha karakterer og oppfylle
maloppnéclsene 1 pensum pa tilrettelegging”. PP-veilederen med fast kontorsted ved skole A,
sa blant annet: "Ja, veldig kort sé tenker jeg at den oppleringa skal vaere i samsvar med
forutsetningenc hos den enkelte cleven”. Slik jeg forstod det, mener han at visjonen om
tilpassct oppleering langt pa vei er en utopi som vanskelig lar seg gjennomfere i praksis. Han
nevnt blant annet at dagens vidercgéende skole mangler de redskapene og metodene som skal
til. Han hevdet imidlertid at mange clever med gode kognitive forutsctninger, kan fa ei god
tilpassct oppleering innenfor ordinaere rammer, blant annct de med dysleksi. .. gitt at clevene
har gode tekniske hjelpemidler og kan benytte seg av dem”. Den nytilsatte PP-veilederen,
forklarte begrepet slik: “Tilpasset opplaering cr jo & se hele mennesket, og at vi er forskjellig

og leerer pa ulike mater, men du ma kartlegge eleven for a fa til ei tilpasset opplaering”.

I min undersgkelse er det mye som tyder pa at fleste deltakerne i begge Elevtjenestene har en
smal forstaclse av begrepet tilpasset opplering. Det kan sc ut til at lederne for Elevtjenestenc
ved begge skolene, har en videre forstielse av begrepet tilpasset opplering enn de andre
deltakerne. For meg ser det ut til at de 1 sterre grad betrakter visjonen om tilpasset oppleering
som noe som angar all virksomhet i skolen og hele skolen som organisasjon. Lederen ved
skolc A, som cr ny i jobben, gav uttrykk for at han hadde for darlig kjennskap til dette, men
svarte: ”Jeg tenker at alt vi skal gjare er tilpasset opplaering — sann umiddelbart”. Lederen ved
skolc B sa det slik: " Tilpassct opplaring omfatter jo jeg som all tilrettelegginga for eleven.
Det skal vere for de flinke elevene, de som er middels og det skal vare for de svake elevene.
Sé du har jo differcnsiering, litt ckstra tilrettelegging og spesialundervisning”. Om
spesialundervisning sa han: ”Det skal vare for de fd som skal ha ei spesiell forsterket
opplering som ikke skal felge alle mélenc i leereplancne — som kanskje skal ha helt

individuelle mal”.

Det er mye i min undersekelse som tyder pa at begrepet tilpassct opplering ikke er godt nok
avklart i Elevtjenestene ved noen av de videregéende skolene i Byen. Bade lederne for
Elevtjenestene, rddgiverne og PP-tjenesten hadde problemer med a forklare det. Radgiverne
og PP-tjenesten svarte negativt pa sparsmélet om forstaelsen av begrepet har vart droftet i

Elevtjenesten. Radgiveren ved skole A sa det slik: ”Nei, egentlig sa har vi ikke det. Det kunne
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det ha vaert behov for”. Radgiveren ved skole B gav uttrykk for at dette begrepet ofte ble
nevnt i Elevtjencsten, men ikke skikkelig avklart. Etter & ha tenkte scg om tilfayde han: ”"Men
jeg har inntrykk av at alle skjgnner hva som cr ment”. S& kom han inn pa ulike tiltak som
skolen har igangsatt og nevnte blant annct organisering av elever 1 sma grupper pé tvers av

klasser, bruken av kontaktlzererne og bruken av mappevurdering.

Nar det gjelder forholdet mellom tilpassct opplering og spesialundervisning, s& virket det
som om dct var en fclles oppfatning blant mine informanter. Jeg forstod det slike at begge
Elevtjenestene hadde laget seg et lokalt og praksisnzert skille mellom dissc to begrepene, for &
kunne handtere dette i skolehverdagen. Den “gamle” lederen ved skole A, sa blant annet: “Jeg
synes det har veert vanskelig med de der begrepene, og derfor synes jeg det er viktig a lage
noen interne rammer”. Den praksisbaserte definisjonen av skillet mellom tilpasset opplaring
og spesialundervisning ser ut til & samstemme mellom de to vidercgaende skolene. Slik jeg
forstar det, sd innvilges det spesialundervisning for de elevene som falger individuelle
maélsctninger i en 1OP, fér skriftlig vurdering i fag/cmner og har kompetanscbevis som mal.
Elever som skal folge de ordinzere leereplanene og har full kompetanse som mal far som regel
ikke innvilget spesialundervisning. Mitt inntrykk er imidlertid at de ansatte i PP-tjenesten ikke
er helt enig i dette skillet, og strever med a innordne seg i forhold til skolenes forstaclse.
Koordinatoren for PP-tjencsten sa blant annet: ”....men, det er litt sénn innforstéatt og sénn.
Jeg vet ogsd hvem som far spesialundervisning, og hvem som ikke far det. Men jeg vet ogsé
hva skolen kan tilby, og hva som kan tilpasses”. Lederne for Elevtjenestene, i alle fall ved
skole A, ser ut til 4 ha kjennskap til at PP-tjenesten kanskje ikke er helt konfortabel med
skolenes praksis. Den “gamle” lederen sa det slik: "Men jeg tror kanskje ikke at PP-tjenesten
er helt enig i var definisjon av begrepet spesialundervisning. Ja, det er noe som er uavklart”.
Jeg kan ikke sc at skolenes praksis i forhold til spesialundervisning cller tilpasset opplering cr
nedfelt i noen formelle dokumenter, noe den nytilsatte i PP-tjenesten fant problematisk:

(X1}

”..men det “sitter mye i veggene” her som det ikke er sé lett & £ tak pa”.

Jeg vurderer det slik at det 1 noen grad finnes et repertoar i begge Elevtjenestene som kan
bidra til forhandlinger om mening i forhold til aktiviteten i Elevtjencsten. Mye av dette mener
jeg reflekterer et gjensidig engasjements historie og det er flertydig av natur. Nér det gjelder
sprakbruken, vurderer jeg begrepet tilpasset oppleering som det aller viktigste 1 sammenheng
med systemarbeid i skolen. Og det ser ikke ut til & vacre godt nok dreftet og avklart i nocn av

de to Elevtjenestene. Forholdet mellom begrepet tilpasset opplaring og spesialundervisning
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ser det imidlertid ut til & veere en felles forstaclse for. Dette fordi skolenc har en praksisner
definisjon av begrepet spesialundervisning. Dette virker imidlertid uavklart med PP-tjenesten

og definisjonen ser ikke ut til & veer nedfelt skriftlig i noen formelle dokumenter.

4.1.3 Kategori 3: Det gjensidige engasjementet i de to Elevtjenestene

Wenger hevder at det gjensidige engasjementet er det aller viktigste for at ct praksisfellesskap
oppstar og opprettholdes, da det av natur ikke er avhengig av institusjonelle grenser. Han
mener ¢t gjensidig engasjement krever muliggjorelse av engasjement, forskjellighet og
partialitet samt gjensidige relasjoner. Gensidigt engasjement kreever naturligvis samspil, og
geografisk neerhed kan veere en hjcelp (Wenger | Nake, 2004:91) Begge skolene har sarget for
et felles kontorlandskap for deltakerne 1 sin Elevtjeneste. I mitt studie er det mye som tyder pa
at deltakerne 1 de to Elevtjenestene bruker hverandres kompetanse kontinuerlig i
arbeidshverdagen. Det ser ut til at de far og gir nyttig informasjon. En radgiver sa det slik:
”Altsa hvis jeg cr usikker pa hvordan i all verden jeg skal gjore dette her, s& har jeg ct helt
team rundt meg”. Om betydningen av at PP-tjenesten er en del av Elevtjenesten sa en av
radgiverne blant annct: Det cr veldig betryggende. Sa jeg har bare positivt & si om dem. Ja,

jeg har mange ganger spurt dem til rads, og jeg har mange ganger fatt hjelp”.

T folge Wenger er homogenitet blant deltakerne verken en forutsctning for ct
praksisfellesskap, cller et resultat av utviklingen i et praksisfellesskap, snarcre tvert i imot.
Hun nevner to typer heterogene praksisfellesskaper. T det ene har deltakerne ulik kompetanse,
og 1 det andre har de ulike roller. Det er i virkeligheden ofte nyttigt at tilhare begge typer pa
en gang for al oppna synergien av de to former for engagement (Wenger i Nake.2004:94).
Deltakerne i de to Elevtjenestene har ulik spisskompetanse og ulike funksjoner i
skolesamfunnect. Radgiverne har for cksempel god kompetanse om veiledning av clever i
forhold til utdannings- og yrkesvalg og i forhold til sosialpedagogiske utfordringer.
Deltakerne ser ut til & overlappe hverandre béade i forhold til kompetanse og i forhold til
rolle/funksjon i skolesamfunnet. Det virker som om identiteten til de ulike deltakerne er like
naert knyttet opp mot det & veere for cksempel radgiver eller PP-veileder, som det & vacre
deltaker i Elevtjenesten. Denne todelingen kom tydelig fram i samtalene med mine
informanter. En rddgiver sa blant annet: ”Ja, som rddgiver si —er jeg er jo en del av

Elevtjenesten, og vi rddgivere driver jo bade med karriereveiledning og sosial-pedagogisk
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radgivning”. I folge Wenger sammenfayes og forbindes identitetene i et praksisfellesskap via
det gjensidige engasjementet, men de smelter ikke sammen. Pa sparsmalet om betydningen av
deltakelsen i Elevtjenesten, svarte koordinatoren for PP-tjencsten blant annet: “Deltakelse i

Elevtjenesten endrer jo maten & jobbe pa i forhold til at vi overlapper hverandre”.

P& sporsmélet om hva deltakelsen i Elevtjenesten betyr for arbeidet i PP-tjencsten, svarte
koordinatoren for PP-tjenesten blant annet: ”Du fér innblikk i det indre liv — i hva som
forcgér”. Han forklarte videre at det & veere til stede og ha den naere kontakten med skolen,
gjor at man fér ¢t mye bedre overblikk over hva de forskjellige jobber med enn hva PP-
tjenesten hadde tidligere. De ansatte i PP-tjenesten med kontorsted ved skole A gav imidlertid
uttrykk for at det ble for mange mater og for mye informasjon & forholde seg til der. En av
dem sa blant annet: “Hvis du far masse informasjon du ikke kan gjere deg nytte av, sa tenker
du etter en stund at det skal du ikke ha.” Som cksempel nevnte han informasjon om
yrkesveiledning som radgiverne hadde bruk for, men ikke PP-tjenesten. Lederen gav uttrykk
for at han haddc stor tro p4 samarbeidsleering, men mente skolen enné var preget av
sammenslaingen mellom to skoler som fant sted for fa ar siden. | min undersakelse har jeg
fokus pa samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen. Ved skolc A cr ansvaret for det
spesialpedagogiske omradet delegert til en koordinator for spesialundervisning/tilpasset
opplering. Mye av samarbeidet mellom skole A og PP-tjenesten, ser ut til & foregé i uformelle
meter utenom virksomheten i Elevtjenesten. Dette mener jeg er svert lite gunstig for PP-
tjenestens engasjement 1 Elevtjenesten, og for skolen som helhet. Den fylkeskommunale PP-
tjenesten har en faglig koordinator, og rektorene ved de to videregéende skolene 1 Byen som
ledere. Men i det daglige er lederansvaret delegert til lederen for Elevtjenesten der hvor den
enkelte PP-veilederen har sitt kontorsteder. Ved skole A, virker det imidlertid litt uklart hvem
som leder PP-tjenesten. 1 samtalen informerte lederen om at han har et personalansvar for de
ansatte i PP-tjenesten, og tilfoyde: ”S4 du kan si at jeg har et planleggings- og ledelsesansvar i
forhold til dem”. Pa spersmalet om hans tanker rundt forholdet mellom tilpasset opplering og
spesialundervisning, svarte han: ”Der gnsker jeg en innfasing sammen med koordinatoren for
spesialundervisning/tilpasset opplaring sinn at jeg kan komme pé sporet av det, og

aktiviseres pa den delen der. Sé jeg kan ikke gi noe godt svar der”.

Mitt inntrykk er at engasjementet blant deltakerne i Elevtjencsten ved skole B er sveart hoyt.
Det virker som om de far utnyttet hverandres kompetanse godt bade i formelle og uformelle

fora. I samtalen med lederen sa han blant annet dette om engasjementet: “Det er kjempegodt
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humer og godt klima i Elevtjenesten. Og den entusiasmen vi har den smitter over pé
hverandre ogsa”. Jeg fikk inntrykk av at samarbeidet med PP-tjenesten fungerer sveert godt
ved denne skolen. Lederen sa blant annet: “Vi er i lag og fordeler arbeidsoppgaver, og vier i
lag om a finne idcer, spesiclt i forhold til det forecbyggendc arbeidet”. Han beskrev de ansatte i

EE

PP-tjenesten som sveert aktive og positive. ... og de er pa tilbudssiden hele tiden. Om den
nytilsatte i PP-tjencsten, sa han: Og han har ogsé gétt rett inn i jobben med liv og lyst”.
Rédgiveren ved samme skole, gav ogsa uttrykk for et trygt og godt samarbeid i Elevtjenesten
ved skolc B. Han sa blant annct: “Vi cr jo mange her, og vi cr et ganske godt sammensveiset
team her pa skolen”. Alle representantenc for skole B var i samtalene svert positive til PP-
tjenestes tilstedevaerelsc pé skolen og deltakelsce i Elevtjenesten. Radgiveren sa det slik: "Jeg
ville ha felt meg hjclpelos hvis de ikke hadde veert her”. Han framhevet verdien av det &
kunne seke rad og hjelp bade i forhold til enkeltsaker, og i forhold til & sikre kvaliteten i
metercferater. Ved skole B virker det som om ”Lederen for tilrettelagt oppleering” som ogsa
er leder for Elevtjenesten, har stor tillit blant deltakerne i Elevtjenesten. Pa spersmalet om
hvem PP-tjencesten regnet som sine nermeste samarbeidspartnere i det daglige, svarte
koordinatoren for PP-tjenesten at det uten tvil er lederen for Elevtjenesten. Han begrunnet det
blant annct med felende utsagn: “Det er han som har oversikten over alle clevenc som har
tilretteleggingsbehov — og de som har spesialundervisning. Han har ogsé veldig god oversikt

over timeplanene, skolens differensicringstiltak og - ja den biten der”.

Pa sparsmailct om cngasjementct i Elevtjenesten ved skole A, svarte lederen blant annet: Ja,
det vil jeg definitivt si er hoyt. Og de er vel ofte sa engasjert at det er s& vidt jeg klarer &
mgtestyre dem”. Han sa ogsa at det er store individuclle forskjeller mellom deltakernc. Jeg
forstod det slik at de med lengst “fartstid” til tider kan dominere vel mye pa matene slik at de
’nyc” ikke slipper til. Jeg fikk inntrykk av at enkelte ikke orker & engasjere seg s mye lengre.
Forklaringen som ble antydet var at noen saker har vaert gjengangere pd matene, uten at de har
vert fulgt opp og jobbet nok systematisk med. Dette kom ogsa fram i samtalene med radgiver
og de ansatte i PP-tjenesten. Lederen la mye av skylda pa tidspress. ”Og det blir vel ikke tid i
hverdagen til 4 sette seg ned og ta den gode evalueringen, eller laerespiralen pa det”. Skolens
representanter, bade lederen og rddgiverne, gav imidlertid uttrykk for at samarbeidet med PP-
tjenesten fungerte godt. En radgiver sa det slik: ”Ja, altsa vi bruker hverandres kompetanse i
moter og snn. Og det cr ogsa lettvint & stikke innom kontorenc dercs for & be om rad. Sann
sctt cr det bra & ha dem nart, for ting kan lases mye raskere enn for”. Mitt inntrykk er at

radgiverne og PP-tjenesten ved skole A ikke samarbeider mye utenom metene i S-teamene.
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P3 et direkte oppfolgingsspersméil svarte radgiveren jeg intervjuet at han ikke hadde serlig
myec samarbeid med PP-tjenesten. “For det er jo koordinator for spesialundervisning/tilpasset
opplering som har det — mye samarbeid med PP-tjenesten”. Jeg forstod det slik at han ikke
ans4 det spesialpedagogiske omradet som sitt ansvar, og at samarbeidet med PP-tjenesten i
hovedsak foregér i S-teammetene. S& foyde han til: ”..som oftest sé blir det litt diskusjon
ctterpd, men kanskje ikke sa mye 1 forkant. Det er ofte sa hektisk i det daglige at,....”. Den
samme radgiveren virket imidlertid svaert forneyd med & ha PP-tjenesten i Elevtjencsten, og
begrunnct det slik: ” Jeg ser at den jobben de gjor imot klassenc er viktig — at de cr pé det
systemplanet — at de gar inn og veileder leerere som trenger det mer n&”. De ansatte i PP-
tjenesten med kontorsted ved skole A gav uttrykk for at de betraktet de gvrige i PP-tjenesten
som sinc nermeste samarbeidspartnere 1 hverdagen. PP-veilederen med fast kontorsted der sa

det slik: ”Det viktigste er vel sinn internt her i PP-tjenesten”.

I folge Wenger er de uformelle samtalene vel sa viktige for relasjonsbyggingen mellom
deltakerne som de formelle. For at veere en fuldgyldig deltager kan det veere lige sa vigtigt at
kende og forsta den seneste sladder, som at kende og forsta den seneste memo. (Wenger i
Nak.2004:92). Mine informanter fortalte at de oppseker hverandre ofte i korridorene og pa
kontorene for & utveksler informasjon og diskutere saker. Pa den maten mener jeg de pavirker
hverandres forstaclse hele tiden. Ved skole B har deltakerne i Elevtjenesten ogsa felles lunsj
noen faste ukedager. Det ser ut til & vaere verdsatt blant deltakerne og bidra til at deltakerne
blir godt kjent med hverandre. 1 tillegg ser det ut til at dissc anledningenc brukes til samtaler
rundt utfordringer i forhold til leeringsmiljeet i skolen. Lederen for Elevtjenesten gav ogsa
uttrykk for at deltakerne hjelper og stetter hverandre 1 forhold til bearbeiding av tanker og
folelser i tynger elevsaker. Lederen sa: ”Ja, og det er kjempeviktig at vi far snakket ut om de

tunge sakene ogsé — at vi ikke beerer pd dem alene”.

Wenger sier et gjensidig engasjement ikke bare krever engasjement i forhold til eget arbeid,
men ogsa i forhold til andres arbeid. Mitt inntrykk er at det 4 vaere medlem av Elevtjenesten
ved en av de to videregaende skolene i Byen, ser ut til & bidra til ganske god innsikt i andres
ansvar, oppgaver og utfordringer. Aktivitcten i de to Elevtjenestene er beskrevet under
kategori 2: Den felles virksomheten i Elevtjenesten. Ved skole A ser det ut til a4 veere faerre
meter i den samlede Elevtjenesten enn ved skole B. 1 tillegg er ansvaret for det
spesialpedagogiske omrédet utenfor Elevtjencsten. Jeg vurderer det derfor som sannsynlig at

deltakerne i Elevtjenesten ved skole A ikke har fullt s& god oversikt over og innsikt i
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hverandres funksjon og arbeidsoppgaver som ved skole B. Men i samtalen med den nye
lederen for Elevtjenesten ved skole A, gav han uttrykk for at han gnsket mer samarbeidstid i
Elevtjencsten pa sikt, og sa blant annct: ”Jeg har en tanke om at jo mer tid vi bruker sammen,

jo mer forstar vi hva de andre holder pd med”.

Elementene muliggjerclse av engasjement, forskjellighet og partialitet samt gjensidige
relasjoner ser i noen grad ut til & gjenspeiler praksisen i begge Elevtjenestene i min
undersgkelse. Denne studien gjelder samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen i forhold
til systemarbeid. Det er mye som tyder pa at mulighetene for ct gjensidig engasjementet rundt
systemarbeid er noc sterre ved skole B enn ved skole A, bade i formelle og uformelle fora.
Dette ser ogsa ut til & ha betydning for samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen.
Lederen for Elevtjenesten ved skole A gav imidlertid uttrykk for at han ensket a utnytte
kompetansen i Elevtjenesten bedre. “Jeg tror det sitter veldig lang erfaring her. S& hvordan

skal vi da brukes i lag, sann at vi er noe mer enn fysisk bare under samme tak”.

4.1.4 Konklusjon

Praksisfellesskapet cr ifolge Wenger laringens sosiale struktur - et ideelt sted for laring.
Spersmalet mitt blir da om samhandlingen mellom den videregdende skolen og PP-tjenesten
forcgar i en slik kontekst. Jeg vurderer det slik at Elevtjenestene ved begge skolene 1 noen
grad kan defineres som praksisfellesskaper. Dette fordi de i noen grad inncholder en felles
virksomhet, ¢t felles repertoar og et gjensidig engasjement. Det er imidlertid myce som tyder
pé at Elevtjenesten ved skole A i mindre grad fungerer som ct praksisfellesskap i forhold til
systemarbeid 1 skolen enn Elevtjencsten ved skole B. Dette sarlig fordi det gjensidige
engasjementet rundt systemarbeid virker noc mindre der. Det kan ha sammenheng med at
lederen er ny og at skolen enda strever med sammenslaingen av to skoler. Lederen ved skole
A sa det slik: Det er gjort noen steg — vi er fysisk pa plass. Men kultursammensmeltinga, og

det a fa tak i hva Elevijenesten egentlig er — det skal vi jobbe med.

4.2 Hvordan tilegner disse Elevtjenestene seg “ny” kompetanse?

Slik jeg forstdr Wenger kan styrken ved engasjementet i et praksisfellesskap, ogséd veere dets

”svope”. Et praksisfellesskap kan fastholder deltakerne i et sd sterkt grep at ingen andre
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erfaringer eller perspektiver enn deltakernes slipper inn. ...intet andet, ingen andre
synspunkter kan s meget som registrere, endsige skabe en forstyrrelse eller en diskontinuitet,
der kunne fore praksishistorien videre (Wenger i Nake.2004.:203). Dersom ct
praksisfellesskap skal utvikle scg til et leerende fellesskap, mener Wenger det er gunstig med
andre former for tilherighet enn engasjement. Han mencer ogsé at et praksisfellesskap som tar

sikte pa kontinuerlig leering bar utforske sin cgen periferi og sine cgnc grenser.

4.2.1 Kategori 4: Utforsking av Elevtjenestenes grenser og periferi

Wenger mener et praksisfellesskap er kilde til sin egen grense via alle disse tre dimensjonene:
ct gjensidig engasjement, en felles virksomhet og et felles repertoar. Denne grensen menet
han ikke bare holder outsidere ute, men ogsa de innviede inne. Organisationer bliver derimot
til leeringsarkitetkturer ved at lade greenser arbejde og behandle dem som leringsaktiver.
(Wenger i Nake.2004.290). Nedenfor har jeg beskrevet hvordan de to Elevtjenestene forseker
4 utnytte de mulighetene som finnes for leering i periferien, pd grensen mot andre

praksisfellesskaper og i meter med omgivelsene.

Grenscmeter

Det Wenger kaller for grensemater, oppfatter jeg som enkeltstiende eller avskilte
begivenheter som skaper forbindelse mellom ct praksisfellesskap og omverdenen.
Grensemaders forbindende virkninger, afhenger med hensyn til meningsforhandling af,
hvordan interne relationer og greenserelationer er fordelt mellom de involverte. (Wenger i
Nake.2004:134). Nedenfor vil jeg redegjore for de matene med omverdenen som jeg mener

kan bidra i forhandlingenc om mening i Elevtjenestene ved de to videregdende skolene.

Elevtjencstene ved de to videregaende skolene 1 min undersakelsc, ser ut til & ha ct stor
kontaktnettverk bade med interne og eksterne personer og instanser. I tillegg deltar de
involverte pé kurs, konferanser og faglige samlinger. Internt gav mine informanter utrykk for
at elever og lerere oppsoker begge Elevtjenestene jevnlig. Elevene for & fa statte og hjelp
béde i forhold til faglige, personlige og sosiale problemer i skolesituasjonen. Lerernce for a
finne gode lgsninger pé de utfordringene de sliter med. I tillegg foregir det mange planlagte
mgter med laererne. Eksternt nevner mine informanter spesiclt mater med disse instansene:
SSN, BUP, VOP, NAV og barncvernet. 1 tillegg virker det som om Elevtjenestene benytter

seg av informasjon disse har lagt ut pa nettet. Det er mye i min undersekelse som tyder p4 at
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de to videregiende skolenc samarbeider tettest og mest systematisk med SSN og BUP —1 alle
fall skoledret 2009-2010. Skole B har tett samarbeid med SSN om tilrettelegging for
herselshemmedc clever, og skole A har ct tett samarbeid med BUP i forhold til
giennomforingen av VIP-programmet. De ulike deltakernc i Elevtjenesten ser ut til & ha tatt
med scg det nettverket de hadde fra for inn i Elevtjenestene. Radgiveren ved skole A sa det
slik: Vi har ct veldig stort kontaktnett utad som vi som er radgiverc har bygd opp over ar”.
Béde radgiverne og PP-tjencesten gav imidlertid uttrykk for at de onsket et mer fast og
forpliktende samarbeid med psykiatrien og barncvernet pa systemniva. Elevtjenestene ser
ogsa ut til & ha noc samarbceid med grunnskolen, blant annct omkring kurs for kontaktlerere
og i forbindelse med spesialundervisning ved overgangen til vidercgaende skole. Lederne for
de to Elevtjencsetenc og de ansatte i PP-tjencsten gav imidlertid uttrykk for at samarbeidet
med den kommunale PP-tjenesten ikke fungerte godt nok. De ansket en mer forpliktende

samarbcidsavtale mellom den fylkeskommunale og den kommunale PP-tjenesten i Byen.

Det virker som om begge Elevtjenestene har mye kontakt med sine omgivelser bade internt i
de to videregdende skolene og eksternt mot foresatte, andre skoler og hjelpeinstanser. Jeg tror
alle disse motene fér sin forbindelse med praksisen i Elevtjencsten, gjennom det daglige
arbeidet. Men uansett hvilke kunnskaper og erfaringer deltakerne tilegner seg, tror jeg den
maten Elevtjenesten serger for systematiske erfaringsdeling og refleksjon blant deltakerne, er
den aller viktigste kilden til utvikling av praksisen i Elevtjenesten. Dette ser seerlig ut til &

forcga i Elevtjenesten ved skole B néar S-gruppa metes hver 3. fredag.

Praksisbaserte forbindelser

Men forbindelser kan ogsa veere av lengere varighet, og dermed blive en del af praksis.
(Wenger i Nake, 2004:135). Wenger nevner tre typer praksiser som kilde til forbindelser ut
over grensemeter: grensepraksiser, overlapninger og periferier. Ved begge skolene er det mye

som tyder pé at de to ferstnevnte cr tatt 1 bruk av Elevtjenesten.

Grensepraksisser

Mitt studic fokuserer pa samhandlingen mellom PP-tjenesten og den videregacnde skolen
omkring kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling. Mitt inntrykk er at begge skolene
bruker PP-tjenesten bevisst og systematisk i forhold til skolenes ulike avdelinger. Skolene ser
ut til & ha stor tro pa at PP-tjenesten pa dennc maten kan bidra til kompctanscutvikling hos

leererne. Ved begge skolene ser det ut til & vere etablert en fast praksis pa grensen mellom
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Elevtjenesten og skolens evrige avdelinger. Alle mine informanter trakk fram verdien av
denne praksisen 1 forhold til utveksling av nyttig informasjon, kompetanseutvikling blant
lzererne og opparbeiding av gode og trygge relasjoner mellom Elevtjenesten og skolens gvrige
avdclinger. Disse praksisene, som cr noe ulik ved de to vidercgécende skolene, har jeg valgt 4

betrakte som grensepraksiser slik Wenger definerer dem.

Ved skole B er det slik at S-gruppa i tillegg til metenc hver 3. fredag, ogsa deltar pa faste
meter ute ved alle skolens avdelinger to ganger per skolcar. Da deltar lederen og PP-tjcnesten,
og den radgiveren som har ansvar for den aktuelle avdelingen. PP-tjencsten deltar pa alle
dissc. Lederen for Elevtjenesten gav uttrykk for at han ensket at alle avdelingene skulle &
tilgang til kompetansen i PP-tjenesten, samtidig som han ensket at PP-tjenesten skulle fa god
kjennskap til utfordringene ved alle skolens avdelinger. Ved skole A har de noe de kaller S-
tcam (samarbeidstcam), men her foregér alle motenc i S-tcamene ute i skolens ulike
avdelinger. Avdelingsleder og spesialpedagogisk koordinator er en del av S-teamet, og deltar
fast i meter ved sin avdeling. Ellers blir medlemmenc av Elevtjencsten fordelt pa de ulike S-
teamene, og det varierer fra skolear til skolear hvem som er med i de ulike S-teamene. Jeg
fikk vite at fordelingen skjer pa bakgrunn av de utfordringer som finnes ved de ulike
avdelingene, og den kompetansen som finnes i Elevtjenesten. Skolearet 2009-2010 var det i

alt 9 S-tcam ved skolc A, og PP-tjencsten deltok i to av dem

Ved skole A, observerte jeg pa ct mete mellom S-teamet og en avdeling hasten 2009.
Avdelingslederen ledet matet. De hovedutfordringene som ble diskutert blant enkeltelever
var: heyt fraveer, manglende motivasjon, manglende grunnlag for vurdering, brudd pa avtaler
og problemer med lanekassen. Samlet sett ble disse utfordringene nevnt: for darlig sakkyndig
vurdering, for darlig IOP, manglende papirer pa clever som sliter, clever som trenger mye
hjelp i et eller flere fag, darlig innsats hos elever, manglende innleveringer fra elever, elever
som forstyrrer undervisningen og clever som gnsker a slutte. I flere clevsaker, ble det
diskusjon om hvilken méalsetning som var realistisk 4 oppna. [ noen saker ble det foreslatt
tilmelding til PP-tjenesten. PP-tjenesten ba om at det ble innhentet informasjon fra andre
instanser 1 forhold til noen clever. 1 tillegg ble det avtalt cn del mater med clever og i nocn
tilfeller ogsa foresatte. Det ble ogsa gjort avtaler om samtaler med larere. Deltakerne ble ogsé
cnige om 4 underseker muligheten oppleering i liten gruppe for noen clever og for ckstra
sprakopplaring. I siste del av metet ble laringsmilject klassene ved denne avdelingen vurdert.

Deltakerne virket enige om at mange av utfordringene i avdelingen skyldtes darlige
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timeplaner, darlig organisering av opplaringen, darlig utnyttelse av lererressursene og for
darlig kompcetansc blant lzercrne. Avdelingslederen konkluderte med en kartlegging av alle
clevene samt en gjennomgang av bruken av ressursene i forhold til organiseringen av
oppleringen. Representanten for PP-tjenesten mente at de burde ha vert og observert 1
klassene, men at det hadde de ikke kapasitet til. Han bad imidlertid alle i S-teamet om & falge
opp de avtalte undersgkelsene, og lovte & reflektere sammen med skolens ansvarlige for

spesialundervisning/tilpasset opplering pa hvordan utfordringenc kunne metes.

Ved skole B, deltok jeg hesten 2009 som observater pa ct mate mellom S-gruppa og en av
skolens avdelinger. Avdclingslederen, kontaktlererne og lererne var mett opp. Lederen for
Elevtjenesten ledet meotet. De respektive kontaktlaererne innledet om situasjonen i ¢n og ¢n
klasse. Bekymringer og utfordringer i forhold til enkeltelever, grupper av elever og hele
klassen ble diskutert. Det virket som om de var sarlig opptatt av & fange opp clever med
ekende fraveer, fa innleveringer av oppgaver og svak resultatoppnéelse. Diskusjonen gikk da
pé hva fraveeret kunne skyldes og hvilke tiltak som kunne settes i verk. Lederen for
Elevtjenestens stilte ogsa sparsmal om hvordan det gikk i forhold til tidligere saker. De andre
fra Elevtjenesten fikk ogsa anledning til & stille sparsmal. Jeg opplevde klimact pd metct som
svert trygt og apent. Noen lzrere gav uttrykk en del utfordringer i rollen som lerer, og ensket
gode rad. En leerer sa ” Men det er en elev som ikke liker meg. Det er OK, men hun mé ha
respekt for meg. Jeg foler ikke at jeg lykkes ovenfor denne eleven som forsurer
klassemiljgct”. Denne leereren fikk gode rdd om veien videre, serlig fra de som representerte
Elevtjenesten pd meotet. Deltakerne fra Elevtjenesten svarte pa en god del spersmal fra de
ansatte i avdelingen, og benyttet ogsa anledningen til & gi en del generell informasjon.
Lederen for Elevtjenesten informerte blant annet om at elever selv seker om 4 fa vaere med pa

mattematikkverksted na. ”Og det synes jeg er veldig artig”.

Ved skole B ser de fleste i Elevtjencsten ut til 4 veere forneyd med samarbeidet med skolens
avdelinger. 1 min undersgkelse kom det fram at skolen hadde gjort forsek med 4 la
avdelingene selv bestemme nér representanter fra Elevtjenesten skulle delta. Men slik jeg
forstod det, sa var det ikke sa enkelt 4 1 lererne til 4 prioritere disse metene. Elevtjenesten
endres derfor denne grensepraksisen, og innforte forpliktende oppmete for lererne. 1 samtalen
med lederen for Elevtjencsten ved skole B far jeg vite at noen mater pé avdelingene varer

lenge og andre er mer kortvarig. "Det cr litt forskjell fra avdeling til avdeling, men det er ofte
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veldig masse de ensker & ta opp med oss, sa...... Artig. Det er flott nar samarbeidet fungerer

sd godt. Mange vil elevenc vel”..

Ved skole A gav bade PP-tjencsten og radgiverne uttrykk for at de var misforngyd med bade
metestrukturen og gjennomferingen av metene i S-tcamene. En radgiver stilte spersmal bade
ved hensikten med metene og nytten av dem. Slik jeg forstar det, mener bade PP-tjenesten og
radgiverne at terskelen for & bringe saker til S-teamet cr for lavt. De gav i samtalenc uttrykk
for at mye tid gar med til unedvendige diskusjoner. ”Alt som gér pé den naturlige
kontaktlererjobben, trenger jo ikke vi 4 diskutere. Det skulle ha veert litt mer utsiling pa
forhand”. I den formelle instruksen for S-tcamarbeidet, ser jeg at det star folgende: ”Saker ma
forste veere diskutert og forsgkt lost i klassclererrad. Kontaktleerer meter 1 S-team med sine
bekymringer, og faglerer moter etter behov”. I samtalene med mine informanter fikk jeg
informasjon om at den formelle instruksen ikke ble fulgt opp. PP-tjencsten gav uttrykk for at
hovedutfordringen var & komme i posisjon til lzererne. ”Laererne spriker mye béde i forhold til
synct pa elevene, maten & lgsc dec samme utfordringenc pa og arbeidsmaten i klasserommet”.
PP-tjenesten mente muligheten for 4 fa gjort noe i det enkelte klasserom var sma med mindre
de fikk mett akterene der. Det virker som om PP-tjenesten mener kontaktleererne cr viktige
nekkelpersoner. Jeg har behov for & bli kjent med lererne, sa jeg vet hvor jeg kan gjare noe,

og hvor ikke — og hva slags “der” jeg skal ga inn gjennom”.

Overlapping mellom Elevtjenestene og skolenes gvrige fellesskaper 1 praksis

Den andre formen for praksisbasert forbindelse, overlapning, krever i felge Wenger ingen
spesifikk grensevirksomhet. ...men er resultat av en direkte og vedvarende overlapning
mellom to praksisser (Wenger i Nake. 2004:138). Det jeg forbinder med dette i mitt tilfelle er
det faktum at de fleste deltakerne i de to Elevtjenestene ogsa tilherer et annet
praksisfellesskap ved skolen. Et eksempel pa det er at PP-tjenesten som cr en del av
Elevtjenesten, ogsa inngér i et fellesskap i praksis sammen med de evrige ansatte i den
fylkeskommunale PP-tjcnesten. I samtalenc med de ansatte i PP-tjenesten fikk jeg vite at de
hadde et fast mate hver uke hvor de fordeler oppgaver, diskuterer enkeltsaker og andre ting
som har sammenheng med arbeidet i PP-tjenesten. Slik jeg oppfatter Wenger kan slik
overlapping vare sveert verdifullt med hensyn til leering i organisasjoner. I denne
sammenhengen refererer hun til en organisasjon som prevde & skjerme ckspertene fra de
ansatte for evrig. Ved at samle eksperterne pa ét sted havde ledelsen overset den megen

leering, som denne overlapning muliggjorde for begge feellesskaber (Wenger 2008:139). 1
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skolesammenheng, anser jeg PP-tjencsten for & vacre “cksperter” pa spesialundervisning. Jeg
anscr det som sveert sannsynlig at bade PP-tjenesten og skolene laerer noc gjennom
deltakelsen i skolenes Elevtjeneste. Dette kommer tydelig fram i samtalene med radgiverne og
de ansatte i PP-tjenesten, og cr nevnt tidligere i oppgaven, spesiclt under kategori 3: Det

gjensidige engasjementet i de to Elevtjencstenc.

Omréader i Elevtjencstens periferi

Periferien i en praksis, er i folge Wenger et omrade som verken er fullstendig innenfor eller
utenfor. Hun sier det kan veere faglige praksisfellesskaper. 1 min undersekelse har jeg fokusert
pa de omradenc i utkanten av Elevtjencstene hvor jeg tror det kan foregd laering, cller som kan
ha ct potensial for leering. Avdelingslederne scr ut til 4 veare viktige samarbeidspartnere for
Elevtjenestene. Det er mye som tyder pa at de er Elevtjenestens “link” ut mot skolenes ulike
avdelinger. Det ser ut til & forega stor grad av informasjonsutveksling mellom
avdelingslederne og Elevtjenestenc. Elevtjenesten far informasjon om det som foregér i de
ulike avdelingene og hvilke utfordringer som finnes der. Elevtjenesten ser pa sin side ut til 4
benytte seg av avdelingslederne for bringe informasjon om intensive kurs og annet ut mot
leererne i1 avdelingene. Avdelingslederne ser ogsa ut til 4 veere viktige i forhold til
gjennomfaringen av de avdelingsmetene hvor Elevtjenestene deltar. Men PP-tjenesten og
radgiverne gav i samtalene uttrykk for at begge Elevtjenesten har et utviklingspotensial i

forhold til samarbeidet med kontaktlererne, seerlig ved skole A.

Det ser ut til & forega ct ganske neert samarbeid mellom Elevtjencsten og Miljetjenesten ved
begge skolene. Det virker imidlertid uklart om denne tjenesten er innenfor eller utenfor
Elevtjenesten. 1 de formelle beskrivelsene av Elevtjenestene, ser det ut til at Miljatjenesten er
med i Elevtjenesten ved skole B, men ikke ved skole A. I samtalen med en radgiver ved skole
B, sa han: ”Sa de er jo og veldig viktige, selv om de ikke egentlig er Elevtjenesten, sa bruker
vi dem”. Det er mye i min undersakelse som tyder pa at Elevtjenestene bruker Miljetjenesten
1 forhold til praktiskpedagogisk oppfalging og stette av enkeltelever som har slikt behov. Men

det er kanskje behov for & klargjare forholdet mellom Elevtjenesten og Miljatjenesten.

Ved skole A, ser det for meg ut til at omradenc spesialundervisning/tilpasset opplaering og
opplering for minoritetsspraklige elever er skjavet ut i periferien. Det er delvis innenfor og
delvis utenfor Elevtjenesten. Den personen som har ansvar for disse omradene er formelt sett

ikke en del av Elevtjenesten. Denne personcen, som for var leder for skolens Elevtjeneste, har

Tove Th. Heggedal 72



Kapittel 4
Presentasjon og analyse av datamaterialet

et eget nettverk ute pé de ulike avdelingene ved skolen som bestar av de 10 personene som
har fatt ct spesialpedagogisk ansvar ved hver avdeling. Dissc personene cr medlem av S-
teamet ved sin avdeling. PP-tjenesten som cr en del av Elevtjenesten, har derfor et formelt
samarbeid med dem. Mens samarbeidet med koordinator for spesialundervisning/tilpasset

opplering ser ikke ut til & veere uformelt.

4.2.2 Kategori 5: Former for tilhgrighet Elevtjenestene

Den bundne karakteren som ct praksisfellesskap har, mener Wenger béde er styrken og
svakheten ved engasjement som form for tilherighet. Dette fordi et praksisfellesskap kan
forhindre lring ved & fange oss 1 sin makt og fastholde vare identiteter. T denne delen av
oppgaven, vil jeg forseke 4 beskrive de formene for tilhorighet som finnes i de to
Elevtjencstene, og om dissc eventuelt kombineres. Datamateriale er sortert ved hjelp av tre
sporsmal Wenger mener er sentrale 1 forhold til tilherighet: Hvilke muligheter er det for

gjensidig engasjement? Hvilket stoff gir naering til fantasien? Hvordan sikres innordningen?

Hvilke muligheter er det for gjensidig engasjement i Elevtjenesten?

Gjensidig engasjement slik Wenger definerer begrepet, er naert forbundet med dannelsen av
praksisfellesskaper, og er ved siden av begrepenc felles virksomhet og felles repertoar selve
definisjonen av et praksisfellesskap. Under kategori 3, har jeg allerede sagt mye om det
gjensidige engasjement blant de ansatte i de to Elevtjencstene. Jeg har ikke mye & tilfoye her.
Nedenfor vil jeg noye meg med & oppsummere mitt hovedinntrykk av mulighetene for
gjensidig engasjement som form for tilhgrighet — og kilde til identitet. Yrkesidentiteten til
deltakerne 1 de to aktuelle Elevtjencstene ser forst og fremst ut til & vaere knyttet til den rollen
de ulike deltakerne har i skolesystemet. Gjennom samtalenc med mine informanter, fikk jeg
inntrykk av at rddgiverne er svart dedikert 1 forhold til det 4 vacre en del av
radgivingstjenesten og PP-veilederne i forhold til det & vaere en del av PP-tjenesten. Pa den
annen side cr det ogséd mye som tyder pa at deltakerne identifiscrer seg med & vare deltaker av
skolens Llevtjeneste. 1 noen grad ser det ut til at forholdence er lagt til rette for ct kollektivt
engasjement rundt systemarbeid ved begge skolene. De ansatte har geografisk narhet, felles
organisasjonskultur og en organisasjonsstruktur som alle ma forholde seg til. De som cr ansatt
i en av Elevtjenestene har en felles leder, og det er utarbeidet formelle planer og rutiner for

Elevtjenestene ved begge skolene. Mulighetene for et felles engasjement rundt systemarbeid
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virker imidlertid noe sterre 1 Elevtjenesten ved skole B enn ved skole A. Dette fordi det
finnes det flere arcnaer for relasjonsbygging, samhandling og refleksjon over cksisterende
praksis blant deltakerne bade i formelle og uformell fora der. Dette ser ogsa ut til & innvirke

pa PP-tjenestens engasjement i Elevtjenesten.

Hva er det som gir nzering til fantasien i Elevtjenesten?

Slik Wenger definerer begrepet fantasi cr det ikke bare en individuell prosess, men ogsé en
kollektiv prosess. Engasjementet mener han er viktig, fordi det gir fantasiene i praksis et sted
a ”lande”. Fantasiens kreative kavakter er forankret i sociale samspil og feelles oplevelser
(Wenger i Nake. 2004:205). Nedenfor vil jeg komme inn pé det jeg mener kan bidra til
utviklingen av den kollektive fantasien som kilde til identitet i de to aktuclle Elevtjencstene.
Dersom et praksisfellesskap klarer 4 kombinere engasjement og fantasi, mener Wenger at det
oppnér en reflekterende praksis. Det mener han krever evnen til & kunne betrakte cget

engasjement utenfra” med andre “gyne”.

Den formelle beskrivelsen, kan ifalge Wenger gi naring til fantasien i et fellesskap i praksis.
Slike formuleringer mener hun kan vekke fantasien. Som nevnt i teoridelen har politikerne
svaert ambisigse mal skolevirksomheten i landet. Det er et gnske om at opplaringa skal mete
mangfoldet blant clevence ved 4 vare tilpassct, inkluderende og likeverdig. Da de overordnede
nasjonale visjonene er noksa ulne og tvetydige, kan de tolkes ulikt fra skole til skole. De skal
vel forst og fremst si noe om hvilken retning skolene ber utvikle seg i. Sa blir det opp til de
ulike skolelederne a gi visjonene mening og innhold lokalt pa en slik méte at de ansatte far et
cicrforhold til dem. I informasjonsheftet til skole A for skolearet 2009-2010 star det at skolens
visjon er Leering for framtida. 1 malformuleringene kommer det fram at skolen ensker a vere
en skole med kultur for leering, og en skole med gode arbeids- og leringsmilje. Om
Elevtjenesten star det at de skal drive med 1. Yrkes- og utdanningsveiledning og 2. Faglig- og
personlig veiledning. 1informasjonsheftet til skole B for skolearet 2009-2010 star det at
skolens visjon er: Lyst til leering — for alle. 1 skolens arsplan for dette skoledret, stir disse tre
hovedmalene under visjonen: skolen skal ha hay kvalitet pa opplaringen, skolen skal ha
meget kompetente medarbeidere og skolen skal kjennetegnes av tydelig lederskap. Under
punktet Tilrettelagt opplering informeres det om de overordnede nasjonale skolepolitiske
foringene, og hvordan skolen forsgker a imatckomme disse kravenc. I heftet oppsummeres
ogsd de ulike formene for tilrettelegging skolen tilbyr. Her framkommer blant annct intensive

lese- og skrivekurs og matematikkverksted.
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Myec av den skriftlige informasjonen som finnes om de to aktuclle Elevtjenestene, ser ut til 4
vere rettet mot clevene, og fokusere pa de tradisjonelle rollene og oppgavene de ulike
hjelpetjencstene har i skolesamfunnet. Ellers ser det i stor grad ut til & vaere praktisk
informasjon som hvor Elevtjenestence befinner seg, hvem som leder dem, litt om oppgavene til
de ulike hjclpetjenestenc og hvem som innchar de ulike funksjonene. Pa skolenes
hjemmesider pa nettet cr informasjonen ogsa av praktisk karakter, og mye av det samme som
1 informasjonshettenc. Fokuset 1 de spesifikke ars- og halvérsplanene som er utarbeidet for de
to Elevtjenestence er stort sett informasjon om metetidspunkter og hvem i Elevtjenesten som
skal delta p& hva. Ved skole B, finner jeg svaert lite som er retningsgivende for arbeidet i
Elevtjenesten. Ved skole A, cr det imidlertid nevnt litt om dette. Pa hjemmesiden pé nettet,
star det folgende: De som arbeider i elevtjenesten har allsidig kunnskap og erfaring. De
samarbeider og henter inn hjelp fra hverandre dersom en sak er sammensatt og vanskelig.
Ved skole A er det ogsa utarbeidet et dokument som gir noen faringer for arbeidet i S-
tcamenc (Samarbeidstcamence). Der er det nevnt noen mélsetninger med arbeidet i forhold til
elevene, men ogsa litt om oppgavefordeling, laering og refleksjon 1 Elevtjenesten. Det er
imidlertid vanskelig a fa klarhet i intensjonen med den samlede Elevtjencsten ved noen av
skolene. I de formelle dokumentene kan jeg ikke se at det noen steder er nedfelt hva de to
Elevtjenestene star for. Det framgar ikke tydelig hva det er som binder de ulike
hjelpetjenestene sammen, utenom det 4 vaere samlet geografisk i et felles kontorlandskap.
Forbindelsen mellom skolens overordnede visjoner og praksisen Elevtjenesten, kommer heller
ikke klart fram ved noen av skolene. Formelt sett ser det derfor ut til & vaere liten sammenheng

mellom skolenes pedagogiske plattformer og arbeidet i Elevtjencstene.

Wenger mener bruk av fantasi som form for tilknytning til praksisfellesskapet, forutsetter
evnen til 4 utforske, ta sjanser og skape usannsynlige forbindelser. Under kategori 4, har jeg
beskrevet hvordan de to ulike Elevtjenestenc utforsker sine periferier og grenser. De
grensemgtene som finner sted og de praksisbaserte forbindelsene som dyrkes, mener jeg
bidrar til bruk av fantasi som tilknytningsform til de to aktuelle Elevtjenestene

Wenger pastar at det i organisasjoncr ofte oppstar konflikt mellom fokusering pa prosesser
som kan heve kompetansen pa sikt og behovet for 4 benytte eksiterende kompetanse i nuet -
for & fa arbeidet gjort. I samtalene med mine informanter stilte jeg sporsmél ved om det var
tid og rom for refleksjon over cksisterende praksis 1 de to aktuelle Elevtjencstene. Dette svarte

alle nolende, og litt negativt pd. Mange trakk fram den hektiske hverdagen og tida som ikke
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strakk til. PP-tjenesten trakk fram de arlige evalueringsmetenc av PP-tjencstens virksomhet
hvor begge skolene deltar. Jeg fikk inntrykk av at bade rddgivernc og PP-tjencsten ansket
mere tid til reflcksjon og ettertanke ved begge skolene, serlig ved skole A. Det er mye som
tyder pé at det er noc sterre rom for 4 utforske “andre muligheter” og se egen praksis i lys av
praksisen andre steder ved skole B. Lederen for Elevtjenesten ved denne skolen, mente at det
foregér en del refleksjon over cksisterende praksis. Han trakk szrlig fram den uformelle
kommunikasjonen blant deltakere i den felles lunsjtiden. Jeg opplever det slik at metene 1 S-

gruppa hver 3. fredag ogsa bidrar i denne sammenhengen.

Hvordan sikres innordningen i Elevtjenesten?

Wenger mener innordning som form for tilherighet til ct praksisfellesskap, krever evnen til &
koordinere perspektiver og handlinger for 4 rette energien mot et felles mal. Hun nevner
spesiclt viktigheten av grensepraksiser og at praksisfellesskapet er sammensatt av mennesker

med multippelt medlemskap.

Som nevnt har jeg valgt a definer samarbeidsmetene mellom Elevtjenestene og skolenes
ovrige avdelinger som grensepraksiser. Jeg viser derfor til min tidligere beskrivelse under
kategori 4 av aktiviteten i S-teamene ved skole A og S-gruppa ved skole B. Her vil jeg naye
meg med & oppsummere betydning av disse i forhold til innordning av ny kompetanse i de to
Elevtjenestene. Intensjonen med de to nevnte grensepraksisene virker noksa lik ved de to
skolene. Det ser ut til at skolenc har et enske om at kompetansen som finnes i Elevtjenestene
skal komme lererne til gode. Dette for a utvikle leeringsmiljeet ved skolenes ulike avdelinger
slik at clevene kan 12 en bedre tilpasset opplering. Det er mye i min undersekelse som tyder
pa at det systematiske samarbeidet med skolenes ulike avdelinger, ogsa bidrar til at de ansatte
i Elevtjenestenc leerer noc. Radgiverne og PP-tjenesten, gav i samtalene uttrykk for at
aktiviteten medferer god kjennskap til kompetansen blant lererne og de utfordringene som
finnes blant elevene. Spersmalet blir da om denne kompetansen innordnes i Elevtjenestene pa
en effektiv méte. Her ser jeg at det er noen forskjeller mellom de to videregiende skolene.
Ved skole B har S-gruppa 1 Elevtjenesten faste moater utenom avdelingsmetene, hver 3.
fredag. Der har de blant annet muligheten til 4 ta opp erfaringenc fra avdelingsmetenc. Det ser
ikke ut til at S-teamet ved skole A, har et slikt formelt fora. Min problemstilling har spesielt
fokus pa samhandlingen mellom PP-tjenesten og den vidercgaende skolen. Ved skole A deltar

ikke PP-tjenesten i alle S-tcamene. Skoleéret 2009-2010 deltok de pa to av dem. Det tror jeg
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kan hindre PP-tjenesten i & oppna en helhetlig oversikt over leringsmiljget, i alle fall over de

utfordringene som finnes akkurat det skoleéret.

Som nevnt under kategori 3: Det gjensidige engasjementet i Elevtjenestene, sé preges
sammensctningen av de to Elevtjencstene av at deltakernc har det Wenger kaller for
multippelt medlemskap. Jeg har ikke mye & tilfeye her, men vil kort oppsummere betydningen
av dette i forhold til innordning av ny kompetanse i de to Elevtjenestene. Wenger framhever
multippelt medlemskap som en avgjerende kilde til lering, fordi slikt medlemskap krever
innordning av ulike perspektiver i forbindelse med forhandling av en engasjert identitct. Mitt
inntrykk cr at rddgivernc og PP-veilederne tar med seg crfaringenc fra fellesskapene
bestaende av bare rddgivere cller bare PP-veileder inn i skolenes Elevtjenester, og omvendt. |
folge Wenger vil det ogsa vare svart fordelaktig for et praksisfellesskap 4 ha deltakere som
samtidig tilherer en mer homogen gruppe av eksperter pa ct omrade. Jeg forstar ham slik at
det da vil oppsta en synergieffekt som kan bidra til en effektiv innordning av nye erfaringer
og nye perspektiver. Begge Elevtjenesten er sammensatt av personer som samtidig har sin
tilherighet til andre fellesskaper i skolesamfunnet. Disse andre fellesskapene bestar i

hovedsak av det jeg vil kalle “cksperter” pa ct omrade.

1 folge Wenger kan cffektiv og god innordning gke deltakernes makt og fornemmelse av hva
som er mulig. P4 den annen side peker han pi at innordning ogsa kan veere blind og
dekvalifiscrende. [ verste fall forstér jeg det slik at det kan fore til mer adskillelsc enn
koordinering av aktiviteter og perspektiver. Nedenfor vil jeg se pa hvilken rolle ledelsen av de
to aktuelle Elevtjencstene spiller i denne sammenhengen. Begge lederne gav i samtalene
uttrykk for et tett og godt samarbeid med skolenes gverste ledelse. Begge deltar pé faste mater
i skolenes ledergruppe. Mitt inntrykk er at de forseker a utnytte fordelen ved a tilhare begge
fellesskapene pé en sd god mate som mulig — bade i forhold til utviklingen av Elevtjenesten,
men ogsé 1 forhold til utviklingen av skolen som hclhet. P4 samme maéte som de tar med scg
erfaringene fra arbeidet i Elevtjenesten til skoleledelsen, tar de erfaringene fra samarbeidet
med ledelsen med seg inn i Elevtjenesten. Pa sparsmil om skolens gverste ledelse er orientert
om det som foregar i Elevtjenesten, svarte begge lederne positivt. Lederen for Elevtjenesten
ved skole B sa det slik: ”Altsa, vi gjor det jo sann at jeg leverer saksliste — pluss at de far
referat fra de motene vi har”. Det er mye 1 min undersekelse som tyder pé at rektorene ved
begge de to videregaende skolene er opptatt av det som skjer i Elevtjenestene. Det virker

aktive i forhold til 8 komme med innspill og forespersler 1 forhold til arbeidet der.
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Som nevnt under kategori 2: Den felles virksomheten i de to Elevtjencstene, virker rédgiverne
og PP-tjenesten noc misforneyd med Elevtjenesten ved skole A. Jeg tolker mine informanter
slik at det daglige samarbeidet omkring enkeltsaker fungerte rimelig godt, men at det sviktet
mer pé systemniva. En radgiver sa det slik: Vi samarbeider veldig godt her, selv om det har
veert sanne gnisninger underveis. Altsé, systemenc er blitt mer tungrodde pa en méate”. Flere
av informantene mente det ble brukt for mye tid til ren informasjon pa avdelingsmetene. Den
nytilsatte PP-veilederen gav imidlertid uttrykk for at dette er klokt av den “nye” lederen.
”Han er grundig, flink, reflektert og bestemt. Han styrer pa sin matc og har ct mal. Jeg tror
han trenger den tida for virkelig & vite hvor han skal kjerc videre”. En PP-veilederne pekte pa
at lederen ikke har spesialpedagogisk kompetanse, noc lederen sclv innremmet i samtalen
med ham. Ifalge rddgiverne er det unaturlig at skolens ansvarlige for spesialundervisning ikke
er med i Elevtjencsten. ”Det blir altfor oppstykket slik det er nd. Vi vet altfor lite om det som
skjer i forhold til spesialundervisning”. S foyde han til: "Den personen som har
hovedansvaret for dettc mé inn i Elevtjenesten”. Ledelsen av Elevtjenesten virket imidlertid

mer forngyd med situasjonen, og mente det spesialpedagogiske omrédet ble godt ivaretatt.

Ved skole B virket det som lederen for Elevtjenesten hadde stor legitimitet blant de ansatte.
PP-tjenesten sa det slik: “Han har veldig god oversikt bade over det med timeplaner og sénn,
og over alle elevene som har tilretteleggingsbehov — og de som har spesialundervisning”.
Samtidig kom det tydelig fram i samtalene ved skole B, at de ansatte i Elevtjencsten hadde
stor respekt for lederen. P4 spersmal om hvordan PP-tjenesten disponerte tida si, svarte
koordinatoren blant annet dette: Ja, mesteparten av tida det.., det gar jo en god del til mater —
det gjor det... ” Slik jeg forstod det, sa ble en del mater styrt utenfra, slik at han métte prove a
innordne sitt arbeid i forhold til det. Jeg fikk inntrykk av en sterk leder med sveert god
oversikt som har “en finger med i spillet” i det meste som foregér i Elevtjenesten. Selv gir han
uttrykk for at han ensket & vaere en demokratisk leder. Jeg stiller likevel spersmal med om

ikke de andre i Elevtjenesten i for stor grad er avhengig av ham for at systemet skal fungere.

Rédgiverne og PP-tjencsten ved begge skolene gav uttrykk for at kapasiteten er for liten i
forhold til det arbeidet som skal gjores. En radgiver sa det slik: ”Jeg faler jo at jeg ikke
strekker til. Jeg ma stadig skrive ekstra timer, for jeg klarer rett og slett ikke over det”. PP-
veilederne gnsker seg en medarbeider til slik at det blir to ved hver skole. T samtalenc med

dem kom det fram at en del av forklaringen p4 kapasitetsmangelen, kan skyldes den lave
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terskelen blant leererne for 4 ta direkte kontakt med PP-tjenesten. PP-veilederne antydet at
grunnen til at PP-tjenesten blir dratt inn 1 s& mange enkeltsaker, kunne vare kapasitectsmangel
1 skolen. Saker som har med overgangen mellom grunnskolc og vidercgiende skole og
mellom skole og arbeidsliv, ble serlig nevnt her. Dette ser ut til & by pa storc utfordringer i
PP-tjenesten: ”Det hender veldig ofte, at jeg er nedt til 8 komme hit i helgene og jobbe. Og
det blir uholdbart i lengden”. I samtalen med den “nyc” lederen for Elevtjenesten, fikk jeg
informasjon om at det jobbes aktivt med tilgjengeligheten for tiden. Han ensker en felles
bevissthet i1 Elevtjenesten og ikke minst en felles oppfattelse av: “Hvordan gjer vi det her?

Skal vi ha dropp in, skal vi ha timeavtale cller skal vi holde stengt deler av dagen eller uka?”

4.2.3 Konklusjon

Det er tidligere konkludert med at Elevtjenestene ved de to videregdende skolene i Byen kan
defineres som praksisfellesskaper slik Wenger definerer dem. Mitt studie tyder ogsa pé at
disse praksisfellesskapene i noen grad fungerer som lerende fellesskaper slik Wenger
definerer dem. Det finnes andre former for tilherighet enn engasjement blant deltakerne, og
begge Elevtjenestene prover & utnytte de mulighetene for leering som finnes i periferien, pa
grensen mot andre interne praksisfellesskaper og i mete med omgivelsene. Slik jeg forstar
Wenger, sa er rikholdigheten av grenseprosesser i seg selv et tegn pé laering i en organisasjon.
Jeg vurderer det slik at det pagar mange ulike grenseprosesser i begge de to Elevtjenesten i
min undersekelse. Og i tillegg til engasjementet, har deltaker i noen grad tilhgrighet via
fantasi og innordning. Utviklingen i retning av et laerende fellesskap ser ut til & vare kommet
noc lengre ved skole B enn ved skole A, sarlig fordi fantasiene i storre grad har et sted &
”lande” i praksis der. Mulighetene for diskusjon og refleksjon over eksisterende praksis virker
derfor noe sterre der. Det kan medfere mer cffektiv innordning av nye erfaringer og nye

perspektiver i Elevtjenesten.
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3. Oppsummering og drgfting av funnene

Denne undersekelsen stilte forskersparsmélet: Hvordan samhandler PP-tjencsten og den
videregidende skolen med tanke pa utviklingen av en lzerende skole? Innledningsvis ble
problemstillingen presentert, samt og operasjonaliseringen av den gjennom to hovedsporsmél:
1. I hvilken grad fungerer Elevijenestene ved de to videregaende skolene i Byen som
praksisfellesskaper? 2. I hvilken grad fungerer disse Elevtjenestene som leerende
Jellesskaper? 1 forrige kapittel ble datamaterialet presentert og analysert i lys av den teoretiske
modellen til Wenger i Nake (2004) om laring gjennom deltakelse i praksisfellesskaper. Her
oppsummeres funnene, og sammenholdes med aktuell teori og forskning omkring

systemarbeid i skolen som ble introdusert i oppgavens teoridel.

Politikere, skolefolk og forskere ser ut til 4 ha stor tro pa at et storre omfang av systemarbeid i
skolen, kan bidra til bedre tilpasset opplering, og dermed redusere behovet for
spesialundervisning blant elevene. Opplaringslova (2010) stiller krav om at PP-tjenesten skal
hjelpe skolen med kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling. Sa langt ser det ikke ut til
at PP-tjenesten har lykkes tilstrekkelig godt med & oppfylle dette lovkravet (Fylling og Hand.
2009). 1 forskningsmiljeet virker det som om mange er enige om at PP-tjenesten ikke kan ake
omfanget av systecmarbeid uten at de har ct tett samarbeid med skolene om det (Haug 2004;
Jensen 2007; Fylling og Hand. 2009). Det at PP-tjenesten har faste kontaktpersoner og faste
dager i skolenc vurdercs som positivt for samarbeidet om leringsmilject i skolen (Fylling og
Hand. 2009). Den fylkeskommunale PP-tjenesten i denne undersokelsen er integrert i
Elevtjencstence ved de to videregaende skolenc i Byen, skole A og skole B. PP-veilederne har
sitt faste arbeidssted 1 skolenes lokaler i tilknytning til Elevtjenestenes kontorlandskap. Det

virker alle mine informanter bade skolens og PP-tjenestens representanter sveert fornayd med.

Flere forskere mener PP-tjenesten ma bidra til & skape kollektive kulturer i skolen. (Haug
2004; Dale 2005; Jensen 2007). [ folge Wenger i Nake (2004) er praksisfellesskaper ideelle
kontekster for kollektiv leering og utvikling av praksis. Analysen av mitt datamateriale viser at
begge Elevtjenestene i noen grad kan sies & fungere som praksisfellesskaper. Dette fordi alle
de tre kjennetegnene Wenger i Nake (2004) definerer et praksisfellesskap etter, i noen grad

gjenspeiles i de to praksisene: ct gjensidig engasjement, cn felles virksomhet og et felles
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repertoar. Det aller viktigste kjennetegnet er det gjensidige engasjementet blant deltakerne.
Det cr i forste rekke det som bidrar til bdde & dannc og opprettholde praksisfellesskaper. Min
undersgkelse tyder pé at deltakernes tilhgrighet til de to Elevtjenestenc ikke bare bestemmes
av institusjonelle grenser, men ogsa av det engasjementet de har i forhold til praksisen der.
Tendensen i min undersgkelse cr at de fleste deltakerne i begge Elevtjenestenc i tillegg til &
identifiserc seg med den tradisjonelle rollen som for cksempel radgiver cller PP-veileder, ogsa
identifisercr seg som deltaker i Elevtjenesten. Slik jeg forstdr Wenger i Nake (2004), kan det
bety at de har utviklet cn slags deltakeridentitet. Koordinatoren for PP-tjenesten med
kontorsted ved skole B sa det slik: Jeg faler at vi blir mer og mer innlemmet i Elevtjenesten.
Det er der vi foler at vi har tilhorighet - samt oss tre i PP-tienesten som er i lag da. Dct betyr
at samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen i mitt tilfelle skjer innenfor kontckster hvor
kontinuerlig leering mest sannsynlig skjer. Den geografiske narheten ser ut til 4 bidra til at
deltakerne 1 de to Elevtjenestene bruker hverandres kompetanse mye i det daglige, serlig

rundt enkeltsaker.

I denne studien har fokuset veert pa kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling i skolen.
Det er mye som tyder pé at det er lagt noe bedre til rette for ct kollektivt engasjement rundt
systemarbeid ved skole B enn ved skole A. Det gjensidige engasjementet virker noe starre
der. Det kommer seerlig til uttrykk ved at deltakerne ved skole A er noe misfornegyd med
eksisterende praksis i Elevtjenesten, og opplever at de ikke har serlig stor innflytelse pa
utformingen av den. At mye av samarbeidet mellom skolc A og PP-tjencsten foregar i
uformelle moter utenom virksomheten i Elevtjenesten, virker lite gunstig for PP-tjenestens
engasjement i Elevtjencsten, og for skolen som organisasjon. Deltakerne ved skole B virker
mer forneyd med “tingenes tilstand”, og det ser ut til at det jobbes mer bevisst med

relasjonsbygging mellom deltakerne bade i formelle og uformelle fora der.

En av hovedgrunnene Fylling og Hand. (2009) framhecver til at graden av systemarbeid i PP-
tjenesten er sé lav, er at PP-tjenesten i liten grad far innpass i skolene i forhold til & jobbe
systemrettet. Anthun (1999) framhever opparbeidelse av tillitsforhold mellom PP-tjenesten og
skolen, som den aller viktigste forutsetningen for systemarbeid. Blant mine informanter er
tendensen at det er et godt tillitsforhold mellom PP-tjenesten og de to skolene. [ samtalene
gav skolenes representanter kom det fram at de verdsatte PP-tjenestens kompetanse og
tilstedevarelse svaert hoyt. De gav ogsd uttrykk for at PP-tjencstens legitimitet blant lacrerne

er styrket gjennom deltakelsen i Elevtjenesten Den “gamle” lederen for Elevtjenesten ved

Tove Th. Heggedal 81



Kapittel 5
Oppsummering og drefting av funnene

skole A sa blant annct: Det er mye lettere a forholde seg til folk, fa veiledning fra folk, som du
er blitt kjent med og vet hva star for. Scerlig hvis du na ikke har gjort ting slik det skal veere.
Lederen for Elevtjenesten ved skole B, mente noc av forklaringen pa den sterke legitimiteten
blant lzrerne kunne vaerce at Elevtjenesten heyes status blant leererne smitter over pé alle
deltakerne — ogsa PP-tjenesten. Han sa blant annct: ”Altsa, de har kjempestor tillit til alle oss
som arbeider med det her. Og PP-tjencsten er blitt som en del av Elevtjenesten. Og da er den

tilliten pa plass, cgentlig, med en gang”.

Begrepet tilpassct oppleaering har en historic, og det kan vaere gjenstand for kontinuerlig
fortolkning og refortolkning. 1 sa mate skulle det 1 folge Wenger i Nake (2004) veare idecelt
som redskap for meningsforhandling i ct praksisfcllesskap. Nar det gjelder utviklingen av en
leerende skole, er det ifelge Jensen (2007) svaert viktig med en kollektiv enighet om hva som
er viktige forutsetninger for tilpasset opplering. Det mener han forutsetter at ledelsen ved
skolen sarger for at det gjennomfares kollektiv refleksjon. Tendensen 1 min undersokelse er at
begrepet tilpasset opplering ikke cr draftet og avklart godt nok i de to Elevtjencstene.
Tendensen er at PP-tjenesten og radgiverne tolker begrepet tilpasset opplaring smalere enn
lederne for de to Elevtjencstene. Nar de forklarer begrepet, peker de pé den tilrettelegginga
som tilbys elever som har et visst behov, men som ikke kvalifiserer for spesialundervisning.
Lederne defincrer det viderc og mener det i handler om all virksomhet i skolen. Det virker
som om det finnes en felles oppfatning blant alle deltakerne i begge Elevtjenestene nér det
gjelder begrepet spesialundervisning, og at skolene opererer med cn praksisavgrensing av

begrepet. PP-tjenesten virker imidlertid ikke helt komfortabel med denne definisjonen.

Nyere forskning viser at PP-tjenesten i Norge stort sett har for darlig kompetanse om skolen
som system (Fylling og Hand. 2009). Anthun (2002) mencr organisasjonsteorctisk
kompetanse er en viktig forutsetning for akt omfang av systemarbeid i PP-tjenesten.
PP-tjenesten 1 min undersekelsc ser ut til 4 leere mye om videregdende opplering gjennom
informasjon og diskusjon om lovgrunnlaget, nye foringer fra myndighetene og innholdet i
leereplanene. Det virker ogsd som om de har god oversikt over funksjonene og oppgavene til
de andre "hjelpeinstansence” i de to Elevtjenestene. PP-tjenesten forklarte at det & vaere til
stede og ha den nare kontakten med skolen, gjor at man fir et mye bedre overblikk over hva
de forskjellige jobber med enn hva PP-tjenesten hadde tidligere. Koorinatoren for PP-
tjenesten sa blant annct: Jeg leerer mye av dette. Det er ikke alt som gjelder meg da, men som

kan veere ting som andre har a forholde seg til. Sa jeg synes det er veldig nyttig.
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I tillegg ser det ut til at de har god innsikt i kompetansen blant laererne og utfordringene blant
clevene i de to videregaende skolene. Lederen for Elevtjenesten ved skole B sa det slik: De
kjenner skolen - avdelinger og programomrader, og alt det her. De kan ga ut pa avdelingene.

De vet hvordan vi tilrettelegger. De vet hva vi snakker om, og de vet hva skolen star for.

Betingelsen for & lykkes med & gke andcelen av systemarbeid i skolen, mener Jensen (2007) er
at akterenc har tro pé at det virker forebyggende. Alle informantenc i min undersekelsc ser ut
til & ha tro pé at bedre tilpasning og differensiering av den “ordinerc” oppleringa, kan
reduscre behovet for spesialundervisning. Den viktigste forutsetningen for bedre tilpasset
oppleering cr ifelge minc informanter kompetansen blant lerernc. Lederne for begge
Elevtjenestence og de ansatte i PP-tjencsten oppgir det som hovedgrunnen til at de ensker &
satse videre pa systemarbeid blant laererne. Tendensen i undersekelsen til Fylling og
Handegard (2009) cr at skolenc har starst forventninger til PP-tjenesten som sakkyndig
instans, og anser ikke allmennpedagogisk kompetanseheving og organisasjonsutvikling i
skolen som viktige oppgaver for tjcnesten. Tendensen i min undersekelsc cr at bade lederne
for de to Elevtjenesten og radgiverne har forventninger om at PP-tjeneste skal delta i skolens
prosesser og bidra til kompctanscutvikling blant lzerernc. Blant minc informanter er det de

de intensive kursene PP-tjenesten gjennomferer og Elevtjenestens systematiske samarbeid

med skolenes gvrige avdelinger som far mest oppslutning.

Det er mye som tyder pé at rddgiverne i langt mindre grad enn PP-tjenesten scr det som sin
oppgave & drive med kompetanseutvikling blant lzererne i forhold til tilpasset opplaering. |
samtalene gir de uttrykk for at deres oppgave cr 4 ivarcta enkeltclever. Alle informantene ser
ut til & oppfatte de intensive kursene PP-tjenesten tilbyr lererne, som sveert verdifulle. [
hovedsak fordi de bidrar til & gi leerene nyttig kompcetanse som i neste omgang kommer
elevene til gode. Og lederne for begge Elevtjenestene gir uttrykk for at de ensker 4 satse
videre pa slike kurs. Jensen (2007) hevder at PP-tjenestens deltakelse i
skoleutviklingsprosjekter er en viktig for 4 kunne bidra til endring og utvikling av
leeringsmiljeet i skolen. Rollen til den fylkeskommunale PP-tjenesten i mitt studie virker
noksa uklar i begge de videregdende skolenc i den sammenhengen. PP-veilederne med
kontorsted ved skole A, ser ut til 4 bli noe mer utnyttet i den sammenhengen. Skolearet 2009-
2010 er de involvert i et VIP-program (vciledning i psykisk helse). Og PP-tjenestens haye

innsats 1 "Mestringsprosjcktet” som ble avsluttet hesten 2009, ser ut til & ha bidratt til & styrke
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lererne 1 en av skolens avdelinger pa yrkesfag. Det virker imidlertid som om de vegrer scg

noc i forhold til framtidige skoleprosjckt, da det var sveert tidkrevende.

Begge Elevtjenestene, bade ved skole A og ved skole B, ser ut til & bevege seg i retning av
lzerende fellesskap. 1 tillegg til tilherighet via engasjement, finnes en del stoff som gir nering
til fantasicn og det til finnes i noen grad mater & innordne nye erfaringer og perspektiver pé.
Sammensetningen av Elevtjencstene virker ogsa gunstig med tanke pé kontinuerlig leering og
utvikling av praksis. Det ser ogsé ut til at de i nocn grad utnytter de mulighetene som finnes
for leering — 1 periferien, pd grensen mot andre praksisfellesskaper og gjennom grensemater.
Ved siden av overlapning i forhold til kompetanse, ser deltakernc i de to Elevtjenestenc ut til &
overlappe hverandre i forhold til rolle/funksjon i skolesamfunnet. Det multiple medlemskapet
framhever Wenger i Nake (2004) som en avgjarende kilde til utvikling av ny kompetanse.
Han mener ogsa dct cr sveert fordelaktig at de sakalte “ckspertenc” ogsé er deltakere av den
praksisen som skal utvikles. I skolesammenheng, anser jeg PP-tjenesten for & vaere
“cksperter” innenfor spesialpedagogikk. De ansatte i den fylkeskommunale PP-tjencsten 1 min
studie har et homogent fellesskap seg imellom samtidig som de er deltakere i skolenes
Elevtjenester. Dermed cr det sannsynlig at dct oppstéar en synergicffekt som kan bidra til en
effektiv innordning av nye erfaringer og nye perspektiver i begge fellesskapene. Det medfarer
lzering bade 1 PP-tjenesten og i de to Elevtjenestene. Skolen lerer da mer om det “spesiclle”
og PP-tjenesten mer om det “vanlige”. Flere forskere peker pa viktigheten av & se helheten og
sammecnhengen mellom spesialpedagogikk og allmennpedagogikk. (Haug 2004; Dale 2005;
Jensen 2007; Fylling og Hand. 2009). De mener PP-tjenesten i sterre grad ber veere opptatt av
de prinsippene som styrer den “vanlige” opplaringa og fokuscre pé utviklingen av

leeringsmiljeet for alle elevene.

Deltakerne i1 de to Elevtjenestene i min undersekelse deltar pd mange meter bade internt i
skolcsamfunnet og med cksterne personer og institusjoner. [ tillegg deltar de involverte pa
kurs, konferanser og faglige samlinger. Internt i de to videregéende skolene, ser det ut til at
avdelingslederne er svaert viktige samarbeidspartnere for Elevtjenestene, og “linken” ut mot
skolenes ulike avdelinger. Dette virker alle mine informanter enige om. I min studic har jeg
betraktet samarbeidet med avdelingslederne som en perifer aktivitet, som skjer i utkanten av
de to Elevtjencstene. Dette fordi avdelingslederne verken er helt utenfor eller helt innenfor de
to Elevtjencstene. Samarbceidct virker seerlig verdifullt nar det gjelder Elevtjenestens deltaking

i avdelingsmater og leerernes interesse for og oppmete pa intensive kurs. Men tendensen blant
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mine informanter er at begge Elevtjenestene har et utviklingspotensial i forhold til
samarbeidct med kontaktleererne. Nar det gjelder cksterne instanser ser det ut til at de to
vidercgdende skolene i min undersekelse, samarbeider tettest og mest systematisk med SSN
og BUP — i alle fall skolcaret 2009-2010. Det ser ut til & bidra til supplering av kompetansen i
PP-tjencsten. Mine informanter i PP-tjenesten og rddgivningstjenesten gav uttrykk for at de
ensket ct mer fast og forpliktende samarbeid med psykiatricn og barnevernet pa systemniva.
PP-tjenesten gav ogsd uttrykk for at de ensket ct mer systematisk og forpliktende samarbeidet
med den kommunale PP-tjenesten i Byen. De ulike grensematene deltakerne har med
omgivelsene og aktivitcten i periferien av de to Elevtjenestene kan veare verdifulle for den
enkelte. Men i folge Wenger 1 Nake (2004) cr det avgjerende for et lerende fellesskap at
denne aktivitcten ikke lasrives fra praksisen i Elevtjenesten. Det ser ut til at disse aktivitetene
forbindes Elevtjenestene, gjennom kommunikasjonen mellom deltakerne i det daglige
arbeidet. | tillegg foregar det diskusjoner nar den samlede Elevtjenesten motes. Da far
deltakerne anledning til 4 reflektere sammen rundt de erfaringene hver enkelt tar med seg inn i
Elevtjenesten. Da dette skjer sjeldnere ved skole A enn ved skole B, er det sannsynlig at de
erfaringene deltakerne hester i meote med omgivelsene i mindre grad forbindes med praksisen
i Elevtjenesten ved denne skolen. Wenger 1 Nake (2004) hevder en kombinasjon av fantasi og
engasjement vil fore til en reflekterende praksis. Ved skole B metes S-gruppa hver 3. fredag.
Der scr det ut til at deltakerne kontinuerlig vurderer cgen praksis i forhold til andre praksiser

og andre mater a gjore ting pa.

I folge Anthun (2002) er indirekte samarbeid om enkeltelever gjennom konsultasjonsmetoden
ct viktig redskap i systemarbeidet. Noc han mener innebeerer & vise at de cr villig til 4 ta
skolen pa alvor, respektere deres kompetanse og samarbeide over tid pa en faglig likeverdig
mate. PP-tjenesten i min studic virker sveert opptatt av a gi leererne den nedvendige
kompetansen i forhold til ulike typer leerevansker blant elevene. Det virker som om de har hay
bevissthet rundt effckten av det a samle flere leerere nar det informeres i enkeltsaker. PP-
tjenesten deltar ogsd nar bekymringssaker diskuteres i de to Elevtjenesten. Blant de formelle
metene, utmerker de ukentlige metene i E-gruppa ved skole B seg i min undersekelse. Der far
deltakerne kontinuerlig anledning til & dele bekymringer rundt enkeltelever og praver 4 finne
lgsninger sammen. Det virker som om de er s@rlig opptatt av 4 forebygge frafall fra
videregécende skole. I tillegg draftes enkeltsaker indirckte blant fagfolk nar Elevtjenestenc

samarbeider med skolencs gvrige avdclinger.
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T min studic har valgt & betrakte det systematiske samarbeid med skolencs gvrige avdelinger
som grensepraksiser. Wenger i Nake (2004) hevder det er sveert fordelaktig for en
organisasjon at det oppstér grensepraksiser mellom interne praksisfellesskaper. Men dersom
Elevtjencstenes praksis pé grensen mot skolenes gvrige avdelinger skal ha betydning med
hensyn til kontinuerlig leering, ma den ha sammenheng med praksisen i Elevtjencsten. Ved
skolc A deltar Elevtjencsten hyppigere pa avdelingsmeter enn ved skole B. Likevel er det mye
som tyder pé at denne grensepraksisen er noc lgsrevet fra den gvrige virksomheten i
Elevtjenesten. Arbeidet i S-teamene virker ikke godt nok forankret i Elevtjenesten. I folge
mine informanter, cr det ikke satt av tid og rom for refleksjon utenom metenc i S-teamene.
Béde radgiverne og PP-tjencsten virker misforngyd med den formelle motestrukturen og
innholdet 1 matenc, og gav uttrykk for at de har liten innflytelsc pa dette. De virker seerlig
misforneyd med kontaktlzrerne i sa liten grad deltar pa disse avdelingsmeatene. De pekte pa
det cr nedfelt i skolens instruks for S-tcamenc at kontaktlaererne ber mete. Men mine
informanter mente det ikke ville skje sd lenge oppmatet er frivillig. Radgiverne ensker ogsa
PP-tjenestens spisskompetanse inn i alle S-teamenc hvert skoledr. Det mener den faglige

ekspertisen er viktig for at dette arbeidet skal lykkes.

Haug (2004) mener skolens kultur bare kan endres innenfra. PP-tjenesten i min undersokelse
cr integrert i skolens virksombhet, og jobber pa den maten innenfra. Det er mye som tyder pa at
det har stor effekt i forhold til 4 f& innpass hos lzererne ved begge skolene. Den “gamle™
lederen for Elevtjenesten ved skole A, sa det slik: Det er mye lettere a veilede folk nar du
kjenner dem, enn nar du kommer utenfra. PP-tjenesten tilpasser nd samtalene med personalet
etter hvem de snakker med. Haug (2004) tar til ordet for at PP-tjenesten bor innga i skolens
ledergruppe. Det gjor ikke PP-tjenesten i min undersakelse, men lederne for de to
Elevtjenestene ser ut til & ha ct tett samarbeid med skolenes formelle ledergrupper. Og i folge
Lederne for de to Elevtjenestene er skolelederne svert opptatt av det som skjer i de to
Elevtjencstene. De folger med pé det som skjer gjennom 4 motta gjenpart av alle

meteinnkallinger og metereferat, og gjennom jevnlige mater med Lederne for Elevtjenestene.

1 organisasjoner mener Wenger i Nake (2004) fantasier spiller en viktig rolle med hensyn til
utviklingen av laerende fellesskap. Dette saerlig fordi fantasien kan fore det globale inn i det

lokale. Den formelle beskrivelsen av praksisen, framhever han som viktig for utviklingen av
den kollektive fantasien blant deltakernc. Begge de videregaende skolene i min undersgkelse

har utarbeidet overordnede visjoner for skolevirksomheten. Skoleédret 2009-2010 er den
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Leering for framtida ved skole A, og Lyst til lcering — for alle ved skole B. Mitt inntrykk er at
det formelt sctt cr liten sammenheng mellom praksisen i Elevtjenesten og skolencs
overordnede visjoner. Det ser ikke ut til at det er utarbeidet tydelige visjoner cller
overordnede malsetninger for den samlede Elevtjenesten ved noen av skolene. I de formelle
dokumentene framgér det ikke tydelig hva det er som binder de ulike hjelpetjenestene
sammecn, utenom den geografiske naerheten gjennom ct felles kontorlandskap. De skoleinterne
dokumentene jeg har studert inncholder lite retningsgivende 1 forhold til arbeidet i de to
Elevtjencstene. Ved skole A er det imidlertid lagt noen formelle feringer for arbeidet i S-
tcamenc (samarbeidstcamenc) i cn instruks som Elevtjenesten har utarbeidet. Der cr det nevnt
noecn malsctninger med arbeidet i forhold til clevene, men ogsa litt om oppgavefordeling,

leering og refleksjon i Elevtjenesten.

Anthun(2002) mener lederne for PP-tjenesten mé forstd hvilke arbeidsprosesser de cr leder
for. De betyr at de mé ha kjennskap til hvilke kvalitetskriterier PP-tjenesten vurderes etter,
hvordan tjcnesten kan jobbe for & oppfylle dissc og hvorvidt tjenesten har lykkes med
innsatsen. I mitt tilfelle er det rektorene ved de to videregéende skolen i Byen som leder den
fylkeskommunale PP-tjenesten. Denne oppgaven cr imidlertid delegert til lederne for de to
Elevtjenestene som da blir den naermeste lederen for de ansatte i PP-tjenesten. Det er mye i
min underspgkelse som tyder pa at begge skolene ensker at PP-tjenesten skal bidra til mer
systemarbeid i skolen. Skolenes gverste leder, rektor, deltar imidlertid ikke pa de arlige
cvalueringsmetene. Flere forskere (Anthun 2002; Fylling 2009) peker pé viktigheten av at PP-
tjenesten har etablert et system for intern vurdering og oppfolging. Det er mye i denne studien
som tyder pa at kvalitetsutvikling i PP-tjenesten cr ct felles anliggende for PP-tjenesten og de
to videregaende skolene 1 Byen. Denne gjensidigheten kommer saerlig til uttrykk ved at det
forcgar faste arlige evalucringsmeter hvor lederne for de to Elevtjenestenc og de ansatte i PP-
tjenesten deltar. Men det ser ikke ut til & veere utarbeidet lokale visjoner og mél for tjenesten.
Til en viss grad blir likevel bade det individrettede og det systemrettede arbeidet vurdett. 1
folge Anthun (2002) er omfanget av systemarbeid i seg selv et kvalitetskriterie. Men nér
skolens gverste ledelse ikke deltar, lokale vurderingskriterier ikke finnes og de
fylkeskommunale ikke benyttes, kan det stilles spersmal ved verdien av denne cvalucringen. |
om evaluereringen av PP-tjenesten inngar i den skolebaserte vurderingen pa andre omréader

virker noksa uklart 1 begge skolenc.
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6. Konklusjon

Denne studien stilte forskersporsmilet: Hvordan samhandler PP-tjenesten og den
videregaende skolen med lanke pa utviklingen av leerende skoler? Mitt fokus har vaert &
kartlegge samhandlingen rundt systemarbeid i skolen. Jeg har sarlig veert opptatt av om denne
samhandlingen kan bidra til kontinuerlig leering og utvikling i skolen. T dette kapitelet vil jeg
konkludere i forhold til de viktigste funnene, metodene jeg har brukt, arbeidet framover i PP-

tjenesten og de videregacnde skolene samt min vurdering i forhold til videre forskning.

6.1 De viktigste funnene

Jeg har analysert mitt datamateriale opp mot de to spersmalenc som jeg valgte a
operasjonalisere problemstillingen gjennom: 1. T hvilken grad fungerer Elevtjenestene ved de
to videregaende skolene i Byen som praksisfellesskaper? 2. I hvilken grad fungerer disse
Elevtjenestene som lerende fellesskaper? For & finne svar p4 disse har jeg benyttet den
teoretiske modellen til Etienne Wenger i Nake (2004) om lering gjennom deltakelse i
praksisfelleskaper. Sa oppsummerte jeg funnene mine og droftet dem opp mot aktuell teori og
forskning omkring systemarbeid i skolen. Dette mener jeg har gitt meg svar pa mitt
forskerspersmal, og nedenfor vil jeg kort oppsummerce de viktigste funnene og komme med

en hovedkonklusjon.

I folge Wenger i Nake (2004) er et praksisfellesskap leringens sosiale struktur. PP-tjenesten i
min undersekelse er integrert 1 skolencs Elevtjencster som begge i noen grad kan sics &
fungere som praksisfellesskaper. Samhandlingen mellom PP-tjenesten og de to videregiende
skolene, skole A og skole B, skjer derfor innenfor fordelaktige kontekster med hensyn til
laering. Deltakerne 1 begge Elevtjenestene har et felles repertoar bade nar det gjelder lokaler,
rutiner og sprakbruk. Begrepet tilpassct oppleering virker noc udefinert ved begge skolene, og
mye tyder pa at det ikke er godt nok dreftet og avklart i Elevtjenestene. Gjennom samtalene
med informantene, er inntrykket at begge skolene har utviklet en praksissnar definisjon av
begrepet spesialundervisning, Skolene ser ut til & onske at definisjonen skal bidra til at

spesialundervisning i starre grad blir integrert i den vanlige virksomheten. Denne definisjonen
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er imidlertid ikke nedfelt skriftlig noen steder. Det virker heller ikke som om den er godt nok

dreftet og avklart med PP-tjencsten.

Det er mye som tyder pa at det gjensidige engasjementct og den felles virksomheten er noc
storre blant deltakerne ved skole B enn ved skole A. Den aktiviteten som foregér virker bedre
forankret 1 Elevtjencesten ved skole B enn ved skole A. Ved skole A er det stor misneye med
strukturen og innholdet i metenc i S-tcamene og det at spesialpedagogiske omradet delvis er
havnet utenfor Elevtjenesten. Dette ser ut til & ha negativ effekt i forhold til PP-tjencstens
engasjement i Elevtjencsten. Men slik jeg ser det sé cr det et potensial for utvikling ved skole
A, serlig fordi Lederen for Elevtjenesten ensker 8 utnytte kompetansen i Elevtjenesten bedre.
Jeg tror det sitter veldig lang erfaring her. Sa hvordan skal vi da brukes i lag, sann at vi er

noe mer enn fysisk bare under samme tak.

Nér det gjelder kompetanseutvikling blant lzererne, er det de intensive kursene som fér sterst
oppslutning ved begge skolene. Ved skole B far ogsd de metene S-teamet har med skolenes
ulike avdelinger stor oppslutning. PP-tjenestens rolle i forhold til skoleutviklingsprosjekter
virker noc uklar ved begge skolenc. Det virker ikke som om skolene har en strategi for dette.
PP-tjenesten gav uttrykk for at deres rolle i den sammenhengen ikke er drgftet med rektorene.
Ved skole A virker bade skolens og PP-tjencstens representanter godt forngyd med PP-
tjenestens bidrag i "Mestringsprosjektet”. PP-tjenesten stiller imidlertid spersmal ved om de

har kapasitet til 4 jobbe sa intensivt mot en avdeling i framtiden.

Det virker som om de to Elevtjenestene prover a utnytter mulighetene for lering — i
periferien, pa grensen mot andre praksisfellesskaper og gjennom grensemeter med
omgivelsene. Og i tillegg til engasjement har deltakerne i noen grad tilherighcet ogsa via
fantasi og innordning. Nar det gjelder effektiv innordning av nye erfaringer og perspektiver,
virket sammensctningen av Elevtjenestenc og de grensepraksisene som finnes pa grensen mot
skolenes gvrige avdelinger, sveart gunstig. Det er imidlertid mye som tyder pa at denne
aktiviteten er noe lesrevet fra praksisen i Elevtjenesten ved skole A. Nar det gjelder
innordning av ny kompetanse fra grensemeter med omgivelsene, virker metenc 1 E-gruppa

ved skole B sarlig effektiv.

Formelt sett virker praksisen i de to Elevtjenestene noe lpsrevet fra skolenes pedagogiske

plattformer eller visjoner. Det ser ikke ut til at det er nedfelt lokale visjoner og mal for
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arbeidet 1 Elevtjenesten. Nar det gjelder virksomheten i PP-tjenesten er tendensen at skolene
tar ansvar for & cvaluerc bade det individrettede arbeidet og det systemrettede arbeidet, men at
det kan det stilles spersmal ved verdien av denne evalueringen og sammenhengen med den

ovrige skolcbaserte vurderingen.

6.1.1 Hovedkonklusjon

Elevtjenestene ved de to videregiende skolene i denne studien, kan i noen grad defineres som
praksisfellesskaper. Praksisen blant deltakerne virker noe sterkere forankret 1 Elevtjenesten
ved skole B enn ved skole A. Samhandlingen med PP-tjenesten ser ut til & bidra til utvikling i
retning av lacrende skoler. Ved & jobbe innenfra” virker det som om PP-tjencsten kan bidra
til & skape kollektive kulturer i skolen. Tjenesten har en viss innflytelse gjennom lederne for
Elevtjencstene som samarbeider tett med skolenes gverste ledelse. Tendenscn i studien cr at
PP-tjenesten far innpass i forhold til systemarbeid i de videregéende skolene. Tilstedevacrelse
pé skolene og deltakelse 1 skolenes Elevtjenester, ser ut til & medfore stor grad av tillit hos
skoleledere og leerere. Bade skolens og PP-tjenestens representanter har tro pa at systemarbeid

kan forbedre den “ordinare” opplaringa, og reduserer behovet for spesialundervisning.

6.2 Noen avsluttende betraktninger om tilngermingen

Formalct har veert & kartlegge samhandlingen mellom PP-tjencsten og skolen med tanke pé
utviklingen av skolen som lacrende organisasjon. Et Case-design ble valgt som
forskningsplan da jeg mente det ville cgne seg for & finne svar pé forskersparsmaélet. Gjennom
hele forskningsprosessen har jeg forsekt & ivareta hensynet til reabilitet, validitet og ctiske
prinsipper som ble redegjort for tidligere i metodedelen. Trianguleringen av metoder ved
innsamlingen av data, mener jeg har bidratt til 4 styrke validiteten i studien. T samtalene fikk
informantene god mulighet til & utdype sine meninger, blant annct gjennom
oppfelgingsspersmal. I tillegg har jeg brukt nokkclinformantene aktivt gjennom hele
forskningsprosessen. Det mener jeg har bidratt til & styrke reabiliteten 1 forhold til funnenc.
Framgangsmaten for & minske den skjeve maktbalansen mellom meg som forsker og
informantene cr ogsé beskrevet i metodedelen. Men kjennskap til fagfeltet mener jeg har
bidratt til mer helhetlig forstaclsc av det fenomenet som cr studert. Forskerspersmalet er
belyst i et systemperspektiv basert pd en sosiokulturell forstaelse av leering og utvikling i

organisasjoner. Valg av et annet perspektiv, kunne muligens ha gitt andre resultater. Teorien
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til Wenger i Nake (2004) om lering gjennom deltakelse i praksisfellesskaper har preget hele
forskningsprosessen. Det mener jeg har bidratt til & gjere resultatene mer valid. At
hovedkilden har veert Nakes (2004) overscttelse, kan vere en svakhet ved studien. Jeg tok
imidlertid stikkprever fra hovedkilden underveis for & sjekke at oversettelsen stemte med
originalen. I analysen ble 5 kategorier utledet av denne teorien benyttet. Isteden kunne jeg ha
fulgt spersméalenc i intervjuguiden. Da ville jeg ha sikret at mye av datamaterialet kom med.

Men jeg vurderte det slik at alt ikke var like viktig for & fa belyst forskersparsmalet.

Slik jeg vurderer tilneermingen til egen forskning, er den tilpasset formélet med
undersgkelsen. Det designet og de metodence jeg valgte har gitt svar pa forskerspersmalet.
Men hvem er resultatene gyldige for og i hvilken kontckst? Samhandlingen mellom PP-
tjenesten og skolen er studert slik den er i Elevtjenestene ved to videregéende skoler. Det kan
ikke trckkes bastante slutninger om hvordan den samhandlingen fungerer utover den
konteksten. Funnene er ikke generaliserbare. Da utvalget er lite og skjevt, er det ikke
representativt. Det gir ikke den nedvendige variasjonen som kreves for statistiske data.
Resultatene kan ikke sies & vare gyldige for andre enn de ansatte ved de to videregiende
skolene som har vert mine forskningsenheter. Men det at funnenc cr sammenholdt med
aktuell forskning og teori pa omradet, gjor kanskje likevel at de kan bidra noe i debatten

videre om samhandlingen mellom PP-tjenesten og skolen.

Den tiden jeg hadde til radighet for dennc studien var 1 utgangspunktet begrenset til rammen
av en masterstudie. I tillegg ble det gjennomfort som en deltidsstudie ved siden av jobben min
som radgiver hos skoleeier. Underveis i studict opplevde jeg dedstall i neer familic, noc som
forte til en forsinkelse i studiet. Da forskningsprosessen har strukket seg over lang tid, ble
datamaterialet som er samlet inn i lapet av skolcéret 2009-2010, analysert forst varen 2011.
Dette ser jeg kan vare en svakhet ved min oppgave, da praksisen i de to Elevtjenestene kan ha
endret seg. Det kan inncbere at resultatenc ikke er s& gyldige lengre. Bedre gkonomi, bedre
helse og mer tid til radighet, tror jeg ville ha gket kvaliteten pa forskningsstudien.
Observasjon av flere situasjoner og samtaler med flere i de to Elevtjenestene, hadde mest
sannsynlig ogsé kvalitetssikret funnene bedre. Fenomenct kunne ogsé ha vert studert ut fra
elevenes, avdelingsledernes og de vanlige lzerernes perspektiv. Det ville nok ha gitt et
fyldigere og mer nyansert bilde av samhandlingen mellom PP-tjenesten og den videregéende

skolen. Men dette var ikke praktisk mulig for meg innenfor rammen av denne masterstudicn.
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6.3 Veien videre

For at kompetansen i skolen skal utvikle seg i ensket retning, er det viktig at de allmenne
perspektivene og de spesiclle tiltakenc i skolen far ct felles fokus og drar i samme retning
(Haug 2004). I St. meld. nr.18: Fellesskap og laering (2010-2011) gir politikerne tydelige
signal om mer systemarbeid i PP-tjenesten. De ensker en PP-tjencste som er tilgjengelig og
samhandler tett med skolene. Anthun (1999) mener skolebasert vurdering innebaerer at den
enkelte skolen ma utvikle og endre seg selv innenfra. Denne studien virker relevant i tiden, og

jeg haper resultatenc kan bidra noe 1 debatten videre, i alle fall internt i mitt fylke.

1 dennc undersegkelse cr det mye som tyder pa at legitimiteten til PP-tjencsten styrkes nar PP-
veilederne jobber “innenfra” som en del av skolesystemet. Det virker som om de skolene i
denne studien har tro pi at systemarbeid nytter, og at PP-tjenesten har den nedvendige
kompetansen. Jeg vurderer det slik at de to vidercgaende skolene ber fortsctte arbeide med &
utvikle praksisen 1 de to Elevtjenestene som praksisfellesskaper og laeerende fellesskaper. I den
prosessen merner jeg det er viktig at det scttes av nok tid til og rom for erfaringsdeling og
refleksjon blant deltakerne. I tillegg ber Lederne for de to Elevtjenesten sikre at praksisen
blant deltakerne er godt forankret i Elcvtjenestenc, hos rektorene og i skolencs overordnede
visjoner. Det ser ogsa ut til at begge skolene har et potensiale nar det gjelder klargjoring av

PP-tjenestens rolle og funksjon i forhold til skoleutvikling og skolebasert vurdering.

Hagskoler og universitet oppfordres til 4 forske pa det som cr vellykket. Jeg har ogsé stor tro
pa at det & f4 fram de gode eksemplene noen steder, kan bidra til endring og utvikling andre
steder. Selv om det ikke er mulig & trekke generclle konklusjoner fra ct Case- studic, mener
Yin (2003) resultatene ikke er helt uten verdi i forskningssammenheng. Sammenfallende funn
fra flere reproduksjoncr i andre case studier hvor det samme fenomenet studeres innenfor
lignende kontekster, vil kunne styrke validiteten i det opprinnelige Case- studiet. Et omrade
jeg mener er sveert interessant i forhold til videre forskning er hvordan PP-tjencsten kan bidra
til & skape kollektive kulturer i skolen. Da bar det forskes pa nye samarbeidsformer mellom
PP-tjenesten og skolen. Ulike skoleintegrerte modeller vurderer jeg som spesielt interessante
for videre forskning. Det tror jeg imidlertid krever mer omfattende forskning hvor ogsé andre

forskningsdesign og metoder tas i bruk.
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Vedlegg 1: Forundersgkelsen

Vedlegg 1 a: Informasjonsbrev til informantene

Forundersokelse ved ... videregiende skole i forbindelse med forskeroppgave pa mastergradsniva

Jeg er student ved Hogskolen i Byen og holder pa med Mastergrad i tilpassa opplering. | den forbindelse skal
jeg skrive en forskeroppgave. Utgangspunktet for all forsking i skolen i dag er den overordnede skolepolitiske
visjonen om inkluderende og tilpassa opplering for alle elever. Til vanlig jobber jeg som spesialpedagogisk
rddgiver ved Opplaringssenteret. Men i denne sammenhengen er jeg student. Som student vil jeg innta cn s

noytral og sperrende rolle som mulig.

I april 2006, tradte den nye PP-tjenesten for videregiende opplaring i Byen i kraft. De tre ansatte skal fungere
som en samlet tjeneste for de to videregdende skolene 1 Byen. Men de skal ogsé innga som cn del av skolenes
Elevijenester. PP-tjenestens rolle er todelt. I tillegg til & utarbeide sakkyndige vurdering nar det er nedvendig,
skal tjenesten jobbe systemrettet og hjelpe skolen med kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling. Jeg vil
prove a [inne ut om det skjer noe utvikling 1 skolen pa bakgrunn av annen organisering av PP-tjenesten. Jeg har

valgt denne videregaende skolen som forskningsenhet.

For at jeg skal fa best mulig innsikt i konsekvensene av ny organisering av PP-tjenesten, ma jeg sporre de ansatte
i skolen. | forste omgang ensker jeg & fa svar pa spersmalene i forundersekelsen min denne varen. Neste var

onsker jeg & gjennomfore intervju med noen av de som har svart pa forundersokelsen.

For & kunne forsvare forskningsresultatene mine, ma mitt utvalg av informanter viere bredt sammensatt. Jeg har
valgt ut 30 informanter, som jeg haper vil svare pa de to spersmilene i den vedlagte forundersakelsen.

Som student er jeg helt prisgitt dere for 4 klare a gjennomfare forskningsprosjektet mitt.

Alle svar vil bli gjenstand for anonymitet og makulert sé snart jeg er ferdig med masteroppgaven min. Men jeg
ber om at dere skriver fornavnet deres pd sperreskjemaet na, slik at jeg kan finne tilbake til dere i forbindelse

med foresporsel om intervju senere.

Jeg takker pa forhand for hjelpen.

Med vennlig hilsen

Tove Th. Ieggedal
Student

Tove Th. Heggedal
Vedlegg



Vedlegg 1 b: Sperreskjemaet

SPORREUNDERSOKELSE

Denne undersekelsen er helt anonym og besvarelsen din vil bli makulert nir masteroppgaven er ferdig. Fortsett
pé baksiden av det siste arket dersom du ikke far plass nok & svare pé her. Husk i tilfelle & sette nummer pa
svarenc.

Fornavn: ...
(Jeg ma vite navnet ditt for & ha mulighet til 4 finnc deg igjen senere nér jeg skal begynne med intervjuenc)

1. Fortell litt om de erfaringene du har med PP-tjenesten!

2. Hvilke forventninger har du til den nye PP-tjenesten for
videregaende opplaring i Byen?

Tove Th. Heggedal
Vedlegg



Vedlegg 2: Intervjuguidene

3 utgaver av intervjuguiden hvor temaene gar igjen med litt ulike vinklinger etter hvilken
rolle/funksjon informantene har i skolesamfunnet. Kvalitativ metode: Halvstrukturert intervju
som tas opp pa bandspiller.

Vedlegg 2 a: Intervjuguide for lederne av Elevtjenestene ved begge skolene

Innledning av samtalen

Klargjore min rolle som student

Forklare hensikten med intervjuet

Antyde hva jeg er interessert i d fa vite noe om

Forklare hvordan interviuet skal giennomfores

Fortelle hva som skal skje med materialet etterpa

Er det noe som na er uklart for deg, som du onsker a sporre om for vi starter?

Apningssparsmal

Kan du si litt om hva din stilling innebzrer — i korte trekk?
Ansvar?

Din rolle i forhold til PP-tjenesten?

Oppgaver?

De viktigste samarbeidspartnerne (formelt og uformelt)?
Iivem er det du samarbeider mest med i hverdagen?
Hvordan samarbeider du med PP-tjenesten?

Ledelsen av Elevtjenesten

Kan du fortelle hvordan du leder arbeidet 1 Elevtjenesten?

Planlegging av aktiviteten?

Motevirksomheten?

Iivordan opplever du deltakernes engasjement?

Hva er ditt inntrykk av PP-tjenestens bidrag?

Pa hvilken mdte forholder skolens ledergruppe seg til det som skjer i Elevtjenesten?
Hvordan blir arbeidet i PP-tjenesten evaluert?

Forstaelsen av begrepet tilpasset opplaering

Kan du preve & forklare hva du mener at tilpasset opplaring handler om?

Hvilke forutsetninger mener du ma veere tilstede for at elevene skal fa ei sa god tilpassa opplering som mulig?
Fvordan ser du pa forholdet mellom tilpasset oppleering og spesialundervisning?

PPT's deltakelse i skoleutviklingsprosjekter

Hvordan opplever du PP-tjenestens bidrag i skolens utviklingsprosjekter?
Forrige skolear? inneveerende skolear?

Har dette endret samhandlingen mellom skolen og PPT pa noen mate?
Fivordan da?

Arbeidet med kompetanseutvikling blant lzererne

Innlede med & informere om PP-tjencstens todelte mandat, og sitere Oppleringslovens § 5-6: Tenesta skal hjelpe
skolen i arbeidet med kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling for a leggje oppleeringa bedre til rette for
elevar med scerlege behov.

P4 hvilken méte hjelper PP-tjenesten skolen med kompetanscutvikling blant larerne?

Hvilke tiltak?

Kan du si litt om de intensive kursene som PPT tilbyr leererne?

Intensjonen med kursene? Evaluering?

Hvordan foregar veiledningen av leererne i forhold til spesialundervisning?

Har skolen noen strategi for spredning av kompetansen som utvikles?

Tove Th. Heggedal
Vedlegg



Organiseringen av PPT

Hvordan synes den fylkeskommunale PP-tjenesten fungerer?
Fordeler og ulemper?

Tilgjengelighet?

Kapasitet?

Legitimitet?

Fremtiden

IHvordan ser du pa arbeidet framover?

Ivilke utfordringer?

Onsker?

Er det noen forhold du onsker a fa endret pa?
Hvilke da?

Avslutning av samtalen

For vi avslutter denne samtalen, lurer jeg pd om det er noe mer du ensker a fortelle?
Er det forhold vi ikke har veert inne pa, som du onsker a si noe om?

Er det noe du vil forklare neermere?

Er det noe du onsker d sporre meg om?

Kan jeg ta kontakt med deg for G fi oppklart eventuelle uklarheter senere?

Vedlegg 2.b: Intervjuguide for de ansatte i ”PPT for videregiende opplaering i Byen”.

Innledning av samtalen

Klargjere min rolle som student

Forklare hensikten med intervjuct

Antyde hva jeg er interessert i 8 f& vite noe om

Forklare hvordan intervjuet skal gjennomfores

Fortelle hva som skal skje med materialet ctterpa

Er det noe som na er uklart for deg, som du ensker & sperre om for vi starter?

Apningssparsmal

Kan du beskrive hvordan en vanlig arbeidsdag er for deg — i korte trekk?
Oppgaver?

Tidsbruk?

De viktigste sumarbeidspartnerne (formelt og uformelt)

Deltakelse i Elevtjenesten

Iva betyr deltakelsen i Elevijenesten i forhold til din jobb i PPT?

Leerer du noe nytt? Hva da?

Kan du gi noen konkrete eksempler pa det?

Bidrar deltakelsen til endring i forhold til praksisen i PP-tjenesten? Hvordan da?

Forstaelsen av begrepet tilpasset opplaering

Kan du preve a forklare hva du mener at tilpassa opplering handler om?

Ivilke forutsetninger mener du ma veere tilstede for at elevene skal fa ei sa god tilpassa oppleering som mulig?
Ivordan ser du pa forholdet mellom tilpassa oppleering og spesialundervisning?

Deltakelse i skoleutviklingsprosjekter

Kan du si litt om PP-tjenestens rolle i1 skolencs utviklingsprosjekter?
Forrige skoledr?

Dette skoledret?

Ivilken betydning har deltakelsen i disse prosjektene hatt for PPT?
Hvordan da?

Tove Th. Heggedal
Vedlegg



Kompetanseutvikling blant lercrne

Innlede med & informere om PP-tjencstens todelte mandat, og sitere Oppleringslovens § 5-6: Tenesta skal hjelpe
skolen i arbeidet med kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling for a leggje oppleeringa bedre til rette for
elevar med scerlege behov.

P4 hvilken méte hjelper PPT skolen med kompetanscutvikling blant lererne?

Hvilke tiltak?

Kan du si litt om de ulike tiltakene?

1 hvor stor grad far leererne hjelp til a reflektere over egen praksis?

Kan du gi noen konkrete eksempler pa det?

Samarbeidect internt i PP-tjcnesten

Hva samarbeider dere tre som cr ansatt i "PPT for vgs. i Byen” om?
Innholdet | motene?

1 hvitken grad reflekterer dere summen over eksisterende praksis i PPT?
Hvordan da?

Organiscringen av PPT "for videregiende opplaring i Byen”
Hvordan synes du den fylkeskommunale PP-tjenesten fungerer?
Fordeler og ulemper ved eksisterende organiseringsform?
Tilgjengelighet?

Kapasitet?

Anerkjennelse i skolesamfunnet?

Onsker for framtiden

Hvordan gnsker du at Elevtjenesten skal utvikle seg?
Ultfordringer framover?

Er det noen forhold du onsker a fa endret pa?
Flvilke da?

Avslutning av samtalen

For vi avslutter denne samtalen, lurer jeg pa om det er noe mer du ensker a fortelle?
Er det forhold vi ikke har veert inne pa, som du ensker a si noe om?

Er det noe du vil forklare neermere?

Er det noe du ansker a sporre meg om?

Kan jeg ta kontakt med deg for a fa oppklart eventuelle ullarheter senere?

Vedlegg 2.c: Intervjuguide for radgiverne i de to Elevtjenestene.

Innledning av samtalen

Klargjere min rolle som student

Forklare hensikten med intervjuct

Antyde hva jeg er interessert 1 4 & vite noe om

Forklare hvordan intervjuet skal gjennom{ores

Fortelle hva som skal skje med materialet ctterpa

Er det noe som na er uklart for deg, som du ensker & sperre om for vi starter?

Apningssparsmal

Kan du beskrive hvordan en vanlig arbeidsdag er for deg — i korte trekk?
Oppgaver?

Tidsbruk?

De viktigste samarbeidspartnerne (formelt og uformelt)?

Deltakelse i Elevtjenesten

Hva betyr deltakelsen i Elevtjenesten i forhold til din jobb som radgiver?

Leerer du noe nytt? Hva da?

Kan du gi noen konkrete eksempler pa det?

Bidrar deltakelsen til at du forandrer noe i forhold til din praksis? IHvordan da?

Tove Th. Heggedal
Vedlegg



Forstielsen av begrepet tilpasset opplering

Kan du preve 4 forklare hva du mener at tilpassa opplaring handler om?

Hvilke forutsetninger mener du ma veere tilstede for at elevene skal fa ei sa god tilpassa oppleering som mulig?
Fvordan ser du pa forholdet mellom tilpasset oppleering og spesialundervisning?

Deltakelse i skoleutviklingsprosjekter

Kan du si litt om rddgivernes rolle i skolenes utviklingsprosjekter?

Forrige skolear?

Dette skoledret?

Ivilken betydning mener du det har at PP-tjenesten deltar i utviklingsprosjekt?
Hvordan da?

Kompetanseutvikling blant lzererne

Hyvilken rolle spiller Elevtjencsten i forhold til kompctanscutvikling blant laererne?
Hvilke tiltak?

Ivilken rolle har radgiverne i denne sammenhengen?

Samarbeider dere noe med PP-tjenesten?

Organiseringen av PP ”for videregédende oppleering i Byen”
Hvordan synes du den fylkeskommunale PP-tjencsten fungerer?
Fordeler og ulemper ved eksisterende organiseringsform?
Tilgjengelighet?

Kapasitet?

Anerkjennelse i skolesamfunnet?

Onsker for framtiden

Hvordan gnsker du at Elevtjenesten skal utvikle seg framover?
Utfordringer?

Onsker?

Er det noen forhold du onsker a fa endret pa?

Hvilke da?

Avslutning av samtalen

For vi avslutter denne samtalen, lurer jeg pd om det er noe mer du ensker & fortelle?
Er det forhold vi ikke har veert inne pa, som du ensker a si noe om?

Er det noe du vil forklare nwrmere?

Er det noe du ansker a sporre meg om?

Kan jeg ta kontakt med deg for G fi oppklart eventuelle uklarheter senere?

Tove Th. Heggedal
Vedlegg



Masteroppgaver i spesialpedagogikk ved Hogskolen i
Bodg, serie 15SN:1504-2863:

1/2004: Svendgird, Karl Jorgen: Lese-/skrivevansker og henvisninger til PPT.
Arsaksforklaringer pd omfang henvisninger av lese- og skrivevansker til PPT Indre Salten.

2/2004: Bakken, Christina: A ha er barn med urviklingsforstyrrelse. Foreldres utfordringer,
vanskeligheter og mestringsstrategier.

3/2004: Gaard, Gjertrud: Tommy og Tigeren og ADHD. Er det mulig at Bill Watterson’s
tegneseriefigur Tommy har ADHD?

4/2004: Knutsen, Oddbjgrn: Evaluering av arbeidet mot mobbing i fadeltskolen. Hva kan
fremme eller hemme iverksettingen av giennomfgringen av et nasjonalt program mot mobbing
ved ei fadelt pyskole?

5/2004: Schjeldrup, Tove: A bo pi Trastad Gérd. Fortellinger fra dagliglivet pd en
sentralinstiusjon.

6/2004: Gunnarsen, Leif Karl: Matematikkscreening. Om a systematisere underspkelsen av
matematikkvansker i lys av kognitive prosesser eleven kan ha vansker med.

7/2004: Leiros, Per Jostein: Differensiering i en inkluderende skole. Hvorfor? Hvordan? Og
lykkes de videregdende skolene i Narvik.

1/2005: Pettersen, Kjell Rune: Jenter med ADHD. Hvordan kan flere jenter med
oppmerksomhetsvansker og rastlgshet bli oppdaget tidligere og fd hjelp?

2/2005: Lauritzen, Linda: Arbeid med sprdk i barnehagen. Hvordan kan fgrskolelcererne
fremme sprdklig bevissthet hos barna i barnehagen?

3/2005: Laupstad, Solvi: Foreldreerfaringer fra deltagelse pa Carolyn Webster-Strattons
kurs, hvordan pdvirker erfaringene foreldrenes mestringsopplevelse? En case-studie av det
forste foreldrekurs i Lofoten.

4/2005: Gjerstad, Oddny: Hgrselssimulering,; et bidrag til styrking av den tilpassede og
inkluderende oppleringen av tunghgrte elever i en skole for alle? En spprreundersgkelse
blant leerere pd grunnskolens mellom- og ungdomstrinn i Nordland.

5/2005: Holdahl, Randi: Den fprste lese- og skriveoppleeringa i skolen.
Om betydningen av tidlig innsikt og tidlige tiltak

6/2005: Bergerud, G. og Ringdal, L: Initiativ i kommunikasjon. En casestudie som belyser
initiativ i kommunikasjonen hos barn med Downs syndrom.



7/2005: Olsen, Helen: Om samarbeid barnevernsinstitusjon — skole. En intervjuundersgkelse
med fokus pa tilpasning i skole.

8/2005: Asphaug, Paul: Hvordan pavirker det fysiske leeringsmiljpet ved Selfors
ungdomsskole elevenes trivsel og leering? En studie om [ hvilken grad det fysiske miljpet har
betydning for hvordan elevene trives pa skolen og om de oppfatter skolen som et godt sted d
leere.

9/2005: Valen, Randi Elisabeth: PPT i mgte med minoritetssprdklige elever. Hvordan kan
PPT og samarbeidende skoler kartlegge leereforutseiningene hos en minoritetssprdklig elev
henvist PPT? Et utviklingsarbeid med utgangspunkt i egen utvikling ved PPT for Nord-Troms,
og tilhgrende skoler med vektlegging pd egen innovatgrrolle.

10/2005: Bratteng, Sylvi: Leeringskultur og atferdsvansker. Dkt kompetanse i skolens daglige
arbeid. Visjon og virkelighet. En litteraturgjennomgang og et aksjonsrettet

kompetanseprosjekt.

11/2005: Bang, Marit: Olweus-programmet som pedagogisk redskap for relasjonsbygging.

1/2006: Larsen, Ingrid Kolvik: Musikk og sansemotorikk som spesialpedagogisk virkemiddel.
Hvordan gi barn med psykisk utviklingshemming en bedre skolehverdag gjennom et
strukturert musikk- og sansemotorisk treningsprogram?

2/2006: Andreassen, Ase Helene: Elevatferd som problematferd.
Hvilken elevatferd opplever leerere som problematferd?

3/2006: Danielsen, Hilde Kolstad: Sprdktrening med Karlstadmodellen. En casestudie av
Joreldres erfaring med bruk av Karlstadmodellen i spraktrening for barn med sprdakvansker..

4/2006: Hansen, Paula Magna: Differensiering og tilrettelegging i klasserommelt.
Hvordan har prosjektet "Differensiering og tilrettelegging i videregdende opplering"” virket
inn pd klasseromspraksis ved Bodin videregdende skole?

5/2006: Stornes, Lars-Even: A skape en god leringssituasjon for elever med
samspillsvansker. Et metodisk- og psykologisk/filosofisk fokus.

6/2006: Rosg, Anne Metle: Elevopplevelser av tilpasset oppleering i videregdende skole

7/2006: Myhre, Marit: De nasjonale prgvene i lesing og skriving. Hvordan kunne om mulig de
nasjonale prgvene bidra til d kartlegge elevers lese- og skriveferdigheter/-vansker, med tanke
pd tilpasning av oppleringen?

8/2006: Efskind, Ragnhild: Om innfgring i tallene for 6- og 7-dringer.
En studie med den hensiki a utvikle og forbedre matematikkundervisningen pd
begynnertrinnet.



9/2006: Samuelsen, Brigt: Arbeid, produksjon, opplering og valg av videre utdannelse.
10/2006: Larsen, Liv: Spesialundervisning og tilpasset opplering i en videregdende skole.

11/2006: Thrana, Geir: Veien tilbake til jobb — eller? Effekten av intensive lese- og skrivekurs
Jfor voksne med lese- og skrivevansker i attfpringslop.

12/2006: Halsos, Kristin: Dysleksi — En gave eller? En studie av voksne som fungerer godt, til
tross for dyslektiske vansker.

13/2006: Iversen, Ingjerd M.: Evaluering av arbeidet mot frafall i videregdende skole. En
casestudie ved Melbu videregdende skole og Hadsel tekniske fagskole.

14/2006: Fjervoll, Espen: Skolens vektlegging av undervisningen for elever med
spesialundervisning. En intervjuunderspkelse ved to Bodg-skoler.

1/2007: Grepperud, Marit: - ’Alene..nei!” Karlstadmodellen i forhold til voksne med afasi.

2/2007: Frgberg, Heidi, Jeremiassen, Evy: STRAKS. Et prosjekt for G utvikle en enhetlig og
god skriftsprakoppleering | Bodg kommune. Evaluering av prosjektet

3/2007: Hansen, Tove, Jacobsen, Siw: Alle har en psykisk helse. — Et innovasjonsarbeid

4/2007: Solstrand, Turid: Kompetanseutvikling og organisasjonsutvikling i skolen — leereres
syn pda PPTs rolle

5/2007: Sundt, Janne: Premature barn. Hvordan fungerer oppfplgingstilbudet for denne
gruppen sett i et foreldreperspektiv?

6/2007: Kari Eldby: Skolen og jenter med ADHD. Undertittel: Skravlete, fjollete, vimsete,
brakete jenter blir til skravlekjerringer — akkurat som mora si!

7/2007: Ann Rigmor Hakstad Navjord og Randi Stranda:
Spraket som dprdpner - eller et hinder for deltakelse og utvikling ? Sprdkstimulering i to
barnehager med fa minoritetsspraklige barn.

8/2007: Rakel Magdalene Flaaten:
Samarbeid mellom skole og barnevern i en liten Nordlandskommune
- En intervjuunderspkelse

9/2007: @vrevoll, Torunn (2007) "Mellom barken og veden". Seerlige utfordringer knyttet til
barn og ungdom med Asperger syndrom.

10/2007: Pettersen, Sissel (2007) Arbeid mot frafall i videregdende skole. Fra plan til tiltak.

11/2007: Krogtoft, Bjgrn-Arne(2007) Dysleksi: en mirakelkur



12/2007 Tone Salomonsen: Utpreving og evaluering av leremidlet Minimatteklubben

1/2008 Anne Mary H. Cebakk: Hvordan er livet ditt? En casestudie basert pd livshistorien til
et fysisk funksjonshemmet barn

2/2008 Eli Margrethe Ringkjgb: Frafall i videregdende skole. Elevens perspektiv. En single
case studie

3/2008 Lars Gjsviken og Torill Valgy Gjgviken:
Hvordan kan dataprogrammet ”Skrive med bilder” brukes til skriftsprdkstimulering?

4/2008 Siri Grytgyr: Barnehagen og leering
En kvalitativ underspkelse om synet pd leering i barnehagen

5/2008 Marit Pettersen: Fra visjon til virkelighet. Evalueringer fra implementering av
individuelle oppleeringsplaner i barnehagen.

6/2008 Hege Dahl Edvardsen: Screeningtesten Sprik 6-16 - Hvordan avgrenses testresultatet
i ei elevgruppe i en mindre Nordlandskommune?

7/2008 Berit Bjgrnerud: Hjelp for stamming med IKT som verktpy.

8/2008 Karin Elisabeth Bruteig: Tkke en dag uten! Sangen som verktgy i spesialpedagogisk
arbeid.

9/2008 Nina Rgberg: Lereres problemoppfatning og behov for stotte. Er det behov for
supplerende veiledningstjenester?

10/2008 Marianne Hunstad: Sansehus - et trygt sted d veere, et godt sted d lere
- Hvordan utvikle en hdandbok med aktuelle perspektiv pd sansestimulering?

11/2008 Rebekka Hagen Nykmark: Sprdaklige ferdigheter og vansker hos elever med lette og
moderate horselstap. En kartleggingsundersgkelse med bruk av ”Sprdk 6-16".

12/2008 Greta Skramstad og Nils Roger R. Mathisen: Generelle lese-/skrivevansker i
grunnskolen med dens oppfplgende henvisninger til PPD Sor-Troms. En tilncerming til
skolens grunnlagsdokumentasjon

13/2008 Heidi Mikalsen: En skole for alle? En tematisk livshistorieforskning med fokus pd
tilrettelagt oppleering.

14/2008 Harry Mikalsen: "ITkke gi dem svarene og lpsningen forst,
men vis dem mdlet...” Hvordan pavirker Leeringsplakaten vdre arbeidsmdter?



1/2009 Synngve Bdegérd: Tilpasset oppleering i grunnskolen tidsrommet 1970 til 2008 - en
historisk dokumentanalyse

2/2009 Tone Bruland: Seerskilt tilrettelegging og tilpasning i LOSA

3/2009 Merethe Olsen: Bodg-modellen. Den nye desentraliserte og nettverksbaserte
organiseringen av PPT i Bodg kommune

Masteroppgaver i tilpasset oppleering ved Hogskolen i
Bodg, seric 1sSN:1890-4998

1/2008 Trond Lekang: Evalueringer fra oppfplgingsarbeidet av nyuidannede lcerere

1/2009 May Line Tverbakk: ”...men nd er det inni hodet mitt...” En studie av
monoritetsspraklige elevers vilkar for utvikling av ordforrdad i skolen

2/2009 Ashild Botolfsen: Nér skal du begynne é undervise? Leringsarbeid i klassemptet.
Med vekt pa klasseledelse og elevmedvirkning

3/2009 Kathrin Olsen: Erfaringer fra et foreldreveiledningsprogram for foreldre til barn med
autismespekterdiagnoser

4/2009 May-Britt Benjaminsen: Hvorfor akkurat meg? Erfaringer fra en mangelfull tilpasset
oppleering i skolen

5/2009 Jan-Harald Notgevich: Vi er i hvert fall best i verden ndar det gjelder trivsel

6/2009 Hege Kristin Bang: - Hvordan tilrettelegges matematikkundervisningen for de faglig

sterkeste elevene pd smdskoletrinnet?

7/2009 Marita Andreassen, Randi Pettersen: Et alternativi medikamentfritt treningsprogram
Sfor elever med ADHD. Metode utviklet ved Dore-senteret i London

8/2009 Anne Grete Ellingsen; Hva skal nd barn med kunst? En casestudie om barns
opplevelser og erfaringer med kunsformidling i skolen

9/2009 Marit Skaret; Innovasjon i skolen. Samarbeid rundt elever med store
Sfunksjonsnedsettelser

1/2010 Sidsel Boldermo; Hvordan kan man i barnehage bidra til at barn med innadvendt
atferd mestrer sosial samhandling? Et mestringsperspektiv pd innadvendt atferd



2/2010 Lill A. Sgrensen, Kan elever gjennom systematisk og veiledet skriving av begreper
utvikle sin forstdelse i matematikk? Gjennomfgring av en innovasjon med bruk av digitalt
verktgy for skriving i matematikk.

3/2010 Elisabeth Berg; Lesing i skuddet. Et leseprosjekt i videregdende skole

4/2010 Geir Selnes; Matematikklererens sin forstdelse og beskrivelse av hvordan tilpassa
opplering bor utfgres i klasserommet

5/2010 Vibeke Bie; Arbeid med lesestrategier pd 7. trinn — nyttig del av leringsarbeidet eller
bortkastet tid?

6/2010 Susan Diana Andreassen: Tilpasset oppleering — fra begrep til praksis. Med fokus pa
arbeid med muntlighet i Norskfaget

7/2010 Sigrun Anne Sandnes: ”Kan vi vente med a se?” Hvordan observerer barnehagen
barn som er i risikosonen for & utvikle sprakvansker, og hva blir gjort for d forebygge slike
vansker?

8/2010 Lill-Karin Pedersen: Early Years Literacy Program- en helhetlig
undervisningsmetode. En underspkelse av hvordan "EYLP” kan styrke selvoppfatning,
mestring og motivasjon hos elever i lese- og skriveoppleeringen, som ikke far den utvikling
som forventet.

9/2010 Trine-Lise Varfjell: Gutter og lesing

11/2010 Wenche Helsingeng: Den voksne Cl-bruker og kommunen: Hvordan fungerer dette
samfunnet?

12/2010 Brit Johanne Pedersen: To mestringshistorier. Livshistorieforskning med fokus pd
tilpasset oppleering for minoritetselever i norsk skole

13/2010 Eirin Furre Nilsen, "Ka gjgr e ndr alt e borte etter to minutta?”. En studie av
leererens rolle i utviklingen av gode, strategiske lesere

14-2010 Annc-Trine Kristiansen: ...Sdnn muntlige hpytlesningsfag...En casestudie av arbeid
med muntlige tekster [ skolen etter kunnskapslgfiet

15/2010 Mona Lisa Strand: Det ble litt opphovering med ordene. En studie av elever pd femie
trinns lesevaner og bruk av lesestrategier

16/2010 Torill Birkelund og John Berg: Leererkompetanse - en viktig faktor i den
skriftsprdklige begynneroppleeringen



Masteroppgaver i tilpasset oppleering ved Universitetet i
Nordland, serie 1SSN:1890-4998
172011 Nina Krogstad: Hvilke tiltak benytter skolen seg av ndr de legger til rette for fuglig og

sostal utvikling hos elever med diagnosen ADHD? En survey-undersgkelse med bruk av
prestrukturert spprreskjema

2/2011 Ingvild Andreassen: Hvordan vurderer styrere, helsesgstre og barnevernspedagoger
det tverretatlige samarbeidet i forhold til fprskolebarn med scerskilte behov? En
intervjiuunderspkelse med fokus pd barnehagen

3/2011 Liesl Kristensen og Oddbjgrg Mellingen: Vi md jo kunne det, for at elevene skal leere
...Elever med dysleksi og PC

4/2011 Hege Ross: ”Du ender jo alltid opp med de snille klassene” - Gode relasjoner i
Sforebygging og reduksjon av samspillsvansker

5/2011 Tone Dalen: Rosa og bla. Lesepraksis i barnehagen. En diskursanalyse av
leseaktiviteter i et likestillingsperspektiv

6/2011 Anne Line Bruun: En analyse av leereverk i matematikk i forhold til Leereplanverket
for Kunnskapslgftet

7/2011 Janne Vik Lossius: Utvikling av estetisk kompetanse i skolen. ”Every learning has a
little pain”

8/2011Sglvi Solhaug og Britt Inger Wigen: Om tilpasset oppleering i skolen for elever i
utsatte livssituasjoner

9/2011 Tommy Hanssen: Hvilke effekter kan intensiv trening med Magnimaster Gold ha pd
ulike deler av leseprosessen hos elever med dysleksi?

10/2011 Mia van Rijn-Janssen: Tilpasset Opplering ved skoleforberedende aktiviteter
Et aksjonsforskningsprosjekt i barnehagen

1172011 Hilde Hansen og Kaisa Ludviksen: Lerernes psykososiale arbeidsmiljg

En casestudie med livshistorieinterviu som metode

12/2011 Odd Magne Nicolaisen og Kristin Willassen: Smd barn og psykisk helse. En
casestudie med intervju som metode

13/2011 Bente Forsbakk: Er 451 stgrre eller mindre enn 54177 Posisjonssystemet — en av de
viktige byggesteinene i matematisk kompetanse






