FAGOPPGAVE

Tema: Den profesjonelle fgrskolelaerer

Hvordan synliggjér pedagogisk leder kompetansen, taus kunnskap, hos
personalet?

Utarbeidet av:

Aina Sjursen

Studium:

Farskoleleererutdanning, deltid, kull 2008, Mysen

Innlevert:

Hgst 2011

Hogskolen i Nesna www.hinesna.no



1 TARIEAMNE oo esseeeseeressaessss s 6

1.1 Formalet Med OPPEAVETL...ouwwrrmrsrrssrresssmsssssssis s 7
1.2 AL FOT UAAATIIIUZEIL ... oevesvaecessrssssrss s sesr s 7
12 OpPEAVEnS OPPDYZGING cooorrroresssrevemmssssssrsisssssss s 7
D FBIEOTSIREISC. . ovv.veeveeeeeersrseeesreressan s 8
2.1 Rammeplan for barnehagens iNNhOId OF OPPEAVET ....ovvvvrrirrcmcismisissesiesisn e 8
22  Stortingsmelding nr 41 0g KOMPELANSE .....ovvvvsericmsisemsensmsesmmsrems e 8
3 TEOT OF PEISPEKLIV .orvvveorermmmirersseeemsss s s 9
31 Kildebruk og KildeKIitiKK ......oooovurmmrmmmrmrmmssissssnesssssmssss st 9
32  Den tause dimensjonen og Michael Polanyi, 1966, ..eeoereeeeeeereesenneeaessre e 9
33  Praksis gar alltid forut for spraket og TON DEWEY ..vveveveeecemrirsesereeremsne s 10
34  Dialog 0g diskusjon, SCHOM.......cvviimiiirimmssimi s 10
35  ”SEKI - modell” og kunnskapsdeling mellom ansatte og Nonaka og Takeuchi...... 10
36 Praktisk yrkesteori og taus kunnskap, Arve GUANESTAd ..o 11
37  Taus kunnskap og leringsprosesser, Kjell - Age Gotvassli ......oovieinunceinrniiiieens 11
38 Kunnskapsdeling, Cathrine Filstad..........ooocimivirminnrmsnmiissssees 12
3.9  Problemstillingen ble da som fBlger: ..o s 12
310 BEEIENSIUNEET c.ooovoeivrrrmissrssseeseseinssssisss s 12
4 VAE AV MIEEOAE ...oorvvereeriesseersss s 12
4.1 DIGFNG AV MELOAE. ....vooeremirisreseerssecmmsmmssrss s 13
42 DatainnSAMUNG,. .....oevercerimermemriess s 13
4.3 ODSEIVASIOM ..ooverrereemeemsnrsnrssarssessesiessasnsss s s s 13
44 Kvalitativt forskningsintervju/fokusgruppeintervii...ooocveesruimmmmsusrssnssssmmessnnes 14
B.5  IIOAETALOT «.....oveeeeeeeeeceesseeesessesessnsssss s S e 14
4.6 LD L INTEIVJUEL. .o.ocvoooerrisrrissereeisesnsserssss s s 14
47  Gjennomfering av AAtAINNSAMLNE .......vooveceeererirerieesses e 14
48 Intervju— og obServasjonsinformanter. ..o 15
5 DIBEIIG ... veoeeveseeeessee s eess e ss s 15
51  Visom jobber i barnehagen er ikke flinke nok til & f& ned pa papiret hva vi jobber
P R ——————————- e R RS R R 16
52 Det MA VIO tatd tl.ooooieeiciiisi e 16
53  Vere til stede 0g legge Merke til......ooiiiinniii s 17
54  Verdsetting 0g SYNHEEIBIING ......ovvrumimrmimmmsmisssmi s 18
2

Kand.nr 280368 DEFUM



5.5
5.6
5.7
5.8

e Lo ART———— el

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

Informasjonsbrey til IfOrMANtET. .c....c.cucrrmmssressecresssnrm s
TnformasjonsSKIiV fra SKOIETL.......corvvuseruirisssimsenisssiss s
Intervju av styrer som informant til fagoppgave i pedagogikk .......ccovviiiininininiinns
FOKUSEIUPPEANIETVIU. ..o vevvrmsssssrassssssessisssisissssssssss s s s

Bt UtSNitt AV TAMAETIALEL. .......eveveisesreeesmesrensrsrse s s s

Kand.nr 280368 DEFUM



Forord

Det har vart veldig interessant og lererikt % arbeide med denne undersgkelsen og rapporten.

Det har forekommet humper underveis, men leeringskurven har vaert stigende.

Jeg vil gjerne fa takke de som har veert til hjelp og stotte underveis i prosessen. TAKK til:
forst og fremst mine informanter, uten dere hadde det ikke blitt noe forskning. Min
medstudent, og “medforsker”, det har vert en utrolig god hjelp & forske, reflektere og
diskutere sammen med deg. Medstudent, for at du tok deg tid til alle de telefonsamtalene
underveis, de var fylt av bade hap, frustrasjon og “skravl”. Mine foreldre som har stilt opp
som barnevakter stadig vekk. Min datter som fikk meg til & holde fokus pé at dette skulle jeg
klare, ved hjelp av ordene: ” mamma, du fikser dette, husk at du er en nerd da ”_ Venner som
har lest og provd 3 forsta det jeg har skrevet om. Og ikke minst TUSEN TAKK til min
veileder Selvi Thuv, du er fantastisk. Du veiledet meg giennom prosessen, svarte pa mail i

tide og utide, og hele tiden fikk du meg til & tenke selv.

TUSEN TAKK

Kandidatnr. 280368
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Sammendrag

Denne rapporten har tema Den profesjonelle forskolelerer. Det et et vidt tema og studentene
kunne velge en problemstilling knyttet til dette selv. Min problemstilling er: Hvordan
synliggjor pedagogisk leder kompetansen, taus kunnskap, hos personalet?

Formalet med rapporten er at vi er palagt & leere en forskningsmetode i siste studieér. Jeg har
en personlig interesse for temaet taus kunnskap, det har sitt utspring i den positive maten jeg
selv ble mott pa som ufaglert assistent i barnehage. Jeg vil lzere mer om hvordan jeg, som
pedagogisk leder, kan ta i bruk personalets helhetlige kompetanse, se hele mennesket med all
dets erfaring og kunnskap.

Jeg har valgt & bruke kvalitativ metode, intervju/fokusgruppeintervju, og observasjon. Det ble
laget en intervjuguide, men den ble ikke fulgt slavisk, det var rom for tilleggsspeorsmél for &
kunne utdype svarene.

Underveis i forskningen, og videre under arbeidet med rapporten har min oppfatning og
forstaelse endret seg. Jeg har leert at det ikke var s& enkelt 4 se personalets tause kunnskap 1
hverdagen. Hvordan dette blir lagt vekk pa og prioritert kan vaere veldig forskjellig fra
barnehage til barnehage. Det kan vaere mange veier 4 nytte for & synliggjere personalets
uformelle kompetanse/tause kunnskap. Funnene viste at det er betydelig forskjell 1
informantbarnehagene, mtp verdsetting og synliggjering av den uformelle kompetansen/tause
kunnskapen til personalet. Hvorvidt den ble brukt som en ressurs pa veien mot videre
utvikling, og om pedagogisk leder brukte noe tid pa & lafte frem denne kunnskapen, er da
ogsa varierende.

Det & inneha en formell kompetanse, og v&re pedagogisk leder, trenger ikke bety at

personalets uformelle/tause kunnskap blir synliggjort.

Den som tror at hgy utdannelse alene
gir visdom og klokskap, han har
selv ikke engang sett begynnelsen
p4 visdommens vel.

Thor Heyerdahl
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1 Innledning
Temaet for undersekelsen er den uformelle/tause kunnskapen personalet innehar i

bamehagen. I en institusjon som barnehagen er det ofte flere, assistenter for eksempel, som
ikke har formell utdannelse, som forskolelererutdanning, men €r drivende dyktige i det de
gjer. Det de kan er basert pa en uformell/taus kompetanse, 0g foyer seg inn i barnchagens
helhetlige kompetanse om den blir loftet frem og synliggjort. Det er pedagogisk leders ansvar
& serge for at personalet er i stadig utvikling og lering. Dette er nedfelt i Rammeplan for
barnehagens innhold og oppgaver: » Som pedagogisk samfunnsinstitusjon ma barnehagen
vare i endring i og utvikling. Barnehagen skal vaere en laerende organisasjon slik at den er
rustet til & mote nye krav og utfordringer. Kvalitetsutvikling i barnehagen inneberer en stadig

utvikling av personalets kompetanse » (Kunnskapsdepartementet, 2006, s 16).

Forskningen dreier seg om hvordan pedagogisk leder synli ggjer den tause kunnskapen til
personalet i hverdagen i to utvalgte barnehager. Hvordan blir kunnskaper og ferdigheter som
personalet har, som ikke er en del av en forskolelerer utdanning, verdsatt 0g synliggjort pa
avdelingen? Blir det sett pd som en ressurs, en del av avdelingens helhetlige kompetanse pa
veien mot videre utvikling? Bruker pedagogisk leder tid pa & finne frem til denne kunnskapen
hos personalet? Hvilket syn pedagogisk leder har p personalets iboende ferdigheter,
erfaringer, holdninger, kunnskap og verdier vil innvirke pa hvordan de voksne ser pa barna,
ved 4 mate aksept og anerkjennelse for sin egen kunnskap er det lettere & mote barna pa
samme méte. Spersmélene kan veere mange, men jeg velger & forholde meg til disse tre
tidligere nevate. Jeg vil forske pa og soke & belyse temaet ut i fra de ansattes perspektiv,
forseke & fa frem det de erfarer med temaet, 08 bruke noen utvalgte perspektiver pd teori som

en bakgrunn i rapporten.

Jeg innser det er mange sider ved temaet som jeg ikke kan berere nevneverdig i oppgaven, det
kan dreie seg om styrerens rolle, refleksjon, eksakt kvalitetsutvikling av barnehagen, og
kompetanse bygging. Enkelte av disse elementene blir likevel nevnt i rapporten, fordi det er
vanskelig & forske pd taus kunnskap og synliggjering som ¢t enkeltstdende fenomen.
Rapportens lengde, og tiden, jeg har til radighet krever en relativt snever problemstilling. Det
kunne vaert mulig & fa et bredere svarutvalg om jeg hadde spurt flere informanter. Meningen
er & f& en innfering i forskning og hvordan taus kunnskap kan bli synliggjort i utvalgte

barnehager, ikke & komme frem til svar som gjelder for et stort antall barnehager.
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Begrepsavklaringer:

Pedagogisk leder: lederen for avdelingen, med pedagogisk utdannelse

Personalet: assistenter, de som arbeider pa avdelingen som ikke er pedagogisk leder
Synliggjore: sette ord pé, finne frem,

Uformell kompetanse/taus kunnskap: personalet praktiske erfaringer, holdninger, evner,

personlige dyktighet/hdndlag, ekspertise

1.1 Formidlet med oppgaven
Oppgaven er et resultat av personlig interesse for temaet, 0g at jeg vil gke min faglige

kompetanse om emnet, samt at vi er palagt 4 lere en forskningsmetode i siste studiedr. Mélet
mitt er ikke bare & bli en ”god nok” farskolelzrer. Jeg vil ogsd vere en som har lert noe om,
og sett viktigheten av at hele personalet fir ta i bruk sin helhetlige kompetanse som €n 1essurs
i hverdagen. Bade den tause, 0g den de mestrer 4 sette ord pa. Dette mener jeg er en del av
oppgavens overordnede tema: » Den profesjonelle forskolelcerer » Videre befester jeg
oppgaven til malet for utdanningen i pedagogikk ved Hogskolen pé Nesna:

1.2 M4l for utdanningen
»Studiet har som mdlsetting & utdanne forskoleleerere som kjennetegnes av faglig innsikd,
gode lederegenskaper og evne til & se sammenhenger mellom teori og praksis.
Forskolelererutdanning skal utvikle studentenes faglige kompetanse, didaktiske kompetanse,
sosiale kompetanse, yrkesetiske kompetanse 0g endrings- og utviklingskompetanse. "

(http://www.hinesna.no/node/1756 )

1.2 Oppgavens oppbygging
Forste del av oppgaven omhandler forméalet med oppgaven, min forforstaelse, og videre at den

er befestet i mal for utdanningen, og knyttet til Rammeplan for barnehagens innhold og
oppgaver og Stortingsmelding nr 41. Kapittel 3 er teorikapittelet hvor jeg gjer kort rede for
noen utvalgte teoretiske perspektiver om temact taus kunnskap, og litteraturstudiene med
relevans i problemstillingen. Her er ogsi problemstillingen og begrepsavklaringer gjort rede
for, disse kommer som en felge av teorien og litteraturstudiene. Kapittel 4 omhandler
metoden, hvor jeg redegjer for hvorfor og hvordan denne valgte metoden er brukt, samt
presentasjon av informanter. I kapittel 5 sier jeg noe om, 0g drefter mine resultater opp mot

teorien og opp mot problemstillingen, samt egne refleksjoner.
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2 Forforstielse
. Da jeg som sekstendring gikk ut i arbeidslivet, som ufaglert bamehageassistent, matte jeg en

dyktig styrer, og en bekreftende pedagogisk leder. De tok tak i mine erfaringer og den
kunnskapen jeg hadde med meg, og med stotte 0g veiledning viste de meg hvordan jeg kunne
bruke den i barnehagen. De viste meg at jeg faktisk kunne mer enn jeg trodde, og ved & gi
meg anerkjennelse og respekt, synliggjorde de min uformelle kompetanse/tause kunnskap.
N4, som sistedrsstudent ved hoyskolen, ser jeg tilbake pd denne erfaringen og innser hvordan
den har bidratt til & forme meg. I arbeid med mennesker s& trengs det ogsd noen egenskaper,
holdninger, verdier og handlingsmenstre som ikke lzres gjennom skole. Dette er den
uformelle kompetansen/tause kunnskapen et menneske har, det sitter liksom i hendene og
utfores ofte uten noen egentlig refleksjon. Jeg tror ikke det er nok 4 vare skolert og faglig
dyktig, man ma ogsé inneha en praktisk handlingskompetanse. Med det mener jeg det & kunne
se personalets erfaringer og ferdigheter pa ulike omréder, lofte det frem og synliggjere. P4
den maten kan pedagogisk leder sette dette sammen til barnehagens helhetlige kompetanse.
Om dette sier Rammeplanen for barnechagens innhold og oppgaver, 0g Stortingsmelding nr

41:

2.1 Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver
Rammeplanen for barnehagens innhold og oppgaver er en forskrift til Barnehageloven som

barnehagene plikter & folge. Disse forskriftene sier ingenting om metodene, hvordan ansatte i
barnehagene ber handle for & felge opp forskriftene, men den sier at det er visse elementer
som skal felges opp i hverdagen.

Rammeplan s 50, pt 4.3: "barnehagen som organisasjon beerer pd tradisjoner, sammensatt
kompetanse, innforstdtthet og taus keunmskap som er viktig d sette ord pd og reflektere over for

d legge grunnlaget for videre kvalitetsutvikling” (Kunnskapsdepartementet, 2006, s 50).

2.2 Stortingsmelding nr 41 og kompetanse
Regjeringen legger i denne meldingen til grunn at de ansattes kompetanse er avgjerende

for kvaliteten i barnehagen. Regjeringen vil bidra til rekruttering og utdanning av et
tilstrekkelig antall ferskolelerere, at styrerne i barnehagene skal ha god lederkompetanse og
at flest mulig av det ovrige personalet i barnehagen har god kompetanse. Ansatte 1
barnehagen er en mangfoldig gruppe. Personalet bestar av farskolelerere, personer med annen
pedagogisk utdanning, personer med barne- 0g ungdomsarbeiderfag fra videregdende skole,
assistenter og annet personale. Rundt halvparten av de ansatte i barnehagen er assistenter. De

er en viktig gruppe fordi de stér for mye av oppfelgingen og kontakten med barna. Av
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assistentene hadde om lag 26 prosent barnehagefaglig utdanning (ferskolel@rerutdanning,
annen pedagogisk utdanning eller barne- og ungdomsarbeider utdanning) i 2008, jf. tabell 4.3.
Andelen med fagbrev i barne- og ungdomsarbeid har vert gkende siden 2003 og utgjorde 10,7
prosent av ansatte i barnehagene i 2008, jt. tabell 4.1. Personalets faglige og personlige
kompetanse er barnehagens viktigste ressurs og en forutsetning for at bamnehagen skal vaere en

god arena for omsorg, lek, lering og sosial utjevning. (St.meld.nr.41 2008 — 2009 ).

3 Teoriog perspektiv
Med teori menes noen teoretiske perspektiver fra gjieldende teoretikere som bakgrunn for

emnet taus kunnskap. Jeg har valgt 4 bruke teorier som Polanyi, Dewey, Schen og Nonaka og
Takeuchi har utarbeidet. Litteraturen er utdrag fra pensumbegker som omhandler emnet.

3.1 Kildebruk og kildekritikk
Jeg har valgt & forholde meg til noen teoretiske perspektiver for 4 kunne gi leseren en

forstaelse av temaet i oppgaven. Bla brukes Michael Polanyi, han har skrevet flere baker om
taus kunnskap, bla Den tause dimensjonen, en introduksjon fil taus kunnskap (Polanyi, 1966 ).
De andre teoretiske perspektivene sier ogsi noe om taus kunnskap, med en litt annen vinkling
enn Polanyi. Jeg har i hovedsak valgt pensumlitteratur da jeg erfarte at det var skrevet mangt
og mye om emnet, men ofte ikke helt cksakt det som var viktig 4 fa belyst i forhold til
problemstillingen. Erfaringen min ble at det kunne oppleves vanskelig i forhold til serigsitet
og relevans. Sek pa internett med sekeord “taus kunnskap” ga mange treff, ved & bruke
Google Chrome ble sekene mer relevante og eksakte, men likevel métte det brukes en del tid
p4 & f3 tak i det som var relevant for problemstillingen. Sgk pd internett er i hovedsak valgt

bort som en selvstendig del 1 oppgaven.

3.2 Den tause dimensjonen og Michael Polanysi, 1966,
Nir vi er blitt gode i var yrkesutevelse, vet vi mer enn hva vi kan sette ord pi. Michael

Polanyi kalte det “taus kunnskap™ (Polanyi, 1966). Det handler om at mennesket kan mer enn
det kan teoretisk, det er handlingene som utferes fordi vi bare vet at det er snn det ber gjores.
Dette kan vare vanskelig 4 sette ord pa, det skal en del refleksjon til. Han sier kunnskapen er
basert pé erfaringer og den kan viderefores bare ved at en lerer seg noe en annen kan. Den
kun kan overferes via praksis, og den eneste méten & gjore det pé er 4 lere fra noen som kan.
Polanyi sier bla at taus og eksplisitt kunnskap er knyttet sammen i erkjennelsesprosessen, 0g det

er nettopp det, bevegelsen, mellom de to som er hans hovedfokus. Videre forstir jeg ham som at
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taus eller eksplisitt (det man setter ord pa) kunnskap ikke er et enkeltstiende fenomen. Polanyis
begrep tacit knowing eller tacit Jmowledge, den personlige, ikke — artikulerte kunnskap, og referer

til innlemmingen av tause og eksplisitte elementer i kunnskapsprosessen.

3.3 Praksis gdr alltid forut for sprdket og John Dewey
John Dewey mener at praksis alltid gar forut for spréket, dvs at praksis og erfaringsmuligheter

ligger der allerede og kan artikuleres, eller utgves pa nye og forskj ellige mater. (Asvoll,
2009). Erfaringene er et nesten utemmelig reservoar for refleksjoner og mulige kunnskaps -
konstruksjoner. — en parallell til Polanyis * vi kan vite mer enn hva vi kan si”. Videre sier
Dewey at mennesket har visse automatiske vaner som de bare periodisk blir presset til &
underseke og reflektere over. Denne tause kunnskapingen kan ogsa bidra til ny kunnskap og
nye erfaringer, men dette er ikke lett. Dewey er opptatt av at kunnskap er et spersmél om
relasjonen mellom mennesket og miljoet. Kunnskapen skal bidra til & gjere livet rikere og

erfaringen dypere.

3.4 Dialog og diskusjon, Schon
Schen fokuserer pa viktigheten av dialog og diskusjon om erfaringer fra praksis for 4 fremme

leering i organisasjonen. ( Gotvassli, 2006 ). Han mener det er pa tide at profesjonene blir
flinkere til & bruke bla sin intuisjon og sitt personlige engasjement, og ikke bare stole pa den
teoretiske kunnskapen. Utgangspunktet er en kritikk av den tekniske rasjonalitetstankegangen,
eller ekspert tankegangen. Han hevder at den som forstar seg selv som en ekspert fort kan
havne i den situasjonen 4 matte hevde og veere det, uansett sin egen usikkerhet. Eksperten vil
fremheve det teoretiske uten 4 ta i bruk erfaring og intuisjon. Den reflekterte praktiker forstir
at det & mote andres kunnskap og erfaringer blir en kilde til egen vekst. Den tause kunnskapen
er det viktig & f& frem, og mulig & f& frem, via aktiv refleksjon og diskusjon.

3.5 "SEKI - modell” og kunnskapsdeling mellom ansatte og Nonaka og

Takeuchi
Nonaka og Takeuchi definerer taus kunnskap som en ikke lingvistisk form for kunnskap

(Filstad, 2010, s 105). Den er vanskelig og formalisere og kommunisere, den er personlig og
kontekstspesifikk, og oftest forankret i individuelle erfaringer, ideer, verdier og emosjoner.
Det foregir en vekselvirkning mellom taus og eksplisitt kunnskap, og mellom et individ i
relasjon til andre individer. Vekselvirkningen utlgser en spiral som forer til utvikling av ny

kunnskap

10
Kand.nr 280368 DEFUM



Dialog
Fra tous til ekspresitt

Sosialisering
(Delt F
71

_ﬂi'—'}

Bohamaliisering
1k

Arena-
bygging

Kopling av

kun;lskap

Fra taus t tous

u.m;d—bfaﬁmiudnﬁ L

Internallsering | ™ Kombinering
(Operasjonellk) | (Systemisk k)

Fra eks;:'_uﬂl td toas
Learning by doing

hitp://go.startsiden.no/gole/content resulls:_siicld=230:aﬁ;=vcrdm1.abaaok.noacl?indcx himl%3Fi%3Dlane_no%26q%3DDen
+profesjonelle+%2boker

3.6 Praktisk yrkesteori og taus kunnskap, Arve Gunnestad
Arve Gunnestad tar opp temaet taus kunnskap 1 sin bok, Didaktikk for forskolelerere

(Gunnestad, 2007 ). Han skriver at taus kunnskap kan sees i sammenheng med pedagogisk
grunnsyn og praktisk yrkesteori. For % arbeide og bevisstgjere dette i personalgruppa foreslar
han arbeid med det enkelte begrep i en liten periode, sd kan personalet knytte det sammen,
som for eksempel: hvilket menneskesyn kommer til uttrykk via vare handlinger? En slik felles
bevisstgjering vil skape storre samsvar mellom ulike valg — mellom det vi sier og det Vi gjer.
Videre i boken sier han at personalets personlige forutsetninger og interesser er viktige
ressurser, for eksempel musikalske eller formings interesser, flink til & fortelle
eventyr/historier og lignende. Han karakteriserer det som et tap for barnehagen og den enkelte
i personalet om dette ikke skulle bli utnyttet til felles beste. Denne kunnskapen kan komme

frem ved ulike kurs, medarbeidersamtaler, div planleggingsmater osv.

3.7 Taus kunnskap og leringsprosesser, Kjell - Age Gotvassli
I Gotvassli sin bok, Barnehager — organisasjon og ledelse (2006), er det skrevet at taus

kunnskap kan deles gjennom for eksempel 8 delta med andre i praksissituasjonen, eller
giennom veiledning. Han sier at derne kunnskapen er personlig, og er integrert i
personligheten til hver enkelt. Den kommer til syne via handlinger i praksis, for eksempel det
4 takle barns problemer spontant, eller formidling av visse typer inntrykk fra musikk og
kunstverk. Forskolelereren kan tilfore arbeidet en ny dimensjon ved & sette ord pé det som
skjer, tolke og begrunne, og sette dette i et helhetlig perspektiv. I barnchagen er det positivt
om en pedagogisk lederstil er den dominerende, dvs en stil som vil legge til rette for, og starte
opp gode leringsprosesser. Dette er avhengig av utfordringer innen motivasjon,

kommunikasjon og etablering av tillitsforhold. Erfaringer og refleksjoner er ogsa stikkord her.
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3.8 Kunnskapsdeling, Cathrine Filstad
Kunnskapsdeling mellom ansatte i en organisasjon er helt avgjerende for innovasjon og

organisatorisk suksess (Filstad, 2010, s 111 -112).

Det handler om p& den ene siden & utnytte den kunnskapen som €T i organisasjonen, og pa den
annen side & gjore hverandre gode ved & dele kunnskap, og dermed ogsa ha mulighet for &
reflektere og & videreutvikle kunnskapen. Det er ikke kun selve kunnskapen som er viktig for
3 forsta kunnskapsdeling. Vel sa viktig blir ledelsen, omgivelsene og de mellommenneskelige
relasjonene, samt individet selv og hvorvidt det gnsker, setter av tid til eller gjenkjenner
behovet for & dele sin kunnskap. Mellommenneskelig tillit er avgj grende for dette, og ogsa

vanskeligst & skape.

2.9 Problemstillingen ble da som folger:

Hvordan synliggjor pedagogisk leder kompetansen, taus kunnskap, hos personalet?

3.10 Begrensninger
Begrensningene i forskningen og rapporten dreier seg om antall informantbarnehager og

antall informanter, samt problemstillingen. Problemstillingen handler om synliggjering av
uformell kompetanse/taus kunnskap. Med det menes hvordan denne kunnskapen blir laftet
frem, hvordan den blir brukt som en del av personalets kompetanse, 0g 0m den blir nyttiggjort

som en ressurs i barnehagen. Dette er en liten del av et stort emne.

4 Valgav metode
En metode er en fremgangsméte, et verktoy, for & fa frem ny kunnskap eller fa svar pa et

spersmﬁl/problemstilling. Metoden er redskapet vart i mote med noe vi vil underseke
(Dalland, 2007, s 83). Metoden som velges henger ngye sammen med temaet som skal
belyses, og den sier noe om hvordan man skal g frem for & nd det malet som er satt for en ev
oppgave.

Metoden som ble valgt i forskningen er kvalitativt intervju. Dette gjelder bade styrer 0g
pedagogiske ledere, etterfulgt av observasjon av pedagogiske ledere. Jeg valgte & intervjue
styrer ogsé, selv om fokuset for undersokelsen er pedagogiske ledere. Dette for & underseke
om styrer og pedagogisk leders fokus pé taus kunnskap er sammenfallende.
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4,1 Drafting av metode
I forskningen ble det brukt en kvalitativ metode. Hensikten med det var & fa frem

informantenes egne beskrivelser av emnet. 1 intervjudelen fungerte det noe varierende.
Erfaringen ble at det ikke er alle som er komfortable med denne méten & ha en dialog pa. Det
kan vere at informantene opplever det er lettere Psvare pa ja/nei spersmal som moderator
siden falger opp, eller det kan vare moderator som ikke er sikker i sin rolle. Funnene viser at
det informantene kom med mange gode tanker og svar om emnet, s& metoden i sin helhet
fungerte bra.

Observasjonene bed pé litt mer utfordring, det er ikke lett & observere, 0g trekke ut, noe som i
utgangspunktet ikke er synlig. Det kunne kanskje vert en losning & brukt flere dager pa
observasjon, men den tiden var ikke til rddighet denne gangen.

Forskningen er begrenset til to barnehager, dette pga rapportens lengde og tiden som var til
radighet. Erfaringen er at det tar veldig lang tid 4 transkribere og analysere funnene.

Metoden i den teoretiske delen var & studere litteratur, andre oppgaver skrevet om emnet, lese
pé internett og 4 studere andre baker. Det ble veldig mye lesing i jakten pa a finne

sammenhenger, og & utvikle en bredere forstaelse for uformell kompetanse/taus kunnskap.

4.2 Datainnsamling
- Intervju

- Observasjon

- Litteraturstudier: Filstad C., Gunnestad A., Rammeplan for barnehagens innhold og
oppgaver, artikler, boker om emnet, internett: Regjeringen.no: Stortingsmelding 41, Polanyi
M., Asvoll H.

4.3 Observasjon
Observasjon er 4 legge merke til det som skjer pé en sarlig observant méte. Sansene blir

skjerpet, det blir lagt merke til mest mulig og det tas ikke for gitt at det som synes er det som i
virkeligheten skjer (Gjesund og Huseby, 2007 ).

Min medstudent og jeg planla & dele oss under observasjonene, men vi valgte likevel &
observere sammen for & sikre oss s& godt som mulig mot feilobservasjoner, og etterarbeidet
ble ikke s& omfattende da vi hadde to observasjoner. Vi forsekte 4 gjere oss mest mulig ”
usynlige ” for & unnga at vi skulle virke forstyrrende pé det daglige virket pé avdelingen. Vi
noterte fortlapende underveis og provde & £ tak i den tause/uformelle kunnskapen som ev ble

synliggjort og brukt som en kompetanse i hverdagen.
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4.4 Kvalitativt forskningsin tervju/fokusgruppeintervju
Det kvalitative forskningsintervjuet har som mal & fa tak i informantens egen beskrivelse av

emnet. Under intervjuet er det viktig 4 felge godt med, notere kroppssprék, gester og mimikk.
Det er mulighet for 4 stille utfyllende spersmél for 4 sikre seg at informasjonen blir forstatt,
intervjuet er ikke fast strukturert. Apenhet, nysgjerrighet, vise interesse og lytte aktivt er en

forutsetning for en gjensidighet mellom intervjuer og informant.

4.5 Moderator
Moderatoren er den som i hovedsak snakker med informantene under intervjuet. Min

medstudent og jeg byttet pa 4 vare moderator 0g assistent (stettespiller, sekreteer) under
intervjuene. Det & veere moderator stiller krav til aktiv lytting, oppmerksomhet og evne tild
stille oppfelgingsspersmal og utfyllende spersmal. Da blir svaret mest mulig relevant. Det ble
erfart at selv om moderator stilte mange oppfolgingsspersmal, utdypende spersmal, og
omformulerte sporsmalet, var det ikke alltid informantene sa noe om det vi ville ha frem. Det
kan veere en arsak at min medstudent og jeg er i en leereprosess, og at settingen rundt

intervjuet kan ha veert ufordelaktig.

4.6 Hjelp i intervjuet
Under intervjuene ble det brukt noen hjelpemidler. Diktafon ble brukt for 4 sikre at det ikke

ble utelatt noen ord og kommentarer under transkriberingen. Det ble lagt vekt pé & bruke et
rom uten forstyrrelser, som stgy utenfra og distrahering av andre ansatte. For intervjuene
hadde min medstudent og jeg avklart rollene, slik at den ene var assistent som skulle notere
ned det vartikulerte spraket til informantene, som mimikk, gester og fakter, ansiktsutrykk og
kroppssprak.

4.7 Gjennomfaring av datainnsamling
Det ble tatt kontakt med barnehagene pr telefon for & hare om de kunne tenke seg 4 stille opp

som informanter, her ble oppgavetemaet lagt frem, og de fikk foresporsel om styrer og to
pedagogiske ledere ville stille opp. Intervjuguiden ble sendt til styrer pa e — post i forkant.
Min medstudent og jeg intervjuet styrer i begge barnehagene. Her var tanken & belyse hva
barnehagens leder tenker rundt begrepet taus kunnskap, hvordan det blir brukt, er det noe som
er satt ord pé slik at alle er bevisste pd det og lignende. Under intervjuene ble det brukt
lydopptaker.

Etter 4 ha observert pedagogiske ledere inne pé deres avdeling giennomforte vi et
fokusgruppeintervju i begge informantbamehager. Her var hensikten at informantene skulle
beskrive tanker, vurderinger og erfaringer av temaet.
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4.8 Intervju - og observasjonsinformanter
Informant barnehage 1

Dette er en stor kommunal barnehage med beliggenhet i en by.

Vi intervjuet styrer forst, dette for & se om hun hadde en annen oppfating av hverdagen i
barnehagen enn pedagogisk leder. Styrer hadde fidre tilleggsutdanninger, hun hadde
videreutdanning i spesialpedagogikk, veiledning og coaching. I tillegg gikk hun nd pa
styrerutdanning, og har utdanning i pedagogisk dokumentasjon og relasj onsledelse.

Begge pedagogiske ledere (heretter kalt informant A og B), som var informanter hadde videre
utdanning i veiledning og spesialpedagogikk. Informantene var veldig ivrige pa 4 formidle

sine tanker og erfaringer rundt temaet 0g vi ble ikke forstyrret av noen utenforstiende.

Informant barnehage 2

Dette er en liten barnehage i ei bygd.

Vi intervjuet styrer ferst ogs her for 4 se om hun hadde en annen oppfating av hverdagen i
barnehagen enn pedagogisk leder. Styrer hadde utdanning i tillegg til forskolelarer —
utdanningen, som hun har tatt pa deltid. Hun har videreutdanning i barnehagepedagogikk og
hovedfag i pedagogikk(Cand. Polit grad). Under intervjuet ble styrer avbrutt av
telefonsamtale.

Informantene (heretter kalt informant C og D) hadde noe forskjellig bakgrunn, informant C
var forskolelzrer med spesialpedagogikk, og hadde jobbet i skolen i mange ar for hun begynte
i barnehagen. Informant D var opprinelig kunst og handverklerer. Hun hadde i tillegg
gjennomfort barnehagepedagogisk og smébarnspedagogisk etterutdanning. Under intervjuene
opplevde jeg at det var forstyrrende lyder utenfra, og vi ble avbrutt pa slutten av intervjuet

fordi det var pausetid.

5 Drefting
Hva var det sa jeg fant om hvordan pedagogisk leder synliggjer kompetansen, taus kunnskap,

hos personalet? Jeg har valgt & presentere mine funn med sitater fra informantene som
overskrifter. Funnene, som er relevant for problemstillingen, er delt inn i 7 temaer. Jeg drafter

svarene opp mot teoriperspektivet og problemstillingen.

15
Kand.nr 280368 DEFUM



5.1 Visom jobber ibarnehagen er ikke flinke nok til & f& ned pd papiret hva
vi jobber med
I Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver, pa side 50, punkt 4.3 stér det: ... "

barnehagen som organisasjon beerer pd tradisjoner, sammensatt kompetanse, inneforstdtthet,
og taus kunnskap som er viktig d sette ord pé og reflektere over for d legge grunnlag for
videre kvalitetsutvikling ”” (Kunnskapsdepartementet, 2006).

Som svar pa dette avsnittet sa informantene at de opplevde at barnehagene ikke var gode nok
til & skrive ned, og sette ord pa det som gjores og reflekteres over i hverdagen. Men de mente

det var viktig for 4 kunne bruke den til utvikling, og for lzring av hverandre.

Informant A: ”... gnske i Rammeplanen om at vi skal £3 ned mer pé papiret av det vi gjer, som vi gjer fordi det

er en selvfolge at vi gjor det.”

Schen sier en del om viktigheten av dialog og diskusjon om erfaringer fra praksis for &
fremme leering i organisasjonen. ( Gotvassli, 2006 ). En av strukturene ved Polanyi's tause
kunnskap kalles den kontekstuelle struktur. Denne strukturen innebzrer og forutsetter
samhandling. Kontekstfortrolighet er avgjerende for integreringen av taus kunnskap 1 et
system eller mellom systemer, samhandling og dialog er avgjerende (Filstad, 2010, s 103).
Det & sette fokus pd denne kunnskapen, begynne 4 skrive ned noe om det, lage et system 0g
arbeide bevisst med det er et forste skritt pd veien mot synliggjering. Slik

erfaringskompetanse kan det vere vanskelig 4 sette ord pa, men det er ikke mindre viktig av

den grunn.

5.2 Det md vijo ta tid til
Informantene kom inn pa dette med 4 finne tid til 4 synliggjore. De snakket om at der taus

kunnskap blir brukt, og kanskje mest sett, er i hverdagens praktiske situasjoner. I situasjoner
hvor personalet kunne sette seg ned og ha en dialog var mest péa maoter, og da kunne tiden fort

bli brukt til alt det praktiske som mé organiseres i en hverdag.

Informant C: "Det er noe med det atte, nér vi har meter % £4 tid til & sitte & prate om ... det som blir mest
nedvendig ..det som kommer forst, det er % f3 ordna med det praktiske , det som skal skje 1 den nzrmeste

framtid. Det mi taes farst liksom”.

Det ber vare en prioriteringssak, kanskje noe av det praktiske kan planlegges utenom meter
av og til? Det kan vaere mulig & rydde litt plass til & ha en god dialog om evner, interesser,
holdninger, ferdigheter og kunnskaper som sitter i personalet og kommer frem i praktisk
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handling. Dewey sier at de erfaringer vi har med oss er et uttemmelig lager for refleksjoner og
mulige kunnskapskonstruksjoner, og ved og “tvinges” til & hente disse frem kan man oppna
ny kunnskap, men det ma settes av tid til det. Videre sier han at mennesket har visse
automatiske vaner som de bare periodisk blir presset til 4 underseke og reflektere over

(Asvoll, 2009).

Informant A: ”..eller 8 ta med et bilde av en eller annen situasjon til et basemate. Hvertfall der som man har

mulighet til & prate sammen 0g reflektere, og det blir som regel basematene som man har tid til det, eller

personalmeter”.

Dette kan jeg knytte til det Schen sier om betydningen av diskusjoner om erfaringer fra
praksis (Gotvassli, 2001 ). Igjen blir det sagt det er mest pa moter pedagogisk leder kan finne
tid til & lete frem den tause kunnskapen hos personalet. Jeg lurer pa om alt det som skjer i
samhandlinger mellom alle som befinner seg i barnehagen, dialogene, handlingene og
erfaringsutvekslingen kanskje blir litt glemt? Kan det vaere slik at det oppleves sé vanskelig a
synliggjere, verdsette, 0g finne tid til & lofte den frem at de foler de mé ha det som et punkt pa

et mote?

5.3 Vare til stede og legge merke til
Det & vare til stede med hele seg kom frem som et viktig element for & kunne lofte frem og

synliggjere den tause kunnskapen. Ved & vare til stede og vaere bevisst pa temaet, kan man

bruke personalet der de kan yte mest, pa det de er gode pa.
Informant A: ”A vare tilstede at det blir lagt merke til ndr vi har noen gode, noen gode situasjoner og sdnn.”.

Informantene fremhever at er det noe spesielt som skal gjeres pd avdelingen sd henvender de

seg til den personen som innehar den aktuelle kunnskapen.

Informant C: “Kanskje i det daglige, i praktiske ting..der er den god til 4 lede liksom..det & gjere noe ut av et

eller annet..”.

Informantene mente at de var tilstede (i litt varierende grad) slik at de kunne synliggjere
personalet tause kunnskap. Informantene nevner at en slags kunnskapsbank av personalets
tause kunnskap hadde veert lurt 8 ha barnehagen. Jeg tenker da at det vil kreve utrolig mye
tid og kartlegge denne kunnskapen, 0g det vil ogsé ta mye tid & oppdatere denne banken.
Mennesket er jo slik konstruert at vi leerer og utvikler oss, og flytter pa oss hele livet. Kanskje
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en slik kunnskapsbank vil kreve for mye i en hverdag som allerede kan vere hektisk nok?
Kanskje det kan vare en ide 4 jobbe bevisst med dette & veere tilstede, observere personalet

for slik & ta tak i deres tause kunnskap?

5.4 Verdsetting og synliggjaring
Informantene svarte ganske forskjellig pa spersmalet om personalets tause kunnskap blir

verdsatt og synliggjort i hverdagen. Informantene i bamehage 2 brukte relativt lang tid pa &

finne noe svar, informantene i barnehage 1 svarte forholdsvis raskt.

Informant D: "Men synliggjering, den biten vi ikke er s& gode p8, den kunnskapen sitter jo det, den gjer jo det og

til en viss grad utnytter vi den kanskje..”

Dette ble sagt etter en liten tenkepause. Jeg opplever at dette sitatet sier noe om hvordan
personalets helhetlige kompetanse blir verdsatt. Informanten sier hun vet den er der, men at
det kanskje ikke blir s& synliggjort og verdsatt i hverdagen. Videre i intervjuet sa informant
D:

»  <ann med 4 oke kvaliteten i barnehagen, det brukes jo..det der med & heve kvaliteten eller...der er jeg enig
med deg, vi er ikke flinke til & lofte frem dette er du god pé, det gjorde du bra det prosjektet der. Kanskje idet
daglige, i praktiske ting..”

Her kommer det frem at det forekommer enkelte episoder med synligg] gring av personalets

tause kunnskap.

Informant A: “Da tror jeg det er viktig at man blir verdsatt pa det man er god til, at man far lov til & gjere det

som man er god til, da tror jeg du gjar det mye bedre i jobben din og..at du far fram en gled da, for det du gjer,
det er alltid mye lettere & gjennomfare det man syns er artig 4 gjore enn det man kanskje syns er mindre moro”.
»Vi bruker det, og vi veit jo egentlig atte dem...jeg kan jo egentlig si atte hvem som kan sy pa symaskin, og vi

bruker det jo.. Vi gir jo til den personen hvis vi skal ha noe gjort. P& symaskin for eksempel”,

Det ble ogsa sagt noe om at det er positivt om personalet kan fa gjore det de er gode pa og
opplever mestring ved. P4 den méten yter de bedre i jobben sin, og personalet foler seg
anerkjent og respektert ved at deres kunnskap blir verdsatt. Her kan jeg tekke en linje til det
Polanyi sier om uttrykksmidler, og det at personalet far uttrykke seg gjennom sine kjente

medier. Polanyi sier noe om at taus kunnskap (det & bare vite/kunne noe ) kan uttrykkes og
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kommuniseres til andre om tilstrekkelige uttrykksmidler er tilgjengelige. Dette avhenger av at
maten & bruke disse pa blir leert (Polanyi, 1966 ).

Informant D kom med et eksempel, etter en lang tenkepause hvor hun s8 taus kunnskap:

»_. ja miten en av assistentene forholder seg til unger som sitter og savner mamma eller sinne ting,atte dette er

ikke noe som jeg har leert pa skolen en gang, men det er bare sinn. Med mer.”

Etter intervjuene satt jeg med en folelse av informantene matte “lete “litt for & kunne gi oss

noen eksempler pa verdsetting og synliggjering av taus kunnskap. Det var nok ikke lett & sette

eksakte ord pa det, men de fant noen eksempler.

5.5 Man kan synliggjere den tause kunnskapen gjennom
veiledningssamtaler

Tnfomant B: "Det kan jo skje gjennom veiledning. Veiledningssamtaler. Vi holder pa 8 lese oss opp litt, har en
sann modell som vi skal bruke. Men det handler jo om % stille spersmil, ikke sant, for & vekke den derre tause

kunnskapen, alle har jo no taus kunnskap”.

Det 4 dele kunnskap og bevisstgjere assistentene blir ogsé trukket frem som et element.
Nonaka har en modell (SEKI — modellen) som viser hvordan taus kunnskap kan gjeres
eksplisitt, kunnskapen gir i en slags sirkel. Det handler om sosialisering, eksternalisering,
kombinering og internalisering (Filstad, 2010, s 105).

Jeg tolker det som at den tause kunnskapen kan bli koblet il eksplisitt kunnskap gjennom
veiledning, som informantene drar frem som en mate for & lofte frem, synliggjere og kunne
bruke den tause kunnskapen som en ressurs i hverdagen. "Veiledningens kjerne blir derfor a
veere en hjelp for den enkelte til d forstd hvilke verdier, erfaringer og kunnskap som ligger
bak det en har gjort, eller det en planlegger a gjore” (Carson og Birkeland, 2009, s 73 ). Det
3 lofte frem denne kunnskapen krever at man gér i seg selv, jobber med sine holdninger og
verdier, og kanskje mé bearbeide noe som oppleves vanskelig. Det er noe med uttrykket at
man forst mé kjenne seg selv for man kan kjenne andre. Jeg mener det er viktig at pedagogisk
leder som skal ha veiledning ber ha kunnskap om dette i forkant. Jeg erfarte gjennom
intervjuene at det var forskjell pd hvorvidt informantbarnehagene hadde videreutdanning
innen veiledning og brukte veiledning bevisst i forhold til personalets tause kunnskap, og jeg
tenker at det ogsé vil virke inn pa graden av synliggjering av den tause kunnskapen.
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5.6 Praksisfortellinger og bilder
Jeg har brukt et sitat fra Schen i intervjuet hvor han sier noe om at det er viktig, og mulig, & fa

frem den tause kunnskapen via aktiv refleksjon og diskusjon, og at det 4 mote andres
kunnskap og erfaring kan brukes som en kilde til egen vekst (Gotvassli, 2006 ). Informantene
stattet opp under dette ved a trekke frem praksisfortellinger og bilder som et verktoy for &
synliggjere og kunne bruke den tause kunnskapen i barnehagen.

Informant A ”..med en gang si tenkte jeg praksisfortellinger jeg, eller & ta med et bilde av en eller annen

situasjon til et basemate.”

Gjennom praksisfortellingene kan pedagogisk leder peke pd hva som var bra, og sette ord pd
og bevisstgjere personalet pa sin tause kunnskap. Her kan jeg trekke en parallell til Nonaka og
Takeuchi® begrep: eksternalisering, som betyr 3 uttrykke (oversette, artikulere) taus kunnskap
til en forstaelig form for andre gjennom dialog og refleksjon: Den individuelle kunnskapen
blir gruppekunnskap i skriftlig form, cller den blir framstilt som modeller, metaforer,
fortellinger, og begreper (Filstad, 2010).

Informant A:”Vi tar opp darlige situasjoner og, men da ma man passe seg s& man ikke trikker pa vedkommende,
som har vart oppi den situasjonen da, at dem faler at dem gjor en darlig jobb... ja, sd det kan vaere mer sirbart &
ta opp en sann situasjon enn en god situasjon, man vil jo helst for fram det positive. Derfor sa er det veldig

&lright at de kommer med noe sjol, ja det med bildene og hverdagsfortellingen”.

Informant D hadde litt andre tanker om dette:

Vi gjorde det mer i fior, jeg syntes det er en veldig nyttig ting, men det er ikke alltid like lett, det er ikke lett & f&
med alle pa det, det er ikke det...”

Jeg foler dette viser at det kan vare et stykke fra tanke til handling, som her & bruke
praksisfortellinger. Det kan vere en prosess 3 sette navn pa det som oppleves og erfares slik at
det kan oppsta lering og utvikling. Det er ikke alltid bare positive praksisfortellinger som tas
opp, det er viktig & synliggjere de negative ogsa for 4 utvikle seg selv og barnehagen videre.
En fare ved og ikke sette ord pé erfaringer er at utviklingen i barnehagen kan gé sakie, i verste
fall stoppe opp, man blir da gdende i det vante og trygge.

I boken Tilstedeveerende voksne — medvirkende barn (2010), skrevet av Wenche Nordli og
Bess Merete Schelbred Thormodsater, er det referert til noe Mona Frones (2007) har skrevet
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om praksisfortellinger i sin masteroppgave: "I’ srskolelerere kan hjelpe assistenter til G se
sammenhenger mellom den praktiske hverdagen og teoretiske aspekter som synliggjores
gjennom ulike handlinger ... Pd denne mdten laftes den enkeltes hverdag, og man ser pa
praksisfeltet som en sveert viktig del av barnehagepedagogikken.” ( Nordli og Thormodseter,
2010, s 84 ). I den samme boken trekkes ogsa teori fra Berit Aanderaa frem i forhold til
praksisfortellinger, bla at hun mener slike fortellinger hjelper oss til & fortelle om det som er
vanskelig 4 si og er rikere pa informasjon enn objektiv tale i saklige termer. Nordli og

Thormodszter, 2010, s 82).

&7  Visnakker om menneskesynet vdrt at alle er kompetente, unike
Personalet har evner, ferdigheter, kunnskaper og interesser som blir brukt og lgftet frem i

bamehagehverdagen. Dette blir en del av barnehagens helhetlige kompetanse, men
bevisstheten rundt dette var litt forskjellig i informantbarnehagene.

Som eksempler blir det nevnt at noen er flinke til & sy, noen utviser en flott evne til & troste
barna, noen liker & fortelle eller 4 lese beker, mens andre liker 4 lage mat. Det blir fremhevet
av informantene at personalet yter sitt beste pé jobb om de kan gjere det de er gode pa, og
opplever mestring ved. Men man skal heller ikke glemme at personalet ogsd ma pushes litt for
hele tiden & sikre en utvikling i barnehagen. Vygotskyi ble trukket frem for 3 illustrere den
potensielle lzringssonen. 1 informantbarnehage 1 har de en del videreutdanning og kurs, mens
det ikke kom frem noe slikt i informant -barnehage 2. Som et resultat av det vil kanskje ogsa

bevisstheten rundt taus kunnskap fremsta forskj ellig.

Informant A-”"Men her er det jo, ja, assistenter som pedagoger, folk som kan mye annet enn akkurat jobben. Ja,
som dem fir lov til & bruke da, for det er noe med 3 kunne bruke alle sprika som vi besitter da. For vi besitter jo
flere enn det muntlige og det som tydelig kommer fram vi og... og vi blir stadig overraska her: Kan du det?

Jammen si fint!”.

Jeg opplever at menneskesynet et viktig her, mtp om barnehagen arbeider bevisst med 4
utvikle et syn p4 mennesket som kompetent, og at alle har kompetanse som kan brukes i
hverdagen.

Her kan jeg se det som Nonaka og Takeuchi sier om sitt begrep sosialisering 1
kunnskapsspiralen: ” Gjennom sosialiseringsprosessen utveksles taus kunnskap (ofte ubevisst)
mellom ulike individer i barnehagen. Dette skjer ofte ved at vi arbeider sammen og utveksler

erfaringer og synspunkter uformelt... ” (Gotvassli, 2001, s 109).
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5.8 Kan taus kunnskap observeres?
Observasjonene jeg foretok i denne forbindelse ble gjort sammen med en medstudent. I

informantbarnehage 1 var vi med pa tur, og i informantbarnehage 2 observerte vi inne. Vi
oppdaget at det ikke var sa enkelt 4 observere taus kunnskap, for hva er egentlig den tause
kunnskapen, hvordan kan man egentlig se det? Jeg observerte at i samlingsstund s fortalte en
assistent, med innlevelse, kroppssprak, mimikk, stemmebruk og dialog med bamna, et eventyr
som ble en helt ny opplevelse for meg. Det ble meg fortalt at hun pleide & fortelle eventyr,
fordi hun likte det s& godt. Vi observerte ogsd under méltid, her kunne vi se at en assistent tok
seg spesielt av et barn under méltidet. Barnet var lei seg, assistenten hadde et rolig
kroppsprik, var forstielsesfull og ner barnet. Det ble gitt rom og tid for at den voksne kunne
sitte ved siden av barnet den tiden det trengte det. Dette mener jeg var de tydeligste
eksemplene jeg observerte pa at den tause kunnskapen (interesser, holdninger, erfaringer,

evner) ble brukt som en ressurs i barnehagene de dagene vi observerte.

6 Avslutning
Svaret pa problemstillingen: hvordan synliggjer pedago gisk leder kompetansen, taus

kunnskap hos personalet? , oppfatter jeg som varierende. Vi mennesker er forskjellige,
innehar forskjellige erfaringer, holdninger, vaner og verdier, som gjer oss unike. Dette mener
jeg er viktig & huske pa ndr man skal forske pa hvordan noe blir gjort, respekten for
medmennesket skal alltid vare med.
Som svar pa spersmélet som ble stilt tidligere i rapporten- Er det forskjell styrers og
pedagogisk leders fokus pd taus kunnskap?, viser deler avforskningen at det kan vere
forskjell pa styrers oppfatning av barnehagehverdagen, og det som faktisk skjer pa
avdelingene. Dette spersmalet er mer tenkt som et lite sidespor i forskningen, men jeg
opplever det relevant, og velger & ha det som et av sideelementene jeg s& vidt berarer i
rapporten. Styrer i begge informantbarnchagene har videreutdanning etter endt forskolelerer
utdanning. Begge informantene fremhever betydningen av personalets tause kunnskap.
Forskjellen mellom barnehagene mtp hvorvidt de brukte tid pa & lefte frem og synliggjere,
bruke kunnskapen som ressurs, og som en del av barnehagens helhetlige kompetanse for &
oppni videre utvikling og lering, var betydelig. Undersgkelsen kan ogsé sees slik at den sier
noe om at det & ha sakalt hay formell utdannelse, ikke dermed sier at personen ogsa har hay
praktisk handlingskompetanse. Det er enkelte kunnskaper som ikke leres via skole, men som
er like viktig i barnehagehverdagen, den heter uformell kompetanse/taus kunnskap. Som
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resultatene viser kan det vere flere veier & ga for & kunne synliggjere personalets uformell

kompetanse/tause kunnskap i barnehagen.
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Vedlegg 1

8 Vedlegg

8.1 Tidsplan

Uke 37
- Skrive og fi godkjent presentasjonsbrev
- Levere presentasjonsbrev i slutten av uken
- Starte med utforming av spersmél til intervju
- Veiledning
- Arbeid i henhold til veiledning — lerdag
Uke 38
- Klargjering av spersmal til intervju av styrere
- Gjere ferdig pp presentasjon med stikkord
Uke 39
- Folge opp tilbakemeldinger/sporsmél fra klassen
- Gjere Kar en mellomoppgave til innlevering
Uke 40
- Gjere ferdig forberedelser til fokusgruppeintervju
Uke 41
- Fokusgruppeintervju
- Intervju med styrer
Uke 42
- Bearbeiding av data fra intervju
Uke 45
- fokusgruppe intervju og observasjon
- intervju med styrer
- gjore ferdig transkribering av intervjuene
Uke 46
- sende oppg til veiledning
Uke 47
- Innlevering
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Vedlegg 2

8.2 Informasjonsbrey til informanter

Til Styrer
Foresporsel om & bruke barnehagen som informant i fagoppgave i pedagogikk

Jeg er student ved Hogskolen i Nesna, forskolelzrerlinjen pi Mysen, 08 glr na siste aret.
Som en del av eksamen i faget pedagogikk skal det skrives en fagoppgave/bacheloroppgave, i
den anledning ensker jeg & komme inn i barnehagen og intervjue styrer 0g noen pedagogiske
ledere samt utfore noen observasjoner. Min oppgave har som tema faus kunnskap, dvs den
uformelle kompetansen som ansatte i en barnehage har.

Min veileder Selvi Thuv, st@hinesna.no sammen med Hagskolen i Nesna star faglig
ansvarlig, undersokelsen og oppgaven skal godkjennes av dem.

I min undersekelse for & finne svar pa min problemstilling, haper jeg 4 kunne intervj uc/ha
en samtale med styrer i bamehagen. Etter den samtalen gnsker jeg & observere pedagogisk
leder inne pa en avdeling, etterfulgt av et intervju/en samtale med noen pedagogiske ledere.
Metoden heter fokusgruppeintervju, dvs at jeg ikke kommer med mange strukturerte
spersmél, men vil ha i gang en samtale/refleksjon. Jeg planlegger & bruke ca en time pé hvert
intervju, og en formiddag til observasjon.

Oppgaven utfores i samarbeid med en medstudent, slik at vi vil vre to til 4 intervjue og
observere. Noe av tanken med oppgaven er at vi ogsa skal lere en forskningsmetode, og ved &
veere to stykker kan vi bytte pa rollene, og vi kan da se saken med to par gyne.

All informasjon vil bli anonymisert i oppgaven, 0g dere velger selv hva dere kan/vil svare
p4, hvordan dere legger frem meninger og tanker slik at taushetsplikten ivaretas.

Resultatene vil bli brukt i min bacheloroppgave, den blir levert via Moodle, et sikkert
nettverk, og i papirformat som sendes rekommandert til skolen.

Jeg haper pé positiv respons pa denne foresperselen.
Med vennlig hilsen

Tif: E — post:
Hogskolen i Nesna

Dato Egen underskrift Fagleerers underskrift
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dl
Vedlege 3 HAGSKOLEN I

8.3 Informasjonsskriv fra skolen ‘
[\ Bl

NESNA

UNDERS@KELSE TILKNYTTET HOGSKOLEN I NESNA.

Hesten 2011 gjennomferer sistedrsstudentene pé. farskolelererutdanningen ved Hogskolen 1
Nesna (Hine) en undersgkelse i praksisfeltet. Oppgaven er et selvstendig arbeid basert pd en
undersokelse av temaet Den profesjonelle forskolelaereren. Undersekelsen skal ta i bruk
vitenskapelige metoder, og skal gi studentene trening i 3 analysere en problemstilling knyttet
opp til arbeid som forskolelerer. Dette arbeidet skal munne ut i en skriftlig rapport som skal
tilfredsstille vitenskapelige kriterier. Rapporten skal ta i bruk teorier fra fag i studiet. Valg av
teori og metode skal begrunnes med utgangspunkt i problemstillingen, for 4 kunne belyse
denne.

Studentene tildeles en veileder ved Hine. Student og veileder har ansvar for at undersekelsen
er i trad med personvernet. Student og veileder har ogs4 ansvar for at informasjon og data som
blir innhentet i saker som bererer personvern blir slettet, og at anonymitet og taushetsplikt
ivaretas i arbeidet med rapporten.

Hegskolen i Nesna, august 2011.

Signe Agnete Hansen
Utdanningsleder forskolel@rerutdanningen

Hogskolen 1 Nesna
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Vedlegg 4

8.4 Intervju av styrer som informant til fagoppgave i pedagogikk
Hosten 2011

DEFUM

HiNe

Styrers bakgrunn:

Hva er din rolle og oppgave i barnehagen?
Selve spersmalene:

1. Hva tenker du pa nér du herer begrepet taus kunnskap? Kan du nevne noen

eksempler?

2. Hva tenker du om verdien pa tauskunnskap hos personalet i barnehagen? Tenker du at
det er en type mer verdi i formell kunnskap kontra taus/uformell kunnskap?

3. Hvordan tenker du at taus kunnskap brukes i en bamehage? Kom gjerne med

eksempler?

4. Kan du fortelle litt om hvordan du tenker at din barnehage kan bruke taus kunnskap
som en kompetanse i hverdagen? Kan du for eksempel se dette for deg mtp leering og

kvalitetsutvikling, i organisasjonen.

5. Kan du se for deg at den tause kunnskapen kan bli brukt i forhold til motivasjon,

anerkjennelse, respekt, ressurs, kompetanse heving, refleksjon og videre lering....

6. Er dette noe som dere reflekterer aktivt over?

7 Om du skulle si noe oppsummerende om temaet taus kunnskap i barnehagen, med

noen f2 ord, hva ville du lagt vekt pa & s1?

29
Kand.nr 280368 DEFUM



Vedlegg 5

8.5 Fokusgruppeintervju

Hgsten 2011
DEFUM

HiNe

Informantenes bakgrunn:
Formell/uformell, disp

Spesielle interesser/hobbyer

A) Rammeplan s 50, pt 4.3: "barnehagen som organisasjon beerer pd tradisjoner,
sammensait kompetanse, innforstétthet og taus kunnskap som er viktig d sette ord pd

og reflektere over for d legge grunnlaget for videre kval itetsutvikling.”

1. a)Hva tenker dere dette avsnittet egentlig sier,

2. a)Hvordan kan det knyttes til hverdagen i barnehagen? Kom gjeme med eksempler

B) “Den reflekterte praktiker forstdr at det & mote andres kunnskap og erfaringer blir en
kilde til egen vekst. Den tause kunnskapen er det viktig d fd frem, og mulig a fd frem
via aktiv refleksjon og diskusjon ”( Schen ).

1. b) Hvordan kan personalet aktivt jobbe med dette som Schen snakker om?
2. b) Har dere noen konkrete eksempler fra hverdagen?

2.b ) Kan dere si noe om dere opplever synliggjering og refleksjon over den tause
kunnskapen/kompetansen til personalet, bidrar til videre leering og kvalitetsutvikling av
den helhetlige kompetansen i barnehagen?

C) Hva med uformell kontra formell kunnskap?
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1. c)Hva slags verdi opplever dere at det er i forholdet mellom formell og uformell

kompetanse?
2. ¢)Kan dere gi noen eksempler pé at personalets evner/interesser verdsettes og loftes frem?
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Vedlegg 6

8.6 Etutsnitt av rdmaterialet
Moderator: ”Den reflekterte praktiker forstdr at det G mote andres kunnskap og erfaringer

blir en kilde til egen vekst. Den tause kunnskapen er det viktig d [ frem, og mulig d fa frem
via aktiv refleksjon og diskusjon.” Det er et sitat vi har tatt fra Schen. Og hvordan kan
personalet aktivt jobbe med dette som Schan snakker om? Kan dere noen eksempler pa det?”
Informant 1: “Jeg tenker.... da fir fram hvorfor den situasjonen var sd god da. Hva som
foltes at man gjorde riktig. ” med en gang sé tenkte jeg praksisfortellinger jeg, eller d ta med
et bilde av en eller annen situasjon til et basemete. Hvertfall der som man har mulighet til &
prate sammen og reflektere, og det blir som regel basemotene som man har tid til det, eller
personalmeter. Det kan gi s mye 8 ha med..atte du sper alle om dem kan ha med seg en
praksisfortelling, til neste basemete for eksempel. Eller ha med seg et bilde av en situasjon
som du foler var god, og hvorfor var... og da stille noen sanne oppfolgingsspersmal som
Informant 2: ” Ja, det tenker jeg ogsd, vi bruker jo basemeotene stort sett pa det og
personalmetene, vi har jo ikke noe tid imellom dem, det blir ikke pa samme maten.. man mé
jo sette det i et system hvis det skal bli noe ut av det. Ja, og s& kan man jo ogsd ta opp sanne
hverdagssituasjoner der da, hvordan er det med maltid for eksempel, hvordan er det, hva syns
dere..og diskutere det p& basemete. Det har vi gjort noen ganger..”

Moderator: “Kan dere si noe om dere opplever synligjering og refleksjon over den tause
kunnskapen/uformelle kompetansen til personalet bidrar til videre laring og kvalitetsutvikling
av den helhetlige kompetansen i barnehagen? Hva med uformell kontra formell? ”
Informant 1: ” At vi pd en méte mener at vi er pa jakt etter det, at vi er pa jakt etter,
observerer og tar opp det vi ser, er det du tenker pada?”

Moderator: ” Ja. ”

Informant 2: Vi kunne sikkert vert flinkere med det, men vi jobber nd en del med & veere
tilstede, tilstedevaerelse..har jo ogsé no med det a gjore syns jeg.. A veare tilstede at det blir
lagt merke til ndr vi har noen gode, noen gode situasjoner og sann. Vi fokuserer veldig pa det
positive her da, det mé jeg bare si. Vi gjor det. Vi drar ikke fram noe som er veldig negativt,
da tas det i et annet fora.”

Assistent:  assistenter da som er flinke til en viss ting, far de bruke det som en del av
barnchagehverdagen? Spesielle interesser, hobbyer, evner, verdier...”

Informant 2: ” Ja, det er jo veldig lright & bruke de menneskene til det de kan best, for det
gjor de best, og det gjor dem med glede.”

Informant 1: ” Vi har mange eksempler pé det...”
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Informant 1: ” Ja,vi jobber jo med at barna skal fi lov til & uttrykke seg pd s& mange mater
som mulig da. Og blant annet atte..det stér jo ikke i seknadspapirene til barnehagen at du skal
veere god p& symaskin eller sdnne ting ikke sant. Men her er det jo, ja, assistenter som
pedagoger, folk som kan mye annet enn akkurat jobben. Ja, som dem fér lov til & bruke da, for
det er noe med & kunne bruke alle spraka som vi ogsa besitter da. For vi besitter jo flere enn
det muntlige og det som tydelig kommer fram vi og... 0g vi blir stadig overraska her: Kan du

det? Jammen sé fint!”
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