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Om Fredrikke Taonder Olsen (1856-1931)

Fredrikke Tender Olsen ble fodt p& handelsstedet Kopardal, beliggende i naveerende Donna
kommune. Det berettes at Fredikke tidlig viste sin begavelse gjennom stor interesse for
tegning, malerkunst og litteratur. Hva angér det siste leste hun allerede som ung jente
”Amtmannens detre”.

Kildene forteller at Fredrikke levde et fascinerende og spennende liv til tross for sine
handikap som svaksynt og tunghert. Hun matte avbryte sin karriere som graverlarling fordi
synet sviktet. Fredrikke hadde som motto: ”Er du halt, er du lam, har du vilje kjem du fram.”
Fredrikke Tender Olsen skaffet seg agentur som forsikringsagent, og var faktisk den forste
nordiske, kvinnelige forsikringsagent. Fredrikke ble kjent som en dyktig agent som gjorde et
utmerket arbeid, men etter 7 &r matte hun slutte siden synet sviktet helt.

Fredrikke oppdaget fort behovet for visergutter, og startet Norges forste viserguttbyra. Hun
var kjent som en dyktig og framtidsrettet bedriftsleder, der hun viste stor omsorg for sine
ansatte. Blant annet innferte hun som den forste bedrift i Norge vinterferie for sine ansatte.

Samtidig var hun ei aktiv kvinnesakskvinne. Hun stilte gratis leseverelse for kvinner,
inspirerte dem til utdanning og hjalp dem med litteratur. Blant hennes andre meritter i
kvinnesaken kan nevnes at hun opprettet et legat pa kr. 30 000,- for kvinner; var eresmedlem
i kvinnesaksforeningen i mange ar; var med pa & starte kvinnesaksbladet "Norges kvinder”
som hun senere regelmessig stottet gkonomisk.

Etter sin ded ble hun hedret av Norges fremste kvinnesakskvinner. Blant annet er det reist en
bauta over henne pa Var Frelsers Gravlund i Oslo. Fredrikke Teonder Olsen regnes som ei
serpreget og aktiv kvinne, viljesterk, mélbevisst, opptatt av rettferdighet og likhet mellom
kjennene.

Svein Laumann



Forord

Detta &r andra delen av ett projekt som har som mal att bli en del av en systemutvecklings
kurs med inriktning mot webapplikationer. Denna del handlar om uppbyggnad och
systemering av en variant av webshop. Jag vill 1 detta sammanhang tacka uppdragsgivarna 1
foretaget ARKIR som hade tilltro och anlitade mig for detta uppdrag. Jann Ove Lillegard som
var min hogra hand och hjédlpte mig med utvecklingen av 16sningen fortjanar ocksa ett stort

tack.

Peter
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www.FRUKTKURVEN.no

1. Innledning

I detta dokument ska jag beskriva projekt Fruktkurven med fokus pa systemering. Detta
dokument ska inte ses som en introduktion till (Rational) Unified Process utan forutsitter att
lasaren har en del grundliggande kunnskaper om systemering, Unified Modeling Language

(UML) och (R)UP.

Projektets mal &r att skapa ett system dér foretag i Mo i Rana samt nérliggande distrikt kan
bestilla fruktabbonemang via World Wide Web. Systemet skall dessutom kunna anvindas
for att administrera abbonemang, kunder och generera plocklistor samt grundlag for
fakturering. Vidare skall systemet kunna hantera sa kallade enkelleveranser, det vill sdga
fruktkorgar som ges bort vid speciella tilfidllen som gavor, tex vid sjukdom eller
bemirkelsedagar. Ett delmdl &r att kunna anvénda delar av projektet for undervisning pa

Hogskolan i Nesnas Bachelor studium i Informatik.

Affirsidén till Fruktkurven ar enkel:

” Tillgang till frukt pé jobbet, 1 form av ett abbonemang, utan att behova problem med inkop
och frakt ar vad Fruktkurven skal erbjuda. Bestdllning och Administration ska kunna goras

via en tunn web klient applikation.”"

For att underlédtta for kunder som er ovana vid internet, har stor vikt lagts pa ett enkelt
anvindar grinssnittet. Speciellt pd bestdllningsdelen av systemet har manga olika forslag
utvirderades av utvecklare, uppdragsgivare och testkunder. Samarbetet mellan utvecklare och
uppdragsgivare var som alltid av yttersta vikt och en central del av projektet da
uppdragsgivaren var oséker pa vilken funktionaliteten som 6nskades i systemet. En sak som
komplicerade detta var att uppdragsgivaren ARKIR AS, var i uppstartsfasen och deras
tillgédnglighet begrdansad under stora delar av projektets genomforande. Fruktkurven dgs av
foretaget ARKIR, ett aktiebolag med 2 deldgre. Detta bolag har som mal att pd sikt erbjuda

service 1 olika former, som till exempel fruktabbonemang, till féretag och privat personer.

! Fruktkurven Visionsdokument 2003 s. 5
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I maj 04 har Fruktkurven ett kundunderlag pa ett 70 tal kunder varav ca 50-tal &r

abbonemangskunder.

Den kompletta systemdokumentationen med Visionsdokument och Arkitekturdokument finns

med som bilaga. Systemdokumentationen® finns ocksa tillginglig som websida.

2. Metod

Val av metod har stor betydelse for genomforandet av ett projekt oavsett storlek. En god
metod har som mal att undelitta arbetet och dokumentationen. Till detta projekt valde jag

mellan Prototyping och (R)UP.

2.1 Prototyping

Prototyping som utvecklingsmetod &r en iterativ process som kan vara lamplig, men som har

en del klara nackdelar. Den kan forenklat beskrivas som 1 figur 1. nedan.

2 Peter Ostbergh, Systemdokumentation FRUKTKURVEN, http://128.39.32.240/arkir/index.html
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Vi ser hir att anvéndaren utvdrderar en “firdig” produkt och att denna utvirdering ger
information till nésta iteration. I praktiken betyder detta att man kan fa svart att forkasta den
initiella 16sningsidén. Vidare har prototyping en tendens att bli relativt fritt frin

dokumentation. Dess positiva egenskaper &r i korta drag:
e Anvindarna kontinuerligt kan ge feedback till utvecklarna.
e Fel kan upptickas tidigt.

e Implemeteringen i en organisation underlittas d& anviandarna redan kinner till det nya

systemet.

¢ En fungerande prototyp kan ga fort att framstélla.
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Prototyping krédver alltsd en relativt stor inblandning frin anvéndare/uppdragsgivare, nigot

som i detta fall dessa redan fran borjan givit uttryck for var nadgot jag inte kunde rdkna med.

For detta projekt ansdg vi att dessa nackdelar Overvdger de positiva egenskaper som
Prototyping har. Prototyping anvéindes dock for utformningen av anvdndargrinssnitt och
navigering, men forkastades till féormadn for Rational Unified Process vad det giller

funktionalitet.

2.2 Unified Process / Rational Unified Process

UP/RUP, hirefter bendmt RUP, definieras ocksd som en iterativ process som dessutom &r
inkrementell. En av de stora skillnaden mellan RUP och Prototyping &r att RUP delas upp i
fyra olika faser, Inception, Elaboration, Construction och Transition. Varje fas har klara mal

som forenklat kan beskrivas pa féljande sétt’:
e Inception: Forsta vad som ska byggas.
e Elaboration: Forsta hur det ska byggas.
e Construction: Bygga en betaversion av produkten.
o Transition: Bygga slutgiltig version av produkten.

Innom varje fas kan det vara flera iterationer, men minimum en. En iteration i RUP innehaller
1 princip detsamma som iterationerna i figur 1, men i varje iteration byggs, testas och

evalueras en specifik del av systemet.

Per Kroll skriver i The Spirit Of RUP att kdrnan i RUP kan beskrivas i fojande 8 punkter (fritt

Oversatt):

1. Attackera storre risker tidigt och kontinuerligt ... om inte kommer dessa att attackera
dig.

2. Forsdkra dig om att du levererar nagot virdefullt till din kund.

3. Fokusera pd korbar kod.

4. Gor plats till fordndringar tidigt i projektet.

3 Per Kroll, The Spirit of The Rup, The Rational Edge December 2001,
http://www-106.ibm.com/developerworks/rational/library/content/RationalEdge/dec01/TheSpiritoftheRUPDec01.pdf
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Baseline® en korbar arkitektur snabbt.
Bygg systemet komponentbaserat.

Arbeta tilsammans som ett team.

o N S

Kvalitet dr ett sdtt att leva, inte en eftertanke.

Han menar vidare att RUP kan ses som ett smorgasbord som man kan vélja vilka verktyg
man har behov for just da, mao det &r skalerbart. Just den egenskapen hos RUP &dr mycket
tilltalande for ett litet projekt av detta slag. Med tanke pa att tillgdng till
anvéndare/uppdragsgivaren for testing i utgdngs-punkten var begrensad si var Prototyping
uteslutet, detsamma giller XP° som krdver mer eller mindre kontinuerlig kontakt med

kund/uppdragsgivare.

Man skiljer girna mellan heavy och light utvecklingsprocesser. RUP dr i utgdngspunkten
tinkt som en rask process® med fa artifakter och aktiviteter. Den &r anpassningsbar och har
bara en 6vergripande projektplan som anger de viktigaste milstenarna, detaljeringen gors for

varje iteration. P4 s sitt anpassas projektplanen till verkligheten.

RUP med dess skalerbara iterativa och inkrementella uppbyggnad med fokus pa risker blev
mitt metodval for att utveckla www.FRUKTKURVEN.no.

3. Projektplan

Jag kontaktades i borjan av augusti 2003 av representanter frin ARKIR med en forfragan om
mojlighet for att utveckla ett webbaserat system som skulle kunna hantera abbonemangs-
bestillningar. Efter ett forsta mote dar iden diskuterades var vi Gverens om att en
kundbehandlare ocksa borde kunna administrera bestillningar och kunder. Det ansags inte

vara behov for ndgon form for administration fran kundernas sida.

4 Basis — utgangspunkt, fundament. mao testa arkitekturen, baseline kan sagas vara fundamentet som resten av systemet vilar
pa.
5 XP — eXtreme Programming

6 Craig Larman, Applying UML and Patterns 2nd Ed. Sid 24. Prentice Hall PTR ISBN 0-13-092569-1
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Vid detta mote foreslogs lansering av www.FRUKTKURVEN.no till borjan/mitten av
november. Som sd ofta sker blev dessa planer fordndrade, i detta fall pd grund av en

konkurent som 14g i startgroparna. Detta framskyndade weblosningen till borjan av oktober,

malet blev att ha en fugerande bestillningsdel klar vid denna tidpunkt.

Arbetet borjade saledes i mitten av augusti och foljande projektplan utarbetades.

Projektplan

Vecka Vad Milstolpar Fas
34 | Vision, Plan, Inception
Arkitektur
35 | Vision, Use Case Bygga Inception
Utvecklingsmiljo
36 Grinssnitt, Use Case, | Mote, Godkénning Inception,
Arkitektur Arkir Elaboration
37 | Grénsnitt, Validering | Testa Arkitektur Elaboration
Baseline
38 | Bestilla Abbonemang Construktion
Iteration 1
39 | Medelande till kund- Construction
behandlare
40 |Testa Korbar Bestillning Construction
Implementera
41 | Administration Construction
Iteration 2
42  |Enkelleveringer Construction
Iteration 3
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43  |Testa Programmering ferdig |Construction
Administration,
Enkeltllevering

44 | Implementering, Proj Slut Transition
Dokumentation

Tabell 1

Som man kan se av planen sé levererar vi en korbar, men inte komplett produkt i bérjan av
oktober. Vi sitter fokuset pa att fa en fungerande 16sning for Kundbestéllningar via Internett.
Det betyder att vi senareldgger de delar 1 systemet som har med administration och de delar

som har med sa kallade enkeltleveringer’ att gora.

4. Arkitektur

I samrad med ARKIR beslutas det att vi ska anvidnda en sa kallad tunn web klient, motivet till
detta dr 1 korta drag att vi vill stdlla minimala krav till konfigurationen pd kundens klient.
Enda kravet dr en standard webldsare och en internett uppkoppling dé all affdslogik utfors pa
serversidan, mao inga krav till speciell programvara eller speciella instillningar pa
klientsidan. Valet faller vidare pdA PHP som skriptsprdk, Apache som webserver och MySQL
som DBMS. Dessa val dr baserat pa tidigare erfarenhet och kunskap om just dessa system.
PostgreSQL var i utgdngspunkten vart forsta val men det dr fortfarande relativt fa ISP* som
tilhandahaller detta DBMS. For en mer utfyllande arkitekturbeskrivelse se vidare i bilaga 2,
Fruktkurven Arkitektur dokument.

5. Risker

Detta projekt dr i utgangspunkten relativt vildefinierat med de flesta variabler kdnda. Vi

kommer att anvinda en vélkind arkitektur och vilkénda verktyg.

7 Enkeltleveringer — Engangsbestallningar, tex julklappar, fruktkorg till bemarkelsedagar

8 ISP — Internet Service Provider, féretag som tilhandahaller webrelaterade tjanster
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5.1 Riskfaktorer
Foljande risker skall ses pd med bakgrund i detta. Punkterna nedan &r numrerade efter hur jag

vérderar dessa risker med 1 som hogsta risken.

1. Uppdragsgivare — far vi tillgang till dessa 1 tillrackligt stor grad (Funktionella krav,
GUI).

2. Tidspress — hinner vi testa delarna tillrackligt innan lansering (Se ovan).

3. Admin, Enkeltlevering — kontrollera sa att dessa inte fordndrar systemet grund-

laggande.
4. Responsmail — kan vi sénda mail via PHP, beroende pé ISP (Val av ISP).

5. MySQL — transaktionshantering, referentiell integritet.

5.2 Riskbehandling

Punkt 1 och 2 &r naturligtvis ndra sammanldnkade. Om vi 1 projektets startfas inte far
mojlighet att diskutera igenom de funktionella kraven kommer vi inte att hinna klart i tid. Det
ar ocksa av yttersta vikt att kunden sétter av tid for testing av GUI. Nér planen presenteras for
ARKIR stressar vi dessa punkter och forsoker f4 dem att forstd att de 4r en aktiv och viktig
del av utvecklingsteamet. Vi visar ocksa att deras brist p4 medverkan &dr hogt upp pé listan
over mojliga riskfaktor. Det finns naturligtvis en risk for tidsbrist &ven om punkt 1 ovan inte
ar nagot problem. Jag menar att ha tagit h6jd for det i och med att systemet &r uppdelat i
delleveranser/delsystem, med fokus pé de, for publiken synliga delarna av systemet forst. De
resterande delarna av systemet &r inte lika kritiska med tanke pa tid. Vilket leder oss in pa
punkt 3, det &dr av yttersta vikt att ingen av de senare delsystemen péaverkar det redan byggda
systemets arkitektur eller pa annat sétt fordndrar grundforutsittningarna. Det betyder de
kritiska delarna i1 dessa delsystem mdste undersokas tidigt och noggrannt med avseende pa
arkitektur. For de tvd aterstiende punkterna behdver vi bara kontrollera/vilja en ISP som

uppfyller kraven.
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6. Arbetet

Kommunikation med uppdragsgivaren dr en viktig, om inte den viktigaste delen 1 ett
utvecklingsprojekt. Vi har valt att samanfatta Overordnade malséttningar, funktionella
beskrivningar och avgransningar i ett Visionsdokument’. Detta dokument bildar fundamentet

for det fortsatta arbetet och fungerar som en form for kontrakt.

6.1 Kravinsamling
De funktionella kraven och beskrivningar av dessa tog utgangspunkt i arbetsflytet i figur 2,
dér en normal bestédllnings hantering genomgas. Figur 2 &r alltsd grunden for de Use Case

Diagram och Use Case som beskrivs 1 systemdokumentationen och 1 figur 3.

® Se bilaga 2
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Fruktkurven Arbetsflyt
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Figur 2

6.1.1 Funktionella krav

Man kan notera att ordern kontrolleras av en kundbehandlare som godkénner den eller ikke.
En bestéllning pa ett abbonemang kan goras genom flera olika kanaler, tanken &r att internett
ar den primdra, men &dven telefon eller email ska kunna anvéndas. Efter ndgra moten med
ARKIR dér de funktionella kraven diskuterades kom vi fram till nedanstdende Use Case

diagram.
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Fruktkurven Use Case diagram
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Figur 3.

Dessa rangordnas enligt f6ljande bland annat pa grund av kraven fran uppdragsgivaren.

Rank

High

High

Medium

Medium

Medium

Low

Use Case Name

Bestille Abbonemang

Bekrefte Bestilling

Skriv ut Plokkliste

Bestille

Enkeltlevering

Administrere Kunder

Logga pa

Justification
Kunden bestiller fruktabbonemang

Bestéllningen aktiveras 1 systemet map

plocklistor mm

Administrera abbonemang, kunder,

engangsbestédllningar mm
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Som ett exempel visas beskrivelsen av Use Case Bestille Abbonemang nedan.

Use Case Description

Name Bestille Abbonemang

Author Peter

Brief Description Kunde bestiller fruktkurv fra webside
Date 010903

Pre-conditions Bestillning pa www.fruktkurven.no aktiv

Post-conditions Bestillning visas pd ny sida, bestillingen er registrert

Actor input System response
Use Case starter med att Bestillning
siden vises.

Kunden velger starrelse pa kurven,

leveransdag, abbonemangstype,

2
navn, adress, kontaktperson,
Flow of Events ,
email,telnr, fakturaadress.
N Systemet viser hvilke valg som er
gjort
4 Kunden sender datat
5 Systemet visar hvilket data som
sendes
2.1 Valjer enkeltleverans. - > Use Case Bestill
enkeltlevering.
Alternatives 5.1 Ikke gyldigt data
5.1.1 Feilmelding
5.1.2 Tillbake til 2.
Fredrikke nr. 11, 2004 Sida 12
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6.1.2 Ikke funktionella krav

Jag koncentrerar mig hér pd anvéndargrinssnittet ndr de géiller de ikke funktionella kraven.
Onskan ir en enkel men samtidigt tilltalande grafisk layout som inte far verka forvirrande pé
kunderna. Fér GUI anvénds prototyping fér kommunikation mot kunden. Forslaget till
bestillningsschema visas under. Viktigt hiar dr navigeringen som bestar av stora tydliga

knappar i 6verkant pé bilden.
"
Bestille Fruktkury 9
NI, en @

Tilkud gjelder Mo i Rana med crmean
Rubrikker merket rmed * rmd Fylles ut Far skijemas kan sendes.

*Firma;

|
F ontaktperson: |
*Faltura adresse; |

*Postnr | Sted: |
*Telefon | Telefax: I

e-post: |

Levenngsadresse; |

Postnr | Sted: |
Ielding: |

Onsket leveringsdag og antall:

Tkedag Ilan Tir s Tor Fre
Antall ékglure o x] fo=|l joxl fozl [0z
Antall kgkury [0x] fox] Jo=] JoE  |o=] Besiil |

Prizer: Bl kurvler 195 00 + 12%0 mva pr kury
g kurvler 285 00 + 12%0 mva pr kury

Figur 4.
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For vidare information om funktionella och ikke funktionella krav se 1 System-
dokumentationen' for fruktkurven, appendix 1 — Visionsdokument och appendix 2

Arkitekturdokument.

7. Design

Dokumentation av designen till www.FRUKTKURVEN.no kan i sin helhet ses pa

internettsidan http://128.39.32.240/arkir/index.html . T tilligg kan ndmnas att WAE' har

anvinds genom hela projektet.

Administrationsdelen av systemet visade sig att ta betydligt langre tid dn forst berdknat. Detta
beroende pa en aldeles for dalig kravinsamling men framfor allt en dalig beskrivelse av de
funktionella kraven. I efterhand kan man sdga att jag fokuserade fér mycket pa den forsta
leveransen (Bestillning) och for lite pa funktionella krav for adminstrationsdelen. Jag lurades
av ett, for 6gonen, enkelt Use Case och ség inte hela innebdrden av det. Man kan tycka att det
ar en paradox, speciellt som det dr upptaget som en riskfaktor, men det kan iblad vara svart

att se skogen pa grund av alla trad.

8. Testning

Testning genomfordes I detta fall av utvecklarna och anvindare. Da projektet var sa litet
anvindes inga speciella testare. White box testing'? och Black box testing'’ genomfordes
kontinuerligt av utvecklare och anvéndare, speciellt viktigt var detta for de forsta del-
leveranserna da eventuella fel diar kunde fa f6ljdverkningar for senare leveranser.

Kundbehandlare hos ARKIR anvéndes for sluttest av produkten.

10 Peter Ostbergh, Systemdokumentation FRUKTKURVEN, http://128.39.32.240/arkir/index.html

" WAE — Web Application Extension
12 Test av fokus pa programkod, utféres genom hela utvecklingen

13 Test med fokus pa funktionalitet, storre vikt i slutet av processen
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9. Implementering

Domiénen www.fruktkurven.no registrerades pa ett tidigt stadium och en ISP valdes med med

hinsyn till de krav som stdlldes i1 arkitekturdokumentet. En del problem uppstod i
utvecklingsmiljon nér versioner av MySql och PHP inte stimde Overens med de

specifikationer som gavs av ISP.

10. Konklusion

www.FRUKTKURVEN.no finns pd nétet och fungerar, man kan bestdlla abbonemang,

enkelleveranser och administrera bestdllningar och kunder. Utskrifter av plocklistor och
kundlistor fungerar. Produkten levererades i (nédstan) ritt tid utan storre fel. Jag gjorde en
felbedommning av komplexiteten av administrationsdelen. Detta berodde pd en dalig
genomgang av vilka de funktionella kraven i denna del av systemet egentligen var.
Anledningen till detta var till stor del tidspress. En viktig laropeng 1 detta projekt var: Ta reda

pa vad hela systemet ska gora och vilka funktonella krav det egentligen innebér.

Trots detta kan man sdga att sdga att projektet blev genomfort tilfredstidllande och ledde till

en produkt som uppdragsgivare &r vil tilfreds med.
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Use Case Schedueling

Rank Use Case Name Justification

High Bestille Abbonemang Kunden Bestaller fruktabbonemang

High Aktiver Bestilling Bestallningen aktiveras 1 systemet
map plocklisor mm

Medium Bestille Enkeltlevering

Medium Administrere Kunder Administrera abbonemang, kunder,
engangsbestdllningar mm

Medium Skriv ut Plokkliste

Low Logga pa
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Use Case Fruktkurven

Visusl Peradigmfor UNL Randard Edibioni!
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I-(unde

Bestille Enkeltleveri

g

Logga pa,+ )

\_ Aktiver Bestilling

Kundebehandler

Administrare Kunder )
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(D

UseCase Bestille Abbonemang

Use Case Description

Name

Bestille Abbonemang

Author

Peter

Brief Description

Kunde bestiller fruktkurv fra webside

Date

010903

Pre-conditions

bestillning pd www.fruktkurven.no aktiwv

Post-conditions

Bestillning visas pad ny sida, bestillingen er registrert

Flow of Events

Actor input System response

0 Use Case starter med att
Bestillning siden vises.

1 Kunden velger stgrrelse pa
kurven, leveransdag,
abbonemangstype,

navn, adress, kontaktperson,
emailtelnr, fakturaadress.

2 Systemet viser hvilke valg som er
gjort

Kunden sender datat

Systemet visar hvilket data som
sendes

Alternatives

2.199viljer enkeltleverans. - > Use Case Bestill
enkeltlevering. 5.1€99Ikke gyldigt data
5.1.199Feilmelding 5.1.29@Ytillbake til 2.
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UseCase Bestille Enkeltlevering

Use Case Description

Name Bestille enkeltleverans
Author Peter®
Date 050903

Brief Description | Kunde bestiller enkeltleverans fra webside

Pre-conditions Bestillning pd www.fruktkurven.no aktiv

Post-conditions | Bestillning visas p& ny sida, samt bestdllningen 4r lagrad

Flow of Events

Actor input System response

0 Use Case starter med att
enkeltleverans siden vises.

Kunden velger type av leverans,
leveransdato, melding till

mottakernavn, adress,

kontaktperson, emailtelnr,
fakturaadress

2 Systemet viser hvilke valg som er
gjort

3 Kunden sender datat

Systemet visar hvilket data som

sendes

Alternativ

5.19€9Ikke gyldigt data 5.1.19@9Feilmelding
5.1.299tillbake til 2.
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UseCase Logga pa

Use Case Description

Name Logga pa
Author Peter
Date 010903

Brief Description

Kundebehandler ska logga pa administrativa delen av

systemet.

Pre-conditions

Paloggningsida pa www.fruktkurven.no aktiv

Post-conditions

Tillgadng till administrativ sida

Flow of Events

Actor input System response

0 Use Case starter med att
paloggnings har fokus

1 Kundebehandler skriver inn
username og password samt
sender info til system.

2 Viser adminnistrativa sidan

Alternative

3.1 ®Feilaktig username og/eller password 3.1.1
QFeilmeldig 3.1.29tilbake til 2
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UseCase Administrere Kunder

Use Case Description

Name Administrera kunder
Author Peter
Date 021003

Brief Description

Kundebehandler forendre en kundeopplysninger og/eller

bestillningsdata

Post-conditions

Kundebehandler a&r paloggad www.fruktkurven.no aktiwv

Flow of Events

Actor input

System response

0 Use Case starter med att
Kundebehandler har loggat pa

1 Kundebehandler velger
kunde/bestilling

Viser kundedata

Kundebehandler forandrer data

Lagrar data

Al |wW|N

Verifiserer lagring

Alternative

3.1 ©Kunden finns ikke
3.1.1 ©®Feilmeldig
3.1.29tilbake til 2
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@ UseCase Aktiver Bestilling

Use Case Description

Name Aktiver bestillning
Author Peter
Date 010903

Brief Description | Kundebehandler ska bekrefte bestillning

Pre-conditions Bestillning er gjort, kundebehandler har fatt mail/melding

Post-conditions | Kunden blir aktiverad

Flow of Events

Actor input System response

0 Use Case starter med
kundebehandler har fatt mail

Kundebehandler velger kundenr

Viserdata pa aktuell bestillning

Kundebehandler aktiverar
bestillning

4 Verifierer uppdateringen

Alternative 2.1 €¥Kundebehandler mener kunden ikke er serigs. Skriver

melding til kunden €€ 2.1.1 @©Sletter kundens bestillning
2.1.2@tilbake til 4
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@ UseCase Skriv ut Plokkliste

Use Case Description

Name Skriv ut plocklista
Author Peter®
Date 010903

Brief Description | Kundebehandler ska skiva ut plockliste

Pre-conditions pdloggningsida pd www.fruktkurven.no aktiv

Post-conditions | Ukens bestillninger vises for utskrift

Flow of Events

Actor input System response

0 Use Case starter med att
paloggningen er godkjent

1 Systemet visar adminsidan
2 Kundeb_ehandler velger
generering
av plockliste
3 Systemet viser leveransdata per
ukedag
4 Kundebehandler skriver ut, avvik

registreres

5 Skriver skriver ut
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% Actor Kunde

Documentation
Kund definieras som person,firma som vil bestalla ett
fruktabbonemang
eller en enkeltleverans.
Om bestdllning sker mha telefon eller fax agerar Kundbehandlare som
Kund

och lagger in bestdllning.

% Actor Kundebehandler

Documentation
Med kundbehandlare menas person, anstalld av fruktkurven, som har
ansvar
for att administrera kunder och bestdllningar samt se till att
packare

och sjafdrer far tillgang till data

% Actor Skriver
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Klass Fruktkurven
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E frmAndrastat

Attribute Summary

private int kundenr
private char firma
private char status
private datum levdatum

private

<<Submit>>Redigera

E frmRedigierBest

Attribute Summary

private char firma

private char kontakt
private char f adr

private char f pnr

private char tel

private char fax

private char epost

private char f sted

private char 1 adr

private char 1 pnr

private char 1 sted

private int n[dag] [vare]
private char nammot 1..anteng

private char

adressmotl. .anteng

private char

pnrmotl. .anteng

private char

endrastatus

private

<<submit>> Uppdatera
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=1 spAktiver

Operation Summary

public boolean UppdateraKund()
public boolean UppdateraBest&llning()
public boolean UppdateraVarelinje()

:
=] frmLogin

Attribute Summary

private char anv
private char pass
private <<submit>>Logga Pa
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Klass Funktioner

VisuaParadigm fop U%ﬂﬂfﬁﬁtﬁﬁgﬁam University Gollege)
spDatabas

+leqainnbestabbonemang() ; boolean
+legginnengangsbest() : boolean
+legginnvarelinje() . boolean
+insertkunde() : boolean :
+leqginnenlevvarelinje() : boolean
+kontaktdb() : boolean

<<ServerPage>>
spValidering
+testpostnr() - boolean
+testlevdate() : date
+datotest() : boolean

<<ServerPage>>
spFelmedelande

+ingenant()
+felpostnr()
+felnamnadress()
+feilmeldingl()
+datofel()
+dbfel(felmed : char)

<<ServerPage>>
spFunktioner

+dagkonvert(dagnr - int) . char
+tomkurv(antolikavarer : int, varunamn : char)

+adminhead()

=<ServerPage=>
spTestemail
+maila{kundenr ...
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=] spDatabas

Operation Summary

public boolean

legginnbestabbonemang()

public boolean

legginnengangsbest()

public boolean

legginnvarelinije()

public boolean

insertkunde()

public boolean

legginnenlevvarelinije()

public boolean

kontaktdb()

=1 spValidering

Operation Summary

public boolean testpostnr()
public date testlevdato()
public boolean datotest()

public int testemail()
spFelmedelande

Operation Summary

public ingenant()
public felpostnr()
public felnamnadress()
public feilmelding()
public datofel()

public dbfel(char felmed)
spFunktioner

Operation Summary

public char dagkonvert(int dagnr)

public tomkurv(int antolikavarer,char varunamn)
public adminhead()

-

=1 spTestmail

Operation Summary

public

dagkonvert(int kundenr)
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Class Kund
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=1 frmKontakt

Attribute Summary

private char namn

private char epost

private char melding

private <<Submit>>Send
=1 spSend

Operation Summary

private boolean sendmail ()

-

=1 spBestill1

Attribute Summary

private <<Submit>>Bekreft
Operation Summary

private boolean bekreftelse ()
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=1 frmEngang

Attribute Summary

private int ant_engang
private date dato_engang
private char firma

private char kontakt
private char f adr

private char f pnr

private char f psted
private char tel

private char fax

private char epost

private <<submit>>Mottaker data

Class spEngang1

Attribute Summary

private int

ant engang

Operation Summary

private boolean

Valideradata ()
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=1 Class frmBestill

Attribute Summary

private char firma

private char kontakt

private char f adr

private char f pnr

private char tel

private char fax

private char epost

private char 1 adr Initial value: f adr
private char 1 pnr

private char meld

private int n[dag] [vare]
private <<submit>>Bestill
Class spEngang2

Operation Summary

Public boolean valideradata ()

=1 Class frmEngangmot

Attribute Summary

private char

namn 1..ant engang

private char

adress 1..ant_ engang

private char

pnr 1..ant engang

private char

melding 0..1

private

<<submit>>Bestill

=1 Class splnsert

Operation Summary

Public boolean

valideradata ()
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Class Dataorienterat

5 M e S
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, & Kunds... ¢ -Kolaklnerson varchar(Z@) & o L 0 “<<FK>>kundenr :int
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-<<FN>>status : char(3) r o : _
-<<FN>>lev postnr varchar(4) - g & : ta

har

¢

levere...

& <<tabte>>
’ VARELINJE
‘ ‘ y p . -<<PK>>v| id : int
5 p £ $ < fbestriint
' : # |evdag : char(1)
| ‘ : Lant : int =1 ¢ '
ety g S S leveres” Jenlev mottag : varchas(?())
-<<PN>>nostnr \varchar(4) | o TR o Lenlev addr s varchar(20)
Lpoststed : varchar(S(}) A K o r ;  [§SFKevarenr varchar20) |
rqodki : enum ='n'_ v I A A S 8 [<<FK>>erlev pnr:va charzl i

1.7 4

Co<ctaple>> o |1 ¢ S A

inneh...

$7

y. {\\_:,- “‘_\:‘ <<1adb[é:>>
S ; _ VARE +
' ‘ . ; ¢ -<<PK>>varenr : varechar(4)
-Kurvetyp | varchér(ZO) :
"|-pris ;double(42) - 8
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= Class POST

Documentation
create table post(
postnr varchar(4) not null,
poststed varchar (50),
godkj enum ('j','n') default 'n',
primary key(postnr)) type=innodb;

Stereotype : table

Attribute Summary

private varchar(4) <<PN>>postnr
private varchar(50) poststed
private enum godkj

Class STATUSER

Documentation
create table statuser (

id char(3) not null,
status varchar (20),

primary key(id)) type=innodb;

Stereotype : table

Attribute Summary
private char(3) <<PN>>id
private varchar(20) status
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=1 Class KUNDE

Documentation
create table kunde (
kundenr int unsigned not null auto_increment,
firmanavn varchar (50) not null,
kontaktperson varchar (20) not null,
fakt adr varchar(20),
faktura postnr varchar(4) references post (postnr),
lev_adr varchar(20) not null,
lev_postnr varchar(4) not null references post (postnr),
telnr varchar (8) not null,
fax varchar(8),
email varchar(20),
status char(3) not null references status(id),
index (faktura postnr),
foreign key(faktura postnr) references post (postnr),
index (lev_postnr),
foreign key(lev _postnr) references post (postnr),

index (status),

foreign key(status) references statuser(id),

primary key (kundenr))

Stereotype : table

type=innodb;

Attribute Summary

private varchar(50) <<PN>>kundenr
private varchar(20) kotaktperson
private varchar(20) fakt adr

private varchar(20) lev_adr

private int kundenr

private varchar(8) telnr

private varchar(8) fax

private varchar(8) email

private varchar(4) <<FN>>faktura postnr
private char(3) <<FN>>status
private varchar(4) <<FN>>lev_postnr
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Fi
=1 Class BESTILLING

Documentation
create table bestilling(
bestnr int unsigned not null auto_increment,
kundenr int not null references kunde (kundenr),
anmerkning text,
levdato timestamp default '00000000',

primary key(bestnr)) type=innodb;
Stereotype : table

Attribute Summary

private int <<PK>>bestnr
private int <<FK>>kundenr
private text anmerkning
private timestamp levdato

=1 Class VARE

Documentation
create table vare(
varenr varchar(4) not null,
kurvtype varchar (20),
pris double(4,2),
primary key(varenr)) type=innodb;

Stereotype : table

Attribute Summary

private varechar(4) <<PK>>varenr
private varchar(20) kurvetyp
private double(4,2) pris
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Fi
=1 Class VARELINJE

Documentation

create table varelinje(

bestnr int not null references bestilling(bestnr),
varenr varchar(20) not null references vare (varenr),
ant int default 1,

levdag char (1)
index (varenr),

foreign key (varenr)

not null,

references vare

index best ind(bestnr),

primary key(bestnr,varenr, levdag))

/*Andringar pga enkeltkurvex*/

alter table varelinje drop primary key;

(varenr) ,

type=innodb;

alter table varelinje add v_1 id int not null auto_increment primary

key;

alter table varelinje add column enlev_mottag varchar (20) ;
alter table varelinje add column enlev_addr varchar (20) ;

alter table varelinje add column enlev pnr varchar (4);

Stereotype : table

Attribute Summary

private int <<PK>>v_ 1 id
private int bestnr

private char(1) levdag

private int ant

private varchar(20)

enlev_mottag

private varchar(20)

enlev_addr

private varchar(20)

<<FK>>varenr

private varchar(4)

<<FK>>enlev pnr

Fredrikke nr. 11, 2004
Organ for FoU-publikasjoner - Hogskolen i Nesna

Sida 24




Sequence Enkeltlevering

............................... : m
5 8
| ¥ w E
#a g =
8 13 w i
.._m m
||||||||||||||||||| ’ Lpgssesaaae—— =2 = = T g T, R,
m i
= I ~Gaia Sy o i w---- ......................

oaiohel |
vl daraiata |

frstpviats) dato|
Setiemalma

Sida 25

Fredrikke nr. 11, 2004
Organ for FoU-publikasjoner - Hogskolen i Nesna



Sequence Bestille
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Activity Administrera Fruktkurv

Wisusil Paradigm for LIML Etandiasme Edilor e Lkt

kv ut ista
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Design viewpoint

Vi Paradigm fee UML Standard Fetian Haana Lnkeoagy Collsgs f 4
Tunn web klient - - Applikations server
Arkitektur £ :
a o w uuuuuuuuu :
Dyramitksida | A7
o Y v S ‘Sid resurser
Klient browser HTTP Web server il
Statiskslda f-------- )
_ﬂﬁﬂmﬁhm
Documentation
Regiuerment viewpoint;
Lag bandbredd, enkel html browser alltsd s&nda och ta emot enkla
datatyper.
Inget behow av cookies, bara port 80, ev. 443 dvs http/https
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Realization veiwpoint

(€, Operm) HTTP (Apacha). (PHP) (MySQL)

Documentation
Test viewpoint;

Browser support, ISP och browser caching, ISP sakerhet, Firewall

Fredrikke nr. 11, 2004 Sida 29
Organ for FoU-publikasjoner - Hogskolen i Nesna



www.FRUKTKURVEN.no
Vision

Version <2.0>

Fredrikke nr. 11, 2004 Sida 0
Organ for FoU-publikasjoner - Hogskolen i Nesna



Revisions Historik

Datum Version Beskrivning Forfattare
200803 <1.0> Grov beskrivning av funktionalitet | Peter
070903 <1.5> Kompletering map funktionalitet Peter
230903 <2.0> Konkurans analys Peter
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Vision
1. Introduktion
Fruktkurven dgs av foretaget ARKIR, ett aktiebolag med 2 deldgre. Detta bolag har
som mal att pa sikt erbjuda service i olika former, som till exempel fruktabbonemang,

till foretag och privat personer.

1.1 Mal

Malet med detta dokument dr att samla, analysera och definiera hég-niva behov och
egenskaper hos systemet Fruktkurven. Dokumentet fokuserar pd de behov som
stakeholders och anvindare av systemet har. Detaljerad information om hur
Fruktkurven uppfyller dessa behov finner man 1 den fullstindiga

systemdokumentationen.

1.2 Avgriansningar

Dokumentet beskriver egenskaper och behov hos systemet. Analyser av anvindarnas
/stakeholders uppfattningar om anvindarvinligheten &4r en viktig del. Da
implementeringen dr av systemet gors hos ISP &r denna delen inte en del av detta

dokument.

1.3 Definitioner och Férkortningar

Apache Webserver

Applikationsserver Exekverar logikkmoduler, kontakt med
DBMS

Browser Natlasare

DBMS DataBase Management System

Enkelleverans / Engangskorg Leverans av en eller flera

engangskorgar till 6nskad adress. Dessa

korgar behalls av kunden.

Fruktabbonemang Leverans av en eller flera fruktkorg(ar)
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pa onskad dag. Dessa korgar byts ut vid

nista leverans.

ISP Internet Service Provider

MySQL Databashanteringssytem

PHP PHP:Hypertext Prepocessor,
serversided script sprak

PostgreSQL Databashanteringssytem

Tunn web-klient

All foretagslogik exekveras pa server,
minimal krav/konfiguration pa

klientsidan

Web Hotell

En ISP som tilhandahéller tjanster sa
som web-server, applikations server och

databasserver

1.4 Referenser

ArKkitektur-dokumentet for Fruktkurven

System Dokumentasion, http://128.39.32.240/arkir/index.html

Building Web Applications with UML (2nd Edition), Jim Conallen, ISBN 0-201-

73038-3
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2. Positionering / Strategi

2.1 Affarside

Arbetsmiljo har fatt ett storre fokus de senare aren, detta giller dven 1 foretag som

traditionellet sett inte har haft stora problem. Ett exempel pa detta dr belastningskador

inom kontorssektorn. Olika alternativ for att framja god arbetsmiljo anses som god

investering av foretagsledare.

Tillgang till frukt pa jobbet, i form av ett abbonemang, utan att behva problem med

inkop och frakt dr vad Fruktkurven

skal erbjuda. Bestdllning och Administration ska

kunna goras via en tunn web klient applikation.

2.2 Problemstillning

Problemet ér

att kunna Bestilla och  Administrera
Fruktabbonemang.

Paverkar

samtliga potentiella kunder och
kundbehandlare.

Vilket betyder

frukt madste inkopas och fraktas av
arbetstagare innom firman.

En lyckad 16sning skulle ge

ett enkelt sdtt att bestdlla och administrera
Frukt abbonemang via web

2.3 Produkt strategi

For foretag i Mo i Rana med narliggand omrade.

ML vill ge arbetstagare en bittre arbetsmiljo.

Fruktkurven ar en webplats,

Som vo1s N o
Ger mojlighet att bestélla frukt abbonemang pa
ett enkelt sdtt ndr som helst fran var som helst .

Till skillnad frén Personlig eller telefon bestéllning

DN Ger mojlighet att Bestdlla och Administrera
Frukt-abbonemang via internett.
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3. Stakeholder och Anvandar Beskrivelser

3.1 Stakeholder uppsummering

Namn Beskrivning Ansvar
ARKIR Foretaget som dger Agare av systemet och projektet.
fruktkurven. Har yttersta ansvaret for

produkten. Godkédnner och
finansierar. Ansvar for sluttestning

och drift.
Utvecklare De personer som skal | Utveckling, implementering och
utveckla systemet dokumentation av system.
3.2 Anvandar uppsummering
Namn Beskrivning Ansvar Stakeholder
Kund Person som ska ARKIR
bestdlla
abbonemang eller
enkelleverering
av fruktkorg
Kund- Administrator av | Test av system och ARKIR, Utvecklare
behandla | abbonemang och | listning av funktionella
re kund krav som giller den
Administrativa
modulen.

3.3 Anvandar miljé
Kund maéste ha tillgang till internett, da applikationen &r en tunn web klient, betyder
detta en minimal konfiguration pd klientsidan. All logikk &r pd serversidan dvs,

serversided script engine.

Kundbehandlaren har samma behov som Kund men har i tilligg behov av en skrivare.
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3.4 Alternativ och Konkurenter

3.4.1 Alternativ

Férdiga webhandelslosningar, dessa &r lite anvéndbara i detta samanhang pa grund av

problemets karaktér.

3.4.2 Konkurenter

Rykten om planer fran annan okdnd lokal aktor. Ett flertal konkurenter finns I

Trondheim, Bergen, Oslo. Det kan ténkas att ndgon av dessa expanderar norrut.

4. Produkt Oversikt

4.1 Produkt Perspektiv

Systemet dr ett frittstdende system som ska koras pé ett webhotell hos en ISP. Det

betyder att enda kravet till anvindaren &r en browser.

4.2 Uppsumering av Egenskaper

Slutanvéndare Kund ska pa ett enkelt sétt via internett kunna:

1. Dbestill ett abbonemang av en eller flera fruktkorg for leverering en eller flera
speciell veckodag(ar).

2. ha mojlighet for att bestilla korgar for engangsleverering till annan mottagare,
t.ex en fruktkorgtill en anstilld som har en bemirkelsedag. Till dessa korgar
ska egendefinierade kort kunna levereras.

Kundbehandlaren ska ha mojlighet att via internett :

redigera abbonemang.
redigera engangsbestillningar.
redigera kunder.

skriva ut leveranslistor.

NS W

skriva ut kundlistor.
8. fa grundlag for fakturering
4.3 Forutsattningar och Beroenden
Systemet ska koras hos en ISP som tillhandahéller APACHE, PHP och PostgreSQL
eller MySQL.
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5. Produkt Méjligheter

Bestillning av abbonemang och engangslevereringar ska kunna ske dygnet runt aret

runt.
Systemet ska vara enkelt att hantera samt ha ett enkelt och intuitivt grénssnitt.

Kundbehandlare ska kunna utféra sina uppgifter fran vilken maskin som helst med

internét upkoppling.

6. Begrdnsningar

Systemet utvecklas for en miljo bestiende av APACHE webserver, PHP skriptsprak
och MySQL eller PostgreSQL databassystem.

7. Kvalitet

Krav till ISP vad det géller uppetid och responstider. Viktigt for systemet &dr validering
av data. Speciellt giller detta att leveransadress &r inom det omrdde som betjénas och
att leveransdato for engingskorgar giller innom den tidram som bestdmms av

mojligheterna for packning och leverans.

8. Ovriga Produkt krav

8.1 System krav

For slutanvéndare ska systemet plattformsoberoende. Det betyder att kunden i detta fall
endast ska ha behov av en enkel browser. Det skal inte vara ett krav att javascript eller
cookies ska behova vara aktiverat. Med andra ord sagt, all afférslogik ska processeras

pa tjinarmaskinen. Vi foreslar en sa kallad tunn web klien 16sning. Se vidare Punkt 6.
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ARKITEKTUR

1. Introduktion

1.1 Mal

Malet med detta dokument &r att samla och analysera de egenskaper hos systemet

Fruktkurven som har betydelse for val av arkitektur.

1.2 Avgransningar

Dokumentet beskriver de egenskaper och behov hos systemet som paverkar arkitekturen. Val

av arkitektur paverkar naturligtvis val av ISP. Detta val 4r inte del av detta dokument.

1.3 Definitioner och Forkortningar

Apache Webserver

Applikationsserver Exekverar logikkmoduler, kontakt med
DBMS

Browser Nitlasare

DBMS DataBase Management System

Enkelleverans / Engangskorg

Leverans av en eller flera engéngskorgar

till 6nskad adress. Dessa korgar behélls av

kunden.

Fruktabbonemang Leverans av en eller flera fruktkorg(ar) pa
onskad dag. Dessa korgar byts ut vid nista
leverans.

ISP Internet Service Provider

MySQL Databashanteringssytem

PHP PHP:Hypertext Prepocessor, serversided
script sprak

PostgreSQL Databashanteringssytem
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Tunn web-klient All foretagslogik exekveras pa server,

minimal krav/konfiguration pa klientsidan

Web Hotell En ISP som tilhandahéller tjdnster sa som
web-server, applikations server och

databasserver

1.4 Referenser

Visions-dokumentet for Fruktkurven

System Dokumentasion, http://128.39.32.240/arkir/index.html

Building Web Applications with UML (2nd Edition), Jim Conallen, ISBN 0-201-73038-3
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2. Arkitektur

2.1 Generelit

Den bdrande tanken med systemet &r att bygga en applikation dir kunder ska kunna bestilla
abbonemang av fruktkorgar. Dessa ska levereras en gang (eller flera ganger) per vecka pa
onskad dag(ar). Ett begrensat antal val av storlek pa fruktkorgarna ska finnas. I tilligg ska det
finnas mojlighet att kopa engéngskorgar. Det naturliga valet blir en web-applikation dir
kravet till klienten &r minimalt. Det betyder att all affiarslogik utfors pd en server och
klientens enda behov &r en internett uppkoppling och en standard nétldsare. Ytterligare en
fordel med denna typ av arkitektur &r att konfigurationen pa klient sidan blir minimal. Detta

monster brukar kallas for ”Thin Web Client” — Tunn Web Client.

3. Olika Synvinklar pa Arkitektur

3.1 Kravspecifikation

Viktiga tankar vad det géller ett system av dena typ dr att s manga kunder som mojligt ska
kunna utnyttja systemet med sd smé och fa problem som mojligt. Tanken é&r at det inte ska
spela ndgon roll vilket system som kunden har tillgang till. Viktiga hdnsyn att ta stillning till
blir da

Systemet ska fungera med olika Nétldsare
e Systemet ska fungera bra med lag bandbredd, tex vid uppringd samband

e Enkel html browser ska kunna anvidnda systemet, enda kravet blir att

nitldasaren ska kunna sidnda och ta emot enkla datatyper.
e Inget behov av cookies, pga att flera stédnger av den funktionen

e Bara port 80 (http) och eventuellt port 443 (https) ska anvidndas

3.2 Design
Eftersom klienten &r utanfor kontroll lagges all affiarslogik till server sidan. Web applikations

arkitekturen kommer da att besta av foljande komponenter:

Klient browser Standard néitlidsare
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Web server Kommunikations punkt mellan klient och
applikation

HTTP forbindelse Kommunikationsprotokoll mellan klient
och server

Statisk sida Sida som inte processerats av server

Dynamisk sida Sida som processerats pa serversidan

Applikations server

Servern som processerar afférslogiken

Databas server

Dir tillstdndet for “bussiness” lagras

Fil system Administration av . de HTML och skript
filer
Sid resurs Abstrakt ~ komponent,  statiska  och

dynamiska sidor dr resurser som begéras av

klient browser

Relationerna mellan dessa komponenter samanfattas bast genom foljande figur.

Tunn web kliert
Arkitektur

lliert brovwser

Applikations server
Dynamlskslds ~-------- '
W
[T T3 S—— Sid resurser
Fil system
Figur 1
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3.3 Realisering / Implementering

En Tunn Web Klient har en arkitektur som vi till stor del inte kan paverka. Den bestdmms i

detta fall av ISP. Skalering av systemet har naturligtvis stor paverkan pa arkitekturen, men

generellt sett kan den beskrivas som den i figur 2.

r o g - £ 4
1
1
Klant Mftverk Wieh garvar Applkation Delabag garwar |
(E. Qpera) HTTP {Apache) (PHPY {iay S0 !
1
/ s
HTML 5 'ﬁ . ; ﬁ
Fi ki
Hrowssr | sysiem fffars logik
Figur 2
Eller i form av ett sekvensdiagram som i figur 3 nedan
e N e o) Weh :Applikasjons :Dynamisk :DBMS
Browser Server Server sida
I I I I I I
| | | | | |
| o | | | | |
| 1: farfragan | e | | | |
: 3wl l I I
| | |
| | |
| | |
4 processeralfilnamn, url) | i i
| |
| |
S processera I o i
faretagslogic |
|
1 |
|
7. foréndra tilstand |
& J
s [ |
z T |
11: )
sval s I I
12 svar | I i
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

- — =

- ——— =
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Figur 3

3.4 Testing
Nar det giller "arkitekturtestning” i detta fall fokuseras den mest pa:

e Stotta for olika nétlésare
e ISP och browser caching, latency
e ISP sikerhet

e Firewall uppsitt
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4. Konklusion

4.1 Generelit

En vil utprovat systemarkitektur som deltagarna i projektet anvint tidigare 4r Tunn Web
Klient. Det finns manga fordelar med denna arkitektur, speciellt for ett system som detta.
Minimal konfiguration av klient som kan anvidnda en enkel browser, all exekvering av
foretags logiken sker “’server sided dr de storsta fordelarna. Foretaget varken vill eller har
mojlighet att drifta systemet pa egen hand, det betyder att systemet ska implementeras pa ett
”Web Hotell” hos en ISP. Vi vill i utgdngspunkten anvinda Apache webserver, PHP
skriptsprak och PostgreSQL databas, men vi vet av erfarenhet att det &r betydligt vanligare
med MySQL databas sé vi designar systemet for bada majligheterna. Dessa val dr baserat pa

tidigare erfarenheter och det faktum att utvecklarna &r val fortrogna med dessa verktyg.
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Hvordan organisere lsereprosessen i hgyere utdanning? / Erik Bratland
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