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Pedagogisk-psykologiske tjenester

bd nett

Innovasjoner med praktisk aksjonsforskning som

utgangspunkt

Dette kapitlet omhandler et pdagdende aksjons-
forskningsprosjekt ved to PP kontor og planlagt
oppstart i to prosjektskoler pd Helgeland.
Formdlet med prosjektet er d gjore PP-tjenesten
enda mer tilgjengelig for skolene. Dette onsker
en nd d finne ut av giennom et prosjekt som inne-
beerer utproving av pedagogisk-psykologisk vei-
ledning via Internett overfor utvalgte prosjekt-
skoler pa Helgeland. Prosjektet ledes og koordi-
neres av ei prosjekigruppe som bestar av to PP-
radgivere fra PP-tjenesten og en forsker fra hog-
skole. Deltakerne i prosjektgruppa fungerer ogsad
som veiledere overfor prosjektskolene. Prosjektet
folger et proaktivt aksjonsforskningsdesign, og er
igangsatt ved to PPT-kontor, og vil i ncermeste
framtid bli iverksatt i to prosjektskoler. Det vil bli
gjennomfort en forskningsbasert underveisevalu-
ering og sluttevaluering.

Av Oddbjern Knutsen

Oddbjorn Knutsen, Forstelektor.
MSEd og Cand. Ed, embetseksa-
men i spesialpedagogikk ved Univ-
ersitetet i Oslo, 2001 og Master-
graden i spesialpedagogikk ved
Huagskolen i Bode, 2005. I perioden
2000-2003 var Knutsen dekan for
de flerdarige profesjonsutdanning-
ene ved Hogskolen i Nesna, nd som
Sorstelektor ved samme hogskole.
Forskningsarbeidet hans har i scer-
lig grad veert knyttet til fagomra-
dene barns sprakutvikling og mob-
bing i skolen.

INTRODUKSJON

Prosjektet ”Pedagogisk-
psykologisk veiledning pé
nett”, er knyttet til et av del-
prosjektene i PVG-prosjektet
(Praksisrettet Veiledning i
Grunnoppleringen). Dette
dreier seg om a prove ut og
vinne erfaringer med hva
slags oppgaver og tjenester
nettbasert pedagogisk-
psykologisk veiledning kan
ivareta ved to PPT-kontor pa
Helgeland. Aktuelle oppga-
ver 1 denne sammenhengen
vil vaere veiledning og rad-

givning overfor lererne 1 de
deltakende prosjektskolene,
spredning av kunnskap, refe-
ranse til steder larere og
andre finner informasjon,
samt avklaring av rettigheter.
En digital tjeneste vil kunne
gi okt veiledning fra PP-tje-
nesten. Dette vil i serlig
grad veere nyttig for skoler
med lang geografisk avstand
til PPT-kontoret.

Aksjonen er iverksatt ved
PPT-Rana og ved PPT- Ytre
Helgeland. Deretter iverkset-
tes aksjonen ved ei utvalgt
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prosjektskole fra hvert PPT-
distrikt. Prosjektstarten ved
prosjektskolene initieres via
de to deltakende PPT-konto-
rene. Dermed kan prosjektet
karakteriseres som  en
”aksjonskjede” fra hagskole
via PPT og inn i prosjektsko-
lene. Valg av ei slik tilner-
ming begrunnes ut 1 fra to
forhold: For det forste viser
evalueringa av det nasjonale
kompetanseutviklingspro-
sjektet SAMTAK (2000 -
2003) at prosjektarbeid ute 1
skolene, gjennomfert av PP-
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tjenesten selv, ser ut til 4 ha
storst effekt (Befring, Lie,
Olsen og Tharaldsen 2003).
Dette skyldes at det vil vaere
en sammenheng mellom
forebygging og systemarbeid
pa den ene siden, og vurde-
ringsarbeid og vanskeomra-
der pd den andre siden. I til-
legg viser evalueringa av
SAMTAK at lokalt utvik-
lingsarbeid 1 forhold til spe-
sialpedagogisk virksomhet,
har sterst effekt nar PP-tje-
nesten tar initiativ til dette.

Formal og delmdl

Den overordnede malset-
tinga med prosjektet er & fa
erfaringer med om pedago-
gisk-psykologisk veiledning
over nett kan vare et faglig
og funksjonelt supplement
til den tradisjonelle veiled-
ningen som PPT gir.
Delmaélene er:

- & f4 erfaring som kan vise
om denne tjenesten kan
bidra til a bedre larernes

faglige kompetanse,
trygghet og trivsel i
arbeidssituasjonen

- 4 bidra til & fremme larer-
nes helse gjennom en
givende og utviklende
yrkesutgvelse

- 4 vurdere om denne nett-
baserte tjenesten fungerer
som kommunikasjonsfo-
rum for veiledning 1 for-
hold til spesialundervis-
ning 1 skolen

- 4 vurdere hva som kreves
av tilrettelegging, infor-
masjon, kompetansehe-
ving og elektronisk infra-
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struktur for at en slik tje-
neste skal fungere etter
intensjonen

DESIGN OG METODE

I folge Tiller (2006) kjenne-
tegnes aksjonsforskning av
at forskeren deltar aktivt i
forhold til endringer i feltet
som studerer. Forskeren skal
ikke bare vaere en medarbei-
der, men skal ogsé vere den
som har ansvar for den
skriftlige dokumentasjonen
gjennom bruk av vitenskape-
lige metoder nér aksjonen
skal evalueres. Schmuck
(2006) sier at aksjonsforsk-
ning kan ta utgangspunkt i
studier av sin egen situasjon,
kvalitetene 1 egne arbeids-
prosesser og hvilke resulta-
tene som kommer ut av
dette. Deretter iverksetter en
tiltak for & utvikle sin egen
profesjonelle vurderingsev-
ne, og for 4 fa innsikt 1 hvor-
dan en kan na malene.

Ft proaktivt aksjonsfors-
kningsdesign

Prosjektet vil folge et proak-
tivt aksjonsforskningsdesign
(Semuck 2006), og tar
utgangspunkt 1 Sjevolis til-
passede modell (2006). De
ulike fasene vil i sine forlep
kunne karakteriseres som
sirkulaere, der de ulike kom-
ponentene gjentas. Dette
mener jeg illustrerer hvordan
en ved behov vil kunne gi
tilbake til tidligere faser, for
a skaffe seg et tilstrekkelig
grunnlag for 4 sikre proses-
sen videre gjennom aksjo-
nens sykliske bevegelser.
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Se fig. 1. Oversikten gverst
pA neste side viser det proak-
tive forskningsdesignet i
prosjektet.

De ulike akigrene i
prosjektet

Arbeidet i prosjektet koordi-
neres og ledes av ei prosjekt-
gruppe sammensatt av del-
prosjektansvarlig fra Heog-
skolen 1 Nesna og en pro-
sjektmedarbeider fra hvert
av de to deltakende PPT-
kontorene. Det er ogséd me-
ningen pa sikt & utvide virk-
somheten ved PPT-konto-
rene, giennom at flere PPT-
ansatte tar i bruk nettveiled-
ning som et supplement til
den ovrige kontakten med
skolene. I tillegg ensker vi at
alle leererne ved prosjektsko-
lene skal delta for & prove ut
den nettbaserte PP-tjenesten.
Rektor vil ha en sentral rolle
1 a legge til rette for delta-
kelse ved den enkelte pro-
sjektskolen. P4 samme mate
vil PPT-lederne ved begge
PPT-kontor ha et ansvar
gjiennom & legge til rette for
at flest mulig kan delta aktivt
i prosjektet.

FORBEREDENDE ARBEID

Det ble brukt en del tid pa
det forberedende arbeidet i
fase 1, og det har sd langt
vaert gjennomfert i alt fem
meter. Temaene som har
veart diskutert i disse moatene
var felgende:

- Hvordan 13 1 gang prosjek-
tet ved utvalgte prosjekt-
skoler

Pedagogisk-psykologiske tjenester pa nett

Fig.1. Vdrt proaktive aksjonsforskningsdesign.

Delta 1 oriente-
ring om PVG og
om Lererforum.

Bruke nettbasert
veiledning. Sen-
de case/- pro-
blemstillinger til
PPT-rddgiver. Fo-

Delta i intervjuer
som informanter.

Bruke nettbasert
veiledning.
Sende case/pro-
blemstillinger til
PPT-radgiver.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Startfase Aksjon Innhente data Evaluere Justere praksis
Ny praksis
Idé Iverksetting Samle data Reflektere over | Finjustere tiltak
Planlegging. Tolke data lesninger for 4 sikre mal-
Avklare prosjekt- oppnaelse
skoler
Prosjektgruppa: | Prosjektgruppa: | Prosjektgruppa: | Prosjektgruppa: | Prosjektgruppa:
Orientering om | Fagteam for opp- | Metodedroftinger | Drofte resulta- | Drofte justering-
prosjektet  ved | folging av aksjo- | Intervjuguide tene fra datainn- | er av tiltak ved
PPT og i pro- [ nen i PPT og i | Analyse samling og ana- | PPT og i pro-
sjektskolene. prosjektskoler lyse sjekt-skolene som
Registrering pa | Nettveiledning Nettveiledning Forskningsresult | resultat av eva-
Lererforum atet danner lueringa for 4
grunnlag for en- | kunne na pro-
dringer sjekt-malene
Nettveiledning Nettveiledning
Prosjektlerere | Prosjektlerere | Prosjektlerere | Prosjektlerere | Prosjektlerere

Eventuelle en-
dringer i1 skolen
og i praksis

re ukelogg. Fore ukelogg.
Refleksjon Utpreving Tradisjonell Refleksjon / Spredning
forskning kriterier Organisasjons-
lering
Artikler Interviju Artikler

- Utarbeidelse av elektronisk
informasjon til prosjekt-
skolene

- Sikring av den gode inn-
ovasjonen

- Kriterier for valg av PVG-
pilotskoler pa Helgeland

- Prosjektgruppas rolle og
ansvar

- Dataplattformene It's
Learning” 0g
”? Leererforum”

- Aktiviteter under forste
skolebesok

Prosjektet ble sa presentert
for laererne med instruksjo-
ner og registrering som bru-
kere. I tillegg underskrives
en “partnerskapsavtale” mel-
lom PPT-kontorene og pro-
sjektskolene for prosjektpe-
rioden. Et avgrenset utvalg
leerere ved skolene knyttes
direkte til den nettbaserte
veiledningen fra PPT 1 pro-
sjektperioden, og hver “’pro-
sjektleerer” forer ukelogg for
nettveiledningen.
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TEORETISK REFERANSE

Gjennom 4 ta i bruk veiled-
ning via nett i kombinasjon
med direkte veiledning og
kontakt, vil laeringsproses-
sene hos alle akterene 1 stor
grad folge prinsippene for
”blended learning”. Dette
samsvarer med synet til
Heinze og Procter (2004),
som har definert “blended
learning”  som  lering
gjennom 4 ta 1 bruk effektive
kombinasjoner av ulike
undervisningsformer og me-
dier. Selve aksjonsfors-
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kningsdesignet representerer
et forlgp som ogsa samsvarer
med leringsprosessen innen
blended learning. Bersin
(2004) beskriver denne pro-
sessen som et forlgp over
fire trinn. I det forste trinnet
identifiseres utfordringene i
tilknytning til den enskede
leereprosessen. 1 det andre
trinnet defineres aktgrene,
leereplanen utarbeides og det
utvikles en strategi (metode)
for & kunne male effekter av
tiltakene. I det tredje trinnet
iversettes prosessen (imple-
mentering). I det fjerde trin-
net foregdr gjennomferingen
og resultatmalinger og det
nyttes underveisevaluering
og/eller sluttevaluering.

Sosialkonstruktivisme

Kunnskap blir "konstruert”
gjennom sosialt samspill i et
miljg blir serlig fremhevet
av Vygotsky (Jerlang og
Ringsted 2000). Det viktig-
ste redskapet 1 lereproses-
sene vil vare spraket, som
kan betegnes som et “men-
talt redskap” 1 kunnskaps-
konstruksjonen. Det vil da
vaere nettopp i den “verbal-
elektroniske” samhandling-
en og 1 oppfelgingsmetene
mellom den enkelte lerer 1
prosjektet og de cksterne
veilederne, at den nye kunn-
skapen utvikles omkring de
fenomener og problemstil-
linger som bergres. Disse
dialogene mellom veileder
fra hoyskole, veilederne fra
PPT og den enkelte lerer, vil
kunne danne grunnlag for en
ny og bedre kunnskap om
forhold knyttet til undervis-
ning generelt og til spesial-
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undervisninga spesielt, og
mer kunnskap om larings-
prosesser hos de enkelte ele-
vene. | tillegg vil gevinstene
av dette kunne vare en bedre
systemforstaelse i forhold til
tilrettelegging av et godt la-
ringsmiljg ved skolen. Sam-
tidig som disse prosessene er
med pa & utvikle den enkelte
leerers pedagogiske ferdig-
het, vil ogsa veilederne
(mentorene) vare inne 1 en
leringsprosess. Sosialkon-
struktivisme handler jo net-
topp om kunnskapskon-
struksjon og kunnskapsut-
vikling gjennom det sosiale
samspillet, 1 dette tilfellet
mellom veilederne og de
enkelte lererne 1 prosjektet.

De deltakende prosjektsko-
lene er i dag tilknyttet og
bruker leeringsplattformen
”It’s learning”, mens PVG-
prosjektet benytter laerings-
plattformen ”Learerforum”
(www.laererforum.net). It's
learning vil bli benyttet 1 en
overgangsperiode, der en
under veis vil ta sikte pd & gé
over til Learerforum. Dette
vil ikke utlase behov for eks-
tra budsjettmidler. Utfor-
dringen i prosjektet blir a
kunne “opererere” med taus-
hetsbelagt materiale via dat-
anettet, og samtidig sikre at
alle parter ivaretar taushets-
plikten. Dette forutsetter
muligheter for 4 kunne bruke
lukket forum inne pa begge
leringsplattformene. Det er
gjennomfert dreftinger med
prosjektledelsen 1 PVG-pro-
sjektet for & fi etablert et
lukket forum inne pd le-
ringsplattformen “Lererfo-
rum”. Dette er noe som vil
bli narmere konkretisert
ctter at prosjektet er kommet
i gang ved prosjektskolene.
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PROBLEMSTILLINGER SOM
GRUNNLAG FOR PROSES-
SEVALUERINGA

De overordnede problemstil-
lingene for underveisevalue-
ringa er:

I)Hvilke muligheter og
utfordringer vil PP-tjenes-
te pd nett kunne innebare
for PP-tjenesten?

2)Vil en gjennom 4 utnytte
datanettet som et kommu-
nikasjonsmiddel, kunne
oke tilgjengeligheten til
pedagogisk-psykologisk
radgivning?

Disse overordnede problem-
stillingene  genererer en
rekke nye sporsmaél i forhold
til aksjonen 1 PP-tjenesten og
1 den enkelte prosjektskolen.
Det vil vaere viktig & belyse
om det i utgangspunktet
foreld noe behov for nettba-
sert veiledning. I tillegg blir
aktuelt & finne ut hvordan de
ulike deltakerne har oppfat-
tet og forstdtt malsettingene
med prosjektet, og hvordan
de har opplevd organisering-
en og ledelsen. A i vite noe
om hvordan samarbeidet og
samspillet mellom alle akto-
rene har veert vil ogsd vere
viktig, fordi dette vil kunne
si noe om prosessene under-
veis. Prosjektet forutsetter jo
at deltakerne bade har til-
gang pa Internett og at de
kan samhandle via nettet, og
det vil veere viktig 4 finne ut
om disse betingelsene er til
stede. Det vil ogsd veare
aktuelt & finne ut om pro-
sjektet har hatt betydning for
deltakernes yrkesrolle, og
om de har opplevd egen
kompetanseutvikling.

Pedagogisk-psykologiske tjenester pa nett

Prosessvalueringa — en kvali-
tativ casestudie

Evalueringa vil veere en kva-
litativ casestudie. Borg og
Gall (1989) mener case-stu-
dier egner seg nér en
gjennomferer undersokelser
av en enkelt person, av en
gruppe eller et fenomen.
Patton (1990) mener at case-
studier er sarlig nyttige ndr
det er behov for & forsta
enkeltmennesker eller spesi-
elle situasjoner. Case-studier
kan veare verdifulle nér
malene for evaluering er 4 fa
fram serskilte variasjoner
fra en situasjon til en annen.
Dette innebzrer ogsda a
kunne laere noe om hvordan
tiltak eller programmer skal
kunne forbedres, gjennom &
undersogke hva som har fung-
ert bra eller hvilke feil som
er gjort. De ulike variablene
eller kategoriene i en plan-
lagt aksjon kan ofte vare
vanskelige & se atskilt 1 fra
den virkelige situasjonen hos
de deltakende instansene.
Yin (1989) mener imidlertid
at casestudier passer godt,
dersom det er vanskelig a
skille variablene i aktivite-
tene fra konteksten.

Borg og Gall (1989) anbefa-
ler kvalitativt intervju som
metode for innsamling av
data ved casestudier, nir en
skal prove a finne ut hvilke
erfaringer og tanker akterene
har om sin deltakelse 1 pro-
sjekter, programmer m.v. |
tillegg finner jeg ogsa stattes
for dette hos Patton (1990),
som mener at en ikke kan
observere tanker, folelser,
intensjoner og perspektiver
hos andre mennesker. Vi ma

derfor sporre dem og fa dem
til & fortelle. Kvale (1997)
fremhever ogsa at det kvali-
tative forskningsintervjuet
har som mal & preve a forstd
verden ut 1 fra informantenes
side, og avdekke deres opp-
levelser. Jeg vil 1 hovedsak
gjennomfore en-til-en inter-
vjuer. Det kan ogsa bli aktu-
elt & gjennomfere gruppein-
tervju som et supplement og
et korrektiv til de individuel-
le intervjuene, eller for & fa
til utdypning av aktuelle data
som kan genereres gjennom
gode gruppeprosesser. Grup-
peintervju vil for eksempel
kunne benyttes i forhold til
evalueringa av organisatoris-
ke forhold.

Etikk i aksjonsforskning

Aksjonsforskning innebarer
a forske i feltet. Forskerens
rolle inneberer bade obser-
verende og deltakende posi-
sjoner, noe som vil vare en
stor utfordring i seg selv og i
forhold til de ulike situasjo-
ner som kan oppsti. Fors-
keren ma da inncha bade
handlingskompetanse 1 for-
hold til situasjonsbestemte
utfordringer, samt kunne
innse nar et ikke er mulig &
fortsette feltvirksomheten.
Dette krever et kyndig for-
skerblikk og relevante etiske
og faglige refleksjoner. Det
innebarer et stort etisk
ansvar 4 ga inn i forsknings-
feltet og forske “bak fasa-
den” for sa & dukke fram
igjen for & vise fram de fun-
nene som en har gjort (Tiller
2006). Rapporter som skri-
ves fra forskningen kan bade
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vere til gunst og ugunst for
de akterene som forskeren
har samhandlet med og som
har gitt de data som forske-
ren i ettertid skal analyserc
og formidle resultater 1 fra.
En god praksis kan derfor
vaere 4 la de som berores fa
lese 1 gjennom det forskeren
har skrevet, for dette publise-
res. Dette gir dem mulighe-
ter for a kunne uttale seg om
bidde form og innhold.
Schmuck (2006) mener at
det etiske nivaet 1 aksjons-
forskning mé ligge hoyere
enn det vil gjore for den tra-
disjonelle forskningen. Dette
skyldes for det forste at det
overordnede maélet er konti-
nuerlig utvikling av systemet
og at akterene skal ha fordel
av dette, og ikke bli skadeli-
dende. For det andre wvil
aksjonsforskningen  gjen-
nomferes i sosiale miljoer.
Risikoen for & forrykke gode
relasjoner, og 4 matte gjen-
nomfpre nedvendige endrin-
ger 1 de posisjoner akterene
hadde i utgangspunktet, vil
alltid veaere til stede nér prak-
sis endres.

OPPSUMMERING

Evalueringer viser at ndr det
er avsatt for liten tid til innle-
dende og forberedende dis-
kusjoner og prosesser i de
organisasjonene som har
deltatt i utviklingsarbeid,
kan hemme implementering
av programmer og aksjoner
(Knutsen 2005). Derfor har
prosjektgruppa prioritert 4
bruke tid pa det forbere-
dende arbeidet, bade 1 grup-
pa, ved PPT-kontorene og 1
prosjektskolene.

57



Orientering om prosjektet er
allerede gjennomfert blant
de ansatte ved PPT Ytre
Helgeland, og vil 1 lepet av
november bli gjennomfort
ved PPT Rana. I desember
iverksettes aksjonen ved
PPT Ytre Helgeland og i ei
prosjektskole som er tilnyttet
dette PPT-kontoret, og i
januar ved PPT Rana og i ei
prosjektskole som er tilknyt-
tet dette PPT-kontoret.

Underveisevalueringa iverk-
settes blant utvalgte infor-
manter ved PPT-kontorene
og 1 prosjektskolene i mars-
april 2008. Resultatet vil
danne grunnlag for eventuel-
le justeringer av de iverksat-
te tiltakene. Denne delen av
aksjonen vil bli presentert i
en ny artikkel 1 lgpet av hes-
ten 2008.

Det vil bli gjennomfert ei
sluttevaluering ved bruk av
en survey-undersgkelse hos-
ten 2008. Intensjonen er a
kunne presentere resultatet
av denne undersgkelsen 1 en
egenartikkel.
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