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Forord

Etter tre gjennomferte ar pa HINT Steinkjer har jeg na avsluttet studiet med en
bacheloroppgave som utgjer 15 studiepoeng. Det & skrive en forskningsoppgave er helt nytt
for meg! Det har vaert en stor, men spennende utfordring. Prosessen har vart svart lererik og
samtidig veldig utfordrende. Jeg valgte 4 skrive om Nord-Trendelag fylkeskommune og deres
arbeid med rekruttering av lerebedrifter da jeg finner temaet svert interessant. Med
yrkesfaglig bakgrunn har jeg selv opplevd vanskeligheten med & finne leereplass og ser at flere
unge sliter i arbeidslivet i dag. Oppgaven har gitt meg en bedre forstielse for
leerlingeordningen i Norge og i Nord-Trendelag samtidig som jeg ser at det er flere

utfordringer & ta tak i.

Jeg vil gjerne takke min veileder Jan Ole Simil4, ansatte i Nord-Trendelag fylkeskommune
som har bidratt med dokumenter og informasjon, og alle respondentene i undersokelsen min

som tok seg tid til 4 svare.

Sist men ikke minst vil jeg rette en stor takk til min kjare mann Carl Anders Sjoli. Tusen takk
for all hjelp i de arene jeg har veart student og ikke minst i innspurten av denne oppgaven.

Takk for alle gode innspill og faglige diskusjoner. Du har vert til enormt stor hjelp.



Sammendrag
Malet med oppgaven har vart & se p4 hva som motiverer bedrifter i Nord-Trendelag til 4 ta

inn leerlinger. Samtidig har det vart viktig & kartlegge de tiltakene som er lagt pa nasjonalt og
fylkesnasjonalt niva i rekrutteringsarbeidet. I Samfunnskontrakten inngatt i 2012 ble det satt
et mal om at antall inngéatte leereplasser skulle gke med 20 % fra oktober 2011 til oktober

2015. Disse tallene viser seg nermest umulige & oppna béde pa landsbasis, men ogsa i Nord-

Trendelag.

Nar det viser seg at ca. 4 av 10 elever som onsker lzreplass ikke fér det, er det grunnlag for &
stille spersmalstegn om nasjonale og fylkeskommunens tiltak er tilstrekkelige. Derfor ble min
problemstilling som foelger: Hvordan ser lerebedriftene pa de strategiske virkemidlene Nord-

Trondelag fylkeskommune benytter i arbeidet med rekruttering av flere leereplasser?

Oppgaven gir et overblikk over arbeidsmarkedet i Norge, samt utviklingen i antall inngatte
lerekontrakter i Nord-Trendelag. Det formelle rundt leerlingeordningen blir belyst med hjelp
av kontraktsteori og motivasjonen til bedriftene er forklart i menneskelig atferdsteori og

insentivteori.

Ved hjelp av kvalitativ metode har hovedoppgaven vert a forsta bedriftenes syn pa Nord-
Trendelag fylkeskommune og deres innsats med stimuleringstiltak i leerlingeordningen. Det
har ogsa vert viktig a kartlegge bedriftenes holdninger nar det kommer til hva som faktisk
motiverer til & ha lerlinger i bedriften. Resultatene i oppgaven viser at bedrifter i Nord-
Trondelag motiveres av ensket om 4 videreformidle kunnskap, lerlingenes prestasjoner og

organisasjonskultur, fremfor skonomiske kompensasjoner.



Abstract
The aim of the thesis was to look at what motivates businesses in Nord-Trendelag to take on

apprentices. At the same time, it was important to identify the measures that are put on the
national and county national level in recruitment efforts . In the Community contract signed in
2012, we set a goal that the number of existing apprenticeships would increase by 20 % from
October 2011 to October 2015. These figures prove almost impossible to achieve both at the

national level but also in Nord-Trendelag.

When it turns out that about, 4 out of 10 students who want apprenticeships do not get it, there
are grounds for questioning whether the national authority's measures are insufficient.
Therefore my question: How do learning businesses look at the strategic measures Nord -

Trendelag County Council uses in dealing with recruitment of more apprenticeships?

The thesis provides an overview of the labor market in Norway, as well as developments in
the number of apprenticeship contracts signed in Nord-Trendelag. The formal aspects of the
apprenticeship scheme will be illustrated with the help of contract theory and motivation of

firms is explained in human behavior theory and incentive theory.

Using qualitative methods, the main task was to understand the corporate vision of Nord-
Trendelag County Council and their efforts and incentives in the apprenticeship system . It
has also been important to map out their attitudes when it comes to what actually motivates to
have apprentices in the company. The results of the thesis show that firms in Nord-Trendelag
motivated by the desire to pass on knowledge, apprentices' performance and organizational

culture rather than financial compensation.
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Kapittel 1

1.1 Innledning og begrunnelse:

Min bacheloroppgave skal omhandle temaene larlinger og yrkesfaglig opplering, noe som
har interessert meg i flere 4r. Jeg har selv yrkesfaglig utdanning med fagbrev som dame og
herrefriser og mye av mitt arbeidsliv har omhandlet oppleering. Jeg har bide jobbet med
lzrlinger i salong, men ogsé som veileder og kursholder for Opplaringskontoret i Oslo og

Akershus. I tillegg har jeg drevet med ren undervisning pa videregaende skole-niva.

Antall arbeidsledige ungdommer i Europa har blitt flere og flere, spesielt etter finanskrisen. I
enkelte land 1 Europa som Spania og Hellas er over 50% av ungdommer under 25 ar
arbeidsledige. Selv om Norge er et av de landene i Europa med lavest arbeidsledighet blandt
unge, sa star ungdom under 25 uten jobb i Norge ogsa. Ikke bare er dette et skonomisk
problem, men det kan ogsa bli et sosialt problem. Tall fra 2013 viser at 4 av 10 elever pa
yrkesfag som ensker lareplass, ikke far det (Utdanningsnytt,2013, 3.august).

I Nord-Trendelag er ikke tallene mer oppleftende. I brev sendt til fylkesrad for utdanning og
kultur sper venstrepolitiker Andre N. Skjeldstad fylkesrdden om ikke ekt lerlingtilskudd vil
stimulere bedriftene til a ta inn flere leerlinger. I brevet kommer det frem at over 40% av
elevene star uten lereplass ved inngangen til et nytt skolear (Nord-Trendelag
fylkeskommune, 2013).

Fylkesrad May Britt Lagesen svarer Skjeldstad og nevner flere skonomiske stimuleringstiltak
fylkeskommunen har: «Jeg onsker a se neermere pa disse. Jeg vil samtidig se om Nord-
Trondelag fylkeskommune har andre tiltak enn okonomiske stimuleringstilskudd for a

rekruttere nye leerebedrifter og skaffe flere leereplasser til kommende lerlinger. »

1.2 Problemstilling:

Min hovedproblemstilling er derfor som folger:
e Hvordan ser leerebedrifiene pa de strategiske virkemidlene Nord-Trondelag

Jylkeskommune benytter seg i arbeidet med rekruttering av flere leereplasser?

Her har jeg valgt 4 lage noen underproblemstillinger som hjelp med 4 belyse

problemstillingen min.



1. Blir det inngatt flere leerekontrakter i perioder hvor arbeidsledigheten er hoy i
Norge?

2. Synes lerebedriftene at nasjonale og fylkeskommunale tiltak motiverer til a ta
inn leerlinger i bedrifien?

3. Oppfatter lerebedrifier den formelle prosessen med a ta inn en lerling som ett

hinder?

Forste problemstilling skal belyse situasjonen i arbeidsmarkedet i Norge. Er det slik at
konjunkturell arbeidsledighet ogsa skaper svingninger i forhold til antallet inngétte
leerekontrakter i Nord Trendelag? Ser bedriftene pa lerlinger som en ekstra god ressurs i tider

hvor gkonomien er i nedgang?

Den andre av underproblemstillingene har jeg valgt for & finne ut om en bedrift ser pa
leerlinger som en ressurs eller om motivasjonen for opplering kun er et resultat av den
strategien som er lagt pa nasjonalt og fylkeskommunalt niva. Er det andre ting enn
okonomiske insentiver disse instansene har benyttet for a gke motivasjonen til & skaffe nye

leereplasser?

Underproblemstilling tre er for & belyse bedriftenes holdning til det eventuelle ekstraarbeidet
det innebarer 4 ha en larling ansatt i bedriften. Synes bedriftene det er en tung og for
omstendelig sokeprosess? Har bedriftene kompetente folk og ressurser til & gjennomfore
opplaringen i trdd med opplaringsloven? Bidrar lerlingen med en sépass stor grad av

verdiskapning at bedriften ser pa vedkommende som en god ressurs?

1.3 Avgrensing:

For & kunne belyse min problemstilling pa en sé konkret mate som mulig har jeg valgt og ikke
fokusere pa hva som far elever til & velge yrkesfaglig utdanning. Ei heller har jeg valgt a se pé
hva som blir gjort av fylkeskommunen for a fa flere til & velge praktiske studieretninger. Jeg
har valgt og ikke & skrive noe i min oppgave om lerekandidatordningen. En lerekandidat far
opplering i deler av lzreplanmalene, i motsetning til en lerling som far opplering i alle
leereplanmalene i det aktuelle faget. Mine undersgkelser fokuserer pé rekruttering av
leerebedrifter til ordinaere lerlinger. Jeg onsker & holde fokuset pa bedriftene og hvordan de
ser pa prosessen med 4 ta inn nye lerlinger eller prosessen med & bli godkjent lerebedrift.

Hva slags motivasjon har bedriftene for a bidra med opplering? Jeg har ikke satt fokuset pa



hva lerlingene lzrer, men leringsprosesser da det er interessant 4 se om kravene som er satt
til bedriften hemmer motivasjonen til 4 dele leering. Jeg har valgt 4 sette fokuset p& spesifikke
virkemidler p nasjonalt og fylkeskommunalt niva tiltak som er gjennomfort eller
giennomfores. Jeg velger ogsé & se pd om nivéet av elever som har skrevet lzrekontrakt har
okt, minsket eller holdt seg stabilt, og om dette svinger i takt med det norske arbeidsmarkedet

og den norske gkonomien.



Kapittel 2. Arbeidsmarkedet og arbeidsledighet.

Innledning:

Norge er et av landene i Europa som har sluppet lettest unna finanskrisen og stor
arbeidsledighet. Med en sunn og god gkonomi har Norge gode ordninger for de som matte
falle utenfor arbeidslivet. Mange gkonomer og forskere stiller spersmal ved om disse gode
ordningene kan vare en motivasjon til og ikke & komme seg ut i arbeid. Det viser seg
imidlertid at disse ordningene som regel ikke fanger opp elever som blir stiende utenfor

arbeidslivet.

Dette kapittelet skal underbygge delspersmél 1 og gi en teoretisk innfering i hvordan det
norske arbeidsmarkedet fungerer. Kapittelet vil innledningsvis belyse ulike typer
arbeidsledighet som igjen kan forklare svingningene i arbeidsmarkedet. Det blir ogsa
redegjort for noen av de velferdsordningene vi har for arbeidsledige. Videre blir det presentert
en graf som skal vise sammenhengen mellom antall arbeidsledige og BNP, samt en oversikt

over antall inngétte lzerekontrakter i Nord-Trondelag siden 2006.

2.1 Arbeidsmarkedet
Arbeidsmarkedet bestar av to deler: tilbudet og ettersporselen etter arbeidskraft.
Arbeidsmarkedet bestar av flere mindre del-markeder. Disse delmarkedene bestar av

ufaglerte, faglerte og personer med hoyere utdanning osv. (J ackson,2013).

Tilbudet bestar av personer som er helt eller delvis er uten arbeid. Dette kan f.eks. vare
studenter som har avsluttet sin utdannelse, personer som ensker 4 skifte arbeidsplass og
mennesker som av ulike grunner er arbeidslose. Noen gnsker 4 jobbe mere, enten pa allerede
eksisterende arbeidsplass eller ved & ta en ekstra jobb hos en annen arbeidsgiver. Disse regnes
ogsa som en del av tilbudet. Tilbudsoverskudd i arbeidsmarkedet kalles gjerne klassisk

arbeidsleshet (Ringstad, 2001).

Ettersperselen er behovet for arbeidskraft. Ettersperselen kan komme fra private bedrifter,
men ogsé fra stat, fylkeskommune og kommune. Nér det ikke finnes dominerende akterer i
arbeidsmarkedet kommer vi i en likevektssituasjon der tilbudet pé arbeidsplasser er helt lik

ettersperselen etter arbeidere.

Videre er arbeidsmarkedet delt inn i tre kategorier. Alle mennesker i ett land vil falle inn

under en av disse tre (Ringstad, 2001).
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- Sysselsatte som er de personene i ett land med lonnet arbeid.

. Arbeidslese er de menneskene som stér uten lgnnet arbeid, men som gnsker eller soker
jobb.

- Desomerute av arbeidsstyrken, personer som ikke er uten lonnet arbeid og som
heller ikke @nsker eller soker slikt arbeid. Det er her ogsé snakk om pensjonister,
uforetrygdede og andre som av en eller annen grunn ikke klarer & veere i jobb.

Arbeidsstyrken bestar av alle menneskene i de to forste kategoriene, dvs. alle sysselsatte +

alle arbeidslose. Dette er personer Som tilbyr sin arbeidskraft i arbeidsmarkedet.

2.2 Arbeidsledighet

Arbeidsledighet er ikke bare et stort gkonomisk problem, det er et stort sosialt problem. Hoy
arbeidsledighet forer til et betydelig tap av nasjonalprodukt, noe som igjen forer til lavere
levestandard (Steigum, 2004). Arbeidsledighet forer ogsa til storre ulikheter i samfunnet, da
det er de som star uten arbeid som taper mest. I et samfunn hvor det til stadighet kreves mere
av oss blir ulikhetene stadig tydeligere, spesielt for de som gar uten arbeid over lengere tid.

Langtidsledighet kan i folge Steigum (2004) fore til tapt yrkesferdighet og kompetanse.

2.2.1 Strukturell arbeidsledighet

Det kan ta tid 4 finne riktig arbeidstaker og jobb. Dette forklarer friksjonsledighet. Det er en
gang sann at ikke alle jobber og jobbsgkere er like. Noen arbeidssekere passer enkelte
stillinger bedre enn andre arbeidssgkere. Noen arbeidssekere har bedre ferdigheter og
kompetanse for enkelte stillinger enn andre, og 1 noen tilfeller moter ikke arbeidssekeren de

kvalifikasjonene arbeidsplassen er ute etter.

Det skjer ogsé stadig ting i ekonomien var som gjor at ettersporselen svinger. L en presset
okonomi vil noen bedrifter ikke ha livets rett og finner seg { den situasjonen at de mé legge
ned driften. 1 enkelte perioder skjer det strukturomstillinger som er med a oke
friksjonsledigheten. Det kan f.eks. veere snakk om revolusjonerende teknologiske fremskritt
som forer til at bedrifter med eldre teknologi blir utkonkurrert (Steigum, 2004). Bedrifter med
ny teknologi blir mere produktive og kan levere produkter til en lavere pris enn tidligere.
Dette kan fore til store endringer i arbeidsmarkedet ved at f.eks. gamle yrker forsvinner.
Samtidig oppstér det et behov for ny kompetanse 0g ferdigheter. Mest sannsynlig kan
strukturell arbeidsledighet skyldes at ettersporselen etter arbeidskraft er for lav og at det er for

11,



fa arbeidsplasser i skonomien. Nevnte punkter over er med og forklarer hvorfor vi aldri vil fa

en likevekts losning i arbeidsmarkedet.

2.2.2 Politikk

Politikk og utforming av NAV systemet kan ogsa vere med a pavirke friksjonsledighet. I
Norge har vi et system som sikrer arbeidslese penger selv om de ikke er en del av de
sysselsatte. Dette apner for at arbeidsledige kan bruke lengere tid 4 lete etter passende jobb.
Trygden gir ogsa muligheten til 4 takke nei til lite attraktive jobber om man mener man kan
finne noe bedre, samtidig serger ordningen for at arbeidsledige ikke kommer i akutt

gkonomiske problemer (Steigum, 2004).

Disse forholdene blir regulert i Folketrygdlovens kapittel 4 «dagpenger under arbeidsloshety
(Folketrygdloven 1997, kapittel 4). Formélet med loven er 4 gi delvis dekning for bortfall av
arbeidsinntekt ved arbeidsloshet. For 4 ha krav p& dagpenger mé man vere reelt arbeidssoker,
delta pa arbeidsmarkedstiltak eller vare villig til 4 ta etterhvert arbeid som er lonnet etter
tariff uavhengig om det er pa heltid eller deltid. Arbeidet kan ogsa befinne seg utenfor
kommune og fylkesgrenser. Det er ogsa krav til en minste inntekt som i lopet av siste kalender
ar tilsvarer en bruttolonn pa 1,5 ganger grunnbelep. Eventuelt en bruttolenn de tre siste
kalenderar som tilsvarer 3 ganger grunnbelep (Folketrygdloven 1997, Kapittel § 4-4.). Pr. mai
2013 er grunnbelopet i folketrygden kr. 85 245,- pr ar. Lerlinger faller imidlertid utenfor
disse ordningene. Samtaler med NAV bekrefter at leerlinger faller unner en annen lov, nemlig
Lov om arbeidsmarkedstjenester. Lovens formdl er a bidra til G oppna et inkluderende
arbeidsliv gjennom et velfungerende arbeidsmarked med hoy yrkesdeltakelse og lav
arbeidsledighet (Arbeidsmarkedsloven, 2004). Den har ogsa som formal & dekke bestemte
utgifter som tiltaksdeltaker har i forbindelse med gjennomfering av tiltaket. Tiltaket kan vaere
bla. Arbeidspraksis og opplering. Belepet er lavere enn dagpenger. NAV har ogsa samarbeid
med fylkeskommunene om 4 aktivisere ungdom som faller utenfor oppleringslepet i form av

utplassering i bedrift og praksisplasser.

2.2.3 Konjunkturell arbeidsledighet
Arbeidsledigheten i samfunnet er ogsé pavirket av konjunkturer. Konjunktursykler defineres
vanligvis som variasjoner i kapasitetsutnyttelsen som i hovedsak skyldes variasjoner i samlet

ettersporsel (Ringstad, 2001 s. 380) Det er en rekke ganger lansert teorier som skal forklare
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dette fenomenet, men man kan ikke si at det foreligger noen enighet om enkeltarsaker til de
konkjunktursykler vi har.

Konjunktursykler méles ved bruttonasjonalprodukt, ogsa kaldt BNP.

BNP miles ved differansen mellom salgsverdien av det som produseres i de enkelte
bedriftene i landet og produktinnsatsen i bedrifiene, dvs. innkjopte ravarer samt
halvfabrikatet produsert i andre bedrifter (Ringstad, 2001 s. 372)

Da den strukturelle arbeidsledigheten (NOU 1996: 9, 6.2.1) er den arbeidsledigheten vi har i
samfunnet som er uavhengig av den underliggende okonomiske aktiviteten, eks
konjunktursvingninger. Strukturell arbeidsledighet er som tidligere nevnt en del av
arbeidsledigheten som ikke automatisk reverseres ved en oppgangskonjunktur. Konjunkturell
ledighet derimot styres i utgangspunktet av den gkonomiske aktiviteten som finnes i den
gjeldende okonomien. Dette kan eksempelvis forklares ved at ledighetsnivéet vil ga nedover
ved en sterk oppgangskonjunktur pga. at ekt lenns og prispress vil bidra til at den totale
arbeidsledigheten vil presses ned mot nivaet for den strukturelle arbeidsledigheten.

Figur 2.1
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2.2.4 Arbeidsledighet vs. BNP

Den forste storrelsen i tabellen gir en oversikt over helt arbeidsledige i perioden 2006 til 2012.
Tallene er hentet fra NAV's statistikk over arbeidsledige og sendt til meg pr mail. NAV
definerer helt ledig som personer uten inntektsgivende arbeid de siste to manedene og som er
tilgjengelig for det arbeid som sgkes. Det finnes ogsd en undersgkelse pé arbeidsledighet gjort
av Statistisk sentralbyrd, arbeidskraftundersekinga (AKU). AKU er en utvalgsundersekelse,
noe som innebarer enn viss usikkerhet siden man generaliserer for en populasjon pa grunnlag
av svar fra et utvalg. Frafall kan ogsa pavirke resultatet. Derfor avviker tallene fra NAV og
SSB noe. NAV sine tall er basert pé registreringsinformasjon og er derfor benyttet i
oppgaven. Tabellen viser en klar gkning i antallet helt ledige i perioden 2009 til 2011. Denne
perioden var Norge rammet av finanskrise og ledigheten ekte (Meld. St.48, 2009). Som vi ser

av trendene i arbeidsledigheten ser vi at denne svinger i takt med konjunkturene i skonomien.

Den andre sterrelsen illustrerer BNP i samme periode. Tallene er hentet fra SSB (Statistisk
sentralbyrd, 2013). Tallene viser en klar nedgang i BNP i 2009 da finanskrisen péagikk i
Norge. Grafene viser utviklingen mellom BNP og utviklingen i arbeidsledigheten. Ut i fra de
tallsterrelsene som er presentert ser vi en klar trend i at arbeidsledigheten synker i perioden
2006 — 2008, mens veksten i BNP trekker i retning av en hoykonjunktur. Tilsvarende ser vi en
okning i arbeidsledigheten i perioden 2009-2011, der man har en tiltagende lavkonjunktur i
kjolvannet av finanskrisen. Videre ser man en positiv utvikling i bade arbeidsledighet og BNP
fra 2012. Tallene for 2013 er forelopige da ferste revisjon av tallene leveres 20.mai. (Tall pa
BNP er i utgangspunktet tall oppgitt i milliarder, men for fremstillingsformal er disse

tallsterrelsene redusert)

2.2.5 Arbeidsmarkedet og leerlingsituasjonen
Nér vi skal se pa arbeidsmarked og dets effekt pa ungdom har bla. Host (2013) definert

lerlingemarkedet for & vare det segmenterte arbeidsmarkedet for ungdom. Han argumenterer
for at denne segmenteringen oppstér pga. de institusjonelle forbindelsene mellom
arbeidsplassene og utdanningsinstitusjonene og at dette gir derfor utrykk for fagoppleeringens

relative styrke mellom de ulike institusjonene.

For det forste synliggjores samspillet mellom bedriftene og utdanningsinstitusjonene i de
fagomradene der fagopplaringen star sterkt. Tradisjonelt og historisk mener Host (2013) at
dette har vert tilfelle i handverk og industrifag, der lerlingeordningen benyttes som en

rekrutteringsarena.
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Vi har ogsé et annet marked der lzrlingeordningen pavirker tilgangen pd arbeidskraft. Typisk
er dette deler av industrien. Blant annet gjelder dette i landtransportvirksomhet, der tilgangen
pa faglerte i stor grad skjer ved at man rekrutterer voksne eller unge voksne ufaglarte og man

senere kvalifiserer disse personene i gjennom den sdkalte praksiskandidat ordningen.

Til sist har vi den sakalte servicenzringen der behovet for faglarte er noe mer uklart. Arsaken
ligger i at ufagleerte, ofte skoleungdom og studenter settes til det samme arbeidet som
faglerte. Typisk gjelder dette innenfor varehandelen og andre servicebedrifter som

restauranter og utesteder.

2.2.6 Antall inngitte lzerekontrakter i Nord-Trgndelag og antall elever uten lzereplass
Tall hentet fra &rsrapporter for 2010, 2011 og 2012 (Rapport fra Avdelingen for videregéende

opplaring, 2010, 2011, 2012) viser antall sgkere vs. antall lerlinger som fér plass. [ 2010 sto
201 laerlinger med ungdomsrett uten leereplass. Tallet gkte minimalt til 2011, da det var 210
elever uten plass & gjennomfore leeretiden i. I 2012 sank tallet noe, da det var 152 sgkere uten

leereplass.

Figur 2.2
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Kapittel 3. Teori

Innledning.
Det kan vere lett & tro at det kun er gkonomiske insentiver som trigger oss mennesker til &

gjere en jobb. Vi herer stadig om begreper som akkordlenn og provisjon, og om hvordan dette
skal motivere oss til & jobbe bade hardere og mere. Det er ingen tvil om at det a ta pa seg
ansvaret for opplaring kan vare bade skremmende og arbeidsomt. Ansvar for andre er alltid

utfordrende og mange kan la seg skremme av krav og formelle kontrakter.

Da mye motivasjonsteori er presentert med hjelp av modeller, skal det kort redegjores for hva
en modell er. Videre vil det presenteres forhold som er med pa & regulere menneskets adferd i
form av adferdsteori. Denne teorien er belyst for videre & kartlegge om bedriftene blir
motivert av andre ting enn bare penger. Kan verdier og normer vare like motiverende for

mennesket?

Kapittelet vil ogsa ta for seg kontraktsledelse, herunder prinsipal/agent teorien. Jeg vil
forklare hva en kontrakt er, samt hvem partene er nér vi inngdr en kontrakt og hvilke

egenskaper disse har. Jeg vil ogsa belyse hva som menes med insentiver.

Teorien i dette kapittelet skal benyttes til a fa en bredere forstaelse av motivasjon og
kontrakter, da det senere i oppgaven vil bli gitt en analyse og droftelse rundt de

problemstillingene som er presenter.

3.1 Hva er en modell?
En modell er et forenklet bilde av virkeligheten. En modell trekker frem noen vesentlige trekk

og utelater andre. Modellen skal vaere sa enkel som mulig, dette for & gjere den enkel & jobbe
med. Samtidig er det viktig at modellen gir et sa godt bilde av virkeligheten som mulig. Det er
derfor viktig 4 ha et bevisst forhold til hvilke faktorer som blir trukket inn i modellen (Busch
m.fl. 2010). For at modellen skal gi mening og veare fruktbar er det derfor viktig a trekke inn
nok faktorer for & danne et godt hjelpemiddel.

Det er viktig 4 vere kritisk til de modellene som blir presentert. Modeller alene representerer
ikke nedvendigvis «sannheten» men de kan, sammen med andre hjelpemidler, gi et mere

nyansert bilde av organisasjonen og hvordan ting fungerer der.
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En modell er en idealisert fremstilling av et fenomen eller objekt, der enkelte vesentlige trekk
ved virkeligheten blir isolert og fremhevet, mens de ovrige egenskaper utelates (Busch
m.f1.2010, s. 24)

3.2 Hva regulerer menneskelig atferd?
Enkelt sagt kan man peke pa to forhold som pévirker menneskelig atferd. Personlige

forutsetninger og individets omgivelser. De personlige forutsetningene kan forklares som de
egenskapene vi som personer har. Personlige evner og kunnskaper er de egenskapene vi har
laert og tatt til oss. Noen mennesker er teoretikere, andre er praktikere. Oppvekst, gener og
utdannelse er med pé 4 danne de evnene og den kunnskapen vi disponerer. Motivasjon er de
faktorene som setter i gang og som styrer atferden i mennesket. Det er hva som setter oss i
sving, og hva som bestemmer innsats og utholdenhet. Det handler ogsa om hva slag mal vi
setter oss, og hvilke valg vi tar for & nd malene. Dette er var indre drivkraft. Verdier og
normer er sentrale prinsipper og uskrevne regler som definerer hva mennesket er opptatt av og
hva slags atferd som forventes og akseptert. Disse har over tid blitt en del av oss og kan vare
forskjellig i forskjellige omgivelser. Det kan vaere verdier og normer i en bedrift eller i en

organisasjon. Og det kan vere 1 familien eller i landet hvor vi bor.

Folelser eller emosjoner er de tankene vi tenker. Disse tankene lar seg ikke bestandig
kontrollere. De varierer fra person til person, og en stor del av menneskets folelser er
medfedt. Folelsene kan ogsa utvikles i mete med andre personer og situasjoner. Folelser vil i
stor grad vaere med & pavirke den atferden som finner sted i en bedrift eller en organisasjon.
Folelser spiller en avgjerende rolle i menneskenes liv, enten det gjelder samarbeid i sosiale

grupper, seksualitet og reproduksjon eller som motivasjon for handlinger og valg.

De valgene vi tar pavirkes ogsa av omgivelsene vi operer i. Det kan dreie seg om bade pa
hjemmebane og pa jobb. Vi méa forholde oss til kontrakter, avtaler eller overenskomst mellom
to eller flere parter. I en kontrakt stifter vi rett og plikter for dem, eks. i en ansettelseskontrakt
eller i en kontrakt med en eventuell leverander vi skal benytte oss av i var bedrift. Man kan
forklare strukturelle forhold pé flere méter. Det kan veare snakk om forhold med formelle
relasjoner, ansvarsdeling, arbeidsprosesser, samarbeid, systemer og ledelse. De kulturelle
forholdene omhandler til en viss grad holdninger, verdier og normer som er radende hos en
viss gruppe mennesker eller en organisasjon/bedrift. Her er det forst og fremst snakk om

bedriftskultur. Det kan ogsa vere snakk om en gruppe mennesker og et felleskap av ideer og
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tanker, tradisjoner og normer som man vil viderefore til hele bedriften/organisasjonen.
Ledelsens jobb er & pavirke medlemmene av organisasjonen til & gd i en felles og ensket
retning. Modellen viser at atferden utvikles i metet mellom de personlige forutsetningene og
individets omgivelser. Atferden forer til lering som igjen utvikler bade individet og

omgivelsene (Busch m.fl. 2010).

Figur 3.1
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Busch m.f1.2010) side 23.

3.3 Hva er en kontrakt?
En kontrakt er en avtale eller overenskomst mellom to eller flere parter som gar ut pa 4 stifte

rett og plikt for dem. Begge parter palegges forpliktelser i f.eks. en arbeidskontrakt. En avtale
kommer gjerne pa plass etter den ene parten har kommet med et tilbud og den andre har

akseptert. Nar begge partene har godkjent innholdet i kontrakten, da er kontrakten bindende.

En avtale er like bindende om den er skriftlig eller muntlig, men oftest oppretter man

skriftlige kontrakter (Selvig og Hagstrem, ukjent arstall).

Busch mfl.(2010) deler kontrakter inn i to typer, formelle og psykologiske kontrakter. De
formelle kontraktene er ofte skiftelige, de konkretiserer hvilket tidsrom avtalen gjelder og er
gyldig. De er enten standardiserte eller de kan forhandles frem. Kontraktenes innhold
kartlegger hva partene kan forvente av bade bidrag og belenning. Busch mfl. (2010) nevner

noen sentrale punkter en formell kontrakt ber inneholde.
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- Hva som overferes i mellom partene. Hva skal partene gi og hva skal partene fa?

- Hvordan overferingen skal gjennomferes og overvakes. Her skjer selve
gjennomferingen av jobben som er avtalt i mellom partene.

- Kriterier for evaluering av leveransen. Det avtales kriterier for hvordan partene i
avtalen skal avgjere om gjennomferingen av avtalen er av den kvaliteten som er
forventet

- Straff ved kontraktsbrudd. Begge partene i en kontrakt kan bli skadelidende om en av
partene velger & bryte avtalen. Derfor vil det ofte avtales hvordan en slik situasjon skal
loses.

- Regler for losning av konflikter mellom partene. Selv om partene har en kontrakt kan
det allikevel oppsta uforutsette situasjoner eller problemer. Da det vil vere umulig 4

forutse alle uenigheter som kan oppsta ma partene vare &pne for konfliktlosning.

3.4 Prinsipal/agent
Prinsipal-agent-teori omhandler hvordan en ved hjelp av ulike insentiver kan f& samsvar

mellom prinsipalen og agenten sine mal. Prinsipalen kan vare en overordnet og agenten er en
underordnet. I folge Simild (2006) er agenten eier av hovedmadlet eller hovedproblemet.
Prinsipalen kan ha en losning pa problemet men sitte uten tilstrekkelig kunnskap eller evne til
4 gjore jobben selv. Prinsipalen har derfor behov for en assistent. Prinsipalen sitter ofte pa
store ressurser som nettverk og okonomi. Agenten er i folge Simild (2006) eier av hoved
losningen pé problemet. Agenten har ogsa egne interesser og malsetninger. P4 samme maéte
som prinsipalen besitter agenten en rekke ressurser, nettverk og ekonomi. I situasjoner der
fylkeskommunen og laerebedriften skal skrive kontrakter, fungerer fylkeskommunen som
prinsipal og bedriften som agent. Fylkeskommunen er skoleeier men trenger bedriftene til &
assistere med opplaringen. Kontrakten i mellom fylkeskommunen og bedriften skal bidra til &
regulere forholdet pa en slik mate at det sikrer god maloppnaelse. P4 den andre siden vil
bedriften veere prinsipal og lerlingen agenten. Bedriften som prinsipal har behov for
arbeidskraft og lerlingen som agent kan hjelpe med dette nér tilstrekkelig opplering er gitt og

vedkommende har gatt over i verdiskapningsdelen av leretiden.

Partene har inngétt en kontrakt som sier at agenten skal motta en viss belenning i bytte mot

den jobben vedkommende gjor for prinsipalen (Busch mfl.2010). Prinsipalen sitter i en
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maktposisjon som agenten til en viss grad mé innfinne seg med for & vare en del av systemet.
Det betyr ikke at prinsipalen ikke er avhengig av agenten. Prinsipalen er helt avhengig av at
agenten gjor en jobb som tilfredsstiller de avtalte krav. Busch mfl (2010) definerer en

agentrelasjon pa felgende maéte:

En kontrakt hvor en eller flere personer(prinsipalene) engasjerer en annen person(agentene)
til a gjore en jobb for dem, og som innebeerer at en viss form for beslutningsmyndighet er

delegert til agenten. (Busch m fl. s. 131)

I en insentivkontrakt er prinsipalen aldri helt sikker pa hva agenten yter av innsats og agenten
kan heller ikke vaere sikker pa at insentivene vil vere opp til hans forventninger i forhold til
nedlagt arbeid. Det eneste som er sikkert er at belenningen som gis vil vare et resultat av

resultatet som oppnas.

3.5 Insentiver

I folge Hoff (2008) skiller psykologer og sosiologer gjerne mellom indre og ytre
motivasjoner. De ytre er ofte et resultat av pengebelonning og de indre er knyttet til egne
verdier og egenopplevd selvtilfredsstillelse. Det viser seg i folge Hoff (2009) at mer ytre
motivasjoner kan redusere den indre motivasjonen, den ytre motivasjonen kan til og med bli
negativ. Dette kalles «motivation crouding out» effekter. Nar en belonning er et direkte
resultat av hva vedkommende gjeor kan det kalles en incentivordning. En incentivordning kan
veere bade positivt og negativt. Incentivordninger kan endre en bedriftskultur i flere retninger
bade pa godt og vondt. Det er ofte lettere & endre ansattes adferd med ytre belenninger da
disse gjerne males i hva som er produsert. I akkordordninger méles f.eks. antall enheter som
er produsert eller antall kunder som er behandlet. En endring i de ansattes indre motivasjon

kan ikke males.

Belonninger kan sees pa som et samspill. Belonningsmekanismer pavirker bade autoritare og

sosiale mekanismer i bedriften. Hoff (2008) definerer insentiver pa folgende méte:

«Insentiver innebeerer at en person eller en gruppe personer mottar en belonning som resultat
av vedkommendes aktiviteter eller beslutninger. Belonningene pavirkes direkte av det den

enkelte gjor, og atferden pavirkes av belonningen» (Hoff 2009, s. 428)
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3.6 Oppgavens teoretiske forankring
[ kapittel 3 er det presentert 3 typer teorier. Innledningsvis er det presentert en teori om

menneskelig atferd. Videre blir kontraktsteori med prinsipal/agent belyst og til slutt er
insentivteori forklart. Den menneskelige atferdsteorien skal benyttes i analysen og dreftingen
til & undersoke hva som motiverer bedriftene til 4 ta inn leerlinger. Modellen som blir
presentert tar for seg personlige forutsetninger o g individets omgivelser. Modellen skal brukes
for & avgjere hvilke faktorer som internt o g eksternt i en bedrift pavirker de val gene som blir

fattet knyttet til det 4 benytte seg av lerlingeordningen.

Oppgaven skal ogsa inneholde en survey, der respondentene blir spurt om bla. bedrifiskultur
for leerlinger, ensket om & dele kunnskap og graden av motivasjon for bedriftene at

leerlingenes resultater p4 fag/ svenneprover er gode.

Videre skal kontraktsteori benyttes for & redegjore for de formelle kravene o g kompleksiteten
1 de kravene som foreligger rundt det & vare godkjent leerebedrift. Herunder ogsa hvorvidt
kontraktsinngéelse og godkjenninger er et hinder for 4 ta inn leerlinger i bedriften. Teorien vil
ogsa bli benyttet til 4 se pa hvordan Nord-Trendelag fylkeskommune meoter de forventningene
som bedriftene har til 4 fylle sin rolle som prinsipal. I sperreundersgkelsen vil bedriftene i
spersmal om deres syn pa de formelle kontraktene Fylkeskommunen benytter i
leerlingeordningen. Spersmalene vil bli todelt, der en del tar for seg kompleksiteten rundt de
formelle kontraktene og den andre delen vil bel yse bedriftenes syn pa arbeidet som

fylkeskommunen gjer.

Til sist vil insentivteori bli brukt for 4 se pa hvordan de okonomiske kompensasjonene
fungerer i arbeidet med og skaffe til veie leereplasser, og hvordan Nord-Trendelag
fylkeskommune sin finansiering av dette fungerer. I undersgkelsen vil det bli sett pd hvordan

de rene okonomiske kompensasjonene er med og motiverer til bruk av ordningen.
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Kapittel 4. Metode

Innledning.
I dette kapittelet folger en redegjorelse for to alternative forskningsstrategier, kvalitativ og

kvantitativ metode. Deretter folger en presentasjon av valgt forskningsdesign. Valget er tatt
for 4 fa et godt nok datagrunnlag til dreftingen av min problemstilling. Videre vil jeg se pé
metoder for datainnsamling og dataanalyse som er benyttet i oppgaven. Til slutt dreftes

reliabilitet og validitet og hvorfor disse er sé viktige.

4.1 To alternative forskningsstrategier
[ denne oppgaven har det vert to valg nar det kommer til forskningsstrategier (Ringdal,

2012). Det finnes en kvantitativ og en kvalitativ forskningsstrategi. Kvantitativ tilnzrming er
strukturert, systematisk og gar i bredden. Utbredelse og antall vektlegges. Kvantitativ
tilneerming tar utgangspunkt i teori og tester hypoteser (Thagaard, 2013). Kvantitativ metode
er basert pa distanse mellom forsker og personer som deltar i prosjektet. Forskeren arbeider

primart med talldata.

[ kvalitativ metode er det vanlig med et tettere forhold mellom forsker og deltagere i
prosjektet (Thagaard, 2013). Det legges sterre vekt pa forskerens forstaelse og tolkning av den
informasjonen de far. Den kvalitative metoden er basert pa tekster og visuell data.
Mehmetoglu (2004) mener at kvalitativ forskning starter ved at forskeren har behov for &
forstd et fenomen. «Kvalitativ forskning inneberer bruk av ulike datainnsamlingsmetoder og
empirisk materiale — tekster basert pa casestudie, personlig opplevelse, introspeksjon,
livshistorie, intervju, observasjon, historie, interaksjon og det visuelle — som beskriver
rutinemessige og problematiske momenter og meninger i menneskers livy (Mehmetoglu,

2004, s. 23).

4.2 Valg av forskningsstrategi
Valg av forskningsstrategi har falt pa kvalitativ metode. Fokuset vil ligge pa dokumentanalyse

av primer og sekund®rdata. Primardata skal samles inn i form av en surveyundersekelse.
Hensikten med surveyundersokelsene er ikke & generalisere pa bakgrunn av statistiske
losninger, men & tolke og beskrive innholdet i en tekst, menneskers varemate eller opplevelse

av fenomen.
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4.2.1 Dokumentanalyse
Dokumentanalyse er en viktig metode innen kvalitativ forskning. Studier av dokumenter er

forskjellige fra data forskeren selv har samlet inn fra felten, da dokumenter er skrevet for et
annet formal enn det forskeren skal bruke det til (Thagaard, 2013). Dokumentene er altsa data
samlet inn i det formal at det skal brukes til noe annet. Eksempler pa dette kan vzre offentlige
skrifter som arsrapporter og stortingsmeldinger som forskeren bruker til & forske pa i sitt
prosjekt. Sekundzerdata i forskningsprosjektet er hentet fra Nord Trendelag fylkeskommune
og er offentlige arsmeldinger fra Yrkesoppleringsnemnda. Dette er dokumenter med tekst og
tall. Jeg velger ut de data fra dokumentene som er relevant for & besvare min problemstilling.
Dokumentene inneholder data over antall inngtte larekontrakter, antall gjiennomforte
fagprever hvert ar. De bestér ogsa av en rekke tiltak som er satt i gang og gjennomfort / delvis
gjennomfort av fylkeskommunen de siste 4rene. Jeg har valgt 4 gé tilbake 8 4r i tid, og har
videre analysert dataene jeg har funnet, og fremstilt disse i en graf, Grafen viser svingninger i
antall inngatte leerekontrakter i perioden. I tillegg har jeg ogsa sett pa ekonomiske insentiver

som er initiert av fylkeskommunen.

4.2.2 Survey
Oppgavens primardata er hentet inn ved hjelp av en surveyundersekelse. Surveyundersokelse

forbindes gjerne med kvantitativ metode, men i denne oppgaven skal talldataen brukes til 4 si

noe generelt om holdninger, det skal ikke gjennomfares variasjons- eller regresjonsanalyser.

Malet med undersekelsen er & skape en nyansert forstielse av det fenomenet som studeres.
For & plukke ut respondenter benyttes det derfor ikke noen statistiske metoder. Det er derfor
viktig at vi igjennom relevant utvelgelseskriterier finner de valgte respondentene som er de
best egnede for 4 belyse problemstillingen (Mehmetoglu, 2004). Thagaard (2013) beskriver
dette som et strategisk utvalg, de man velger ut personer / deltagere med egenskaper eller

kvalifikasjoner som er strategiske i forhold til problemstillingen.

4.2.3 Gjennomfgring av survey
I kvalitativ forskning er det nedvendig & oppseke personer med erfaring nok til 4 kunne belyse

forskerens spersmaél. Respondentene i sperreundersekelsen er derfor daglige/faglige ledere i
leerebedrifter i Nord Trendelag. Undersokelsen ble sendt ut til 140 bedrifters mailadresse,
disse representerer hele utvalget. 42 bedrifter hadde ikke gyldi ge mailadresser og mottok
derfor ikke undersgkelsen. Da star vi igjen med 98 bedrifter. Disse er nd bruttoutvalget
(Ringdal, 2013). Av de 98 som mottok undersokelsen svarte 40 stykker. Dvs. at
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undersgkelsen hadde et frafall pa 58 stykk og nettoutvalget er 40 bedrifter. Dette tilsvarer en
svarprosent pa 40,40. Johannesen mfl.(2010) skriver at det neppe er gjennomfort
utvalgsundersokelser der alle spurte responderer. Dette er det flere grunner til. Malet er & fa
hoyest mulig svarprosent, men Johannesen mfl. (2010) mener at 30-40 prosent er vanlig.
Samtidig mener han at mer enn 50 prosent er regnet som en bra svarprosent. Det er svert

viktig 4 legge til rette slik at frafallet blir minst mulig.

Det ble lagt vekt pé i undersekelsen & velge bedrifter fra alle typer fagfelt. Det ble ogsé
forsgkt & sende undersgkelsen til like mange bedrifter i hvert av disse fagfeltene. Alle

respondentene €r anonyme.

Undersokelsen besto av 21 spersmal, med lukket svar. Det vil si spersmal med faste
svaralternativer. Spersmalene var utformet slik at respondentene skulle angi i hvilken grad de
var enige/uenige i spersmélet. De kunne krysse av pa: svart liten grad, liten grad, middels

grad, stor grad og svart stor grad.

Hovedformalet med undersekelsen var & kartlegge hvordan bedriftene stilte seg til 4 ha
leerlinger ansatt og det formelle rundt dette. Hvilke faktorer som spiller inn pd motivasjonen
av a ta inn lerlinger i bedriften, samt bedriftenes syn pa Nord-Trendelag fylkeskommune sin
innsats i oppfelgingen av bedriftene og lerlingene. Undersokelsen kartlegger ogsé de svarte
bedriftenes starrelse, faglig retning og om de har lerlinger ansatt i dag. Ved noen av
spersmalene vil vare interessante og "krysse to spersmal” for a se forskjellene pa to variabler.
Dette er szrlig interessant ved variabler som sterrelse pa bedrift, bransje og antall &r de har
veert godkjente lerebedrift. Ved bruk av krysstabeller kan vi se om det f.eks. er forskjeller
blant svarene nar vi sorterer etter sterrelsen pa bedriftene. Gir smé bedrifter andre svar enn
store, eller om det er noen spesielle menstre i fordelingene (Johannesen mf1.2010)? Ut i fra de
svarene vi far kan man for eksempel se om det er noen sammenheng i sterrelsen pa bedriften

og responsen pa skonomiske insentiver.

4.3 Reliabilitet og validitet
Reliabilitet beskriver i hvor stor grad datainnsamlingen/databehandlingen er noyaktig.

Reliabilitet eller pélitelighet gér pd om gjentatte malinger med samme maéleinstrument gir
samme resultat (Ringdal, 2013). Vi skal samle inn data som er pdlitelig. Ringdal (2013) sier
ogsé at hoy reliabilitet er en forutsetning for hey validitet. Validitet handler om gyldigheten
av de tolkningene undersgkelsene forer til (Thagaard, 2013). Vi skal «treffe»

24



problemstillingen med maleinstrumentet vi bruker. For & sikre en hoy grad av reliabilitet kan
ma vi se pa méten vi stiller spersmal p4, om det er i sporreskjema eller i dybdeintervju. Det er
viktig 4 utvikle flere spersmal om samme tema og sperre disse pa forskjellige mater. Det er
avgjorende at spersmalene som stilles er gjennomtenkt av intervjuer. Om noen andre enn deg
selv stiller spersmalene eller taster inn svarene pa data er det viktig at disse far riktig
opplering og instrukser pa hvordan dette skal gjores. Det er ogsa nedvendig 4 foreta en
kontroll av dataen. Vi ma taste inn svarene riktig pé data, krysse av riktig og ta stikkprever for
a fa det sa riktig som mulig.

Reliabiliteten i undersgkelsen skal vaere neyaktig da det er brukt en undersekelse som er
nettbasert. Med det unngér man inntastingsfeil av data fra den som registrerer svarene. I
undersekelsen ma alle spersmal besvares for man kan ga videre. Slik unngér man at
respondenten unnlater & svare pa noen spersmal. For 4 sikre en hey validitet var utformingen
av spersmalene viktig. Fokuset ble lagt pa korte, men presise spersmalsformuleringer, hvor
det skulle vaere vanskelig 4 misforsta. Samtidig ble lignende spersmal stilt p& ulike mater for &

fa en riktigere fremstilling av virkeligheten.
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Kapittel 5. Dokumentstudien

Innledning
I dette kapittelet skal det redegjores for de formelle kravene bade lzrlinger og lzrebedrifter

ma tilfredsstille for & starte et leereforhold. Opplaringsloven regulerer i stor grad innholdet i
lerlingenes opplering og forhold som skal vaere pé plass for & sikre en lereperiode som
tilfredsstiller lereplan. Fylkeskommunen som skoleeier godkjenner lerebedriftene samt
kontraktene bedriften inngér med lzrlingene. Det er ogsé fylkeskommunens ansvar 4 tilby
elever opplering om de ikke skulle finne en bedrift 4 fullfore utdannelsen sin i.
Fylkeskommunen skal ogsa stimulere bedriftene til inntak av lerlinger. I den forbindelse blir

ogsd de gkonomiske insentivene presentert i dette kapittelet..

Regjeringen har ogsé sett viktigheten av rekruttering til yrkesfagene og har iverksatt en rekke
tiltak pa nasjonalt niva for 4 kartlegge mulige svar og lesninger p4 den lave
giennomferingsandelen av yrkesfag elever. Det vil i dette kapittelet bli presentert tidligere

forskning pa nasjonalt niva.

5.1 Hvem er laerlinger og hva har de krav pa?
For & kunne kalle seg leerling ma man ha skrevet en laerekontrakt med sikte pa fag eller

svenneprove (Oppleringsloven, 1998 kapittel 4 § 4-1). Leerlingen er arbeidstaker i bedriften
med de rettigheter og pliktene som folger med. Samtidig som lerlingen er arbeidstaker i
bedriften og skal utfere arbeidsoppgaver for arbeidsgiver, har lerlingen krav pa opplaring i
samsvar med lerekontrakten og opplaringskontrakten som partene har inngatt
(Oppleeringsloven, 1998 kapittel 4,§4-2). Kontrakten er kun gyldig etter godkjenning fra
Fylkeskommunen. Denne kontrakten skal vaere skriftlig inngatt og det skal komme tydelig
frem hvem i bedriften som har ansvaret for de ulike delene av opplaringen. Det er
lerebedriften som skal legge planen for opplaringen og det skal sikres at lzrlingen far en
opplering som tilfredsstiller de kravene som er satt i lereplanen. Bedriften skal serge for et
godt leremiljo og ndr leretiden er slutt har bedriften ansvar for & melde lzrlingen opp til
fag/svenneprove. Det finnes to typer lerlinger, vi har lerlinger med og uten ungdomsrett.
Innen utgangen av aret man har fylt 24 &r har man normalt sett krav pa opplering i 5 ar i
strekk. Det kan godkjennes 6 ar om opplaringen helt eller delvis blir gitt i bedrift. Laerlinger

som faller utenfor disse rammene er uten ungdomsrett.
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5.2 Hvordan blir man laerebedrift?
Nar en leerling skal fullfore sin utdannelse hos en bedrift, stilles det visse krav til det den

bedriften hvor opplaringen skal utfores. Det er Fylkeskommunen som godkjenner bedrifter.
Disse bedriftene kan vare bade offentlige og private. Fer fylkeskommunen godkjenner
bedriften skal bedriften vurderes av yrkesoppleringsnemnda (Oppleringsloven 1998, kapittel
4, § 4-3).

Nord Trendelag fylkeskommune har i tillegg til oppleeringsloven tilfert en del punkter i sin
liste over kravene som blir stilt ovenfor godkjente laerebedrifter. De legger ekstra vekt pa
interne kvalitetssikringssystemer innad i bedriften. I dette systemet inngar planlegging og
vurdering underveis. Derfor ensker de érlige rapporteringer om opplaringen fra
lerebedriftene. Leerebedriftene rapporterer til sine opplaringskontorer som igjen rapporterer

til Fylkeskommunen.

Opplaringsloven stiller ogsa krav om faglig leder. Bedriften skal ha en eller flere ansatt som
er faglig ansvarlig ovenfor lerlingen. Denne personen ma veere faglig kvalifisert og ansvaret
ligger pé denne personen at opplaringen blir gjennomfert i trdd med opplaringsloven
(Oppleringsloven 1998, kapittel 4,§ 4-3).

Utover dette ma bedriften sende inn en formell seknad. Seknaden er pa en side og bestar av

felter som ma fylles ut.

5.2.1 Krav til faglig leder.
Departementet presiserer i rundskriv datert 13.02.1995 hva som legges i begrepet faglig

kvalifisert ndr det kommer til oppleringsansvarlig i bedrift. I utgangspunktet skal
vedkommende ha avlagt fag-/svenneprove i faget. Vedkommende kan ogsé ha mesterbrev.
Mangel pa en av de tidligere nevnte kan kompenseres med lang praksistid i faget. Man regnes
ogsé som faglig kvalifisert om man har adekvat hoyere utdanning i faget. Her vil det f.eks.
vare en sykepleier som har ansvaret for en leerling i omsorgsarbeid eller en byggingenier som
har ansvar for en temmerlerling. Det er den faglige lederen som skal overvake lzerlingen.
Som tidligere nevnt er det faglig leder som serger for at opplearingen blir gjennomfort i trad
med opplaringsloven. Det er imidlertid ikke sénn at faglig leder nedvendigvis er den som stér
for den daglige opplaringen i bedriften. Det kan vare andre ansatte som fungerer som
instrukterer i hverdagen. Disse instrukterene stilles det ingen formelle krav til, men det er

allikevel faglig leder som har ansvaret for at lerlingen far den opplaringen hun eller han har
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krav pa. Ogsé faglig leder ma godkjennes av Fylkeskommunen og seknadsskjemaet bestar av

en side punkter som vedkommende ma fylle ut.

5.2.2 Fylkeskommunens ansvar
Det er ikke bare lzrebedriftene som har ansvar og oppgaver. Fylkeskommunen har i tillegg til

a godkjenne faglige ledere, lzrebedrifter o g lerekontrakter en rekke andre ansvarsomrader.
Det er et stort og viktig ansvar 4 folge opp bedriftene. Det kan dukke opp relevante saker som
har betydning for fag og yrkesopplaringsnemnda, disse skal fylkeskommunen legge frem.
Hvis leerlingen stér uten tilbud om leereplass nér formidlingen er avsluttet, men har rett til
videregaende oppleering har fylkeskommunen plikt til 4 tilby alternativ opplering i skole i et
leerefag som bygger pa det vk 2 du har gjennomfort. Fylkeskommunen kan ogsa tilby
opplering i skole i andre fylker. Som pé lik linje med leerlinger avsluttes dette lopet vanligvis

med fag- eller svenneprove, den samme preven som for larlinger.

Hvis du takker nei til tilbud fra en leerebedrift som du er blitt formidlet til av Jlkeskommunen,
har du ikke krav pa tilbud om ny leereplass eller tilbud om opplering i skole samme skoledr.
Det kan ogsa gjelde om du takker nei til en lereplass i et annet fylke enn det du bor i
(Vilblino 2005-2014, 4.avsnitt)

5.3 Avlgnninger og tilskudd ved lzerling i bedriften
Lerlingen lonnes etter gjeldende tariffer i de forskjellige fagretningene. Lerlingen far som

regel mindre lonn i starten av lzretiden enn i slutten. F ylkenes informasjonstjeneste for sokere
til videregaende opplering (Vilblino 2005-2014, opplering og verdiskapning) har delt inn
leerlingelopet i oppleering og verdiskapning. Med verdiskapning menes det at lerlingen
produserer noe for bedriften som gir bedriften inntjening. Opplaringen vil naturlig nok skje
igjennom hele leeretiden med vil vaere storst i starten av leerlingelepet. Lonnen skal
fremkomme i arbeidskontrakten men ofte opererer bedriftene med en avlgnning som gir
leerlingen 30 % av den lennen en ferdi g utdannet har det 1.halvaret av laretiden. Lonnen oker
ofte til 40 % det 2.halvaret, 50 % det 3.halvaret 0g 80 % det 4. halvéret. Det blir gitt
forskjellig tilskudd til bedriftene for leerlinger med og uten ungdomsrett. For leerlinger med
ungdomsrett blir det kun gitt tilskudd for opplaringsdelen. Bedriftene far et tilskudd pa kr.
4.998.- pr. mnd., noe som tilsvarer kr. 1 19.952,- pa 2 4r. For lzrlinger uten ungdomsrett
mottar bedriftenkr. 3.065,- pr. mnd. Eller kr. 73.560,- pa 2 &r (Utdanningsdirektoratet, 2013,
tilskudd).
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5.4 Hvordan blir man laerling?
For elever i den videregdende skolen foregar sekeprosessen igjennom vigo.no. Seknadsfristen

for leerlinger er 1. februar. Du har ingen garanti til 4 f4 lzreplass, det er bedriften som avgjer

om de vil ta inn lerlinger og i tilfelle hvilke kandidat de ensker til bedriften

Da det til syvende og sist er bedriften som avgjer om de ensker en lzrling er det viktig at de
som ensker lareplass selv tar kontakt med aktuelle bedrifter for 4 selge seg inn. Det kan
tenkes at bedriftene har lettere for 4 ta inn en leerling om de kjenner til vedkommende fra for.
Her kan det vare snakk om arbeidsutveksling mens eleven fortsatt gar pa skole. Det er flere
sekere i Nord Trendelag som ender opp uten lereplass selv om tallene viser at antallet
inngétte kontrakter er hoyere enn antall sgkere. Her blir lzereplassene tatt av personer som
skaffer seg lareplasser selv, gjerne de som star uten rett til videregaende opplering. Der er

gierne snakk om voksne mennesker som gnsker 4 fullfore sin utdanning.

5.5 Tiltak gjort av fylkeskommunen.
Sektor for utdanning og fagskolene legger hvert ar frem en rapport for 4 kartlegge fjorérets

tiltak og resultater (Arsmelding,2010). Fylkeskommunen som skoleeier tar for seg bade
rekruttering til studiesteder/retninger, samt inngaelsen av lerekontrakter. I rapportene
beskriver fylkeskommunen hovedforutsetninger og satsinger. Utviklingsmalene legges frem

og blir vedtatt i Fylkestinget.

I arsmeldingen 2011 for sektor utdanning og fagskolene ved Nord-Trondelag fylkeskommune,
var det flere utviklingsmél som ble vedtatt. Utviklingsméalene skal omhandle bade
undervisningen i den videregéende skolen og opplaring i bedrift. Av punktene som
omhandler leerlinger kan nevnes: reduksjon i heving av leerekontrakter, forbedring av
karakterer pd fag- og svenneprover. For & né disse méalene ma det fokuseres pa ekt
planlegging, tilbakemelding og vurdering mellom lerling og instrukter og okt kvalitet pa
oppleringen i bedrift. Fylkeskommunen skal her bidra med veiledning og kompetanseheving.
De overnevnte punktene er gjennomgaende i drsmeldinger for andre ar. Utviklingsmalene ble

laget i forbindelse med samfunnskontrakten som blir omtalt senere i kapittelet.

Nord-Trondelag fylkeskommune har et samarbeid med bade NAV og Ser-Trendelag
fylkeskommune. Malet er 4 tilby et felles opplaeringstilbud innen «sméa» yrkesfag. Samtidig

kommer det frem at det er mangel pa lereplasser i Nord-Trondelag, noe som gjor at elevene
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kan velge et tredje &r pa skolen som et alternativ tilbud, men dette er det et fatall som takker ja

til.

Nord-Trendelag fylkeskommune gjennomforte i 2009 en undersekelse blant leerlingene i
fylket og har i 2010 jobbet med & opprettholde og videreutvikle kvaliteten pa arbeidet de gjor
pa flere omrader(Arsmelding, 2010). Fylkeskommunen jobber aktivt for & gjennomfore
veiledning og oppfelgingsbesok bade hos opplaringskontor og i bedriftene. Her er o gsd
rapportering og veiledning viktig. Det er erfaringene fylkeskommunen gjor som setter i gang
sterre tiltak. 1 2010, 2011, 2012 og 2013 ble det avholdt bade leerlingesamling og kurs for
faglig leder/instrukter i bedrift.

[2010 var det 571 lzerebedrifter som har godkjenning etter kunnskapsleftets leereplan og
fylket tilbyr opplering i 79 ulike fag (Arsmelding, 2011).

5.5.1 Samfunnskontrakten
Den forste samfunnskontrakten innenfor videregaende opplaring ble inngétt i forbindelse

med Reform 94. Den nye samfunnskontrakten for flere lreplasser ble inngétt 13. april 2012,
Kontraktens overordnede maél er & fremskaffe flest mulig lzreplasser til elever som matte
onske det. Lereplassene skal forplikte bade privat og offentlig sektor til & forankre
fagopplering i alle relevante bransjer og sektorer. Av resultatmal er det spesielt fokusert p4 at
antall godkjente leerekontrakter skal oke med 20 % i 2015 i forhold til utgangen av 2011.
Tallene for 2011 viser 665 inngétte kontrakter, noe som betyr at det i 2015 skal inngés 798
lerekontrakter for 4 oppné ensket mal i Nord-Trendelag (Arsmelding 2011).

[ samfunnskontrakten konkretiseres ogsa fylkeskommunenes ansvar, som skoleeiere for
videregaende opplaring og ansvaret for oppfyllelse av unge og voksnes rett til videregdende
opplaering. Fylkeskommunen vurderer hvordan formidling til lerebedrifter kan skje pa et sd
tidlig tidspunkt som overhode mulig. I Nord-Trondelag innforte fylkeskommunen i 2006 et
kvalitetsutviklingssystem. Ved bruk av verktoy i dette systemet skal det vare mulig & fange
opp styrker og utfordringer for utdanningssektoren. Malet er 4 analysere funn for s & kunne
sette i gang konkrete tiltak for & styrke utfordringsomradene. Nord-Trondelag fylkeskommune
har jobbet med utviklingsmélene fra 2010/2011 hvor radgiving, oppfelging, kvalitet i

oppleringen og arbeid for flere leereplasser har vart de viktigste punktene.

Tidligere har fylkeskommunen jobbet med prosjekter som: Flere i gjennom og Ny Giv.
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5.5.2 Styringstiltak
Hvert ar legger fylkesutdanningssjefen frem styringstiltak for fagopplaring i bedrift.

Styringstiltakene har vert like over flere 4r, sist behandlet i sak 4/14 ved
yrkesopplaeringsnemnda i Nord-Trendelag (sak 4/14)

Utdrag fra denne saken folger nedenfor

-Ordningen med at det kan sekes om midler til & forebygge heving eller tiltak for
permitterte lerlinger viderefores.

-Bonus pé kr. 10.000,- for formidling innen 15.07.
-Tilskudd til opplering av leerlinger og lzerekandidater med serskilte behov:

© Ordningen med kr. 50.000,- i ekstra tilskudd til bedrifter som tar inn
lerekandidater med ungdomsrett viderefores.

o Fylkeskommunen gir en garanti pa 70 % av satsene for Utdanningsdirektoratets
tilskudd til ekstra veiledning.

o Ordningen med basistilskudd 2 til voksne lerekandidater viderefores.

-Stimuleringstilskudd til bedrifter som tar inn leerlinger og lzrekandidater som er
vanskelig formidlingsbare:

o Det planlegges & dpne opp for seknader om midler til opplaring av enkeltsgkere

eller en gruppe av sekere.
o Lesninger med oppstart med elevstatus og mélsetting om lzreplass kan vare

aktuelle.

5.6 Tidligere forskning

5.6.1 Laerlinger og behovet for arbeidskraft i bedriftene.

Hékon Hest leverte i 2008 en rapport for Utdanningsdirektoratet der man tar for seg en del
sentrale trekk ved fag- og yrkesutdanningen (VET) i Norge. Host (2008) skriver at
leerlingeordningen i sterre og sterre grad blir forstatt som en utdanningsordning, pé lik linje
med annen videregéende utdanning for ungdom. Men som leerling er man helt og holdent (i
privat sektor) avhengig av prosesser og produksjon, noe som igjen forer til at laerlingene blir
en del av de kapitalistiske arbeidsforholdene. Dette resulterer i at inntak av lerlinger henger
sammen med den enkelte bedriftens behov for mere arbeidskraft. Host (2008) henviser til
Tyskland og tyske bedrifter. Under nedgangskonjunktur har tyske bedrifter utelukkende
respondert positivt p4 myndighetenes anmodning om & opprettholde sine

oppleringsaktiviteter, selv om det er darligere tider.
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Det har blitt tatt en rekke politiske grep for & styrke leerlingeordningen i Norge siden 1990-
tallet. Det har vert en ekspansjon av antall lerefag. Larlingeordningen ble startet i 1952, den
gang gjeldende for 6 lerefag. Utviklingen har vert enorm og i dag er det ca. 195 ulike leerefag
i Norge.

5.6.2 Konjunktursvingninger og stabile lzereplasser

Under Reform 94 i Norge ble det gjort store omstillinger innenfor lerlingeordningen. Det ble
lagt szrlig vekt pa stabil tilgang pa gode lerlingeplasser. Samtidig ble fokuset rettet pa
hvordan en kunne forhindre at store konjunktursvingninger kunne destabilisere disse. Man la
derfor vekt pa at lerlingeordningen skulle veere en utdanningsordning ikke en rekruttering i

forhold til bedriftenes egne forventede behov.

Host (2008) illustrerer ssmmenheng mellom arbeidsledighet og inngatte leerekontrakter. Her
ser vi at det i perioder med flere inngatte laerekontrakter enn normalt, er et stramt
arbeidsmarked (fa ledige). I perioder med minskende arbeidsledighet er det stor vekst

1 antallet nye laerekontrakter, mens det i perioder med ekning i arbeidsledigheten er det en

nedgang i antall inngatte leerekontrakter.

Heost (2008) konkluderer i sin rapport at Reform 94 ikke klarte 4 stabilisere problemene rundt
konjunktursvingninger. I 2008 var konjunkturavhengigheter minst like sterk som tidligere.
Lerlingeordningen er derfor fortsatt & betrakte som en rekrutteringsarena og underlegges

arbeidslivets konjunkturer, selv etter Reform 94.

5.6.3 Veiledning og status
Det har i kunnskapsleftet blitt satt et stort fokus pa yrkes- og utdanningsveiledning. P4

nasjonalt nivé er radgivningstjenesten rustet opp. Det er ogsa satt hoyere utdanningskrav til

radgivere.

Hest (2008) skriver i sin rapport at statusen pa lerlingeordningen er relativt stabil blant
ungdom. Dette forklares med andelen 18- aringer som soker seg i laere har vart stabil over
lang tid. Leerlingeordningen har allikevel fatt gkt status i samfunnet, noe som vises igjennom

okt ressurstilgang og ettersperselen etter leerlinger fra bedriftenes side.

Utover 1990- tallet ble formidling av lerlinger en stor del av fylkeskommunens oppgaver,
dette fordi det pa 90- tallet ble palagt fylkeskommunen & komme med et tilbud om alternativ

oppleering til de elevene som ikke fikk lerckontrakter.
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5.6.4 Indikatorrapport pa Samfunnskontrakten pr.2014
Som tidligere nevnt ble det i 2011 nedfelt en malsetning i samfunnskontrakten om at antallet

inngatte lerekontrakter innen 15. oktober 2015 skal oke med 20 % sammenlignet med
utgangen av 2011. Slik som tallene foreligger pr 1. oktober 2013 hadde antall inngétte
lerekontrakter steget fra nullpunktsnivaet 2011 som var 18 283 til 18 679 i03 pa landsbasis
(Utdanningsdirektoratet, 2014). I denne perioden svarer dette til en vekst pa 2,17 %, en
veksttakt som skulle tilsi at malet pa 20 % er svart vanskelig & nd. Hvis man skal nd mélet
med en ekning p 20 % ma det fra 1.oktober 2013 til 1. oktober 2015 tegnes over 3000 nye
lerekontrakter i Norge.

Hvis man tar utgangspunkt i situasjonen i Nord-Trendelag i utgangen av 2011 burde man ha
hatt en gkning i antall leerekontrakter fra 665 til 798 i utgangen av 2015. Veksten tilsvarer en
okning i antall leerekontrakter pa 133 stykker. Vi ser i midlertid at veksten i antall
lerekontrakter fra 2011 til 2013 har vart pa beskjedene 19 kontrakter, slik at det ogsa i Nord-

Trendelag vil vere svert krevende & na den fastsatte mélsetningen.
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6 Survey

Innledning
I det folgende kapittelet blir resultatene av oppgavens survey presentert. Som tidligere nevnt i

kapittelet om metode ble undersgkelsen sendt ut til 140 godkjente lerebedrifter i Nord-
Trendelag. Av utvalget viste det seg at 42 epost adresser var inaktive, noe som vil si at 98
bedrifter mottok sperreskjemaet. Av disse 98 ble det mottatt 40 svar. Svarene fra
undersekelsen er fordelt pa 11 ulike fagomréder, derav bygg og anleggsbransjen som sterste

respondent (22,5 % av mottatte svar).

6.1 Resultatet

Under folger en presentasjon av spersmalene og de svarene respondentene ga.

6.1.2 Hvor mange ansatte er det i din bedrift?
Innledningsvis i undersekelsen ble respondentene bedt om & oppgi antall ansatte i sin bedrift.

Spersmalet ble stilt for i analysen & kunne se om det er forskjeller eller likheter i svarene fra
bedrifter i samme sterrelse. Uti fra de svarene som ble mottatt var fordelingen pa antall

ansatte som felger:

Figur 6.1
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Vi ser at 40 % av bedriftene som har svart er bedrifter med 1-10 ansatte. 60 % av bedriftene er
under 20 ansatte. Den minste gruppen som har respondert pa undersokelsen er bedrifter med

30-40 ansatte.
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6.1.3 Har du en eller flere lzrlinger i din bedrift na?
Videre ble det spurt om hvorvidt bedriften hadde en eller flere leerlinger pr i dag. Der viser

svarene at 40 % av bedriftene som svarte pa undersokelsen har flere enn en lzrling ansatte pr i

dag. 32,5 % har ingen lzrlinger i dag, selv om de er godkjente leerebedrifter.

Figur 6.2
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6.1.4 Hvor lenge har dere vaet godkjent lzrebedrift?
Det var ogsa et onske & se hvor lenge bedriftene hadde vart godkjente leerebedrifter.

Figur 6.3
|
30,0 % ,
. 25,0% 25,0% i
250% | '
i 20,0%
20,0 % 17’5 %
15,0 % | 12,5%
10,0% |
50%
00%
0-5 ar 5-10 &r 10-15 &r 15-20 &r 20 eller flere ;
ar |

6.1.5 I hvilken bransje tilhgrer din bedrift?
Selv om undersokelsen ble forsekt sendt ut til like mange bransjer var det stor forskjell fra

bransje til bransje pa responsen. Bygg og anleggsbransjen kom ut som den sterste av
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respondentene og sto for 22, 5 % av svarene. De med lavest respons ut i fra bransjefordeling

er naturbruk, medier og kommunikasjon og IKT. Disse sto for 2,5 % av svarene hver.

Figur 6.4
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6.1.6 I hvilken grad oppleves det som positivt for bedriften G ha leerlinger?
Deretter ble respondenten bedt om & svare pa i hvilken grad bedriften opplever det som

positivt & ha leerlinger. Ut i fra svarene er folgende fordeling gitt:

Figur 6.5
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Her ser vi bl. annet at 97 % av respondentene mener det i middels eller sterre grad opplever
det som positivt. Men vi ser ogsa at det er en marginal andel som anser det som lite positivt &
ha leerlinger. Hvorav 2,5 % har respondert at de i liten grad opplever det som positivt & ha
leerlinger i bedriften. Dette kan tyde p4 at det & ha lerlinger jevnt over ansees som positivt, til

dels svart positivt.
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6.1.7 I hvilken grad er det kultur for G ta inn lzrlinger i din bedrift?
I denne sammenheng ble ogsé respondentene forespurt om bedrifiskulturen til 4 ta inn

leerlinger. Her kan man ogsa se at 97,5 % ser pa det i middels eller storre grad & veere en del

av bedriftskulturen i det & ha lerlinger.

Figur 6.6
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6.1.8 I hvilken grad motiveres din bedrift til 4 ta inn lzrlinger pd bakgrunn av gnsket om &
videreformidle kunnskap?
En stor del av denne oppgaven gér p4 4 kartlegge hvilke faktorer som motiverer bedriftene til

a ta inn leerlinger. Er det kun en ekonomisk motivasjon, bedriftskultur eller er det et genuint
onske & videreformidle kunnskap? Tilfredsstilles bedriftene av & bidra i 4 forme unges
fremtid? Med undersokelsen forméal om & se pa bedriftenes motivasjon for leerlinger ble det
gitt et spersmal om hvorvidt det 4 ta inn lerlinger ble gjort med et enske om 4 videreformidle
kunnskap. Her ser vi at 92,5 % av respondentene ser pa dette som en viktig del av

leerlingeforholdet.

Figur 6.7
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6.1.9 I hvilken grad blir det sett pd som motivasjon i bedriften at lzrlingene presterer godt
pd fag/svennepraver?
Deretter ble respondentene spurt om gode resultater pa leerlingenes fag/svenneprover fungerer

som motivasjon. Av de 40 svarene som ble mottatt var fordelingen mellom liten, middels, stor

og svert stor grad felgende:

Figur 6.8
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6.1.10 I hvilken grad opplever dere at lzrlinger selv oppseker bedriften i jakt pd lzreplass?
En viktig del av undersokelsen har vert 4 kartlegge hvordan lerlingene finner lzrlingeplass

og hvordan Nord-Trendelag fylkeskommune opptrer som formidler i denne sammenheng.

Pa spersmal om lerlingene selv oppseker bedriften pé jakt etter lareplass bruker

respondentene hele skalaen for 4 avgi sine svar. En fremstilling over fordelingen i svarene

presenterer i det folgende. Sporsmalet ble stilt med den hensikt & se hvordan innsatsen til

Nord-Trondelag fylkeskommune er i rekrutteringsprosessen av elever til bedrifter. Da

fylkeskommunen har et mal om og i 2015 skal innga 798 lzrekontrakter ma man tro at de i

stor grad bidrar med formidlingen. Fra undersekelsen ser vi imidlertid at 92,5 % av bedriftene

opplever at lzrlingene selv i middels, stor og svart stor grad finner lereplassene.

Figur 6.9
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6.1.11 I hvilken grad opplever dere at formidling av lzrlinger skjer med hjelp av
fyvlkeskommunen?
Nar det kommer til fylkeskommunens innsats mener 52,5 % av bedriftene at fylkeskommunen

bidrar i stor og middels grad. Samtidig ser vi at 47,5 % mener fylkeskommunen bidrar liten

og svert liten grad. Ingen har svart at de bidrar i svert stor grad.

Figur 6.10
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6.1.12 I hvilken grad jobber din bedrift for G oppfylle de kravene fylkeskommunen har for d
vaere godkjent lzrebedrift?
[ forbindelse med lzrlingeordning foreligger det en rekke lovkrav og andre forhold som ma

veere pa plass for & bli godkjent leerebedrift. Det ble derfor spurt om i hvilken grad bedriftene

jobber for & oppfylle de kravene som fylkeskommunen har satt.

Figur 6.11
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6.1.13 I hvilken grad foler du at Nord- Trondelag fylkeskommune bidrar med veiledning og
oppfelging for G ske kvaliteten pd opplaerin g i bedriften?
Knyttet til det & vaere godkjent lerebedrift har Nord-Trendelag fylkeskommune et ansvar for &

bidra med veiledning og oppfolging for 4 oke kvaliteten pa oppleringen. I
sperreundersokelsen ble det derfor inkludert et spersmal knyttet til bedriftenes syn pa

veiledningen og oppfelgingen som mottas. Svarene spriker fra sveert liten grad til stor grad.

Figur 6.12

Svaert stor grad | 0,0%

Stor grad I 27 .5 %
Middels grad e id 32,5 %
Liten grad | 2 7.5 %6
|

Svzert liten grad ] 15.0 %

0% 10% 20% 30% 40%

6.1.14 1 hvilken grad faler du at arbeidet med & ha en lzerling i bedriften er en begrensning
for d@ inngd lzerekontrakter?
Samtidig som fylkeskommunen m4 gjere en innsats i forhold til leerlingeordningen er det ogsé

et ressursspersmal hos bedriftene i forhold til ekstra arbeidsbelastning med det & ha leerlinger i
form av opplaring osv. I sporsmalstillingen som ble benyttet ble respondentene spurt om
ekstra arbeid med lerlingen ble ansett for 4 vare en begrensning for 4 innga leerekontrakter.
Svarene fordelte seg fra svaert liten grad til stor grad. Med hovedtyngden av svarene fra liten

til middelsgrad.

Figur 6.13
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6.1.15 I hvilken grad synes din bedrift papirarbeidet med a bli godkjent lzerebedrift er
vanskelig?
Som tidligere nevnt i oppgaven ma fylkeskommunen godkjenne bade bedriften og bedriftens

faglige leder for man kan godkjennes som larebedrift. Disse prosessene er av formell karakter
som gjenspeiles i gjennom papirarbeid og kontraktsinnggelse. I undersekelsen ble det derfor

spurt om hvorvidt papirarbeidet med 4 bli godkjent leerebedrift ansees som vanskelig.

Figur 6,14
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6.1.16 I hvilken grad foler du prosessen med & godkjenne fagligleder i bedriften er
vanskelig?
Videre ble respondentene spurt om i hvilken grad prosessen for 4 godkjenne faglig leder ogsa

ansees som komplisert.

Figur 6.15
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6.1.17 I hvilken grad hemmer papirarbeid og kompliserte kontrakter din virksomhet fra G
ta inn lerlinger?
Som et supplement ble det ogsa spurt om hvorvidt dette papirarbeidet og disse kontraktene ble

ansett for & veere en hindring i 4 ta inn lerlinger. Svarene er som folger:

Figur 6.16
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6.1.18 I hvilken grad synes du fagligleder-kurs og lzerlingesamlinger er et godt tiltak fra
Nord-Trgndelag fylkeskommune?
Et enkeltstdende virkemiddel Nord-Trendelag fylkeskommune benytter i sin oppfelging av

leerlinger og leerebedrifter er fagligleder kurs og larlingesamlinger. Respondentene ble pa

bakgrunn av dette bedt om 4 avgi sin mening om i hvilken grad de synes dette er gode tiltak.

Figur 6.17
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6.1.19 I hvilken grad motiveres din bedrift til d ta inn lzrlinger pd bakgrunn av gkonomiske
kompensasjoner?
Slik det er presentert tidligere i oppgaven er ett av de viktigste virkemidlene Nord-Trendelag

fylkeskommune benytter i arbeidet med & finne leerlingeplasser i bedrift, skonomiske
insentiver. Et av spersmélene i undersgkelsen dreide seg om hvorvidt leerlinger ble tatt inn pa

bakgrunn av egkonomisk kompensasjon som motivasjon.

Figur 6.18
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6.1.20 I hvilken grad stimulerer 10.000,- i bonus fra fylkeskommunen til at din bedrift
inngdr lzrekontrakt for 15. juli?
Videre ble det spurt om fylkeskommunen sin bonus pa kr10.000 ved & inng4 leerekontrakt for

15.juni ble ansett som & vaere et stimuli.

Figur 6.19
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6.1.21 I hvilken grad fungerer gkonomisk kompensasjon pd motivasjonen for & ta inn
lzerlinger med sarskilte behov i bedriften?
Herunder fikk ogsé respondentene et spersmél om gkonomisk kompensasjon var en

motivasjon for & ta inn leerlinger med serskilte behov.

Figur 6.20
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6.1.22 I hvilken grad er det sannsynlig at din bedrift tar inn lzrling/er ndr det er
pkonomiske nedgangstider i din bransje?
Undersekelsens siste spersmal var knyttet opp mot inntak av lerlinger i sammenheng med

konjunktursvingninger eller nedgangstider i den enkelte bransjen. Respondentene ble derfor
bedt om & svare pd i hvilken grad det er sannsynlig 4 ta inn lrlinger ved skonomiske

nedgangstider.

Figur 6.21
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7. Analyse

Innledning
I det kommende kapittelet vil datamaterialet som er presentert i kapittel 5 og 6 analyseres,

samtidig som at det skal benyttes teori fra kapittel 2 og 3 for & besvare oppgavens

problemstilling og delspersmal.

7.1 Blir det inngatt flere lzerekontrakter i perioder hvor arbeidsledigheten
er hgy i Norge?
Vi vet fra teorien at arbeidsledighet styres av tilbud og ettersporsel i arbeidsmarkedet. Vi ser

av figur 2.1 at tilbudssiden i arbeidsmarkedet reduseres i perioden 2006-2008 der antall
arbeidsledige gar ned fra 78 675 til 44 670. Tilsvarende ser vi at tilbudet i arbeidsmarkedet
oker igjen i perioden 2009-2010, mens man fra 2011-2013 igjen ser en reduksjon.

Tilsvarende ser vi en trend at BNP stiger i perioden 2006-2008, mens vi har en nedgang i
BNP i 2009, og en vekst i BNP fra 2010-2013.

Videre ser vi ut i fra figur 2.1 at antall inngétte lerekontrakter stiger med relativt sma utslag i
perioden 2006-2008, mens vi har en liten nedgang i finanskrisearet 2009 for vi igjen ser en
liten okning i perioden 2010-2013.

Hvis man sammenholder disse sterrelsene ser vi at antallet inngétte lerekontrakter stiger i de
periodene der arbeidsledigheten gar ned. Dvs. i de periodene hvor man gér i retning av en
heykonjunktur eller er i en heykonjunktur. Motsatt ser man i finanskrise aret 2009 der man
hadde en relativt sett hoy nedgang i BNP og en rask voksende arbeidsledighet samtidig med at
antallet lzrekontrakter ble redusert. Dette har nok i stor grad sammenheng med de
ekstraordinare forholdene som krisen i de europeiske og de amerikanske finansmarkedene
fikk for Norge. Motsatt ser vi at antallet leerekontrakter igjen stiger litt i perioden 2010-2013,
der man har en vekst i BNP og en nedgang i arbeidsledigheten. Dog er antallet inngétte
lerekontrakter i perioden marginalt endret, slik at man kan ikke utelukke andre

forklaringsfaktorer utover de konjunkturelle svingningene som er papekt.

I Norge blir det hevdet at friksjonsledigheten kan ha sammenheng med det szrdeles gode
velferdssystemet vi har i landet. De arbeidsledige kan derfor bruke forholdsvis lang tid pa &

lete etter en jobb de finner attraktiv nok. Et slikt forhold kan imidlertid vanskelig
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rettferdiggjores som en forklaringsfaktor for arbeidsledighet blant lzrlinger. Dette fordi de
mest sannsynlig ikke tilfredsstiller kravene for disse velferdsgodene i samfunnet. En leerling
har sannsynligvis ikke hatt en opptjening pa 1,5 ganger grunnbelop det siste kalenderéret for
leereplass sokes. Derfor vil det veere naturlig 4 anta at arbeidsledighet i blant lerlinger vil veere
konjunkturell karakter.

Spersmalsstillingen rund konjunkturer og inngétte lzrekontrakter blant annet tatt oppien
rapport av Hest (2008). Her konkluderer Host (2008) med at Reform 94 ikke klarte &
stabilisere problemene rundt konjunktursvingninger. Da rapporten ble levert i 2008 var
konjunkturavhengigheter minst like sterk som tidligere. Han betrakter derfor
lzerlingeordningen som en rekrutteringsarena og underlegges arbeidslivets konjunkturer. Dette
underbygger trenden som vises i denne oppgaven der det er en svak sammenheng mellom
nedgang i arbeidsledighet og oppgang i antall inngétte lerekontrakter, og motsatt nedgang i

antall inngatte leerekontrakter nar arbeidsledigheten stiger.

I oppgavens sperreundersekelse ble det stilt spersmal om hvorvidt bedriftene mente det var
sannsynlig 4 ta inn leerlinger i okonomiske nedgangstider. Der svarte 30 % av bedriftene at det
i stor grad var sannsynlig & ta inn leerlinger, mens 70 % av bedriftene svarte at det i middels til
sveert liten grad var sannsynlig. Slik respondentene har svart p4 spersmalet underbygger dette
den videre sammenhengen som vi har sett i mellom konjunkturer og leerekontrakter i gjennom

de svarene som er presentert fra sperreundersokelsen.

Det viser seg av sperreundersekelsen at av de 12 bedriftene som svarer at de i stor grad vil
innga leerekontrakter i okonomiske nedgangstider er 58,3 % av disse bedriftene, bedrifter som
har mere enn 30 ansatte. Samtidig er 83,3 % av disse bedriftene, bedrifter som har veert
godkjente laerebedrifter i mere enn 10 &r. 41 % av disse bedriftene har vart godkjente
leerebedrifter i mere enn 20 &r. Det kan derfor synes som at inntak av leerlinger i ekonomiske
nedgangstider avhenger noe av bedriftens sterrelse og antall 4r som godkjent lerebedrift. Det
ser ut som om desto lengere bedriften har vaert godkjent, desto storre er tilboyeligheten for 4
ta inn lerlinger i ekonomiske nedgangstider. Trolig s benytter bedrifter med mange ansatte
leerlingeordningen som en arena for rekruttering i storre grad enn sma bedrifter. Noe av
forklaringen pa dette kan ogsé tenkes 4 vzre at store bedrifter er skonomisk bedre rustet enn
smd bedrifter. Samtidig kan det ogsa vzre at de store bedriftene har en jevnere flyt av

oppdrag, noe som igjen resulterer i at de skonomiske resultatene holder seg bedre enn hos
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sma bedrifter. For en liten bedrift kan tap av oppdrag resultere i en vesentlig storre skonomisk
belastning. Med fa ansatte og lite arbeidsoppdrag vil kanskje noen av de ansatte std uten en

jobb & gjennomfoere og bedriften kan i verste fall trues av permisjoner.

7.2 Synes leerebedriftene at nasjonale og fylkeskommunale tiltak motiverer

til & ta inn lzerlinger i bedriften?
I modell, presentert i figur 3.1 blir det hevdet at adferden som ferer til produktivitet og

effektivitet kan deles i personlige forutsetninger og individets omgivelser. Tilsvarende kan
man ogsa si om en bedrift. Effektivitet og produktivitet er summen av den adferden som
utgves i bedriften (Busch m.fl. 2010). For & belyse modellens innhold ble det i
sporreundersekelsen stilt noen spersmal rundt bedriftenes motivasjon for 4 ta inn lzrlinger.
Hensikten med disse spersmalene var & belyse om bedriftene motiveres av andre faktorer enn
ekonomi og de tiltakene som Nord-Trondelag fylkeskommune kommer med. For 4 belyse
personlige forutsetninger i modellen ble respondentene bedt om 4 svare p4 om de motiveres
av 4 videreformidle den kunnskapen de besitter. Her svarte 60 % av respondentene at
videreformidling av kunnskap var i stor eller sveert stor grad en motivasjonsfaktor. Av de

60 % som i stor eller svart stor grad ble motivert til & videreformidle kunnskap ser vi et klart

fellestrekk at de opplever det som positivt 4 ha lerlinger i bedriften i stor eller svart stor grad.

Det er naturlig 4 tro at i en opplaeringsprosess hvor kunnskap videreformidles, vil ogsa vare et
onske om at lerlingen skal avslutte leretiden med et godt resultat. Derfor ble bedriftene spurt
1 hvilken grad et godt resultat fungerer som motivasjon. Av undersekelsen ser vi at 75 % av
respondentene har svart at dette motiverer i stor eller sveert stor grad. Det ser derfor ut til &
vere en sammenheng 1 mellom ensket om videreformidling av kunnskap og ensket om et
godt resultat pé fag eller svenneprover. Kontrakten i mellom fylkeskommunen og bedriftene
inneholder ingen punkter om ensket resultat pa fag og svenneprover fra fylkeskommunens
side. Men kontraktene skal inneholde en evaluering av hvordan oppgaven gjennomfores og

her vil fag/svenneprever vare en naturlig evaluering.

Videre ble respondenten spurt om det var kultur i bedriften for 4 ta inn lerlinger. 75 % svarer
at det i stor eller svart stor grad er kultur for & ta inn leerlinger i bedriften. Bedriften har
verdier, holdninger og normer som motiverer de til 4 ta inn laerlinger. Det er en bedriftskultur
eller en felles tanke og tradisjon i hele organisasjonen som man onsker & viderefore. Ut i fra
denne analysen synes det derfor ganske entydig at ensket fra bedriftenes side om

videreformidling av kunnskap, enske om et godt resultat pa fag og svenneprover samt en
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innarbeidet bedriftskultur om & ha l&rlinger er noen av de viktigste faktorene for at

leerebedrifter tar inn leerlinger og benytter seg av den lerlingeordningen som finnes.

Som tidligere nevnt i oppgaven er det pa nasjonalt og fylkeskommunalt niva utviklet
okonomiske stimuleringstiltak. Av de svarene som ble mottatt i sperreundersekelsen svarte
22,5 % at de i svart liten grad lot seg motivere av gkonomiske kompensasjoner, mens 37,5 %
svarte at de i liten grad lot seg motivere av gkonomiske kompensasjoner. Av middels grad for
motivasjon 18 30 %. Det er verdt & merke seg at ingen av respondentene har svart at de i sveert
stor grad lar seg motivere av skonomiske kompensasjoner. Noe overraskende er det ogsa at av
de bedriftene som svarer at de i svert liten grad lar seg motivere av gkonomi er 50 % av disse

igjen bedrifter med mindre enn 10 ansatte.

Disse funnene kan virke noe overraskende i forhold til de funnene som ble utfort i en
undersekelse av Host (2013) der 59 % av de spurte bedriftene mente at gkt leerlingtilskudd
ville medfere storre sjanse for & ta inn larlinger i bedriften. Forklaringen her ligger nok i at de
okonomiske stotteordningene vi har i dag er for sma til at de gir noen ekstra
motivasjonseffekt. Derfor vil trolig en gkning av de skonomiske kompensasjonene bidra til en
okt tilgang pa lereplasser. Selv om det gkonomiske virkemiddelet pr i dag har mindre

betydning enn en rekke andre faktorer.

De gkonomiske insentivene til Nord-Trendelag fylkeskommune er ytre motivasjon. Som Hoff
(2008) skriver innebaerer insentiver at en gruppe eller en person mottar belenning som resultat
av en aktivitet eller belenning som blir tatt eller gjort. Bedriftene mottar insentiver om de
beslutter & ha en lerling i bedriften og velger & innga en lerekontrakt. Samtidig vil de ogsa

motta insentiver for den aktiviteten de gjor nar det kommer til opplaring.

Nord-Trendelag fylkeskommune har for de siste &rene hatt et stimuleringstiltak pa kr.
10.000,- til leerebedrifter som inngér lerekontrakter for 15.juli. For & se om dette
stimuleringstiltaket faktisk har noen effekt ble respondentene bedt om & svare pa i hvilken
grad de opplevde dette som motivasjon til & inngé laerekontrakter for den aktuelle datoen.
Bedriftene har heller ingen sterre motivasjon for denne ordningen enn den generelle
gkonomiske kompensasjonen, heller tvert i mot. Her svarer 92,5 % av bedriftene at de i
middels til sveert liten grad blir motivert av kroner 10.000 i bonus. Som Hest (2013) skriver i
sin rapport kan et gkt leerlingtilskudd veere medvirkende til at flere bedrifter tar inn laerlinger.

Det kan ogsé tenke seg at flere bedrifter hadde tatt inn lerlinger om dette tilskuddet hadde
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okt. Det er vanskelig 4 vite hvor stort tilskuddet skulle vaert for at det skulle stimulert i storre
grad, men vi ser videre i oppgaven at 50.000kr i tilskudd for 4 ta inn leerlinger med sarskilte
behov stimulerer i storre grad. Det kan veere naturlig 4 tro at om stimuleringstilskuddet pa kr.
10.000,- hadde okt til et belep i sterrelsesorden kr. 50-100.000.- ville dette stimulert i storre
grad og at flere bedrifter hadde tatt inn lzrlinger.

Nar det gjelder formidlingen av lzrekontrakter mener 50 % av bedriftene at lerlingene selv
tar kontakt med dem i stor eller svaert stor grad i jakten péa leerlingeplass. Mens 52,5 % av
bedriftene mener at Nord-Trendelag fylkeskommune bidrar i stor eller middels grad i
formidlingen. Ingen av bedriftene har svart at fylkeskommunen bidrar i sveert stor grad. Pa
den andre siden har 47,5 % av bedriftene svart at Nord-Trondelag fylkeskommune bidrar

middels eller liten grad i rekrutteringsarbeidet.

Nord-Trondelag fylkeskommune stimulerer ogsa for inntak av lzerlinger med sarskilte behov
som samtidig har ungdomsrett i gjennom en gkonomisk kompensasjon pé kr. 50.000,-. P4
dette spersmalet svarte 52,5 % at dette motiverer i middels til svzrt stor grad. Her kan det
bemerkes av 20 % av bedriftene har svart at de blir motivert i stor grad pé dette spersmalet.
Dette er vesentlig hoyere enn pa svar andelen knyttet til svarandelen pé den generelle
okonomiske kompensasjonen og pé bonusen av tidlig kontraktinngdelse. Vi ser at kr. 50.000,-
i tilskudd motiverer i storre grad enn kr. 10.000,- for tidlig formidling. Dette kan vaere med &
underbygge bade Host (2013) sin pastand og undersekelsens resultat at bedriftene er mere
villige til 4 ta inn leerlinger om tilskuddene gker. Kr. 10.000,- for bedriftene er rett og slett
ikke nok, det ma storre summer til. 37,5 % av de som svarer at de blir motivert i stor grad av
4 ta inn leerlinger med sarskilte behov, er bedrifter i bil og transportfaget. Tilsvarende er ogsé

dette bedrifter som har vert godkjente laerebedrifter i 15 4r eller mere.

Nar bedriftene inngar kontrakter for 15.juli mottar de en belenning fra fylkeskommunen. Det
samme skjer om de tar inn laerlinger med spesielle behov. Dette kan kalles en insentiv ordning
da bedriftene mottar belonning er et direkte resultat av hva bedriftene gjor. Bedriftens
oppgaver kommer tydelig frem i kontrakten som inngas med fylkeskommunene. Her avklares
det hva som er forventet av begge parter i form av opplaring og tilskudd. Fylkeskommunen
setter sine krav til opplaringen og overvaker at denne meter de kravene som er satt. Samtidig

er det et felles mél om at leerlingen skal gjennomfore leeretiden og besta fag eller svenneprove.
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Hvis vi sammenligner motivasjonen som bedriftene viser knyttet til enske om & dele
kunnskap, lzrlingenes resultater pa fag/svenneprover samt bedriftskultur og de ekonomiske
ordningene som fylkeskommunen tilbyr ser vi i stor grad at bedriftene lar seg motivere av
andre faktorer enn de ekonomiske. De sterste motivasjonsfaktorene ser ut til & vaere det og
faktisk ha en lerling, samt bedriftskulturen for 4 ta inn leerlinger og det at lerlingene presterer
godt pa sine avsluttende prover. Som nevnt i kapittelet om incentiver skilles det gjerne
mellom indre og ytre motivasjoner. Der de ytre knyttes til et resultat av pengebelenning og de
indre er knyttet til egne verdier og egenopplevd selvtilfredsstillelse. Bedriftene i Nord-

Trendelag lar seg i storre grad motivere av indre faktorer enn ytre.

Som nevnt tidligere i oppgaven har Nord-Trendelag fylkeskommune i sin arsrapport fra 2011
lagt frem flere utviklingsmal. For 4 na disse malene skal fylkeskommunen bidrar med okt
grad av radgiving og oppfelging for a gke kvalitet pa opplaringen. Dette er en av
fylkeskommunens viktigste arbeidsoppgaver. I en kontrakt skal fylkeskommunen som
prinsipal bista bedriftene som agenter med ressurser bedriftene selv ikke har. Néar det kommer
til veiledning og radgiving er agentene helt avhengige av dette for & kunne mete prinsipalens

forventninger av jobben de er satt til & gjore.

I den forbindelse ble bedriftene spurt om deres syn pa den innsatsen Nord-Trendelag
fylkeskommune gjor pa dette omradet. Her ble det blant annet spurt om i hvilken grad

bedriftene var forneyd med oppfelging og radgiving som fylkeskommunen gir.

42,5 % av bedriftene svarer at fylkeskommunen bidrar i liten eller sveert liten grad for & oke
kvaliteten pa oppleeringen. 27,5 % av bedriftene har svart at fylkeskommunen bidrar i stor

grad. Vi ser derfor en forholdsvis markant todeling i synet hos bedriftene pa dette omradet.

Videre ble bedriftene spurt om hvorvidt faglig leder kurs og lerlingesamlinger er et godt tiltak
fra Nord-Trendelag fylkeskommunes side. Dette er et viktig poeng for & oppna god
maloppnéelse i de kontraktene som skrives. For at faglige leder skal vaere rustet for oppgaven
som bedriftens ansvarsperson nar det kommer til opplering er det interessant 4 se om
bedriftene ser pd dette som et bidrag i arbeidet med leerlinger. Her er fylkeskommunen viktige
i bidraget til bedriftene nér det kommer til hvordan overferingen av kunnskap skal
gjennomfores. Nord-Trendelag fylkeskommune skal pé et senere tidspunkt vurdere om
bedriftene har levert til avtalte kriteriene for overferingen og da ma de bidra med veiledning.
Her svarte 40 % av bedriftene at dette var et godt tiltak i stor eller svert stor grad. 60 % av
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bedriftene svarte at dette var et tiltak i middels til svert liten grad. Det er kanskje noe
overraskende at 47,5 % av respondentene synes dette er et tiltak av middels grad, noe som
muligens trekker i retning av at tiltaket ikke helt treffer sin mélgruppe. Sammenlignbare
resultater ser vi ogsa i undersgkelsen til Host(2013) der 59 % av respondentene svarer det at &
fa mere stotte og rad fra bla. fylkeskommunen, vil i mindre eller ingen grad medfere gkning
sannsynligheten for & ta inn lerlinger. Dog vil begrepet stotte i denne forbindelse ogsé kunne

innebaere gkonomisk stette som ikke gir et like entydig svar.

7.3 Oppfatter laerebedrifter den formelle prosessen for a ta inn en lzerling

som ett hinder?
Larlingeordningen preges av noen formaliserte prosesser i form av i forste instans & bli

godkjent lerebedrift. Samtidig mé bedriften som tidligere nevnt i oppgaven, ha en faglig
leder. Dette méa vaere pa plass for lerlinger blir tatt inn igjennom formaliserte kontrakter.
Fylkeskommunen er prinsipal og bedriftene er agent. Som tidligere forklart i oppgaven sitter
Nord-Trendelag fylkeskommune pé det Simild (2006) omtaler som et hovedproblem, de som
skoleeier trenger hjelp til opplering. Bedriftene sitter pa lesningen, de har lereplasser. En av
fylkeskommunens sterste ressurser er gkonomi. Hvert ar blir store summer tildelt
fylkeskommunene med den hensikt at det skal brukes pa skole og utdanning. Simila (2006)
sier ogsd at agenten har sine egne interesser og malsetninger. I det bedriften inngér en
kontrakt med fylkeskommunen tilforer de arbeidskraft til bedriften. Det er riktignok det siste
aret til leeringen som blir beskrevet som verdiskapningsaret, men lerlingene serger gjerne for
verdiskapning tidligere enn dette. Fylkeskommunen sitter i en maktposisjon og bedriftene
forplikter seg til & gi en opplering som tilfredsstiller kravene som er satt. Selv om
fylkeskommunen sitter 1 en maktposisjon er de allikevel helt avhengige av bedriftene. Uten

bedrifter som gir opplering av lerlinger finnes det ingen leerlingeordning.

P4 spersmal om prosessen med a bli godkjent leerebedrift ansees som a veere vanskelig svarte
70 % av respondentene i liten eller i svaert liten grad. Der kan det ogsa nevnes at kun 2,5 % av
bedriftene svarte i stor grad og ingen bedrifter svarte i svaert stor grad. Det kan derfor tyde pé
at arbeidet med a bli godkjent leerebedrift i seg selv i liten grad pavirker bedriftenes

motivasjon for & bli godkjent lerebedrift.

Videre ble respondentene ogsé spurt om prosessen med a godkjenne faglig leder ble ansett &
vere vanskelig. Her svarte 97,5 % av bedriftene i middels til sveert liten grad. Dette trekker

ogsa i retning at selve godkjenningsprosessen med faglig leder ikke er noe hinder for & bli
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godkjent leerebedrift. Bade kontrakten for & bli godkjent lerebedrift og kontrakten for faglige

ledere er som tidligere nevnt i oppgaven pa en side hver.

Til sist ble det pé generelt niva spurt om papirarbeid og generelle kontrakter var en hindring
for 4 ta inn lerlinger i bedriften. Her svarte 85 % av respondentene at dette ikke var tilfellet i
liten til sveert liten grad. Svarene underbygger i utgangspunktet den trenden vi har sett om at
formalprosessene rundt lzerlingeordningen er av en slik karakter at den ikke blir ansett for &
vare spesielt komplisert fra bedriftenes side. Host (2013) kommer frem til s 4 si tilsvarende
svar i sin undersokelse. Det at 76 % av respondentene svarte at ferre formelle krav knyttet til

det 4 ta inn leerlinger ville i mindre eller ingen grad fore til flere leerekontrakter.

For & synliggjere viktigheten bedriftene ser pa det & vare godkjent larebedrift ble det spurt
om 1 hvilken grad bedriften jobber for 4 oppfylle de kravene som fylkeskommunen har satt for
a veere godkjent lerebedrift. Her svarer 75 % av respondentene at dette gjelder i stor eller i
sveert stor grad. Her er det ogsd et poeng & nevne at kun 7,5 % av respondentene jobber for
dette i liten eller sveert liten grad. Med andre ord vil 9 av 10 bedrifter jobbe forholdsvis hardt
for & veere & mote de kravene det stilles til en godkjent leerebedrift. Det viser seg her at
bedriftene som agenter jobber forholdsvis hardt for & mete de kravene fylkeskommunen som

prinsipal har fastsatt i kontrakten.

Selv prinsipalen i en insentivkontrakt aldri kan vere helt sikker pa hva agenten yter av
innsats, kan vi se at 75 % av respondentene jobber for dette i stor eller svart stor grad. Fra
bedriftenes side kan det vare at jobben som blir lagt ned med lzrlingene virker stor i forhold
til hva de far i kompensasjon fra fylkeskommunen. Nar 85 % av bedriftene svarer at de i liten
eller sveert liten grad lar ekstraarbeid hindre inntak av lzrlinger, kan det virke som om

incentivene stér opp til forventningene i forhold til nedlagt arbeidsinnsats.
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7.4 Oppsummering

Vi ser av funnene i analysedelen at antall lerlingekontrakter gar marginalt opp i
perioder nér arbeidsledigheten gar ned eller er lav. Og motsatt, reduseres marginalt nar
arbeidsledigheten stiger.

Av bedriftene i sperreundersekelsen svarer 70 % at det i middels til sveert liten grad er
sannsynlig & ta inn lerlinger i ekonomiske nedgangstider.

Undersekelsen viser at bedriftenes motivasjon for 4 ta inn lzrlinger styres av onsket
om 4 videreformidle kunnskap, lerlingenes prestasjoner og organisasjonskultur.

Med de ogkonomiske incentivene som ligger inn under larlingeordningen i dag
motiveres bedriftene i middels eller liten grad til 4 ta inn laerlinger.

Det kan 1 midlertid synes at en ekning i de gkonomiske rammene ville medfert en
okning i antall inngétte laerekontrakter.

Stimuleringstiltak fra fylkeskommunen pa kr. 10.000,- for inngaelse for 15.juli synes i
midlertid ikke & veere tilstrekkelig. 92,5 % av bedriftene svarer at dette motiverer i
middels til svert liten grad.

Tiltak som lerlingesamlinger og faglig leder samlinger motiverer i middels til liten
grad for over halvparten av bedriftene.

Studien viser at formalprosessene knyttet til leerlingeordningen i liten grad ansees for &
vere en hindring til det & ta inn leerlinger.

Bla. svarer 70 % av respondentene at det a bli godkjent leerebedrift ikke ansees som en

vanskelig prosess. Tilsvarende ser vi knyttet til det & bli godkjent som faglig leder.
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8 Konklusjon

8.1 Blir det inngatt flere lzerekontrakter i perioder hvor arbeidsledigheten er hgy i
Norge?
Studien viser en forholdsvis svak trend pa dette spersmalet der vi ser at antallet leerekontrakter

som inngds er noe hoyere i perioder med relativt sett lav arbeidsledighet. I forhold til perioder
der arbeidsledigheten er hoy og antall inngétte leerekontrakter er minimalt lavere. Videre kan
vi ogsd se fra svarene som bedriftene har gitt pa spersmélet om de vil ta inn lerlinger i
perioder med ekonomisk nedgang i bransjen. Ca. 70 % svarer at dette i middels til liten grad
er sannsynlig. Dette var en av malsetningene i Reform 94, men vi ser fortsatt at
lerlingeordningen er & betrakte som en rekrutteringsarena og underlegges arbeidslivets

normale konjunkturer.

8.2 Synes lerebedriftene at nasjonale og fylkeskommunale tiltak motiverer til 4 ta inn
leerlinger i bedriften?
Oppgaven har synliggjort at bedriftene tar inn leerlinger i sterst mulig grad pa bakgrunn av

onsket om kunnskapsdeling, oppnéelse av gode resultater pa fag og svenneprover og
bedriftskultur. Dette er motivasjonsfaktorer som motiverer i sterre grad enn ekonomisk
kompensasjon, fylkeskommunens tilbud om faglig leder, samt lerlingesamlinger og
oppfelging/veiledning. Det kan derfor ikke konkluderes entydig pa dette spersmalet men det
synes som at bedriftene motiveres mest av interne faktorer i storre grad enn nasjonal og

fylkeskommunale tiltak.

8.3 Oppfatter lzerebedrifter den formelle prosessen for 4 ta inn en lzerling som ett hinder?
Det er ingen forhold som tilsier at de formelle prosessene ved lerlingeordningen er et hinder

for a ta inn lerlinger i bedriften.

8.4 Hvordan ser leerebedriftene pa de strategiske virkemidlene Nord-
Trgndelag fylkeskommune benytter seg i arbeidet med rekruttering

av flere laereplasser?
Vi har sett i undersekelsen at bedriftenes rekruttering av lerlinger blir pavirket av de

underliggende konjunkturer i den generelle ekonomien. De gkonomiske virkemidlene som
Nord-Trendelag fylkeskommune benytter synes ikke & ha mere enn liten til middels

motivasjonseffekt blant bedriftene til det 4 ta inn leerlinger. Det ekonomiske aspektet
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underbygges videre med den noe begrensede oppslutningen rundt fylkeskommunens tiltak
med kr.10.000,- i bonus for bedrifter som skriver kontrakt med lzerlinger for 15 juli,

Tilsvarende ser vi ogsa pa tiltak som gér pa veiledning og oppfolging for 4 eke kvaliteten pa
oppleering i bedrift. Bade tiltakene rundt lerlingesamlinger og faglig leder samling viser seg 4
ha mindre eller middels effekt. Det vi imidlertid ser er at bedriftene motiveres av interne

faktorer i vesentlig storre grad enn de eksterne tiltak som fylkeskommunen representerer.

8.5 Avslutning
Min studie inneholder undersokelser hos 40 bedrifter i Nord-Trendelag. I oppgaven har jeg

provd 4 fa en forstdelse av hva som motiverer bedriftene til 4 ta inn laerlinger. Resultatene i
studien viser at bedriftene motiveres av andre faktorer enn ekonomiske insentiver. Hadde jeg
hatt mere tid til disposisjon hadde det vert interessant og funnet ut hvor store tallsterrelser det
skulle veert snakk om for bedriftene lot seg motivere av de ekonomiske kompensasjonene som
folger med leerlingeordningen. Jeg er ogsé nysgjerrig pa reaksjonene til fylkeskommunen nar
det kommer til funnene rundt de ekonomiske kompensasjonene. Er det sénn at
fylkeskommunen tror at bedriftene er fornoyde med summene ettersom stimuleringstiltakene
har vert de samme i flere 4r, eller er de klar over at summene er for sma? Samtidig som Nord-
Trondelag fylkeskommune og de andre fylkeskommunene i landet jobber for 4 ke antall

lereplasser frem til 2015, savner jeg flere konkrete tiltak for dette.

Det siste forholdet jeg kunne tenkt meg og forsket mere pa er de bedriftene som ikke har
lerlinger. Det kom frem av undersekelsen at 32,5 % av de godkjente lerebedriftene som
responderte pd undersekelsen ikke har noen lerlinger i dag, hvorfor har de ikke det? Samtidi g
er det interessant & undersgke de bedriftene i fylket som ikke er godkjente. Hva stopper disse
fra & bli godkjente lzerebedrifter, samt det 4 ta inn lerlinger? Alt i alt har bade regjeringen og
fylkeskommunene flere ting de ma jobbe med da det er lite sannsynlig at malene satt for 2015

blir nadd. Jeg vil folge noye med fremover og jeg venter pa nye satsinger p4 omradet.
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Vedlegg

Vedlegg 1- Sparreunderspgkelsen

Vedlegg 2 - Resultatet fra spprreundersgkelsen

1. Hvor mange ansatte er det i din bedrift?

1-10 ansatte

10-20 ansatte

20-30 ansatte

30-40 ansatte

40 eller flere ansatte

O 0O 0 00

2. Har du en eller flere laerlinger i din bedrift
na?

o Nei, ingen.
o Ja,en.
o Ja, flere ennen.

3. Hvor lenge har dere veet godkjent
leerebedrift?

0-5 ar.

5-10 ar.

10-15 ar.
15-20ar

20 eller flere ar

o O 0O 0 O

4,

hvilken bransje tilhgrer din bedrift?

Bygg og anlegg
Restaurant og matfag

Design og handverk
Service og samferdsel
Naturbruk

Medier og kommunikasjon
Helse og oppvekst

IKT

Elektrofag

Maritime fag

Bil og transportfag

Annet

Q 9 0 B B D D i O QI D

5. I hvilken grad oppleves det som positivt for
bedriften a ha leerlinger?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

QY B

6. | hvilken grad er det kultur for & ta inn
leerlinger i din bedrift?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

O 0O 0 0 0

7. | hvilken grad motiveres din bedrift til a ta
inn lzerlinger pa bakgrunn av gnsket om a
videreformidle kunnskap?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

O 0O 0O 0O 0

8. | hvilken grad blir det sett pa som
motivasjon i bedriften at laerlingene presterer
godt pa fag/svenneprgver?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

O 0O 0 0O 0O
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9. | hvilken grad opplever dere at lzerlinger
selv oppseker bedriften i jakt pa laereplass? *

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

O O 0 0 0O

10. I hvilken grad opplever dere at formidling
av laerlinger skjer med hjelp av
fylkeskommunen?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

0O O 0O O O

11. | hvilken grad jobber din bedrift for &
oppfylle de kravene fylkeskommunen har for 3
veere godkjent leerebedrift?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

O 0 0O 0 O

12. | hvilken grad fgler du at Nord-Trgndelag
fylkeskommune bidrar med veiledning og
oppfelging for @ gke kvaliteten pa oppleering i
bedriften? *

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

0 0O 0o 0 o0

13. I hvilken grad fgler du at arbeidet med &
ha en lzerling i bedriften er en begrensning for
a innga laerekontrakter? *

o Sveert liten grad
o Liten grad
o Middels grad

o Storgrad
o Sveert stor grad

14. | hvilken grad synes din bedrift
papirarbeidet med a bli godkjent lzerebedrift
er vanskelig? *

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

©C 0O 0 0 0O

15. | hvilken grad fgler du prosessen med a
godkjenne fagligleder i bedriften er vanskelig?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

O 0O 0O 0O O

16. | hvilken grad hemmer papirarbeid og
kompliserte kontrakter din virksomhet fra 3 ta
inn laerlinger?

o Sveert liten grad
o Liten grad

o Middels grad

o Storgrad

o

Sveert stor grad

17. I hvilken grad synes du fagligleder kurs og
lzerlingesamlinger er et godt tiltak fra Nord-
Trgndelag fylkeskommune?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

O 0O 0O O O

18. | hvilken grad motiveres din bedrift til & ta
inn leerlinger pa bakgrunn av gkonomiske
kompensasjoner?

o Sveert liten grad
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Liten grad
Middels grad
Stor grad
Sveert stor grad

O 0O 0 0

19. | hvilken grad stimulerer 10.000,- i bonus
fra fylkeskommunen til at din bedrift inngar
leerekontrakt fgr 15. juli?

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

O 0O 0 0o o0

20. | hvilken grad fungerer gkonomisk
kompensasjon pa motivasjonen for & ta inn
laerlinger med sarskilte behov i bedriften?

O 0O 0 0 o0

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad

21. I hvilken grad er det sannsynlig at din
bedrift tar inn lzerling/er nar det er
gkonomiske nedgangstider i din bransje?

0O 0O 0 0 0

Sveert liten grad
Liten grad
Middels grad
Stor grad

Sveert stor grad
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Figurliste

Figur 2.1 Arbeidsledighet vs. BNP i Norge 2006-2013

Figur 2.2Antall inngdtte lzerekontrakter i Nord-Trondelag 2006-2013

Figur 3.1 Modell over menneskelig atferd

Figur 6.1 Hvor mange ansatte er det i din bedrift?

Figur 6.2 Har du en eller flere lzerlinger i din bedrift na?

Figur 6.3 Hvor lenge har dere vat godkjent lzerebedrift?

Figur 6.4 I hvilken bransje tilhgrer din bedrift?

Figur 6.5 I hvilken grad oppleves det som positivt for bedriften G ha lerlinger?
Figur 6.6 I hvilken grad er det kultur for d ta inn lzrlinger i din bedrift?

Figur 6.7 I hvilken grad motiveres din bedrift til d ta inn lzerlinger pd bakgrunn av gnsket
om d videreformidle kunnskap?

Figur 6.8 I hvilken grad blir det sett pd som motivasjon i bedriften at lzrlingene presterer
godt pd fag/svenneprever?

Figur 6.910 I hvilken grad opplever dere at lzrlinger selv oppseker bedriften i jakt pd
lzereplass?

Figur 6.10 I hvilken grad opplever dere at formidling av lzrlinger skjer med hjelp av
fylkeskommunen?

Figur 6.11 I hvilken grad jobber din bedrift for d oppfylle de kravene fylkeskommunen har
for d vare godkjent lerebedrift?

Figur 6.12 I hvilken grad foler du at Nord-Trgndelag fylkeskommune bidrar med veiledning
og oppfelging for d pke kvaliteten pd opplaering i bedriften?

Figur 6.13 I hvilken grad feler du at arbeidet med d ha en lzerling i bedriften er en
begrensning for d inngd lzerekontrakter?

Figur 6.14 I hvilken grad synes din bedrift papirarbeidet med d bli godkjent lzrebedrift er
vanskelig?

Figur 6.15 I hvilken grad feler du prosessen med d godkjenne fagligleder i bedriften er
vanskelig?

Figur 6.16 I hvilken grad hemmer papirarbeid og kompliserte kontrakter din virksomhet
fra d ta inn lrlinger?

Figur 6.17 I hvilken grad synes du fagligleder kurs og lzrlingesamlinger er et godt tiltak fra
Nord-Trendelag fylkeskommune?



Figur 6.18 I hvilken grad motiveres din bedrift til & ta inn lzrlinger pd bakgrunn av
pkonomiske kompensasjoner?

Figur 6.19 I hvilken grad stimulerer 10.000,- i bonus fra fylkeskommunen til at din bedrift
inngdr lzerekontrakt for 15, juli?

Figur 6.20 I hvilken grad fungerer skonomisk kompensasjon pd motivasjonen for d ta inn
lzerlinger med szrskilte behov i bedriften?

Figur 6.21 I hvilken grad er det sannsynlig at din bedrift tar inn lzerling/er ndr det er
pkonomiske nedgangstider i din bransje?



