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Sammendrag

Malet med oppgaven har veert & kartlegge hvilke kompetanseutfordringer leverandgrindustrien
i Nord-Norge star ovenfor, og hvordan de ivaretar, hever og overfgrer kompetansen som de
har tilegnet seg som leverandgrer i petroleumssektoren. Dette er et meget interessant forsk-
ningsomrade pa grunn av de utfordringer og omstillinger petroleumssektoren star ovenfor i
dag. Petroleumsutbyggingen flytter seg stadig nordover, og kompetanse er en viktig ngkkel-
faktor for bade a sikre ringvirkninger i Nord-Norge, men ogsa for & bidra til den videre utvik-
lingen av en av landets viktigste naeringer.

Oppgaven tar i bruk kvalitative og kvantitative metoder for innsamling og analyse av empirisk
data. Datagrunnlaget er pa syv informantintervju og en spgrreundersgkelse med 69 respon-
dentsvar. Datagrunnlaget representerer ulike aktgrer i industrien: operatgrer, hovedkontrak-
tgrer, leverandgrer og interesseorganisasjoner. Dette gir oppgaven et bredt informasjonsgrunn-
lag med flere ulike synspunkter.

Funn forteller at det i dag er tilstrekkelig med kompetanse i den nordnorske leverandgrindu-
strien, men at visse typer spisskompetanse og fagarbeidere kan veere vanskelig a fa tak i. Den
kompetansen leverandgrene mangler anskaffer de pa flere mater, hvor egenutdanning av an-
satte er den mest brukte metoden. Problemet med a heve eller & anskaffe ny kompetanse er
kostnadene relatert til dette, hvilket har veert en utfordring i nedgangstider. Resultatet av
dette er at flere leverandgrbedrifter ma kutte alt av kompetansehevende programmer bortsett
fra det essensielle for & kunne operere.

Likevel finnes det andre muligheter for bedrifter som mangler kompetanse, hvilket er & ga inn
i samarbeid med andre bedrifter for & dekke over kompetansemangler. Dessuten finnes det
institusjoner og prosjekter som stgtter mindre leverandgrbedrifter, ved & hjelpe dem a heve
sin kompetanse til et niva hvor de kan bli konkurransedyktige. Like fullt er det kun en ting
som kan sgrge for at kompetansen hos nordnorske petroleumsleverandgrer kan optimalt heves:
mer aktivitet i Norske- og Barentshavet. Mer aktivitet vil gi bedrifter noe & jobbe mot, og
kompetansehevingen vil komme naturlig.

Alt tatt i betraktning er det fortsatt en nedgang i industrien. Dette har en negativ innvirkning
pa hele bransjen, men de nordnorske leverandgrene har klart seg bedre enn leverandgrer fra
Vestlandet. Grunnen er at flere leverandgrbedrifter har veert villige til & omstille seg, i tillegg
til at de har diversifisert sine leveranser utenfor petroleumsnaeringen. Empiri forteller at kom-
petanse som er opparbeidet i petroleumsnaeringen er hgyst overfgrbar, ssers til havbruk og
fornybar energi. Utfordringen viser seg ikke & veere omstilling, men kostnader og pressede
marginer fra petroleumsneeringen sin side. Disse kostnadene er linket til de hgye kompetanse-
kravene som leverandgrene ma tilfredsstille.
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Abstract

The goal of this thesis is to map which challenges the oil supplier industry in Northern Norway
is facing with regards to competencies. Additionally, this paper will focus on how the oil
supplier businesses preserve, improve and transfer the competence that they have built
through their involvement in petroleum projects. Within a turbulent market, this is a highly
relevant topic, as the Norwegian petroleum industry is expanding to the High North. The
building and preservation of competence must be in focus to ensure the creation of ripple
effects. This will contribute to the further development of one of Norway’s most important

industries.

The thesis uses both qualitative and quantitative methods for collecting and analyzing empir-
ical data. The empirical data was gathered from seven interviews and a survey completed by
69 respondents. The data was supplied by a variety of providers within the industry: operators,
main contractors, suppliers and stakeholders. Hence, this study has a comprehensive collection
of information, from different points of view.

The findings show that there is sufficient competence to meet the demands from the petroleum
industry today. However, there are certain areas of expertise that are difficult to acquire. The
competencies which businesses need are acquired in several ways, but most commonly through
internal development. Unfortunately, due to the high costs related to acquiring new skills and
developing competence, several companies have cut their competence-development programs,
and are only keeping the bare essentials required to operate in the current recession.

There are still opportunities for businesses that lack the required expertise to compete for
contracts. This study shows that supplier-businesses may enter a network to support each
other and augment those areas of competence that are insufficient. Likewise, there are several
institutions and projects that exist soley for the sake of supporting smaller companies in their
goal of developing to a level where they can be competitive. More activity in the Norwegian
and the Barents Seas is the primary way to raise the overall level of competence among the
oil service and supplier companies. Greater activity will give businesses more practical expe-
rience, naturally breeding that desired competence.

Although the industry is operating in a recession, companies from the North of Norway have
not faced the same challenges as their South-Western counterparts. This is linked with the
ability and willingness to readjust, while simultaneously diversifying the supply. The empirical
data shows that competencies acquired through petroleum related projects are highly trans-
ferable - especially to aquaculture and renewables industries. The main challenge for these
companies is tighter margins in the petroleum industry due to the competence requirement
that suppliers must meet.
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Forkortelser og begrepsavklaringer:

CSR - Corporate social responsibility

FoU - Forskning- og utviklingsarbeid

HMS - Helse, miljg og sikkerhet

IKT - Informasjons- og kommunikasjonsteknologi
JV - Joint Venture

KpB - Kunnskapsparken Bodg

KpH - Kunnskapsparken Helgeland

LoVe - Lofoten og Vesteralen

NAV - Arbeids- og velferdsforvaltningen

NCS - Norwegian Continental Shelf

NKA - Nytte-kostnadsanalyse

NN - Nord-Norge

OSV - Offshore, Supply Support & Vessel

0&G - Olje og gass

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
STEP - Statoil technical efficiency programme

Achilles - Achilles JQS (Joint Qualification System) er et leverandgrregister og
en lgsning for kvalifisering som brukes av innkjgperne i den norske og danske
olje- og gassektoren (Achilles, 2016).

DP - Dynamic positioning: et data system som holder plattformer og skip i en

satt posisjon ved hjelp av propeller (Steensen, 2007)

Fat - Maleenhet for raolje og oljeprodukter. Ett fat olje = 159 liter, eller 0,159
kubikkmeter (Petroleumstilsynet, 2004).

Havromsnearingene - De tradisjonelle bla neeringene (marin, maritim og off-

shore, inkludert fornybar energi — havvind) (Holte et al., 2016).

ibid. - En forkortelse for ibidem og betyr samme sted, dvs. det sist siterte verk
(Ui0, 2012).

Kappa - Cohen's Kappa koeffisient, et statistisk reliabilitetsmal (QSR, 2016).
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Leverandgrer - Med leverandgrindustrien menes her norskbaserte selskaper som
leverer olje- og gassrelaterte produkter eller tjenester til oppstrgms olje- og gass-
industri (Norsk Petroleum, 2016).

LUNN - Et kompetansehevingsprosjekt for leverandgrindustrien i Nord-Norge.
LUNN ble etablert i 2008 etter initiativ fra Statoil og Innovasjon Norge. I tillegg
til eierne er det ogséd en LUNN partnergruppe som bestér av Kunnskapsparken
Nord, Pro Barents, Norges Forskningsrad, Petro Arctic og LoVe Petro som har
en aktiv rolle i prosjektet (LUNN, 2013).

NORSOK - Standard utviklet av den norske petroleumsindustrien for a ivareta
sikkerhet, verdiskapning og kostnadseffektivitet for navaerende og fremtidig pe-
troleumsaktivitet i Norge (Standard Norge, 2015).

Nvivo - Nvivo er et dataprogram som stgtter kvalitative data og blandede
forskningsmetoder (Easterby-Smith et al., 2012).

OG21 - Norges teknologistrategi for petroleum (OG21, 2015).

Operatgrselskap (operatgr) - Selskap som har rett til & lete etter olje og gass
i en blokk og bygge ut et felt for produksjon ved et kommersielt funn. Opera-
tgren opptrer gjerne pa vegne av et partnerskap av selskaper
(Petroleumstilsynet, 2004).

Oppstrgmsaktivitet - Aktivitet som foregar for raolje forlater eksporttermina-
len og gass forlater gassbehandlingsanlegg, for eksempel leting etter olje og gass
og produksjon fra felt (Petroleumstilsynet, 2004).

Rammeavtaler - Fastsetter vilkarene under hvilke spesielle varer og tjenester
vil bli gitt av leverandgren da slike spesifikke varer og tjenester er organisert
under avtaleperioden. Vilkarene for slike avtaler varierer med hensyn til eks-
klusivitet, varighet, hva som kan bestilles, hvor ordre er plassert, antall leve-
randgrer, oljeselskap og leverandgrplikter og sa videre (Statoil, 2011).

Questback - Programvare for innhenting av kvantitativ data gjennom online
spgrreundersgkelse (Questback, 2016).
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Det er en spennende tid a skrive om petroleumsindustrien. Petroleumssekt-
oren er i full gang med store omstillinger i respons til en vedvarende lav
oljepris og et hgyt kostnadsniva. Petroleumsindustrien har foretatt store
kutt i bade kompetanse og kostnader, mens flere selskaper har gatt konkurs.
De som har holdt hodet over vannet har enten hatt en sterk gkonomi, kon-
traktsfestet ordrer eller veert involvert i andre markeder enn petroleumsin-
dustrien. Statoil, som begynte tidlig med nedbemanning, hevder at de er
ferdige med sin omstillingsprosess, og det er ikke lenger varslet om storre
nedbemanninger. Fra vi startet med denne oppgaven i januar 2016 har olje-
prisen steget fra 27 til 47 dollar fatet, og det snakkes na om nye utbygginger
med en tilpasset kostnadsstruktur. Selv med negative konsekvenser, har
mange eksperter gitt uttrykk for at dette var en ngdvendig omstilling for
petroleumsindustrien. Overproduksjonen og de hgye oljeprisene kunne umu-
lig vedvare. Mange av selskapene vokste seg store og trege, da den hgye
oljeprisen ga lite insentiv til innovasjon og effektivisering. Flere operatgrer
og leverandgrer papeker at de som fglge av omstillingsprosessen na er bedre
rustet for en fremtid med lavere olje- og gasspriser.

Norsk leverandgrindustri

Den Norske leverandgrindustrien bestar i dag av rundt 1250 selskaper loka-
lisert over hele landet (Norsk Petroleum, 2016). Dette er norskbaserte sels-
kaper som leverer petroleumsrelaterte produkter- og tjenester til oppstrgms
olje- og gassindustri i hele verdikjeden: fra seismikk, boreriggesutstyr og ing-
enigrarbeid, muttere og slanger til verftsindustri, til avanserte offshore
supply- og servicefartgy samt undervannsteknologi. Leverandgrindustrien er
Norges nest stgrste naering malt i omsetning, og har utviklet seg til & bli en
hgykompetent og internasjonalt konkurransedyktig industri. I 2014 omsatte
den norskbaserte leverandgrindustrien for 527 milliarder kroner, og i 2015
sysselsatte den om lag 117 000 personer i alle landets fylker (ibid.).

Utfordringene for operatgrene hadde en smitteeffekt til landets leverandgr-
industri som opplever stgrre konkurranse om oppdragene. Operatgrene ut-
setter prosjekter i vente pa bedre tider, og et gkende kostnadsfokus har fgrt

til prispress og mindre marginer for leverandgrene. Industrien star ovenfor
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et kompetansetap av dimensjoner, naermere 36 000 jobber er varslet kuttet
ifplge Stavanger Aftenblad. Dette kompetansetapet er et stort nasjonalt
tema, nezeringen innehar en kompetanse som er viktig & ivareta bade i forhold
til bedre tider, men som ogsa kan benyttes inn mot ny neeringsvirksomhet.
Tidligere studier viser at petroleumsrelatert kompetanse og teknologi har
stor relevans og overfgringsverdi inn mot andre markedsomrader (Holte et
al., 2016; Stavanger Aftenblad, 2016; Norsk olje og gass, 2014).

Leverandgrindustrien i Nord-Norge

I arene fremover vil stadig mer av den norske petroleumsproduksjonen skje
i Nord-Norge. Oljedirektoratets beregninger viser at mer enn 50 % av petro-
leumsreservene befinner seg i Nord-Norge (Oljedirektoratet, 2016).

Langs norskekysten ma operatgrer bevege seg nordover i hap om a finne
petroleumsressurser, og her er det gode insentiver for effektive og nytenkende
selskap. Det arktiske klima er en ny «frontier», og neste stopp for oljeeven-
tyret er nord i Norskehavet og i Barentshavet. Frem mot 2030 vil det mest
sannsynlig veere ni felt i drift utenfor den nordnorske sokkelen (Petro Arctic,
2014). Det knyttes stor spenning til hvilke effekter dette vil ha for leveran-
dgrindustrien og dens kompetanseutvikling. Har den nordnorske leverandgr-

industrien den kompetanse som kreves?

I Stortingsmelding 28 «FEn neering for framtida — om petroleumsvirksomhe-
ten» belyses problemstillinger rundt dette temaet, og det papekes at den
nordnorske leverandgrindustrien ma videreutvikles og inkluderes i fremtidige
utbygginger i Nord-Norge (St.meld. nr. 28, (2010-2011)).

Leverandgrindustrien i Nord-Norge omfatter ca. 203 selskaper og sysselsetter
2 733 personer (2014). Fra 2010 til 2014 har det vaert 37" % gkning i arsverk
knyttet til petroleumsrelaterte leveranser i Nord-Norge, og i 2014 ble det
levert varer og tjenester for totalt 5,6 milliarder kroner (KPB, 2011-2015).
Majoriteten (54 %) av de ansatte i den nordnorske leverandgrindustrien har
videregaende utdanning med fagbrev. 34,9 % har hgyere utdanning, mens
10,3 % er ufagleerte i 2014. Figur 1.1 viser de prosentvise utdanningsnivaet

! Basert pa Levert-rapportene 2010-2014, vedlegg 1.
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pa arsverkene tilknyttet leverandgrindustrien i Nord-Norge i tidsrommet
2010 til 2014.

Figur 1.1 Utdanningsniva pa arsverkene tilknyttet leverandgrindustrien
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Kilde: KPB (2011-2015) - Levert rapportene 2010-2014.

Historisk sett har virksomheter i de tre nordligste fylkene hatt vansker med
a rekruttere kvalifisert arbeidskraft ifglge NAVs Bedriftsundersgkelser. Virk-
somheter i fylkene Nordland, Troms og Finnmark har hatt stgrre rekrutte-
ringsvansker i perioden 2012 til 2015 enn landet forgvrig. Finnmark er det
fylket som har hatt stgrst vansker med rekruttering, og i 2015 svarte hele
17 % av virksomhetene at de hadde mislykket i & rekruttere eller ansatt noen
med lavere eller annen formell kompetanse (Andreev, 2015; Andreev og
Orbog, 2014; Sgrbp og Jacobsen, 2012; Orbog, 2013).

Majoriteten av nordnorske leverandgrene har kontrakter i den nedre delen
av verdikjeden i petroleumsnzeringen (figur 1.2 og 1.3). Naermere en tredjedel
av leverandgrene har kontrakter og leveranser direkte til oljeselskapene,
mens de resterende to tredjedelene fordeler seg jevnt pa hovedkontraktgrer
og underleverandgrer. De fleste leverandgrene har leveranser til flere nae-
ringer og er kanskje ikke sa sarbare som leverandgrer i sgr i nedgangstider.
Det er likevel tydelige signaler fra naeringen om at de fgler seg sarbare. Dette
fordi at det er storre konkurranse om oppdragene na, og at det er for fa felt
i drift i nord med flere utsatte prosjekter. Uten nye oppdrag vil leverandgr-
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bedrifter endre sitt markedsfokus. Det at man ikke har noen petroleumsopp-
drag a jobbe opp mot gjor at petroleumskompetanse kan forvitre, samtidig
vil bedriftene tilegne seg kompetanse som kan brukes inn mot andre nee-
ringer. Ifglge Eikeland et al. (2010: 70) har underleverandgrenes posisjon
blitt svekket i forhold til hovedkontrakterer. vrige leverandgrer har lever-
anser til hovedleverandgrene, og har ofte ikke egen produksjon, hvilket for-
fatterne viser bekymring til.

Figur 1.2 Hierarkiet i petroleumsnaringen

Kilde: Hentet fra Eikeland, et al. (2010: 70)

o Operatgrer: i petroleumsnaeringen er dette ofte oljeselskapene, eksempelvis
Statoil og ENL.

e Teknologi- og konsepteiere/ V&M leverandgrer: ofte omtalt som hovedleve-
randgrer som leverer direkte til operatgrene, og de har ofte en viss egenpro-
duksjon av utstyr eller fabrikasjon. Eksempler pa dette er Aker, Aibel,
Acergy og Rapp Bomek. De mest suksessfulle virksomhetene har bade ing-
enigrer, innkjgpere, planleggere, egen produksjon (fabrikasjon), i tillegg til
at de leier inn personell.

o Underleverandgrer til teknologieiere: Dette er personell som blir leid inn,
eller som utfgrer oppdrag pa vegne av hovedleverandgrene. Innen fabrika-
sjon finner vi bedrifters om Momek og Bergen Group, mens blant modifi-
kasjonsleverandgrene er dette bemanningsselskaper som ikke selv tar total-
ansvar.

e Leverandgrer til underleverandgrer: disse havner «nederst» i pyramiden, og
har lavest margin. Eksempler pa dette er mekaniske verksteder som ikke
har gkonomi til & kjempe pa markedet for kontrakter.
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Figur 1.3 Leverandgrniva pa leveranser i Nord-Norge
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Kilde: KPB (2011-2015) - Levert rapportene 2010-2014.

Figur 1.3 viser hvordan leveransene fra Nord-Norge fordeler seg til oljesel-
skap, hovedkontraktgrer eller som underleveranser til andre leverandgrer.

I perioden 1973-2003 var en sveert liten del av sysselsettingen i landets leve-
randgrindustri lokalisert i Nord-Norge. Fem ar etter utbyggingen av Sng-
hvit-feltet var kun 1,67 % av arsverkene i norsk leverandgrindustri plassert
i nord (Vatne, 2007 sitert av Eikeland, et al., 2010: 33). NHH professor Eirik
Vatne (2013) maler et relativt mgrkt bilde av situasjonen i Nord-Norge:

[Det er] en illusjon a tro at leverandgrindustrien automatisk vil for-
flyttes nordover ettersom nye felt kommer i produksjon. En kan ek-
sempelvis forvente at en del vedlikeholds funksjoner for subsea-instal-
lasjonene vil flytte nordover, men ikke at utviklings- og produksjons-
miljoet for disse installasjonene skal bevege seg nordover fra (st-
landsregionen. Med den svake industrielle basisen som Nord-Norge
tross alt har, er det heller ikke a forvente at aktorer i disse regionene
skal makte a bygge opp et konkurrerende miljg for utvikling og byg-
ging av oljeservice-fartgy eller undervannsteknologi.
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Til tross for dette svartmalte bildet fra Vatne papekes det gjennom flere
studier at oljeindustrien er pa tur nordover, og at denne burde bygges rundt
den nordnorske industrien (Statoil, 2016). Fakta er at omlag 50 % av de
uoppdagede ressursene pa norsk sokkel befinner seg i Barentshavet
(Oljedirektoratet, 2016). Skal disse verdiene realiseres trenger man kompet-
ente bedrifter i nord. Det vil i arene fremover veere et stort behov for a gke
petroleumskompetanse i takt med den gkende utvinningen av petroleums-
ressurser. Ytterliggere forskning viser til at hvis man gnsker at oljeeventyret
skal fortsette nordover sa ma dette inkludere den nordnorske befolkningen
og ikke ga forbi via pipelines (Olje- og energidepartementet, 2010).

1.2 Formal

Formalet med denne oppgaven er a kartlegge hvordan leverandgrindustrien
ivaretar og benytter seg av den kompetansen de har tilegnet seg gjennom
petroleumsrelaterte oppdrag. Dette er hgyst aktuelt og interessant med
tanke pa de utfordringene petroleumsnzeringen i dag star overfor. Da petro-
leumsutbyggingene beveger seg stadig nordover, er kompetanse en ngkkel-
faktor for & sikre ringvirkninger i Nord-Norge, og samtidig bidra til videre
utvikling av en av landets viktigste naringer.

Kunnskap ervervet gjennom denne masteroppgaven vil innga i andre rapp-
orter som utarbeides ved Kunnskapsparken Bodg og Nord Universitet, Han-
delshggskolen.

1.3 Problemstilling

I utgangspunktet ble problemstillingen utarbeidet i samarbeid med Kunn-
skapsparken Bodg som gnsket & fa en bedre forstaelse for kompetansesitua-
sjonen i den nordnorske leverandgrindustrien. Dette har ogsa veert den rgde
traen gjennom hele oppgaveskrivingen. Samtidig har valget av problemstil-
ling veert en gjennomgaende prosess og utviklet seg i takt med innhenting
av data. Med dette som bakgrunn har denne oppgaven fglgende problems-
tilling og forskningsspgrsmal i fokus:
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«Hvilke kompetanseutfordringer og krav star leverandgrindustrien i Nord-
Norge ovenfor i dag og i tiden fremover?»

Forskningsspgrsmal:

e FEr det tilstrekkelig kompetanse i den petroleumsrelaterte leverandor-
industrien i Nord-Norge?

e Hvordan brukes samarbeid til a heve kompetanse blant nordnorske
leverandgrer til petroleumsindustrien?

e Hvilke overfgringsverdier innehar kompetansen som er opparbeidet
gjennom petroleumsindustrien?

e Hvordan blir kompetanse benyttet og lgftet i den petroleumsrela-
terte leverandgrindustrien i Nord-Norge?

1.4 Avgrensing

Kompetanse er et bredt fagfelt med utallige mulighet for studier, denne opp-
gaven vil ikke ga inn i de ulike fagomradene til leverandgrbedriftene. Opp-
gaven er avgrenset til den nordnorske leverandgrindustrien som har hatt

leveranser til petroleumsnaeringen de siste to arene.

Definisjon av kompetanse:
Vi definerer kompetanse som kunnskaper, ferdigheter, holdninger, og evner
som anvendes for a lgse eller mestre oppgaver og na mal.

1.5 Oppgavens struktur

Figur 1.4 Oppgavens struktur

Kapittel 1 Kapittel 2 Kapittel 3 Kaplftt.e b4 Kapittel 5 Kapittel 6
. . ) Empiriske Analyse og .
Introduksjon Teori Metode . Konklusjon
Funn drofting

Oppgaven er delt inn i seks kapitlet, hvor det i forste kapittel gis en beskri-
velse av bakgrunn for valg av tema, problemstilling, samt avgrensning for
oppgaven. Videre i kapittel to presenteres det teoretiske rammeverket for
oppgaven, samt hvordan dette relaterer seg til petroleumssektoren i Nord-
Norge. Teorien omhandler ulike aspekter ved kompetanse, humankapital,
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kaizen, og kompetansesamarbeid. Teorien gir en forankring til resten av opp-
gaven, og et grunnlag for analysen.

Den metodiske forankring beskrives i kapittel tre. Oppgaven bygger pa en
omfattende kvalitativ og kvantitativ datainnsamling. Metode for datainn-
samling og analyse gjennomgas. De metodiske utfordringene og lgsningene
til disse presenteres underveis i kapitlet. I kapittel fire gis en oversikt over
det empiriske funnet fra datainnsamlingen. Her vil dataene presenteres i
form av bade tall og ord, hvor den kvalitative og kvantitative undersgkelsen
integreres for & forme et datagrunnlag.

Videre blir rapportens problemstilling og forskningsspgrsmal besvart i ka-
pittel fem, hvor funnene drgftes opp mot aktuell litteratur fra kapittel to.
Forskjeller og likheter avdekkes, og forsgkes avklart. Tidligere forskning be-
nyttes som et sammenlignings grunnlag. Konklusjoner trekkes i kapittel seks,
som er det siste og det avsluttende kapittelet. I tillegg gis det forslag til
videre forskning basert pa kunnskap opparbeidet i oppgaven.
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2 Teori

Hensikten med dette kapittelet er a skape en oversikt over aktuell litteratur
innenfor temat for oppgaven, hvor resten av forskningen skal bli forankret.
Det teoretiske grunnlaget er selve fundamentet for analysen i kapittel fem.
Fgrst vil kompetanse og kompetansekomponenter kartlegges. Deretter vil
kapittelet avdekke de ulike kompetansetypene, og hvordan kompetanse blir
anskaffet i en bedrift. Videre brukes teori til a forklare hvorfor kompetanse
faktisk er vikig, og deretter avdekkes teoretiske kompteansekrav.
Humankapitalteori belyses, og det drgftes hvordan nyttekostnadsanalyse
kan brukes i kompetanseteori.

2.1 Hvorfor kompetanse er ngdvending: Kompetanse som

ressurs

«For Norge er det to hovedfaktorer som blir staende igjen som saerlig viktig
for nezeringsutvikling og okonomisk velstand: naturressurser og kompetanse. »
(Reve og Sasson, 2012).

I empiri er det enighet om at kompetanse representerer store muligheter for
bedriftene, og at det utgjer en kritisk ressurs (Lai, 2013: 46). Argumenter
for a investere i mennesket og dets kompetanse finner vi allerede i Adam
Smiths The Wealth of Nations fra 1776, hvor argumentet simpelthen er at
mennesket blir mer produktivt. Her kommer det frem at investeringer i
humankapital ville gi et hgyere utbytte, og denne ideen har siden blitt
utviklet av utallige forskere. Kompetanse er na senere blitt et strategisk
virkemiddel og er essensiell i verdiskapning for bedriftene (Sandervang og
Skalstad, 2001).

Den strategiske ledelsesteorien om ressursbasert teori baserer seg pa at en
virksomhet besitter ressurser som er verdifulle og ikke-imiterbare. Seers har
kompetanse blitt lgftet frem som en grunnleggende forutsetning for a skape
og beholde et konkurransefortrinn (Nordhaug, 1996; Thune, et al., 2009).
Kogut og Zander (1993) bygger pa den ressursbaserte teorien til et
perspektiv hvor man fokuserer pa verdifull kunnskap i stedet for ressurser,
og herunder er ofte taus kunnskap nevnt. Pa grunnlag av at kompetanse er
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med pa a gi virksomheten et konkuransefortrinn, vil bedriftens
konkuranseevne vaere betydningsfullt underordnet hvor god den er til a
motive og trekke til seg, utvikle, beholde og kombinere unike
kompetansetyper (Doksrgd, 1998).

Kompetanse som et strategisk satsingsomrade gjelder ogsa for olje- og
gassnaeringen. I den nasjonale strategidokumentet «Olje og gass i det 21.
Arhundre» (OG21) blir sysselsetting og kompetanseutvikling vektlagt som
et satsingsomrade. Her presiseres viktigheten av & opprettholde det hgye
kompetansenivaet og at det vil vaere et stgrre behov for kunnskap per
produsert enhet i fremtiden (OG21, 2015).

2.2 Kompetanse som begrep

I folge Lai (2013: 11) stammer begrepet kompetanse fra den latinske termen
competentia, som viser til a veere funksjonsdyktig eller a4 ha tilstrekkelig
kunnskap, vurderingsevne, ferdigheter eller styrke til a utfgre oppgaver og
oppna gnskede resultater. Likevel eksisterer det stor splid pa hvordan
begrepet kompetanse blir forstatt i litteraturen og i praksis. Vanligvis blir
kompetanse forstatt som kunnskap, og hvordan denne kunnskapen blir
anvendt i arbeidslivet. Endog kompetanse innehar dette elementet, er
begrepet stgrre enn kunnskapselementet. Linda Lai og Odd Nordhaug er
begge essensielle bidragsytere til kompetanselitteratur, og har veert viktige i
var forskning. Nar det gjelder begrepet kompetanse, er det enigehet i at
kompetanse er a besitte kunnskaper, ferdigheter, evner og holdninger som er
ngdvendige for a mestre oppgaver og na mal (Lai, 2013; Lai et al., 1997;
Nordhaug, 2004; Hagen, 2008). Disse er kjent som kjernekomponenter av et
individs kompetanse (Lai, 2013: 46). Dermed handler ikke lenger kompetanse
kun om kunnskap, men i tillegg om et individs personlige egenskaper, om a
mgte krav og latente potensial (ibid.: 11).

2.3 Kompetansekomponenter

Da empiri gir klare retningslinjer for hvilke kjernekomponenter kompetanse
innehar, er det noe uenighet om viktigheten av disse. Var studie vil ta
utgangspunkt i Linda Lai (2013: 51) sin teori om kompetansekomponenter
da denne er oversiktlig, konsis og oppdatert.

10
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Figur 2.1 Komponenter av kompetanse

Kjerne-

Holdninger . . Ferdigheter

komponenter

Kilde: Adaptert av Lai (2013).

2.3.1 Kunnskaper

Helt enkelt handler kunnskaper om «a vite», og dermed om informasjon og
data som et individ besitter. Herunder finner vi tre klasser av kunnskaper,
nemlig deklarativ, kausal og prosedyrisk kunnskap.

Deklarativ kunnskap, bedre kjent som faktuell kunnskap, er beskrivende og
faktabasert. I en bedrift omhandler denne type kunnskap regler, rutiner,
antall ansatte og bedriftens oppbygging.

Kausal kunnskap er antagelser om relasjoner og kausalitet, og det kan enten
vaere av generell eller spesifikk natur. I denne sammenheng vil et individ ha
gjort antagelser om hvordan ulike ledelsesformer og motivasjonen til
arbeidsgruppen henger sammen.

11
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Prosedyrisk kunnskaper, «a vite hvordany, handler om konkrete metoder og
prosesser. Det kan for eksempel veere viten om forskjellige fremgangs- og
problemlgsningsmetoder.

Taus versus eksplisitt kunnskap

Ofte blir kunnskap utviklet uten at et individ bevisst reflekterer over det.
Denne typen kunnskap er ikke eksplisitt og ofte vanskelig & sette ord pa
(Lai, 2013: 47). I denne sammenheng har Nonaka og Takeuchi (1995) gjort
en distinksjon mellom taus og eksplisitt kunnskap, der taus kunnskap er
kjent for & veere spesifikk til en viss kontekst, personlig og dermed vanskelig
a kommunisere. P& en annen side kan eksplisitt kunnskap bli prosessert av
en datamaskin, er taus kunnskap intuitiv og basert pa erfaring. Ofte tatt for
gitt, taus kunnskap er ansett som en essensiell del i nyere tolkning av
Michael Porters strategi om differensiering (Johnson, 2014). Grunnen til
dette er at taus kunnskap ikke kan dokumenteres pa lik linje med eksplisitt
kunnskap og er derfor ikke imiterbar (Knudsen, et al., 2015).

2.3.2 Ferdigheter

Da kunnskap handler om «& vite», handler ferdigheter om «a kunne gjgre».
Lai (2013: 49) definerer ferdigheter som «evnen til a utfore komplekse,
velorganiserte atferdsmgnstre pa en smidig og tilpasningsdyktig mate for
a na et definert mal.» Om vi gar tilbake til definisjonen av kompetanse, sa
var en viktig del av denne & na et mal. Derfor er ferdigheter den
kompetansekomponenten som er knyttet til det a utfore en konkret handling
som skal lede til maloppnaelse. Mens kunnskap kan veere eksplisitt og taus,
kan ferdigheter veere observerbare og ikke observerbare. Observerbare er
gjerne fysiske ferdigheter, som nar man opererer en maskin, eller ferdigheter
som omhandler atferd, som salg eller coaching. Pa den annen side, sa er det
en del ferdigheter som ikke er like observerbare. Disse er ofte kognitive
ferdigheter, som & analysere behov og tolke situasjoner. Siden kunnskap ofte
er taus og derfor tilegnet gjennom andre metoder enn systematisk oppleering,
er ogsa ferdigheter utviklet pa annet vis, som for eksempel gjennom @gvelse,
observasjon og imitering. Pa lik linje med taus kunnskap er det vanskelig a
sette ord pa hva eksakt ikke-observerbare ferdigheter er og hvordan det
gjennomfgres, og derfor er de vanskelig & imitere. Dette vil igjen gi selskapet
et strategisk fortrinn, selv om det ikke ngdvendigvis var planlagt.

12
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2.3.3 Evner

Lai (2013: 50) definerer evner som «[en] medarbeiders evner reflekterer det
han eller hun har av relativt stabile egenskaper, kvaliteter og talenter som
pavirker mulighetene til a utfore en oppgave (abilities) og for a tilegne seg
og anvende nye kunnskaper, ferdigheter og holdninger (aptitudes/fitness).»
Evner gjenspeiler et individs personlighet, og Kaufmann og Kaufmann (2009)
maler evner i en femfaktormodell, hvor det méales hvor mye et individ er
omgjengelig, utadvendt, emosjonelt stabil, strukturert og &apen for nye
erfaringer. Lai (2013) argumenterer at evner derfor er stabile og
grunnleggende, og ikke lar seg pavirke eller modifisere av hvordan et individ
tilegner seg nye ferdigheter. I strategisk kompetanseledelse vil det vaere
viktig a tilrettelegge for at et individ skal kunne best mulig kunne utnytte

sine evner, i stedet for a utvikle disse.

2.3.4 Holdninger

Holdning kan sies a vaere det mest avgjorende kompetanselement, da feil
holdning kan fgre til inkompetens. En rekke jobbrelaterte holdninger ma
veere pa plass for at en individ skal ha forutsetninger til & lykke med en
oppgave. Disse holdningene er linket til arbeidsoppgaver, produkter,
tjenester og kunder som organisasjonen er ansvarlig for. Nar det kommer til
oppgaver som er linket til kommunikasjon og menneskebehandling er
holdninger som en positiv serviceinnstilling og medmenneskelighet viktige
egenskaper for & mestre jobben.

2.4 Kompetansetilegning

Nar det kommer til hvordan et individ tilegner seg kompetanse, sa skiller
man ofte mellom to typer: uformell kompetanse og formell kompetanse.
Formell kompetanse benyttes om kunnskaper og ferdigheter som kan
dokumenteres, og er ofte derfor linket til utdanning (Thune et al., 2009).
Det gjelder ngdvendigvis ikke kun eksamensbevis, men ogsa svennebrev,
sertifiseringer og kursbevis. Pa en annen side, uformell kompetanse er de
ferdigheter, kunnskaper og evner som et individ har tilegnet seg, men ikke
kan dokumentere eller sertifisere (Lai, 2013: 55). Summen av den samlede

13



Master of Science in Energy Management

formelle og uformelle kompetansen er kjent som realkompetanse (Skard,
1986).

Pa grunn av det som ofte er stor konkurranse om arbeidsplassene, blir ofte
formell kompetanse vektlagt, da dette er enklere & dokumentere. Likevel,
Linda Lai (2013: 55) argumenterer at arbeidsgiver burde ta hensyn til den
samlede realkompetansen, da den uformelle kompetansen vil i tillegg ofte ha
stor verdi for organisasjonen og verdiskapning (Nordhaug, 1993).

2.5 Klassifisering av kompetanse

Nordhaug (1993: 60; 2004: 54) fastslar tre sentrale dimensjoner nar vi
snakker  om  realkompetanse  som = ressurs:  bransjesaeregenhet,
virksomhetssaeregenhet og oppgavesaeregenhet. Bransjespesifikk kompetanse
handler om hvor vidt kompetansen er spesifikk til en viss neering (Nordhaug,
1993). T denne sammenheng gjelder det petroleumsneeringen. Denne
dimensjonen ser pa kompetanse pa et helt overordnet niva, og hvor
overfgrbar en kompetanse er mellom naeringer. Virksomhetspesifikk
kompetanse omhandler i hvilken grad realkompetanse kan anvendes i flere
arbeidsorganisasjoner, og den bygger pa Becker’s (1983, referert i Nordhaug
2004: 55) distinksjon i «human capitaly-teori mellom generell og
organisasjons- eller firmaspesifikk kompetanse. Med andre ord, hvor innelast
i bedriften denne kompetansen er (Nordhaug, 1998: 16). Denne type
kompetanse er ofte hva som leder til langvarige kontrakter mellom ansatt
og bedrift, da det er i begges interesse a opprettholde en slik forbindelse. I
denne oppgaven er bransjespesifikk kompetanse relatert til hvorvidt
leverandgrer i petroleumsneeringen kan anvende kompetanse pa tvers av
organisasjonstyper. Oppgavesazrhet omhandler i hvilken utstrekning
realkompetanse kan anvendes til & lgse en enkelt eller fa oppgaver, eller om
man kan bruker denne kompetanse til et videre spekter av oppgaver. Disse
dimensjonene er, som vist i tabell 2.1 nedenfor, satt opp i en matrise for a
vise Nordhaug (1993; 1998; 2004) teori om kompetansetyper og
kompetansesaregenhet, hvilket er fglgende forklart i detalj.
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Tabell 2.1 Kompetansedimensjoner
Bransjesaeregenhet Lav Hay

Virksomhetssaregenhet Lav Hay

Lav | Metakompetanse | Generell bransje- | Intraorganisatorisk

Oppgave- kompetanse kompetanse
saeregenhet Operativ Teknisk Unik kompetanse
Hgy @ standard- bransjekunnskap
kompetanse

Kilde: Adaptert av Nordhaug (1993; 1998; 2004).

2.5.1 Metakompetanse

Som vist i tabell 2.1, er metakompetanse i liten grad oppgave- og
organisasjonsspesifikk, og er anvendbar til & lgse et bredt spekter oppgaver.
Det er ikke a si at den er irrelevant til spesifikke oppgaver, men bestar av
kompetansekomponenter som er vanskelige & presisere og avgrense. Dermed
har metakompetanse hgy overfgrbarhet og fleksibilitet. Den er
bedriftsngytral og kan brukes i et stort antall ulike kontekster pa tvers av
bransjer.  Typisk  metakompetanse  kommer  fra  allmennfaglig
forstegangsutdanning, etterutdanning, sprak og samfunnskunnskap.
Nordhaug (2004: 60) understreker at listen av metakompetanser er
utgmmelig, da den inkluderer blant annet kreativitet, lese- og
skriveferdigheter samarbeidsevne, leeringskapasitet og kommunikasjonsevne.

2.5.2 Operativ standardkompetanse

De forskjellige typene operativ standardkompetanse blir vanligvis utviklet i
lgpet av et studielgp, for eksempel gjennom yrkesfaglige utdanninger som
elektronikk og byggfag. Denne type kompetanse er overfgrbar og anvendbar
pa tvers av organisasjoner, men kun til et spesifikt sett med oppgaver. Kurs
har ofte som mal & utvikle operativ standardkompetanse, seers i
etterutdanning av voksne. Innen petroleumsindustrien er de fleste av kursene
innenfor denne kategorien, da arbeidere trenger helt spesifikke
kvalifikasjoner for & jobbe pa og med elementer pa en offshoreplattform
(Petroleumstilsynet, 2013).
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2.5.3 Bransjekompetanse

Bransjekompetanse  er karakterisert ved lav  oppgave- og
virksomhetsaregenhet, men er hgyst bransjespesifikk. Med kjennskap til en
spesifikk bransje sa er ikke denne typen kompetanse fullt overfgrbar, da den
ikke kan brukes pa tvers av neeringer. Fglgende er eksempler pa
bransjekompetanse (Nordhaug, 1993: 62):

e Kjennskap til bransjehistorier

e Kunnskap om bransjens utvikling

e Evnen til & analysere strategier og operasjoner av konkurrenter

e Kunnskap om ngkkelpersoner, nettverk og allianser innen en industri

o Kapabilitet og ferdighet til & forme samarbeidende nettverk og
allianser med andre bedrifter i bransjen

I fplge Michael Porter (1980 sitert i Nordhaug, 1993: 63) sa er malet til en
bedrifts konkurransestrategi a finne en posisjon i en bransje hvor bedriften
kan pa best mulig mate forsvare sin markedsposisjon. I denne sammenheng
argumenterer Porter for at det er viktig for ledere a besitte bransjekunnskap,
da de kan med denne typen kompetanse skape den mest lgnnsomme
strategien for en bedrift i en industri.

2.5.4 Teknisk bransjekunnskap

Denne type kompetanse er oppgave- og industrispesifikk, med liten
tilhgrighet til en enkelt bedrift. Derfor kan denne typen kompetanse brukes
i flere bedrifter innen samme bransje til a gjennomfgre en eller flere satte
oppgaver. Nordhaug (1993: 68) tar frem eksempler som ferdigheter til &
bygge motorvogner, fly og skip. Denne kompetanse blir ofte bygget opp fra
«bunnen avy, som vi ser blir gjort innen batbygging i Norge.

2.5.5 Intraorganisatorisk kompetanse

Kompetanse med lav oppgavesaregenhet, men med hay
virksomhetssaeregenhet som ikke har stor verdi i eksterne arbeidsmarkeder,
har Nordhaug (2004: 55) betegnet som intraorganisatorisk kompetanse.
Intraorganisatorisk kompetanse er kunnskaper og ferdigheter spesifikke
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innen en enkelt bedrift, og skjer vanligvis gjennom uformell lering i daglig
arbeid. Med andre ord skjer ikke kompetanseutvikling av denne typen pa
det apne kursmarkedet, hvilket er linket til teorien om taus kunnskap
(Johnson, et al., 2014). Intraorganisatorisk kompetanse er ofte naert linket
organisasjonskultur. Eksempler pa denne type kompetanse er (Nordhaug,
1993: 64; 2004: 58):

e Ferdigheter til & unytte nettverk i den gitte organisasjonen

e Kunnskap om subkulturer, opinionsledere, bedriftsinternt sprak,
strategier, allianser og koalisjoner

e Kjennskap til den politiske dynamikken i et selskap

2.5.6 Unik kompetanse

Likt intraorganisatorisk kompetanse, sa kan ikke unik kompetanse bli
utviklet utenfor organisasjonen. Da den er hgyst organisasjons- og
oppgavespesifikk, kan denne type kompetanse anvendes i en satt bedrift til
et begrenset sett av oppgaver (Nordhaug, 2004: 59). Dog begrenset til
konkrete arbeidsoppgaver og med lite overfgrbarhet, har denne type
kompetanse som styrke at den er minst imiterbar og er derfor av stor verdi
for bedriften (Knudsen, et al., 2015). T motsetning til intraorganisatorisk
kompetanse, sa kan denne kompetansen bli utviklet via formell oppleering
rettet mot spesifikke oppgaver, som for eksempel leerlingordninger.

Implikasjoner av kompetansetyper

Kompetansetypelogiene som ble fremlagt var skapt som et grunnlag og
oversikt over hvilke typer kompetanse en bedrift har mulighet til & utvikle.
Teorien tilbyr i tillegg et alternativ til den institusjonelle gkonomiske
behandlingen av «make, buy or contract»-beslutninger, der valget star
mellom organisatoriske lgsninger, markedslgsninger og kontraktlgsninger i
henhold til kompetanse (Nordhaug, 2004: 62). Med andre ord, blir
kompetanse skapt internt, rekruttert fra markedet eller leid inn. Dette vil
bli utgreid i neste delkapittel.
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2.6 Kompetansekjeden: «Make, buy or contract»

En mye diskutert problemstilling er hvordan kompetanse utvikles. Nordhaug
(2004: 33) argumenterer for at i tillegg til a4 utvikles, sa blir kompetanse
planlagt, anskaffet, konfigurert eller organisert, og utnyttet. Disse fasene blir
definert av Nordhaug som deler av kompetansekjeden (se figur 2.2).

Figur 2.2 Kompetansekjeden

Ekstern anskaffelse av
kompetanse
\_
~N

Planlegging av kompe- Konfigurasjon og utnyt-

tanse telse av kompetanse

J
r
Kompetanseutvikling
\.
)

Kilde: Nordhaug (2004: 34).

Nordhaug presiserer at navnevalget ikke er tilfeldig. Kompetansekjeden fikk
sitt navn for a markere at de hovedoppgavene som utgjor elementene henger
tett sammen, og at ordtaket «ingen kjede er sterke enn det svakeste ledd»
er viktig i denne sammenhengen (ibid.: 34).

2.6.1 Planlegging av kompetanse

For at kompetanseledelse skal veere en strategisk prosess, sa ma det veere
definerte mal & jobbe mot (Lai, 2013: 14). I denne prosessen beregner ledere
fremtidige behov, og sammenligner disse med dagens situasjon. Formalet
med gjennomgangen er a avdekke kompetansegap og hvilke kompetansebe-
hov bedriften ma tilfredsstille for & na sine mal (Nordhaug, 2004: 34). Et-
hvert forsgk pa a kartlegge kompetansekrav ma ha forankring i strategiske
mal, og ma derfor veere spesifikke og ikke altomfattende (Lai, 2013: 15). I
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sofistikert kompetanseanalyse tar man inn i betrakting intern forflytning
mellom stillingene. Derfor ma planlegging av kompetanse vaere en kontinu-
erlig aktiv prosess.

Dette fgrer oss videre til Ruge, Andersen og Fjose (2015) som forklarer at
nedgangen i oljesektoren og oljeprisen har hatt en effekt pa kompetansebyg-
ging og teknologiutvikling, som illustrert under i figur 2.3.

Figur 2.3 Effekt pa kompetansebygging og teknologi

Rekruttering, Teknologi- (Okonomiske
Oljepris, kostnadsniva Aktivitetsniva > o ) )
kompetanseniva utvikling konsekvenser

Kilde: Ruge, Andersen og Fjose, (2015).

Deriblant viser undersgkelsen at en reduksjon av aktivitet pa norsk konti-
nentalsokkel fgrer til en reduksjon i sysselsetting. Et paradoks er at denne
nedbemanningen rammer forst og fremst de med lavest kompetanseniva, og
fgrer til en gkning av det gjennomsnittlige kompetansenivaet i industrien.
Uansett, med kontinuerlige nedskjseringene har ogsa de med hgy kompetanse
blitt overflgdige. Flere av disse finner seg nytt arbeid utenfor petroleumsin-
dustrien, og viktig kompetanse har derfor gatt tapt.

Samtidig mister mange tillit til oljenzeringen, hvilket har minsket sgknader
pa petroleumsrelaterte studier i Norge. Tap av de sterkeste kandidatene kan
ha langvarige effekter for industrien. En nedgang i ansettelser vil fare til at
bedrifter vil oppleve et «generasjonsgap», som vi sa tidlig pa 2000-tallet
(ibid.).

For Nord-Norge sin del, sa forteller Karlstad, et al. (2016) at det ikke er
betydelige kompetanseutfordringer i nordnorsk olje- og leverandgrindustri i
sitt upubliserte arbeidsnotat. Selv i tider med hgykonjunktur, sa klarer le-
verandgrene & vare fleksible nok til & handtere dette. Deres funn viser at
selv om lite aktivitet betyr feerre oppdrag, sa trenger installasjoner fortsatt
vedlikehold og modifikasjon (V&M) fra leverandgrene. 1 tillegg viser rapp-
orten at det ikke er noe problem a rekruttere nye medarbeidere, hvilket er
grunnet med at bedriftene kan tilby utfordrende jobber og tilbud om kom-
petanseutvikling hos unge sgkere. Samtidig var andelen pendlere mindre enn
forst antatt, hvilket tyder pa at ubalansen i markedet er mindre enn de
trodde.
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2.6.2 Anskaffelse av kompetanse

Anskaffelse av kompetanse fra eksterne kilder skilles fra egenutvikling av
kompetanse, og kan skje pa flere mater: rekruttering av nye medarbeidere,
kjop av konsulenttjenester eller samarbeid med andre organisasjoner (Lai,
2013: 16). Teorien vedrgrende samarbeid vil bli utdypet i kapittel 2.9.

Ved rekruttering av nye medarbeidere star bedriften ovenfor en rekke ut-
fordringer, seers nar det kommer til metoder og kanaler for anskaffelser (ibid.:
17). Bedrifter ma kunne overvake utviklingen i arbeidsmarkedet, og finne
rette kanaler for & na kandidater. Eksempelvis er bedrifter ofte besgk pa
universiteter og hgyskoler rundt om i landet, for & orientere studenter om
ansettelses- og karrieremuligheter (Nordhaug, 2004: 36).

I flere tilfeller kan det veere praktisk a leie inn spesialkompetanse over en
viss periode. Dette kan vaere grunnet at bedriften trenger hjelp til en akutt
krise, hvor en viss type kompetanse er ungdvendig pa et senere tidspunkt.
Samtidig er dette ofte en mer kostnadseffektiv og fleksibel lgsning for bedrif-
tene, da ansettelser ofte involverer hgye investeringer over lengre perioder.
Konsulenttjenester kan i tillegg leies inn for & overfgre kompetanse til an-
satte, og dermed spare bedriften pa andre utviklingskostnader (ibid.: 38).

2.6.3 Utvikling av kompetanse

Hilsen og Tonder (2013) argumenterer for at det er dyrt & rekruttere nye
medarbeidere. 1 stedet for & rekruttere nye medarbeidere kan det muligens
veere en bedre innvestering a oppgradere og utvikle internt. Kompetanseut-
vikling og leering brukes flittig som synonymer, da begge omhandler det
a tilegne seg ny kompetanse. Innenfor en bedrift omhandler kompetanseut-
vikling malrettede tiltak for & oppna lering og skape gode leeringsplattformer
(Lai, 2013: 40). I petroleumsindustrien er dette stadig assosiert med kurs,
hvilket er i regi av eksterne aktgrer. Vanligvis er denne typen leering doku-
menterbar og er kjent som formell lzering (Nordhaug, 2004: 44). Fordi man
sitter igjen med bevis pa kompetansehevingen, har dette som regel veert det
mest populzere opplaeringsalternativet. Likevel argumenterer Lai (2013: 17)
for at uformell lzering som skjer i selve arbeidssituasjonen har en uvurderlig
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verdi, og at det er elementart a tilrettelegge for intern erfaringsutveksling
og deling av kompetanse.

Nar det kommer til valg av type kompetanseutvikling en bedrift burde velge,
sa ma det gjogres en vurdering pa hvilke behov som ma dekkes, og hvordan
dette blir best gjort pa. I tillegg burde ledere ta i betraktning type arbeids-
taker for de planlegger for kompetanseutvikling. Eksempelvis sa har eldre
arbeidstakere en annen mate a lere pa enn yngre, og at de vanligvis deltar
i mindre i yrkesrettet oppleering. Studier viser at leering knyttet til arbeids-
utfersel er den mest effektive opplaeringsmaten for denne gruppen (Hilsen og
Tonder, 2013).

2.6.4 Kaizen: kontinuerlig utvikling

Kaizen er en tilnserming for regelmessig utvikling som kommer fra Japan.
Kaizen betyr forbedring og brukes i dag om metoder for kontinuerlig forbed-
ring. Et av kjennetegnene med kaizen, er at alle i organisasjonen trekkes inn
i prosessen om forbedring, fra administrerende direktgr til ansatte pa gulvet.
Forbedringene kan dreier seg om alle former for rasjonalisering, besparelser
av tidsbruk og ressursbruk i produktene, begrense forurensing, bedre samar-
beidsklima og perfeksjonering av kvalitet. Felles for denne metoden er at
man registrerer eventuelle endringer av forandringene for a sa a foreta nye
justeringer, med fokus pa eksperimentering og preving og feiling (Knudsen
et al., 2015: 404). Denne metoden kan relatere seg til en form for kompetan-
seutvikling. I fglge Lai (2013: 17) er det en klar trend i retning av at flere
organisasjoner ser verdien av intern, skreddersydd kompetanseutvikling der
man bruker egne ressurser. Denne tilnsermingen gir et mye bedre grunnlag
for utvikling av verdifull organisasjonsspesifikk kompetanse enn standardi-
serte, eksterne utviklingstiltak. Intern leering som skjer i arbeidssituasjonen
kan ha uvurderlig verdi, dermed er viktigheten av a tilrettelegge for erfa-
ringsutveksling og deling av kompetanse en avgjgrende og viktig del av kom-
petanseutviklingen i en bedrift (ibid.: 17).
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2.7 Kompetansekrav

Béde ny teknologi og kunnskaper gjgr at informasjon flyter uten hindring
pa markedet, og derfor trenger bedriften en annen type kompetanse enn de
engang gjorde (Lai, 2013: 11). I tillegg til at det na er et gkende krav til
kompetanse 1 de fleste yrker, er IKT na definert som den
fjerde ’basisferdighet’; i tillegg til a lese, skrive og regne (Doksrgd, 1998;
Thune, et al., 2009). I folgende delkapittel vil vi se pa empiri som omfatter
fra hvilke hold krav til kompetanse kommer fra og hvorfor disse oppstar.

2.7.1 Kilder til kompetansepress

«De kravene den enkelte virksomhet til enhver tid star overfor, er
retningsgivende for de kompetansebehovene virksomheten hary (Lund, 1996:
23). Med andre ord, sa blir kompetansen brukt til & tilfredsstille de
forskjellige kravene som en bedrift star ovenfor. I tillegg finner man i
petroleumsindustrien andre krav enn i de fleste andre bedrifter. Dette er
grunnet at  oljeindustrien er en utradisjonell industri, hvor
operatgrselskapene holder store deler av makten til hvilke leverandgrer de

gnsker a velge.
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Figur 2.4 Kilder til kompetansepress og typer pressfaktorer
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Kilde: Basert pa Lund (1996: 25).

Ofte stiller fagorganisasjoner krav til opplaering, jobbutforming og
rekruttering. Dette har flere grunner, som ngdvendigvis ikke har noe a gjore
med om bedriften trenger det. Vanligvis gjelder oppgradering fra ufagleert
til faglert nye konkurransebetingelser, og her ser vi press fra
fagorganisasjoner, ansatte, bransjeorganisasjoner, utdanningssystemer eller
myndigheter (Lund, 1996: 24).

De konkurransemessige kravene er direkte eller indirekte krav fra kunder og
konkurrenter. Disse kravene inkludere hvilke krav en kunde stiller til
produktet og hvordan konkurrenter tilfredsstiller disse kravene i forhold til
bedriftens eget produkt. Ofte dreier de konkurransemessige kravene seg om
totalleveranser (Lund, 1996: 24). Eksempler her er leverandgrer av
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branndgrer til en offshore-plattform, hvor oppfelgingsservice er en del av
pakkeprisen. Naert knyttet til dette punktet er er teknologiske krav som

forekommer ved innfgring av ny teknologi.

Krav som fglge av tariffavtaler, offentlige lover og regler omhandler pabudte
krav, som for eksempel arbeidsmiljgloven. Lund (1996) eksemplifiserer videre
krav fra kunder som stgrre foretaks krav til dokumentasjon av kunnskaper
og ferdigheter hos ngkkelpersonell hos underleverandgrer. Et eksempel er at
leverandgrer bgr veere registreres i Achilles for & kunne bli vurdert for

leveranser.

Et godt eksempel som involverer alle overstaende krav er NORSOK-
standarden. Den ble skapt av et samarbeid mellom bade myndigheter og
private  institusjoner innen  oljensringen, og er bygget pa
anerkjente internasjonale standarder med tillegg av standarder skapt
spesifikt for den norske petroleumsindustrien (Standard Norge, 2013). Pa
norsk sokkel er NORSOK na i dag en anerkjent standard for sikkerhet og
verdiskapning, og en standardisert retningslinje for kompetanse som alle
leverandgrer kan forholde seg til. Pa samme linje finner vi HMS krav, som
kanskje er et av de mest omtalte kravene i petroleumsneaeringen. Det er god
grunn til slike krav, da ulykker offshore har store konsekvenser. Selv godt
innarbeide rutiner og strenger HMS krav skjer det fortsatt i dag ulykker
(Petroleumstilsynet, 2016).

Motepregede krav gjelder kompetanse som folge av trender. Lund (1996: 25)
tar frem lederutvikling pa 80-tallet som et eksempel; det var noe som ble
gjort fordi «alle gjorde det». Linda Lai (2013: 11) poengterer at trenden i
dag, hvilket ogsa er et problem er «en  overfokusering
pa kompetanseutvikling og —anskaffelse og en underfokusering pa
a fa brukt den kompetansen medarbeidere stiller til radighet.» Odd
Nordhaug (2004) kaller dette latensproblemet, hvor kompetansen som star
til radighet ikke er kjent for verken personen eller bedriften. Lai (2013: 12)
fortsetter a forklare at det er na er blitt en volumorientert og lite planmessig
satsning pa kompetanse, fordi at det & satse pa kompetanse er na politisk
korrekt. Derfor ser vi i hgy grad tilfeldig satsning pa kompetanse, med full
tillitt til at de forskjellige kompetansemodellene skal gi resultater, uten at

man ngdvendigvis vet om enderesultatet er hva man trenger i bedriften.
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Dette kan lett fgre til kompetanseinkongruens, et darlig samsvar mellom et
individs potensial og oppgaver som skal lgses.

Lund (1996) forklarer videre at det er tre hovedgrunner til at en bedrift
imgtekommer krav og det ytre presset:

e For a overleve
e For a opprettholde statten fra viktige interessenter
e For a opprettholde sin anseelse

Det er her viktig a nevne at de forskjellige pressfaktorene er ikke separate
punkter, men de er alle relatert pa forskjellige plan. Grunner til at krav
kommer fra ett hold kan ha arsak fra et annet krav, for eksempel at offentlige
reguleringer er drevet at fagorganisasjoner og vice versa. Leverandgrbedrifter
vil derfor gjgre feil i & anta at krav er enkelthendelser fra mangeartete hold.
Derfor ma disse kravene sees i lys av de forskjellige interessenter som star
bak.

Ruge, Andersen og Fjose (2015) anbefaler at handlinger blir satt i gang sa
tidlig som mulig for & unnga de negative effektene pa kompetansen i oljen-
ringen. Operatgrer ma forst og fremst redusere tekniske og dokumenta-
sjonskrav for a kunne gke effektivitet og redusere kostnader. Ifglge rapporten
har tid som er brukt pa dokumentasjon gkt med 300 prosent siden 2004 i
oljefirma pa NCS. For a gke effektiviteten ma dette reduseres, noe som er
satt i gang ved hjelp av Statoils STEP (Statoil technical efficiency pro-
gramme). Malet med dette programmet er a forenkle og effektivisere proses-
ser, og disse endringene vil i tillegg omfatte leverandgrene (Statoil, 2015).

2.7.2 Endringer i krav

I folge Nordhaug (1998: 158) er det mangfoldige forhold som dikterer hvilke
krav som oppstar. Eksempelvis har veksten av serviceindustrien, flatere
organisasjoner og atskillige innslag av teamarbeid sgrget for en vriding fra
manuelle og tekniske kompetanseferdigheter, mot mer abstrakte og
mellommenneskelige ferdigheter. Likevel vil behovet for teknisk arbeidskraft
gke. Nordhaug argumenterer videre at det vil fgre til et stigende behov for
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en teknisk utdannelse med mer dybde og bredde, som ingenigrer. I tillegg vil
hurtige endringer i arbeidslivet stille krav til individers tilpasningsevne,
laeringseven og hvordan man tolererer usikkerhet (Heum, 1998: 34). I en
oljeindustri i omstilling og med flere titalls tusen arbeidsledige er dette szers
relevant. Eksempelvis ser vi at Statoils tekniske effektiviseringsprogram
(STEP) vil fore til at leverandgrbedriftene ma forholde seg endring i
eksisterende krav (Stangeland, 2015).

2.8 Humankapital teori: Kostnad versus nytte av kompe-

tanse

Som tidligere nevn er kompetanse ansett som en gkonomisk innsatsfaktor
hvor investeringer vil gi vesentilig resultat og vekst i fremtiden (Sandervang
og Skalstad, 2001: 17). I denne sammenheng er utdanning og opplaering en
utgiftspost, men vil ogsa bygge opp individets beholdning av humankaptial.
P& lik linje med alle andre investeringer blir kompetanseutvikling ofte
vurdert gjennom nytte-kostnadsanalyse (cost-benefit analysis, heretter
NKA). Dersom det koster mer for oppleringen enn den fremtidige nytten,
vil kompetanseheving ikke finne sted (ibid.: 35). Prest & Turvey (1965: 686,
sitert i Brent, 2006: 4) definerer NKA som en prossess hvor man «[mfaximize
the present value of all benefits less that of all costs, subject to specified
constraints.» 1 et samfunnsgkonimist perspektiv blir derfor NKA enkelt vist
som
Nytte — Kostnad

hvor hgyeste positive verdi burde bli prioritert. Woodhall, Hernes og Beeby
(2004) argumenterer at NKA er et viktig verktgy for a evaluere
oppleeringsprosjekter opp mot hverandre, men at det likevel burde det

brukes sammen med andre analyseverktoy og data burde sees pa med et
kritisk blikk.

Per Heum (1998: 160) viser bekymring til at kostnader knyttet til kompe-
tanseutvikling er det forste bedrifter kutter ned pa i darlige tider. Ofte er
dette tider da behovet for kompetansesatsingen er stgrst. Grunnen er at
ledere ofte ser pa kompetanseutvikling som en kostnad, ikke en investering.
Da kompetanse ikke er synlig pa lik linje med andre ressurser som bygg og
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maskiner, er dette lettere & kutte. Heum kaller dette det synliges tyranni
over det usynlige eller abstrakte.

I tillegg til dette kritiserer Nordhaug (1998: 32) den bedriftsgkonomiske ma-
len & male kompetanseutvikling pa. Han argumenterer for at humankapital-
teori ikke tar i betraktning verdiskapning av immateriell karakter som for
eksempel trivsel, folelse av menneskeverd, mulighet for & lsere noe nytt og
utnytte egen kompetanse. Han diskuterer videre for at gkt velferd og huma-
nistisk verdiskaping burde sees pa som et endelig mal i seg, og ikke bare som
et virkemiddel til gkonomisk verdiskapning (se tabell 2.2 for illustrasjon). A
sette en monetaer avspeiling av kompetanseressursenes verdi er derfor nesten

en umulig oppgave.

Tabell 2.2 Nordhaugs argumenter

Analysenivd  Kompetanseutvikling som Kompetanseutvikling som
gkonomisk verdiskapning humanistisk verdiskapning

INDIVID Forbedret lgnnsutvikling, karriere- Stgrre trivsel og velferd i arbeidssi-
virkninger tuasjonen

ORGANI- Forbedret intern og ekstern effekti- Hgynede etiske standarder i organisa-
SASJON vitet sjonens atferd

SAMFUNN  Forbedret nasjonalgkonomisk kon- Styrking av humanistiske normer og
kurransekraft og utvikling nasjonal sivilisasjonsutvikling

Kilde: Nordhaug, (1998: 32).

2.9 Kompetansesamarbeid, allianser og nettverk

«Samarbeid utfordrer, apner dgrer, bygger kompetanse. Det er viktige
ingredisenser i oppskriften for verdiskapning» (Norwegain Innovation
Clusters, 2015). Det har veert en typisk trend i de fleste bransjer & velge
feerre leverandgrer, og heller kjgpe inn i bulker (Heum, 1998: 46). Hos
underleverandgrer i petroleumsindustrien er det ikke alltid at egne ressurser
og kompetanse er tilstrekkelig for a vaere konkurransedyktig og for & vinne
kontrakter. Derfor ser de muligheten av & na malsetninger som fgr var
uoppnalige gjennom samarbeid. 1 teorien finner vi forskjellige typer
samarbeid, basert pa hvor streke bindinger som etableres mellom bedriftene
er. Ilustrert i figur 2.5, desto naermere man er en markedslgsning, desto
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svakere blir bindingene, og de blir sterke ettersom man nsermer seg intern

Joint venture
(Sterke
Lisensavtale
bindinger)
Intern or-
Parnerskap o
ganisering

organisering.

Figur 2.5 Sammarbeid og organisering

Marked
Uformelt
samarbeid
(Svake

bindinger)

Kilde: Haugland (2004).

En undersgkelsen gjennomfert av Haugland (2004) viser at for 39 % av
bedriftene var deres motiv for samarbeid a fa tilgang til ny kompetanse og
teknologi. A samarbeide i stedet for & gjore utvikling alene er bade tids- og
kostnadsbesparende. Likevel ma bedrifter ta hensyn til a balansere det a
dele kunnskap og kompetanse pa en side, og det a unnga & overfgre sin
kjernekompetanse pa den annen side (Haugland, 2004). For at begge parter
skal ha et utbytte av et samarbeid, ma forutseninger for felles intensjoner,
apenhet og mottagelighet vaere pa plass. I tillegg har studier vist at felles
konflikthandtering kan redusere faren for at kjernekompetanse blir overfort
til partneren, samtidig som det fgrer til mer leering.

2.10 Overfgringsverdier av petroleumskompetanse: tidligere
forsking

Steen og Lamvik (2015) gjennomfgrte en undersgkelse om hvorvidt petrole-
umsvirksomhetens kompetansebase er relevant for andre sektorer. Sentrale
funn viser at 75 % av de undersgkte mener at deres kompetanse er relevant
for andre sektorer enn olje- og gassnaeringen. De mest relevante inkludere
undervisning, teknisk tjenesteyting, gvrig industri, energi- og miljgteknologi,
elektrisitet, vann og renovasjon og bygge- og anleggsvirksomhet. I tillegg sier
93 % at det er viktig a jobbe sikkert, og fra dette har forfatterne konkludert
med at den streke betoningen av HMS i petroleumsindustrien kan ha en
positiv effekt pa sikkerhetsnivaet i andre bransjer. Rapporten viser i tillegg
at det er optimisme, men mye usikkerhet nar det gjelder fremtiden i Norsk

28



Master of Science in Energy Management

petroleumsindustri. I alt konkluderer rapporten med at fagarbeiderkompe-
tansen i norsk petroleumsvirksomhet er generisk.

Rapporten Havteknologi skrevet av Holte, et al. (2016) forklarer hvilke frem-
tidige teknologiske overfgringsverdier som foreligger innenfor havnaringene.
En del av konklusjon i rapporten sier at det er et betydelig overfgringspo-
tensiale fra offshore inn mot andre naeringer, og spesielt inn mot havbruk.
Videre blir det forklart at «teknologi er avhengig av kompetanse for a kunne
utvikles og brukes. Forbedringer av egen organisasjonskultur og kompetanse
er sammen med miljovennlig teknologi rangert som et av de viktigste omra-
dene for utvikling av alle havromsnaeringeney (Holte, et al., 2016: 48). Videre
blir det vektlagt barrierer for teknologisk overfgringer, en av dem er «vilje,
evne og kunnskap til endring som barrierery. Altsa at teknologien er til stede,
men det handler ogsa mye om hvordan vi evner til & omstille seg til nye
markeder (Holte et al., 2016: 42).

Rapporten «Teknologioverfgringer fra olje- og gassektoren» viser til flere
eksempler hvordan teknologi, som er utviklet i olje- og gassnaeringen bidrar
i andre naeringer. Rapporten inkluderer i alt 26 eksempler pa overfgringer,
for eksempel overvakningsteknologi av borerigger som blir anvendt til over-
vakning av hjertepasienter (Norsk olje og gass, 2014).

2.11 Oppsummering teori

I dette teorikapittelet brukes relevant teori til & forklare hva kompetanse er
og hvorfor den er viktig for bedrifter. Videre klassifiseres kompetanse inn i
seks grupperinger, som er viktig for a besvare forskningsspgrsmalet om over-
fgrbarhet av kompetanse. Nordhaugs kompetansekjede belyser hvordan be-
drifter anskaffer og utvikler kompetanse, og hvorfor dette er en viktig vur-
dering a ta. Lunds teori om kilder til kompetansepress viser hvilke hold krav
kan komme fra, og videre ble det avdekket hvordan disse kravene kan endres.
Deretter har humankapitalteori blitt kort forklart med hvilke kostnader
kompetanseheving medfgrer. Avsluttende frembringes det relevante teorier
over hvordan man kan oppna kompetansesamarbeid, og det belyses med
rapporter hvordan kompetanse som er bygget opp i petroleumsnaeringen kan

overfgres til andre naeringer.

Teorien har blitt snevret inn i lgpet av studien, og i vedlegg 2 vises en
matrise over hvordan teori passer til vare avsluttende forskningsspgrsmal.
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3 Metode

I dette kapittelet redegjgres det for gjennomfgringen av studien. Fgrste del
av kapittelet beskriver den filosofiske tilnsermingen, og kombinasjonen av
metoder som er benyttet. Videre redegjores det for datainnsamling og ana-
lyse. Etiske valg og problemstillinger vi har statt ovenfor draftes, og til slutt
vurderes pa styrker og svakheter ved metodevalget. Oppgaven skal bidra
med informasjon til en stgrre rapport om petroleumsnzeringen i Nord-Norge
der Kunnskapsparken Bodg og Universitetet Nord, Handelshggskolen er in-
volvert. Vi har gjennomfert bade en kvantitativ og kvalitativ undersgkelse
for & skape mest mulig bredde i oppgaven, samtidig som vi gnsket nyansert
data.

3.1 Filosofisk posisjon

Ontologi omhandler filosofiske antakelser om hvordan vi tolker virkelighe-
tens natur og eksistens (Easterby-Smith et al., 2012: 18). Vart ontologiske
stasted vil trolig veere tett opptil relativismen med en dragning mot intern
realisme (se vedlegg 3). Dette forer oss videre til en pragmatisk tilnsgerming
til oppgaven. Pragmatisme er ikke forpliktet til ett system og virkelighet,
det ser heller ikke verden som en absolutt enhet, og flere perspektiver kan
bli brukt for & belyse et fenomen (Creswell, 2009: 10-11). Vedlegg 4 viser de

grunnleggende tilnsermingene for en pragmatisk tilnserming.

Epistemologi handler om hvordan man skal undersgke og hente informasjon
om verden vi lever i, eller hvordan vi best kan skaffe oss kunnskap om den
(Gripsrud et al., 2010: 13; Johannessen et al., 2011). Vi deler ofte epistemo-
logi inn i to stereotypiske retninger; positivisme og sosial konstruktivisme,
med underkategoriene sterk positivisme og sterk konstruktiv-isme (Eas-
terby-Smith et al., 2012: 25). Var pragmatiske tilneerming vil ligge tett opp
til den sosial konstruktivistiske tilnsermingen for & innhente kunnskap. Ved-
legg 5 og 6 viser balansen mellom de to tilnszermingene med hensyn pa gene-
relle kontraster og metodiske implikasjoner.

30



Master of Science in Energy Management

3.2 Valg av forskningsdesign og forskningsstrategi

Easterby-Smith et al. (2012: 18) definerer metodologi som en kombinasjon
av teknikker for a undersgke en spesifikk situasjon. Vi har valgt en blandet
metode som vart forskningsdesign. Forskningsdesignet er en kombinasjon av
epistemologiene positivisme og konstruktivisme, hvor en kombinasjon av
kvalitativ og kvantitativ metode blir brukt i en og samme studie (ibid.: 61).
Likevel, holder vi fast ved den konstruktivistiske tilnsermingen nar vi inn-
henter og analyserer datamaterialet.

I fgrste fase av studien benyttes en kvantitativ metodetilnszerming, hvor data
innhentes etter problemstillingen og ikke etter klassiske hypoteser. Informa-
sjonen fra forste fase er videre lagt til grunn for den andre kvalitative fasen
hvor intervju som metode er blitt brukt. En visuell fremstilling av frem-
gangsmaten /forskningsstrategien er vist i figur 3.1. Den kvalitative fasen vil
belyse og utdype funn i den kvantitative fasen gjennom dybdeintervju.
Grunnen er at den samlede databruken vi vil gi en bedre forstaelse og svar
pa problemstillingen. Ved a bruke begge de to datakildene vil man kunne
avdekke nye avvikende dimensjoner, samt fa et stgrre mangfold og dybde av
synspunkter enn hva man ellers ville ha fatt ved kun en datakilde. De to
datakildene gir ogsa muligheter til & dra «sterkerey slutninger med hgyere
validitet og troverdighet (Easterby-Smith et al., 2012: 63).

Denne tilngermingen passer godt overens med Easterby-Smith et al. (2012:
62) strategi «Partnership designs» hvor begge metodene har samme vekting
og viktighet. Ved dette designet vil intervjudata fra den kvalitative fasen
vaere mer detaljert med dypere forklaringer enn i den kvantitative fasen. Pa
den andre siden vil data fra den kvantitative fasen veere kortere og mer

fokusert.
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Figur 3.1 Fremstilling av var forskningsstrategi

Kvanitativ metode Kvalitativ metode

. - . . Tolking av hele
Kvantitativ Kvantitativdatanalyse analysen Kap. 5

datainnsamling (Univariat)

begge metodene) Kap 4

Kilde: Basert pa Creswell (2009: 209).

Induktiv og deduktiv tilnserming til abduksjon
Ettersom vi bruker de ulike metodene om hverandre vil det vaere hensikt-
messing a belyse metodebegrepene induktiv, deduktiv og abduksjon.

Deduktiv tilnzerming starter ofte med noen antagelser om fenomenet man
gnsker a forske pa, og fra der samler forskeren inn data for a se om antagel-
sene holder mél, eller om de méa avvises i forhold til tidligere teori (Jacobsen,
2005: 23 ). Et annet alternativ er en mer induktiv strategi for datainnsamling,
det innebaerer at forskeren gar den andre veien, fra empiri til teori. Det betyr
at forskeren gar inn med et mer apent sinn, hvor man samler inn informasjon

og deretter systematiserer data (ibid.: 35).

Deduktiv metode blir ofte kritisert for a frembringe for avgrenset informa-
sjon, samt at en slik tilnserming ofte vil kun oppfylle egne profetier fordi
forskerne bare fant det som de lette etter. Kvantitative metoder har som
regel elementer av & veere deduktive, de baserer seg pa at informasjonen er
kategorisert og organisert av forskeren fgr sporreundersgkelsen settes i gang,
med gitte spgrsmal og faste svaralternativer. Denne lukkede tilnsermingen
vil legge en begrensning pa hvilken informasjon som samles inn (ibid.: 35)

I fglge Jacobsen (2005: 42) er en av de grunnleggende forutsetningene til den
pragmatiske tilnsermingen at deduktiv og induktiv metode blir til etter hva
som egner seg best for a belyse en konkret problemstilling. I denne studien
er det blitt vekslet mellom disse tilnszermingene, med andre ord er det en
abduktiv tilngerming. Dette forklarer Jacobsen (2015: 35) som en pragmatisk
abduktiv tilnserming hvor man leter etter sannsynlige beskrivelser og forkla-
ringer. Abduksjon kan sees pa som en kontinuerlig vekselvirkning mellom
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teori og empiri, der ingen har «forkjorsrett». Vi har vekslet og tilpasset
problemstillingen etter hvert som data er innhentet og har lest oss opp pa
aktuell teori. Det kan sees pa som en kontinuerlig problemlgsende prosess,
som illustrert i figur 3.2. Ergo, kunnskapen utvikles bade gjennom det man
observerer og sanser (induktiv) og om antakelsene far stotte eller ikke i em-
piri (deduktiv). I vart tilfelle var dette nar vi fant interessante funn i den
kvantitative tilnsermingen som ledet til nye undringer som igjen ledet til nye
spegrsmal som ble undersgkte i den kvalitative tilnsermingen (ibid.: 35).

Figur 3.2 Abduksjon

Spgrsmal <:> Antakelser

Kilde: Basert pa Jacobsen (2015: 35).

Sperreundersgkelsen ble startet med en deduktiv og lukket tilnserming, som
igjen kan ha en deduktiv effekt pa den kvalitative datainnsamlingen. Til
tross for det, har vi etter beste evne sgkt a ha en induktiv tilnzerming av
tolkningen av den innhentede dataen som er mer eller mindre deduktiv inn-
hentet.

Denne tilnszermingen, at teori utledes fra empirien, ligger tett opp til Glaser
og Strauss (1967) forskningsideal som de kalte grunngitt teori (Grounded
theory). Idealet er a unnga a ha noen «fordommery» og forventninger til
fenomenet som forskes pa (Jacobsen, 2015: 29). Samtidig er det forskjellige
versjoner av grunngitt teori (Easterby-Smith et al., 2012: 59). Som nevnt i
avsnittet over, er det i denne studien blitt lagt vekt pa & ha en induktiv
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tilnzerming av dataen, ved & fglge en grunngitt analyse av dataen (Easterby-
Smith et al., 2012: 166). Analysen og kategorisering blir naermere forklart
under avsnittet «Kvalitativ Analyse».

Det er her empirinaere begreper eller Sensitizing Concepts kommer inn
(Madsbu, 2011: 23). I folge Bowen (2006) tilfgrer Sensitizing Concepts gode
startpunkter for en grunngitt analyse. Det viste seg vanskelig & starte en
analyseprosess helt uten noen form for forventninger pa forhand. Av den
grunn ble informantenes egne ord og begreper til fortolkninger av verden
brukt. Deres ord og begreper ble sa retningsgivende for den videre analysen
og fortolkningen av fenomenet om kompetanse i den nordnorske leverandgr-
industrien. Vart forskningsbidrag vil sa veaere a finne logiske sammenhenger
mellom disse empiringere begrepene, samt kvantitative beskrivelser (Madsbu,
2011; Bowen, 2006; Blumer, 1954)

3.3 Datainnsamling

Den pragmatiske tilnsermingen med et blandet design for innhenting av data
har gitt resultater i form av bade ord og tall. Tallene gir oss resultater som
for eksempel gjennomsnitt og antall bedrifter. Den andre tilnsermingen der-
imot, forteller en persons opplevelse og fortolkning av en situasjon gitt i form
av ord (Jacobsen, 2005: 125). Ettersom innhentingen av disse to datatypene
er forskjellige, blir det gitt en separate forklaringer av hvordan fremgangs-

maten har veert.

Datainnsamlingene ble gjennomfert pa to ulike tidspunkter. I perioden
29.2.2016 til 15.3.2016 ble den kvantitative undersgkelsen utfert mens den
kvalitative undersgkelsen med intervjuer ble gjennomfert i tidsrommet
18.3.2016 til 11.4.2016.

Kvantitativ datainnsamling

Populasjonen (leverandgrindustrien i Nord-Norge) til den kvantitative data-
innsamlingen baserer seg pa rapporten «Levert 2014 - Petroleumsrelatert
leverandgrindustri i Nord-Norge» skrevet av Kunnskapsparken Bodg. Data-
grunnlaget i rapporten er pa 203 bedrifter med leveranser til olje og gass
industrien i Nord-Norge. Rapporten er metodisk avgrenset med at selskap-
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ene/avdelingskontorene har registret forretningsadresse i Nord-Norge. I rap-
porten er det heller ikke regnet med enkeltpersonforetak eller leverandgrer
av utstyr og tjenester som ikke er bransjespesifikke, som for eksempel mat
og mgbler (KPB, 2015: 2). Kontaktinformasjon hentet fra hvert enkelt sel-
skaps nettsider, eller selskapsregister. Etter gjennomgangen fikk vi et totalt
utvalg pa 170 bedrifter lokalisert i Nordland, Troms og Finnmark. Det re-
duserte antallet (fra 203 til 170) skyldes at noen av bedriftene var i samme
konsern eller at de hadde lagt ned sine kontorer i Nord-Norge.

P& grunnlag av dette ble det sendt ut e-post (vedlegg 7) til samtlige selskap
(170), hvor det ble gitt en introduksjon sammen med en link til spgrreunder-
sgkelsen i Questback. For & etabler tillit til respondentene ble det brukte
studentmail, samt referanser til Kunnskapsparken Bodg. For a gke svarpro-
senten ble det sendte en purremail etter en ukes tid. Ytterligere purring ble
utfort via telefon hvor de ble gitt en paminnelse om undersgkelsen. Den
totale svarprosent endte pa 40,5 % (n=69), som ma ansees som relativt bra.
Tabell 3.1 viser skjevheten i utvalget og svarprosent i forhold til fylkene
Nordland, Troms og Finnmark. I folge Jacobsen (2015: 311) er det ikke hvor
mange som faller fra som er kritisk, men hvem, altsa om det er en systema-
tisk skjevhet i frafallet (Jacobsen, 2015: 310).

Tabell 3.1 Skjevhetsanalyse

Nordland Troms Finnmark
Utvalg Svar/svarpro- Utvalg Svar/svarpro- Utvalg Svar/svarpro-
sent sent sent
n n (%) n n (%) n n (%)
02 34 (36,9 %) 28 10 (35,7 %) 50 25 (50 %)

Kilde: Egen datainnsamling.

Utforming av spgrreskjema

Spersmalene i spgrreundersgkelsen ble utformet gjennom en prosess. Det ble
tatt utgangspunkt i den opprinnelige problemstillingen og startet en ide-
myldring, hvor alle spgrsmal som kunne hjelpe til & besvare denne problem-
stillingen ble hentet inn. Deretter ble det gjort en sammenligning med stgrre
undersgkelser av lignende natur, bade for a se om formuleringer var pas-
sende, men ogsa for a laere av hvordan andre gjennomferte kvantitative kom-
petanseundersgkelser. Disse ble sendt til Kunnskapsparken Bodg for tilba-
kemelding, og en ny gjennomgang av spgrsmalene fant sted. Mye tid ble
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brukt pa struktur og formulering, blant annet for & veere sikker pa at spgrs-
malene var relevante i forhold til problemstillingen. Det ble laget en matrise
(vedlegg 8), for & analysere hvilke tema spgrsmalene dekket og om alle deler
av den prelimingere problemstillingen ble besvart. Samtidig var det viktig at
spgrsmalene ikke var ledene, eller viste en tendens til hva som var gnsket av
svar. Spgrreskjema ble testet flere ganger for a sjekke for skrivefeil, og at
svaralternativene ble riktig. Eksempelvis var det viktig at man bare kunne
krysse av pa ett punkt i en likert skala, og at man kunne velge flere alter-

nativ hvor dette var relevant.

Ved a utforme svaralternativer eller maleniva, operer vi ofte med tre for-
skjellige former for svaralternativer; nominal, ordinal og metrisk (Jacobsen,
2005: 239). Nominal eller kategorisk svar kan brukes til & fordele og gruppere
enheter i ulike kategorier. Dette sier noe om en enhet tilhgrer samme eller
forskjellig kategori, et eksempel er spgrsmalet om de er med i leverandgr-
nettverket Achilles eller ikke. Man maler ikke intensiteten i svarene, altsa
hvor mange ganger de har veert Achilles sertifisert. For & male intensiteten
trenger vi en form for rangordning eller ordinal variabel. I tillegg til & grup-
pere enheter kan man si noe om forholdet mellom kategoriene, hvor et ek-
sempel kan vaere a spgr om «I hvilken grad er du enig i at din virksomhet
tilfredsstiller petroleumssektorens krav i forhold til HMS». Et slikt maleniva
kan gi svar pa hvor forskjellig enhetene er, ikke bare at de er forskjellige
(ibid.: 241). Det metriske malet med forholdstall blir ikke brukt i denne
undersgkelsen, alikevell brukes apne svaralternativer der respondenten kan
svare hva han eller hun vil, dette bryter med den kvantitative metodens
hensikt med a samle standardiserte informasjon (ibid.: 250). Likevel mener
vi dette har gitt oss sveert interessante svar, i tillegg ville vi heller ikke hatt
muligheten til & lage sa mange svaralternativer (heller ikke oversikt) til de
enkelte spgrsmalene. I vedlegg 8 er spgrsmalene kategorisert etter maleniva
(i parentes bak hvert spgrsmal).

Kvalitativ datainnsamling

Etter den kvantitative undersgkelsen var gjennomfert og data var samlet
inn, startet arbeidet med den kvalitative undersgkelsen. Den kvalitative un-
dersgkelsen skulle undersgke fenomen som ble avdekket i den kvantitative
undersgkelsen, og samtidig se etter nye fenomen. Det ble foretatt individu-
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elle intervju da dette er den vanligste datainnsamlingsmaten innenfor kvali-
tativ metode. Da vi har begge foretatt intervju i andre kontekster var vi mer
sikre pa denne type metode, sammenlignet med for eksempel case-study og
observasjon (Jacobsen, 2015).

Analyseenheter

Grunnet kostnad og tidsbegrensing ma en forsker vaere oppmerksom pa at
man i kvalitative undersgkelser ma kunne velge et fatall enheter, og derfor
burde enhetene vaere palitelige og troverdige (Jacobsen, 2015: 177). Samtidig
har flere bedrifter darlig tid /ressurser eller har lite initiativ til & gjennomfgre
intervjuer. For a finne palitelige enheter ble Kunnskapsparken Bodg spurt
om rad. De er forfatterne til Levert 2014 rapporten, og har derfor god kjenn-
skap til populasjon for denne studien. Samtidig var de behjelpelig med & ta
direkte kontakt med potensielle informanter og bedrifter. Da denne studien
omhandler hele Nord-Norge var det i tillegg et utvalgskriterium om en a fa
god geografisk variasjon.

Som nevnt tidligere er det leverandgrer til petroleumsindustrien i nord som
utgjor var populasjon. De som ble intervjuet omtales heretter som informan-
ter, og er fra populasjonen som har en direkte kjennskap til fenomener som
undersgkes. I tillegg ble det gjennomfert «ekspertintervju» av personer som
ikke representer populasjonen, men som likevel har god kjennskap til den
(Jacobsen, 2015: 178). Flere av informantene gnsket at navn uteble i oppga-
ven, men var enige i at de kunne sta som representanter for sitt firma. Alle

navn ble derfor er anonymisert.
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Informanter:

Rapp Bomek AS. Rapp Bomek ble etablert i 1983 i Bodg, og er en
verdensledende leverandgr av branndgrer til olje- og gassindustrien.
De har levert varer- og tjenester til store prosjekter som Goliat platt-
formen, Snghvit anlegget pa Melkgya, og Sakhalin-feltet i Russland.
Unifab AS. Unifab ble etablert i Bodg i 1980, og er et nordnorsk
selskap som leverer varer og tjenester til olje- og gassektoren. I dag
leverer de elektro-, tele, maskin- og automasjonstekniske tjenester.
Troms Offshore Management AS. Tidligere kjent som Troms Fylkes
Dampskibsselskap, Troms Offshore er et moderne offshore rederi lo-
kalisert i Tromsg. De er eid av Tidewater AS, som er verdens storste
OSV (Offshore, Supply Support & Vessel) selskap.

Gagama Elektro AS. Selskapet ble representert av to informanter

fra selskapet. Gagama Elektro har drevet installasjonsvirksomhet si-
den 1947, og har nzermere 50 ars erfaring med skipsinstallasjoner. I
dag jobber de tett opp mot Snghvit installasjonen Melkgya, og levere
i dag til tele-, data- og automatiserings-oppdrag.

Kunnskapsparken Helgeland. Kunnskapsparken Helgeland jobber
for a gjore Helgeland til en annerledes og spennende region, ved &
fremme vekst og kompetanseheving. Kunnskapsparken er en arena-
aktgr som jobber mellom de ulike aktgrene innen naeringsliv, offentlig

virksomhet, forskning og utdanning.

Eksperter:

Statoil. Vi hadde forst et telefonintervju med en representant, og fikk
deretter svar pa mail pa eventuelle spgr fra en annen i ettertid. Statoil
er som kjent Norges stgrste olje og gass operatgr, og en av de viktigste
aktorene pa det norske petroleumsmarkedet.

Petro Arctic. Organisasjonen ble etablert i 1997, Petro Arctic er le-
verandgrnettverk for petroleumsvirksomheten i nord, med ca. 400
medlemsbedrifter. Nettverket har samarbeidsavtaler med oljeselska-
pene som har felt i drift eller under utvikling i Norskehavet Nord og
Barentshavet. Petro Arctic er viktig drivkraft i arbeidet med a styrke
leverandgrindustrien i Nord-Norge, og er en av aktgrene som jobber
mye for a gke kunnskapsnivaet blant landsdelens leverandgrbedrifter.

38



Master of Science in Energy Management

Kvalitativ datainnsamlingsmetode: Det apne individuelle intervjuet

Jacobsen (2015: 147) argumenterer at individuelle intervjuer egner seg best
nar relativt fa enheter undersgkes, nar vi er interessert i hva det enkelte
individ sier, og nar vi er interessert i hvordan den enkelte fortolker og legger
mening i et spesielt fenomen. Dette stemmer med malene vi hadde satt oss
i forhold til kvantitativ metode, og vi var enige i at andre kvantitative me-
toder ikke ville gi oss den type data vi var interessert i. Kvale & Brinkman
(2008: 147, sitert i Jacobsen, 2015: 147) skiller mellom fire typer individuelle
intervju: ansikt-til-ansikt, telefon, chat og e-post. Disse har alle svake og
sterke sider basert pa hva man gnsker & ha ut av det (vist i vedlegg 9).

Intervjuene var hovedsakelig gjennomfgrt ansikt-til-ansikt sa langt det lot
seg gjore, da dette gir mulighet for god tillit og flyt i samtalen. Vi har i
tillegg erfart at denne type intervju gir mer utfyllende data, og i tillegg til
at det gir mulighet til & observere. Grunnet lange distanser, hgye reisekost-
nader og ved gnske fra informanter, var det ikke alltid mulig & foreta interv-
juer ansikt-til-ansikt. Da ble intervjuene gjennomfert gjennom videosamtaler
(Skype) eller via telefon hvis informanten gnsket dette. I ett tilfelle var en
informant usikker pa hvordan enkelte temaer skulle besvares. Disse ble der-
for videresendt via e-mail til en kollega i selskapet for besvarelse. Selv om
det ikke var planen, er det tatt i bruk bade fysisk, ikke-fysisk og elektronisk
kommunikasjon i den kvalitative datainnsamling (vedlegg 9).

Strukturering av intervjuet

Easterby-Smith et al. (2012: 128) deler intervjuer inn i tre typer strukture-
ring: sveert strukturert, semi-strukturert og ustrukturert. Svaert strukturerte
intervjuer tillater for standardiserte spsrsmal og svar, men det kan fgre til
at undersgkelsen beveger seg bort fra den kvalitative metodens ideal (Jacob-
sen, 2015: 149). Da denne type intervju passer best til markedsundersgkelser,
og kunne gi tilnzermet lik data som fra den kvantitative undersgkelsen, ble
dette alternativet forkastet. P4 den annen side, semi- og ustrukturerte in-
tervju tillater for konfidensialitet da intervjuobjekter svarer mer personlig,
men her kan svarene raskt bli for komplekse. Likevel passer denne typen
best nar forskere gnsker & avdekke nye fenomen (Easterby-Smith et al., 2012:
128).
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Intervjuspgrsmalene ble, som tidligere nevnt, bygget pa fenomener fra den
kvantitative undersgkelsen som var overraskende eller av interesse. Interv-
juguiden hadde derfor blitt pre-strukturert med en liste over tema som var
onskelig a dekke i lgpet av intervjuet, uten at samtalen ngdvendigvis matte
folge en viss struktur. Easterby-Smith et al. (2012: 127) oppmuntrer til at
man burde ta veivalg i lgpet av semi-strukturerte intervju, og se hvilke om-
rader som er verdt a forfglge eller forkaste. Dette radet ble fulgt, og interv-
juguiden ble tilpasset hvert intervju, szers med tanke pa nye funn som opp-
stod i tidligere intervju eller at visse omrader var blitt «mettet» med nok
informasjon. Eksempler pa benyttet intervjuguider finnes i vedlegg 10 og 11.

Informantene ble kontaktet enten gjennom telefon eller email, formélet med
oppgaven ble presentert og det ble forklart hvorfor de var gnsket til et in-
tervju. Sa vidt det lot seg gjore var det gnskelig at intervjuene skulle forega
pa arbeidsplassen, som Jacobsen (2015: 152) viser og argumenterer, at stedet
for et intervju burde veaere knyttet til innholdet. Intervjuene startet vanligvis
med en gjentakende presentasjon og begrunnelse av oppgaven, da det kunne
ga lang tid mellom nar avtale var gjort og selve intervjuet. Det ble spurt om
tillatelse a ta opp intervjuene for transkribering, og intervjuobjektene ble
forsikret om at opptaket ville bli slettet. I noen tilfeller startet intervjuene
av seg selv, hvor informanten startet med a forklare sine syn pa kompetanse
i petroleumsleverandgrindustrien. Hvis ikke ble det stilt generelle spgrsmal
med oppfelgingsspgrsmal, hvor intervjuguiden var brukt som en sjekkliste.

3.4 Analyse: Blandet metode

I dette underkapittelet redegjores det for valg av analysemetoder. Forst re-
degjores det for den kvantitative analysen (Univariat- og bivariatanalyse).
Deretter blir den kvalitative analysen beskrevet og forklart.

Univariat analyse

I etterkant av at dataene ble innsamlet og renset ble det foretatt en analyse
av hvert enkelt spgrsmal, hvordan enhetene fordeler seg pa en variabel
(Johannessen, 2009: 73). Dette betegnes som en univariat analyse. Det ble
foretatt enkle fordelinger pa ulike spgrsmal, med proporsjoner (n) og prosent
(%) (Jacobsen, 2015: 316). Dette ble i hovedsak gjennomfert i analysepro-
grammet IBM SPSS (Statistical Pachage for the Social Sciences), men det
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ble ogsa foretatt enkle beregninger i Microsoft Excel for & fremstille svarene
grafisk. Boken «Introduksjon til SPSS» av Johannessen (2009) har veert til
stor hjelp for denne analyse, og videre til hjelp i den bivariate analysen.

Bivariat analyse

Hovedfokuset i analysen ligger pa den univariate analysen, men det er ogsa
foretatt en bivariat analyse (bi kommer fra latin bis, og betyr to ganger eller
dobbelt) for noen av variablene i spgrreunderspkelsen. Dette er i hovedsak
en undersgkelse av sammenhenger mellom to variabler, og her som i en den
univariate analysen er fremgangsmaten avhengig av variablenes maleniva
(Johannessen et al., 2010: 295). Det er viktig a si at statistikken sier oss noe
om samvariasjonen, ikke noe om sammenheng (Jacobsen, 2015: 331). Hvis
en variabel er kontinuerlig (ordinal) og den andre er kategorisk (nominal)
kan gjennomsnitt sammenlignes. Et eksempel er om man er Achilles registret
og gjennomsnittet av meninger om de oppfyller petroleumskrav
(Johannessen, 2009: 109). Videre er krysstabeller tatt i bruk og figurer ved
fremstilling av dataen. Dette egner seg godt ettersom de ordinale variablene
i denne undersgkelse har relativt fa verdier (1 til 5) (Johannessen et al., 2010:
304). Analyseprogrammet IBM SPSS ble benyttet som verktgy for & gjen-

nomfgre denne bivariate analysen.

Statistikkene ble deretter importert inn i Nvivo 11 for videre analyse sam-
men med den kvalitative dataen.

Kvalitative analyse

Etter transkribering av intervjuene var ferdig, ble transkriberingene lastet
inn i Nvivo 11, som er et nyttig program for a forsta og organisere ustruk-
turert data. I kodingsprosessen var malet a fglge grunngitt analyse, og se
bort fra tidligere problemstilling. I motsetning til den kvantitative analysen,
ble data na kodet induktivt og data fikk tale for seg selv. Vi gjennomfgrte
denne prosessen for a unnga at data ble presset inn i kategorier hvor den
ngdvendigvis ikke hgrte hjemme, og samtidig tillate for nye fenomener a

komme frem.
Jacobsen (2015: 207) deler inn i to former for kategorisering. Apen koding

som bestar av & splitte data opp i sett (heretter: noder), og dermed forenkle
komplisert og detaljrikt datasett. Aksial koding er neste steg, hvor forskeren
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danner kategorier fra nodene som oppstod i forste analyse. Dermed blir flere
underkategorier samlet inn i stgrre, overordnede tema.

Den apne kodingen ble forst gjennomfgrt av de transkriberte intervjuene, og
deretter av data fra den kvantitative undersgkelsen. Det var deretter viktig
a hente inn de kvantitative data for a se disse i nytt lys, og for & unnga at
de to undersgkelsene ble for separert. Selv om disse to undersgkelsen ble
gjiennomfgrt pa forskjellige tidspunkt og pa forskjellig mater, tillot Nvivo 11
kombinere de to.

Etter apen koding var det i totalt 165 individuelle noder. Igjennom prosessen
sa var det flere ganger ngdvendig a sette opp generelle kategorier for a ha
en god oversikt, og for & unnga duplikater av en node. Da det var viktig a
holde analysen sa apen som mulig ble disse revidert i forbindelse med aksial
koding; hvor vi satt igjen med 42 noder etter forste gjennomgang. Andre
runde med aksial koding fgrte til at vi endte opp med 9 noder. Til slutt var
det totalt 4 hovednoder; Aktgrer, framtidsutsikter, kompetanse og utford-
ringer. I vedlegg 12 vises alle noder med sine representative undernoder.
Totalt er det 1172 referanser som knytter nodene og kildene sammen.

Tidsbegrensinger har fgrt til at noen av intervjuene har blitt kodet kun en
gang. For a teste at begge forfatterne hadde samme oppfatning av de for-
skjellige nodene ble det foretatt to tester hvor de samme intervjuene ble
kodet. En sammenligning av kodingen resulterte i en gjennomsnitts Kappa
pa 0,71, dette kan sees pa som relativt god enighet og forstaelse av nodene
(QSR, 2016). Videre gav sammenligningen en gjennomsnittlig enighet av
nodene pa 91,2 %. I vedlegg 13 vises hver node for seg.

Videre er det foretatt en kryss-analyse av ni noder underveis. Figur 3.3 viser

hvor det er flest overlappende hendelser mellom nodene, som igjen har veert
til hjelp i analysen og i presentasjon av funnene var.
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Figur 3.3 Matrise av overlappende noder
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De endelige kategoriene presenteres i kapittel 4 « Empiriske funn» hvor hver
kategori blir presentert og forklart. Videre vil vi presentere en helhetlig ana-
lyse i kapittel 5 «Analyse og drgfting», hvor viktige funn kobles opp mot
teori og hvor kausalsammenhenger belyses.

3.5 Beskrivende design

Det er en beskrivende problemstilling som skal besvares gjennom denne stu-
dien (Jacobsen, 2005: 75). Derfor er det valgt et beskrivende (deskriptivt)
design ettersom oppgaven skal besvare «hvilke» og «hvordan» spgrsmal re-
latert til kompetanse. Det er en tversnittstudie som fgrst og fremst benyttes,
hvor forskjeller og likheter pa et gitt tidspunkt beskrives. Ordet tverrsnitt
uttrykker ifglge Jacobsen (2005: 102) at man studerer virkeligheten pa kun
ett tidspunkt. Vi har i tillegg stilt vart utvalg spgrsmal om de kan huske
tilbake i tid, og dermed antar at de kan beskrive tilstanden pa et tidligere
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tidspunkt. Det har derfor et hint av et retroperspektiv design og/eller en
retrospektiv tverrsnittsundersgkelse i var studie. Dette kan medfgre at de vi
undersgker kan huske feil. I tillegg kan det fore til en endringsforskyvning,
at den undersgkte husker fortiden i mer negativ eller positiv forstand. Videre
kan det oppsta etterrasjonalisering, hvor de undersgkte prgver a fremsta mer
rasjonell en hva man egentlig er (ibid.: 107).

3.6 Validitet og reliabilitet

Et av formalene med & foreta vitenskapelige studier er oppna resultater som
ikke er hverdagsteorier og generelle antakelser hvor vi attribuerer og tilegner
egenskaper til fenomener og mennesker som ikke finnes (Easterby-Smith et
al., 2012). For & unnga dette, samt kritikk av oppgavens funn, er det viktig
a kommunisere de metodiske begrepene som validitet, relabilitet og allmenn-
gyldighet (generalisering). Begrepene har ifolge Easterby-Smith et al. (2012:
70) ulik betydning innen de forskjellige epistemologiene, dermed er det for-
skjell i hvilke kriterier som brukes til & bedgmme kvaliteten av forskningen.
Vedlegg 14 viser de forskjellige tilnseermingene i de ulike forskningstradisjo-

nene (positivisme og konstruktivismen).

I vedlegg 14 ser vi at det er ulike tilnserming til validitet, relabilitet og
allmenngyldighet, i tillegg sier Creswell (2009: 190) at kvalitativ validitet
ikke er det samme som kvantitativ validitet, likeledes gjelder dette ogsa for
relabilitet og allmenngyldighet. Var pragmatiske tilnserming ende et sted
mellom positivisme og konstruktivisme, og den totale troverdigheten av opp-
gaven males med en krysning av de ulike kriteriene fra de ulike synspunktene.
Til slutt vil det veer opp til leseren selv a gjgre seg opp en mening og vurde-
ring av oppgavens validitet og reliabilitet.

I forskningslitteraturen blir begrepet validitet (som betyr gyldighet) brukt
til & svare pa hvor godt, eller relevant dataen i forskningen representerer
fenomenet man forsker pa. I tillegg skiller vi mellom flere forskjellige former
for validitet av en studie, blant annet begrepsvaliditet, intern validitet og
ytre validitet (Johannessen et al., 2010: 70).
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Begrepsvaliditet sier noe om forholdet mellom de generelle fenomenet som
skal undersgkes, og de konkrete dataene vi har. Altsa, er dataene gode (va-
lide) og representerer det fenomenet vi undersgker? Operasjonalisering av de
ulike variablene er fgrst og fremst basert pa sunn fornuft - face validity,
samt teori og tidligere forskning relatert til kompetanse (ibid.: 70). I tillegg
har det veert en dialog mellom oss og Kunnskapsparken Bodg samt veileder
ved utforming av spgrreskjema. Som fglge av dette mener vi at indikatorene
og variablene som vi har valgt er aktuelle for vare fenomen og studie. Dette
stemmer godt overens med begrepet intersubjektivitet, hvor kollegaer og/el-
ler informanter mener at begrepene vi bruker hgres meningsfulle ut
(Jacobsen, 2015: 354). Pa en mer konstruktivistiske side er begrepsvalidite-
ten reflektert i mangfoldet av perspektiver gjengitt i oppgaven, dette er gjort
ved a intervjue ulike leverandgrer fra ulike fylker, samt at vi har intervjuet
bade operatgrer, leverandgrer og ressurspersoner.

Selv om validitet ikke trenger a oppfattes som noe absolutt, at de er valide
eller ikke, kan det ses pa som et kvalitetskrav (Johannessen et al., 2010: 71).
Véar metodetriangulering (kvalitativ tilngerming etter en kvantitativ under-
sokelse) kan fungere som kritiske tester av hverandre, samt validere a teste
gyldigheten til funn. I tillegg kan de kvalitative og kvantitative dataene
berike hverandre og gi en bedre og rikere oppfatning av et fenomen
(Jacobsen, 2015: 139).

Intern validitet handler a bevise arsakssammenheng i studien (Johannessen
et al., 2010: 310). Validering av sammenhenger er svaert viktig ettersom
samvariasjon ikke ngdvendigvis er det samme som sammenheng. Studier
som skal kartlegge kausalforhold ma ifplge Jacobsen (2015: 358) oppfylle tre
sentrale krav; at arsak kommer for virkning i tid, at det er en samvariasjon
mellom arsak/virking og at vi har kontroll over alle andre relevante variabler.
Dette blir sars vanskelig i var oppgave ettersom vi har en tverrsnittsunder-
sgkelse a forholde oss til. Strengt sagt er det ikke sa veldig relevant for var
del & vurdere den interne validiteten (Johannessen et al., 2010: 310). Hvis vi
faller for fristelsen og gnsker a uttale oss kausalt om funnene vare har vi en
stor fare for a forveksle samvariasjon (statistisk) med sammenheng (sub-
stansiell kausalitet). Kausale feilslutninger er spesielt viktig & ta hensyn til
i den kvantitative delen av var oppgave (Jacobsen, 2015: 358).
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Statistisk validitet handler om generalisering fra utvalg til populasjon. Dette
er noe vi har diskutert tidligere i dette kapitlet, hvor vi ser oss relativt
forngyd med 69 respondenter. Vi kan si at de statistiske forutsetningene for
vart utvalg er valide og representative. Dette fgrere oss videre til begrepet
om ytre validitet, som sier noe om hvilken grad var undersgkelse kan over-
fgres i tid og rom. Fgrst og fremst er industrien inne i en lavkonjunktur,
dette kan ha pavirkning pa hvordan kompetanse blir oppfattet og en lik
studie i en annen tid ville kanskje ha kommet med et annet resultat. Loka-
liseringen av de nordnorske bedriftene kan ogsa fgre til at resultatet ikke
kan generaliseres til annet en Nord-Norge. Det beste méaten for a kontrollere
for ytre validitet hadde kanskje veert a gjennomfert samme undersgkelse i
Sor-Norge. Likevel har vi validert noen av resultatene opp mot tilsvarende
undersgkelser vi har tilgjengelig (Johannessen et al., 2010: 357). Med dette
sagt kan vi ikke utale oss for noen andre en var populasjon, altsa leveran-
dgrindustrien i Nord-Norge.

Til slutt vil det falle naturlig & snakke om oppgavens palitelighet. Med dette
menes hvor palitelig dataen vi har innhentet er, dette betegnes som reliabi-
litet pa forskningsspraket (ibid.: 40). Johannessen et al. (2010) forklarer re-
labilitet fglgende: «relabilitet knytter seg til ngyaktigheten av undersgkel-
sens data, hvilke data som brukes, den maten de samles inn pa, og hvordan
de bearbeidesy. 1 tillegg papeker Jacobsen (2015: 241) at undersgkelsesopp-
legget, datainnsamlingen og analysen kan pavirke resultatet. Fgrst kan selve
undersgkelsen pavirke den som blir undersgkt, dette ved stimuli som far den
undersgkte til & oppfare seg unormalt, noe som kan ha en ugnsket effekt pa
fenomenet vi undersgker. Dette skjer ofte under intervju og vi benevner det
som intervjueffekten (ibid.: 242). T den kvalitative delen prgver vi a unnga
dette ved a ikke stille ledene spgrsmal i var intervjuguide, heller ikke opptre
for aggressiv og pagaende under intervjuene, men samtidig heller ikke virke
uinteresserte. Samtidig er det viktig & ta hensyn til konteksteffekten, denne
effekten handler om hvilken sammenheng informasjonen blir innhentet i, og
at folk endrer atferd etter hvilken kontekst de er i (ibid.: 243). Vi har foret-
rukket & intervjue vare intervjuobjekt pa deres arbeidsplass, ettersom dette
vil foles mest naturlig, likevel har flere av intervjuene foregatt pa Skype og
pr. telefon. Deretter har vi transkribert intervjuene sa raskt som mulig etter
at intervjuene ble gjennomfgrt, dette for & unnga ungyaktig registering av
dataen, i tillegg har vi foretatt lydopptak av intervjuene som hjelp (ibid.:
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245). For a teste om dataen er palitelig kunne vi ha foretatt en ny test pa
den samme gruppen pa to forskjellige tidspunkt. Hvis resultatene er de
samme, kan det indikere hgy reliabilitet (Johannessen et al., 2010: 40). I
denne undersgkelsen har vi ikke hatt tid til & gjennomfgre dette grunnet
kapasitet og tidsmangel. Samtidig vil det vaere sveert vanskelig a gjennom-
fgre den kvalitative undersgkelsen pa ny i den samme konteksten.

Primar- og sekundaerdata og litteraturgjennomgang.

Utgangspunktet for studien ligger i primaerdataen som er blitt innhentet
gjennom spgrreundersgkelse og intervju. I tillegg til denne dataen tar vi i
bruk annen informasjon som er hentet inn fra andre forskere og institusjoner,
altsa sekundeer data. Vi har bade tatt i bruk kvalitative og kvantitative
sekundaerdata, i form av rapporter og selskapsregister (Jacobsen, 2015: 139-
140). For eksempel brukte vi Levert - Rapporten 2014 fra Kunnskapsparken
Bodg for a innhente nordnorsk selskapsdata. Gjennom litteraturstudien ble
det ogsa avdekket relevante sekundeerdata som er benyttet i studien.

Litteraturgjennomgangen har veaert en pagaende prosess gjennom hele stu-
dien. I starten av studiet hadde vi en mer systematisk tilnserming. Vi sgkte
etter relevante teorier og rapporter etter kriterier vi hadde satt, se vedlegg
15. Senere gikk vi over til en mer abduktiv tilnserming hvor vi tilpasset teori
og data til hverandre.

3.7 Forskningsetiske verdier

Etikk omhandler prinsipper, regler og retningslinjer for bedgmmelse av om
handlinger er riktige eller gale, dette gjelder apenbart ogsa for var forsk-
ningsvirksomhet som for andre virksomheter i samfunnet. Etikk og etiske
problemstillinger dreier seg ofte om forholdet mellom mennesker, om hva vi
kan og ikke kan gjgre mot hverandre. Problemstillingene oppstar ofte nar
forskning direkte bergrer mennesker, spesielt nar vi innhenter data, noe vi
vil gjgre ved & intervjue vare informanter (Johannessen et al., 2011: 93). For
a forhindre ugnskede forskningsetiske problemer best mulig folger vi
Easterby-Smith et al. (2012: 95) 10 etiske retningslinjer. For eksempel skal
vi vaere a ikke pafgre informantene noe form for harme, respektere deltakeren
i undersgkelsen og forsikre oss om at deltakerne vare er fullt informert ved
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samtykke for & delta. Vi har etter beste evne prgvd a beskytte personvernet
til deltakeren, og lagt vekt pa konfidensialitet.

I den kvantitative sporreundersgkelsen ble alle informert om at opplysning-
ene vi innhenter skal holdes konfidensielt, i tillegg ble alle intervjuobjektene
i den kvalitative datainnhentingen spurt om de gnsket & veere anonym eller
ikke. Videre ble alle gitt en introduksjon med forskningens mal og hensikt
fgr de ble intervjuet eller startet a svare pa sporreskjemaet. Med dette kan
vi si at alle respondentene har hatt et informert samtykke til & delta i var
undersgkelse. T folge (Jacobsen, 2015: 47) er et informert samtykke at den
som undersgkes deltar frivillig, og at den som frivillig deltar vet om hvilke
risikoer og gevinster som en slik deltakelse kan fgre til.

Ettersom oppgaven skrives for en oppdragsgiver stilles det stgrre krav til
forskerens integritet. 1 tillegg til at data kan bli forfalsket eller ikke blir tatt
med, menes det videre at «forskeren ikke skal gjennomfgre undersgkelser der
han eller hun vet at den maten undersgkelsen gjennomfgres pa, vil gi resul-
tater som oppdragsgiver liker.» (ibid.: 54). Ettersom all forskning i prinsip-
pet skal vaere apen og spennende, vil vi heller ikke la veer & rapportere svar
som kan oppfattes ugnskede og overraskende.

3.8 Styrker og svakheter ved var studie

Det er flere gode grunner til & velge en blanding av metoder. I fglge Easterby-
Smith et al. (2012: 63) kan det gi et nytt perspektiv pa spgrsmalene som
stilles. Det kan gke troverdigheten av resultatene, samt gi en bedre og dju-
pere forstaelse av fenomenet som det forskes pa. I tillegg kan den kvalitative
dataen hjelpe med & forklare den kvantitative dataen. Likevel, hadde vi
grunner til & unnvike designet, et er at vi som relativt nye forskere med
minimalt med erfaring skal ta i bruk begge metodene pa en gang. Dette kan
fgre til at analysene ikke blir like dype som om ved et enklere design. I
vedlegg 16 vises det til flere fordelere og ulemper ved var blanding av meto-
der.
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4 Empiriske funn

I dette kapittelet presenteres de kvantitative og kvalitative funnene fra
begge undersgkelsene. Det vil si at bade data fra spgrreundersgkelsen og
intervjuene fremstilles side om side i delkapitlene. Dette er naturlig da un-
dersgkelsene ble gjennomfgrt for a stgtte hverandre og vil derfor bedre kunne
gjengi et helhetlig bilde av situasjonen. I tillegg blir den innhentede infor-
masjonen sammenlignet og satt opp mot hverandre. Det er tilfeller hvor
dataene ikke samsvarer. I denne sammenheng har vi forsgkt a bruke de data
vi har til radighet til & forklare dette, om ngdvendig. Ofte kan dette skyldes
noe sa fundamentalt som meningsavvik. Funnene sees i lys av problemstil-

lingen:

«Hvilke kompetanseutfordringer og krav star leverandgrindustrien i Nord-
Norge ovenfor i dag og i tiden fremover?»

Med de relaterte forskningsspgrsmalene:

o FEr det tilstrekkelig kompetanse i den petroleumsrelaterte leverandgr-
industrien i Nord-Norge?

e Hvordan brukes samarbeid til a heve kompetanse blant nordnorske
leverandgrer til petroleumsindustrien?

e Hvilke overfgringsverdier innehar kompetansen som er opparbeidet
gjennom petroleumsindustrien?

e Hvordan blir kompetanse benyttet og loftet i den petroleumsrela-
terte leverandgrindustrien i Nord-Norge?

Kapittel 4.1 skal dekke forste forskningsspgrsmal om hvorvidt det er tilstrek-
kelig kompetanse i Nord-Norge. Her vil dagens situasjon bli presentert, og
funn vil vise bade positive og negative effekter av nedgangen i markedet.
Kapittel 4.2 vil fokusere pa de krav som leverandgrene i dag star ovenfor,
og fra hvilke hold de kom-mer fra. Deretter vil kapittel 4.3 identifisere hvilke
hovedutfordringer som de nordnorske leverandgrene mgter i dag, for kapittel
4.4 kartlegger framtidsutsiktene. Til sammen vil disse delkapitlene danne
den ngdvendige empiri for & kunne besvare problemstillingen om hvilke kom-
petanseutfordringer og krav leverandgrindustrien star ovenfor. Kapittel 4.5
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fremlegger data om sammenhengen mellom kompetanse og samarbeid, hvil-
ket skal brukes som grunnlag for & besvare forskningsspgrsmalet om hvordan
samarbeid brukes til & heve kompetanse blant nordnorske leverandgrer. Ka-
pittel 4.6 har fokus pa hvilke overfgringsverdier kompetanse som er oppar-
beidet gjennom petroleumsindustrien innehar. Avslutningsvis i kapittel 4.7
s presenteres funn om hvordan kompetanse blir benyttet, lgftet og planlagt
for.

4.1 Kompetansesituasjonen i Nord-Norge

Er det nok kompetanse blant leveran-

derindustrien i Nord-Norge? Innsamlet | Sdnn rent kompetansemessig er

data viser et nyansert bilde av dette. 75 mitt inntrykk at leverandorin-

% av bedriftene i spgrreundersgkelsen dusgl;en ! HO;d’ ﬂglt pa hg‘z de
forteller at de er registrert i Achilles, og 1.ne everandorinGustrier eiers
i verden.

ifglge informanten fra Statoil er dette en nformant Petro Arctic

gkende trend. Samtidig viser diverse

funn at den nordnorske leverandgrindu-

strien er saers kompetent og har den kompetansen som trengs. Her er det
viktig a fa frem at leverandgrindustrien omfatter en hel rekke forskjellige
kompetansetyper og bedrifter. Dette har a gjgre med at et petroleumspro-
sjekt bestar av utallige mindre oppdrag som ma gjennomfgres over flere faser,
og dermed er det behov for et helt spekter av leverandgrer for a komme i

mal.

[SO-sertifisering er et annet relevant krav i forbindelse med oppdrag til pe-
troleumssektoren. Mer enn halvparten av respondentene krysset av i under-
sgkelsen for at deres virksomhet er ISO-sertifisert. Dette er en forbedring
sammenlignet med en tidligere studie som er gjort i forbindelse med kartleg-
ging av leverandgrmuligheter for Aasta Hansteen (Petro Arctic).

Pa lik linje understreker informanten fra Statoil at kompetansebasen hos
den nordnorske leverandgrindustrien ikke har skapt problemer for operatg-
ren. De ser pa den nordnorske leverandgrindustrien som en sterk og viktig
bidragsyter i fremtiden. Dette er viktig for dem med tanke pa at Statoil
outsourcer 80 % av sin virksomhet til underleverandgrer.
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Den kompetansen som de eventuelt ikke har hatt, den har de klart a
skaffe seg pa mange forskjellige mater. Selvfolgelig har ikke vi hatt
all kompetanse pa et hvert prosjekt liggende latent her oppe i nord,
men hvis de ikke har hatt det sa har vi klart a skaffe det via en eller

annen form for samarbeid med andre leverandgrer.

- Informant Statoil

36,4 % av respondentene i den kvantitative spgrreundersgkelsen har hoved-
kontor utenfor Nord-Norge. Figur 4.1 viser til hvilken kategori responden-
tene i spgrreunderspkelse leverer varer- og tjenester til. Majoriteten av be-
driftene har leveranser innenfor Stgtte- og servicetjenester. 44 % av bedrif-
tene leverer innenfor kategorien Konstruksjon, fabrikasjon, modifikasjon og
vedlikehold. Det er interessant a se at det er fa av respondentene som har
leveranser i kategorien Sikkerhet og beredskap som er et sveert viktig kom-
petansefelt for denne bransjen. Det er ogsa tydelig at det er fa leverandgrer

til kategorien Undervannsteknologi.

Figur 4.1 Kategorisering av bedrifter etter produkter og tjenester
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Kilde: Egen datainnsamling (n=66).

Alt i alt, figuren viser at nordnorske leverandgrer er lite representert i de

fleste kategoriene, men unntak av stgtte- og servicetjenester og konstruksjon
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og fabrikasjon. Det fremkommer ikke av datainnsamlingen hva arsaken til
dette er.

Som forklart innledningsvis omfatter leverandgrindustrien er stort spekter
av bedrifter og kompetanse. Representanten for Unifab papekte at et petro-
leumsprosjekt gar gjennom flere faser, og det kreves forskjellige typer kom-
petanse til hver fase. Det som vi ser i Nord-Norge er at kompetansen her er
rettet mot senere faser, og at planlegging og bygging i hovedsak skjer utenfor
regionen. Dette bildet bekreftes av representanten for Kunnskapsparken Hel-
geland som fortalte at den nordnorske industrien i stor grad er underleve-
randgrer til de store V&M leverandgrene, og at bedrifter i nordlandregionen
ikke eier sa mye teknologi selv:

Vi er i stor grad underleverandgrer, vi har fa bedrifter i Nordland
som har egen teknologi, sa vi er stort sett underleverandgrer til de
store leverandgrene eller opp mot oljeselskapene. Sa hvis vi tenker pa
de store leverandgrene til olje og gass er det Aker, FMC, GE og Aibel,
de store kanonene, som eier teknologien.

- Informant Kunnskapsparken Helgeland

Det betyr at flere bedrifter i stor grad er avhengig av a fa tildelt kontrakter
fra hovedleverandgrer. Samtidig er de faerreste av bedriftene inkludert i tid-
ligere faser av utbyggingen av petroleumsfelt i plan- og utbyggingsfasene.
Flere bedrifter nevner at slik deltakelse i plan- og utbyggingsfasen er viktig
bade for kompetanseheving og for a oppna de store ringvirkningene. Til na
har de stgrste ringvirkningene vaert i driftsfasen. Informanten fra Gagama
Elektro forklarer at grunnen til dette er at oljeindustrien i Nord-Norge er
forholdsvis ung sammenlignet med den i sgr, og den trenger tid til a bygge

seg opp.

Mens leverandgrer i sgr fikk god stgtte i oppstartsfasen, har leverandgrene i
nord bygget seg opp sa a si pa egenhand. Dessuten er leverandgrmarkedet i
dag blitt mye stgrre, og det er mange flere om ballen pa anbud. Informanten
fra Petro Arctic sammenligner leverandgrmarkedet med Champions League:
det er meget godt betalt, men det er toff konkurranse for a bli med. Selv
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med hard konkurranse forteller flere av leverandgrbedriftene at de har kom-
petanse innen ulike fagfelt som er sveert relevante for offshorenaeringen, men
problemet er tilgang til markedet. I de to neste delkapitlene presenteres en
bredere oversikt over hvordan nedgangen i markedet har bergrt leverandgr-
industrien og tilgangen pa kompetanse.

4.1.1 Nedgangen i markedet

For & avdekke hvorvidt krisen i oljesektoren har rammet den nordnorske
leverandgrindustrien ble det stilt flere relevante spgrsmal knyttet til dette,
bade i spgrreskjema og i intervjuene.

Det at markedet er noe bergrt kan man ikke overse, men dette betyr ikke at
bedriftene kan kutte pa kvaliteten av sine leveranser. Informanten fra Rapp
Bomek forklarer det med at de produserer et produkt som i verste fall skal
redde liv og derfor kan man ikke senke kvalitetskravene. Leverandgrene fo-
kuserer heller pa de kreftene som kan pavirkes, i hap om at markedet skal
ta seg opp:

Det er som vi bruker a si til de ansatte her: vi far ikke gjort noe med
oljeprisen. Vi far ikke gjort noe med markedet, det er det andre kref-
ter som styrer, det er ikke oss. Det vi kan gjore noe med er hvordan
vi leverer det produktet vi leverer, hvor sikkert vi gjor det og at vi
har gode relasjoner til kundene vare.

- Informant Troms Offshore

66,7 % av respondentene svarte at de var direkte rammet som fplge av ut-
fordringene i petroleumssektoren (vedlegg 17). 72,5 % svarte at lgnnsomhe-
ten var bergrt som fglger av nedskjeeringene i sektoren. 66,7 % av respon-
dentene har igangsatt tiltak for 4 mgte utfordringene (vedlegg 18 og 19). 12
av bedriftene i spgrreundersgkelsen svarte at de har planer om & redusere
bemanningen i ar. 9 av disse vil redusere ansatte med fagbrev, mens 7 vil

redusere antall ansatte med hgyere utdanning (vist i figur 4.2).
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Figur 4.2 Nedbemanning etter utdanningsniva
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Kilde: Egen datainnsamling (n=12).

I eksempler pa stegrre nedbemanninger nevnte flere informanter Wasco Coa-
ting i Mo i Rana som et eksempel. Etter at oppdraget pa Polarleddrgret var
ferdig, sa bedriften seg ngdt til & legge ned sin norske virksomhet, som fglge
av mangel pa nye oppdrag. Flere planlagte utbygginger og apninger av nye
kontor i Nord-Norge, ble plutselig lagt pa is da oljenedturen kom. Tidligere
hadde det veert forventninger til ringvirkninger og nye arbeidsplasser. Infor-
mantene fortalte om personer som forlot trygge jobber for & begynne i en
jobb som aldri ble materialisert.

Mange av leverandgrbedriftene gjgr seg klart til en omstilling, og de merker
at nedgangen har en negativ effekt pa industrien. Likevel er det en opti-
misme a spore. Bedriftene har ikke tro pa at oljen kommer til a forsvinne
helt. Flere operatgrer har fortsatt planer om & bygge ut i Barentshavet, og
de prosjektene som allerede er i gang trenger fortsatt vedlikehold av spesial-
bedrifter. Vi ser en mye mer positiv tone blant leverandgrene enn forst an-
tatt. Dette har a gjore med at selv i darlige tider er det vinnere, og infor-
manten fra Rapp Bomek forklarer at den korrelerte nedgangen i valutaen
har gjort dem sterkere pa internasjonale markeder. Flere av informantene
papekte at pris og kostnader ofte er et problem, men en svak norsk krone
har gitt de nordnorske leverandgrene et lite forsprang i eksportnaeringen.
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4.1.2 Arbeidsgivers marked

Det har i mange ar veert en utford- /D

et er lettere for oss a rekruttere na,
ring for bedrifter i Nord-Norge a fa og vi fir en helt annen type sokere na
tilgang til relevant kompetanse, spe- enn det vi fikk for noen ar siden. Da
sielt nar det kommer til fagarbeidere. var det jo vanskelig & fa ingenigrer for
Ordlyden har veert at man har mat- eksempel, na er jo situasjonen veldig
tet takke nei til oppdrag som fglge av annerledes.
mangel pa kompetanse. Andre sier at - Informant Rapp Bomek
de fortsatt har utfordringer med a re- j

kruttere kvalifiserte fagarbeidere til deres drift. Dette ser ut til a endre seg,
og flere konstaterer at det i utgangspunktet ikke har veert for lite fagfolk i
regionen som har vart problemet, men at store prosjekter har tappet kapa-

siteten i lengre perioder.

I tillegg til dette opplever de fleste av respondentene at de har fatt sterre og
bedre tilgang pa kompetanse som fglge av nedgangen i markedet - kompe-
tanse som ikke var tilgjengelig for landsdelen tidligere. Derfor er det lettere
a skaffe kompetent arbeidskraft med relevant bransjekompetanse innenfor
sektoren. Videre viser innhentet data at leverandgrbedriftene na far ny til-
gang pa kompetanse fra olje- og gassnaeringen som gjor de i stand til a bygge
seg opp innenfor andre naeringer. Samtidig vekker det bekymring at det
sannsynligvis skapes en kompetanseflukt fra nseringen som fglger av ned-

gangen:

Det er klart at det ikke er lett. Det gjor innhogg hos [leverandgrene]
med at de sier opp folk, som forst blir arbeidsledige ogsa kanskje
slutter de i var sektor totalt. Sa det er en viss fare for a miste en del
kompetanse i forbindelse med akkurat dette her.

- Informant Statoil

Ytterlige av informantene mente at hvis bedrifter «er pa ballen» har de
mulighet til & bygge seg en viktig kompetansebase til fremtidige petroleums-
prosjekter. Samtidig advarer en informant om & ikke ansette overkvalifisert
personell, da det er fare for & miste disse nar petroleumsneringen forbedrer

seg igjen.
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4.2 Kompetansekrav

Strenge krav fra neeringen blir tidvis nevnt som en av hovedutfordringene til
leverandgrbedriftene, hvilket er grunnen til at temaet far et eget delkapittel
i denne studien. For & male respondentenes oppfatning av om deres virksom-
het oppfyller petroleumssektorens krav ble det stilt en rekke spgrsmal om
hvordan de tilfredsstiller petroleumsrelaterte krav satt av industrien. Re-
sponsen er presentert i figur 4.3, og den viser at de nordnorske leverandgrene
er godt skolert rundt de krav som stilles av petroleumsindustrien, mye bedre
enn fgrst antatt. Det kravet som de i hgyest grad tilfredsstiller er kvalitet

pa leveransene.
Figur 4.3 Tilfredstillelse av krav

Finansiell styrke [N 11
Rutiner oppfolging av underleverandgrer NI 1 1
Referanser - lignende oppdrag [ NN 0
Rutiner for CSR (prinsipper i forhold til etikk, anti-... 4,2
Kapasitet NI 43
Ngdvendige sertifiseringer innenfor de aktuelle... NI 1
Kvalitetssikring I 45
HMS I 406
Kvalitet pa det produktet/tjenesten som du levererer [N 1.7

1,0 2,0 3,0 4,0

1 = Sveert liten grad, 2 = I liten grad, 3 = I middels grad, 4 = [ stor grad, 5 = I sveert stor grad
Kilde: Egen datainnsamling (n=66).

De kvalitative funnene samsvarer ikke helt med de kvantitative. Fra inter-
vjuene hgrer vi blant annet at tilstrekkelig kapasitet er et problem, hvilket
ikke samsvarer helt med figuren ovenfor. Dette kan skyldes flere faktorer,
som at krav til kapasitet er noe helt annet enn tilstrekkelig kapasitet. Bort-
sett fra dette rapporterer respondentene at de i stor til sveert stor grad til-
fredsstiller alle krav (figur 4.3). Naeringens krav ma tilfredsstilles for & kunne

konkurrere pa markedet:
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Hvis de ikke [oppfyller de kravene| s er de heller ikke aktuelle for a
vaere pa tilbyderlisten pa oppdrag som vi gir. Det er derfor gitt at de
ma tilfredsstille de kravene, og det er det vi gjor i forbindelse med
prekvalifisering, spesielt HMS. Fra 2013 til 2014 hadde vi en gkning
pa rundt 20 % som ble kvalifisert for oppdrag inn mot var virksomhet
i Nord-Norge.

- Informant Statoil

En av informantene fortalte at prekvalifisering gjennom Achilles-registering
er et minstekrav for & kunne oppna kontrakter med oljeselskapene. Videre
presiserer en annen informant at de matte foreta flere resertifiseringer arlig
til diverse programmer, som DNV, ISO og Achilles. Dette kan hjelpe bedrif-
ter til & imgtekomme krav. I vedlegg 20 ser vi at de bedriftene som er Achilles
registret, generelt svarer at de mgter petroleumsindustriens krav hgyere enn
de som svarer at de ikke er det.

Flere informanter understrekte at en av de storste utfordringene for a fa
kontrakter opp imot petroleumsindustrien er den finansielle styrken til be-
driftene, at de har finansiell styrke til & gi anbud pa forskjellige kontrakter.
Dette var ogsa et av de omradene som respondentene ga lavest score i figur
4.3. 1 tillegg vektlegges ogsa bedriftenes organisatoriske stgrrelse som en
knapphetsfaktor for den nordnorske industrien til & levere.

( HMS og kvalitetssikring er noe som duk-
Det forste og siste vi gjor er & ker opp tidvis gjennom undersgkelsen.
sette HMS i hoysetet. De reg- Disse omradene er hva operatgrene og
lene som vi har lagt til grunn myndighetene setter hgyest, og derfor ma

for vér virksomhet skal ogsa denne tankegangen veere belagt i alt.

legges til grunn for leverandpr- HMS kurs har veert essensielle for at ar-

ene sin virksomhet. . . .
_ beidere skal kunne jobbe pa plattformer
- Informant Statoil

og anlegg tilknyttet petroleumsnaeringen.

Det er pa dette omradet oljeindustrien har
veaert ledestjernen, og det virker ikke som om dette er noe som kommer til a

endres.

Respondenter og informanter avslgrer at krav til dokumentasjon har gkt
drastisk. Det har veert en gkning i krav om a ha papirer pa den jobben som
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skal utfgres og hvem som skal utfgre denne jobben. Med andre ord, alt be-
driften pastar at den har av kompetanse ma den kunne dokumentere. For-
mell kompetanse har derfor blitt svaert vesentlig i petroleumsnaeringen. Veks-
ten av formalitet og dokumentasjon har ikke gatt ubemerket hen, og Statoil
adresserer dette blant annet via sitt STEP program:

Krav til sikker og effektiv drift, i tillegg til null skade pa person og
miljo, vil fremdeles sta sterkt i industrien. Det vi ser er at krav til
dokumentasjon i noen tilfeller har utviklet seg til a vaere for omfat-
tende. Dette er felt som Statoil arbeider med a effektivisere.

- Informant Statoil

Den gkende tendensen til krav om dokumentasjon blir ofte nevnt av leve-
randgrene som en ulempe for bedriftene i form av ressurser og tid. Det blir
terpet pa at kravene til dokumentasjon har et stort potensiale for forbedring:

Jeg synes det har gatt noen hakk for langt. Det koster veldig mye,
det koster enormt med ressurser og tid man kunne brukt pa andre
ting. For eksempel revisjon: Na i morgen og torsdag skal Shell vaere
her i to fulle dager, samme skjer med Statoil og ENI, flere ganger i
aret. I tillegg er det fellesorganisasjoner med disse oljeselskapene som
kommer og reviderer oss. Man bruker sa mye tid pa det. Det koster,
fordi tid er penger og ressurser du bruker pa det.

- Informant Troms offshore

Informanter forteller at fordi det er en overbelastning av dokumentasjons-
krav, er det lett & ta det userigst. Risikoen er her at man fyller ut den
obligatoriske dokumentasjonen uten at man ngdvendigvis reflekterer over
hva hensikten med det er. Selv om papirer blir underskrevet betyr det ngd-
vendigvis ikke at alle forstar hva som star i dokumentene, og det hindrer
heller ikke at personer skader seg. Forslaget her er at om man burde ta vekk
«papirveldet» og heller fokusere pa hva man gnsker a oppna, nemlig null
skade pa person og miljg.
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Det redder jo ikke livet til noen at de har signert pa papir ngdven-
digvis. [..] Det hadde veert sunt om naringen satte ned en arbeids-
gruppe med dette problemet: fra oljeselskapene, fra rederiene, fra
myndighetene, fra leveranderindustrien, ogsa se pa hva vi gnsker a
oppna og hva er beste maten a oppna dette pa. Fordi den lgsningen
som er na, den var nok godt tenkt, men den har vart i mange ar og

den er moden for a bli sett pa igjen pa nytt.

- Informant Troms Offshore

Dessuten vekker det bekymring hvorvidt alle spiller etter de samme reglene,
og rapporterer det som kreves. Eksempelvis vinner leverandgrer frem pa
oppdrag ved a ha gode HSE statistikker, og ulykker vil gi utfall for hvem
som vinner kontraktene. Rapportering ma gjores av de fleste skader, uansett
omfang, og dette er i tillegg noe som informanter gnsker fornying av. I stedet
for a ha rene statistikker burde heller selve risikoen analyseres ved a se pa de
potensielle skadene ved et uhell. For eksempel kan det verste utfallet av
situasjonen vaere om en ansatt far et skrubbsar pa et kne. Likevel ma dette
fgres inn i en rapport om pasienten skal ha medisiner for smertene. Pa den
annen side kan en sveiseplate falle fra 10 meters hgyde, og lande 20 centi-
meter unna en arbeider, uten at dette rapporteres. Det informantene gnsket
a fremheve, var at disse to tilfellene var vidt forskjellig i sin risiko av skade-
omfang, men kun en av situasjonene vil pavirke en bedrifts HMS-statistikker.

Leverandgrene til petroleumsindustrien er mangeartede, som vi skal se i

neste kapittel er kommer deres krav hovedsakelig fra en hovedkilde.

4.2.1 Hvem stiller kravene?

Det er utvilsomt operatgrene som har statt for de fleste kravene leverandgr-
bedriftene mgter, og disse kravene blir viderefgrt i alle ledd. Det kommer
frem at myndigheten star bak flere av disse kravene, gjennom reguleringer
og krav til operatgrene.

Hele olje- og gassindustrien forholder seg til de samme HMS og kva-

litetssikringskrav. Sa leverandgrene vil mgte de samme kravene uan-

sett hvilke operatorselskap de skal levere til (Det Norske, Lundin;
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ENI, etc). Operatorenes hovedkontraktgrer overforer kravene til sine
underleverandgrer. Sa dersom man skal levere til Aker, Aibel etc. sa

vil man mgte mye av de samme kravene.
- Informant Statoil

Informanten fra Gagama Elektro nevner at de ser tydelig at disse kravene
na kommer frem pa andre markedsomrader i naeringslivet, deriblant hos en-
treprengrer. Det som virkelig var gyevekkene var nar vi fant eksemplet pa
at en bedrift selv har vaert med a sette standarden:

Det er store inngangsbarrierer a levere et slikt produkt som vi har
gjort, mens vi har gjort denne jobben i 30 ar. Det er ikke noe som har
kommet over natta, det er noe vi har bygget videre pa. Sann sett kan
man si at den NORSOK standarden som er pa dgrer i dag er oppbygd

pa vart spec.

- Informant Rapp Bomek

En av vare informanter hadde internasjonale eiere, og dermed mgtte de krav
fra USA i tillegg til de norske standardkravene. Det var ikke & kommer bort

ifra at dette var krevende.

4.2.2 Krav til ansatte

I tillegg til de kravene som kommer fra petroleumsnzeringen, setter bedrif-
tene flere krav til sine egne ansatte. De ulike bedriftene har sine egne kulturer
og systemer, og det er forventet at de ansatte skal innrette seg etter disse.
Det «a ville» er noe informanter bemerker som et minstekrav, hvilket hand-
ler om individets arbeidsmoral, fleksibilitet og tilpasningsevne. I tillegg fin-
ner vi at det har a gjgre med at individer ma veere villige til & se alternativer,
og derfor veere villige til a flytte pa seg i krevende tider.

Det viktigste er kanskje det a ha evnen til a omstille seg og viljen til
a endres. Det er en utfordring a folge utviklingen, og det gjelder alle
niva. For det gjelder jo effektivisering og forbedring hele veien. Om
du ikke har vilje til a forbedre deg selv, da kommer du ingen vei. Det

er en kompetanseutvikling det ogsa.
- Informant Rapp Bomek
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Helt avsluttende forklarer informanter at ansattes kompetanse er en av de
avgjorende faktorene for at bedrifter skal kunne mgte sine krav. Dette kan
strekke seg fra bade det a ha helt elementaere fagarbeiderkunnskaper til a
kunne utfgre diverse jobber, til & ha spesialkurs innen eksempelvis fallsikring
for i det hele tatt veere aktuell for oppdrag. I de fleste tilfeller er det er altsa
de ansattes kompetanse som avgjgr hvorvidt bedriftene tilfredsstiller de de-
finerte kravene.

4.3 Utfordringer

Bade spgrreskjema og intervjuguide hadde flere spgrsmalsstillinger relatert
til utfordringene i bransjen.

Tabell 4.1 Utfordringer og region

[ hvilken region er din virksomhet
lokalisert?

Nordland  Troms Finnmark Total
Er din virksomhet di- Ja Count 24 8 14 46
rekte rammet av ut- % A% s89%  583%  TLO%
fordringene i petrole-
umssektoren? Nei  Count 7 1 10 18
% 26% 1%  417%  281%
Total Count 31 9 24 64

07,
0

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100, 0%

Kilde: Egen Datainnsamling.

I tabell 4.1 presenteres en oversikt over respondentenes svar pa spgrsmalet
om hvorvidt deres virksomhet var direkte rammet av utfordringene i petro-
leumssektoren. Svarene er fordelt pa de tre fylkene. I Finnmark er det en
relativt jevn fordeling, mens bare en av respondentene fra Troms ikke er
rammet. Nordland har den fremstillingen vi hadde forventet, hvor over 77
% av bedriftene sier de er rammet av utfordringene. Som nevnt i metodeka-
pittelet er det en skeivfordeling i forhold til hvor respondenter er lokalisert,
hvilket blir likeens reflektert i den bivariate analysen over. Sammenlagt er
det folgelig et flertall (71,9 %) som er rammet av utfordringene i dag, hvilket
var forventet. Igjennom presentasjonen av empiri vil det bli beskrevet flere
utfordringer, men ogsa muligheter, som leverandgrindustrien i Nord-Norge
star ovenfor. Foruten det vil dette kapittelet ta for seg hovedutfordringene
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linket til kompetanse og fremstille respondentenes meninger om hvilke ut-
fordringer som er neert forestaende.

Til tross for gkte kostnader stilles det fortsatt skyhgye krav til leverandgr-
bedriftene. Dertil mener flere at utdan- /

ningsinstitusjonene i nord er klar for om- U
strukturering, og at disse ma tilpasse seg kompetansen til personell

det behovet som vil komme. Mer enn kom- oppe pa et niva som til en-
hver tid er gnskelig. Dette

tfordringen er a holde

petanse er kapasitet blitt en stgrre utford-

ring, seers pa spesialoppdrag. Respondenter har med tidsklemma og

sier at den kompetansen de har bygget opp kostnader a gjore.
3 - Respondent
er bra nok, men de har problemer med & /

vedlikeholde den.

Det ble ogsa stilt spgrsmal om hva bedriftene opplever som hovedutford-
ringene i konkurransen om a vinne oppdrag i petroleumssektoren. Ordskyen
(figur 4.4) viser hvilke ord som fremkom oftest i svarene; jo stgrre ordet er,
jo mer frekvent dukket de opp. Den gjennomgaende hovedutfordringen er
prisnivaet og prispresset i naeringen. Flere av respondentene nevner at de
opplever for lav timepris til a kunne levere tjenester og produkter i naeringen.
Videre blir eksisterende rammeavtaler som er inngatt mellom selskaper og
leverandgrer pa et nasjonalt plan sett pa som en utfordring for a vinne kon-
trakter og oppdrag. Et mer oppsiktsvekkende funn er at flere av bedriftene
nevner operatgrer som en utfordring. Operatgrenes kontraktstrategier, lokal
markedsmakt og proteksjonisme er alle beskrivelser for at det er vanskelig a
tilegne seg kontrakter i industrien.
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Figur 4.4 Ordsky - Utfordringer
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Kilde: Egen Datainnsamling (n=34).

I figur 4.5 ser vi i hvilken grad respondentene mener forskjellige faktorer
representerer en utfordring i kampen & vinne oppdrag. Selv om teknologisk
kompetanse leder, er det bare i middels grad utfordrende, pa lik linje med
utdanning og prosjektlederkompetanse. 1 sidestilling med ordskyen (figur 4.4)
ser vi heller ikke at noen av de understaende begrepene samsvarer. Dette
tyder pa at vare antagelser om hvilke utfordringer leverandgrindustrien star
ovenfor ikke helt stemte overens med hva respondentene ansa som de stgrste
utfordringene.
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Figur 4.5 Utfordringer

I hvilken grad mener du at fglgende faktorer relatert til kompetanse og
rekruttering representerer en

utfordring i konkurransen om & vinne oppdrag innenfor petroleumssektoren?

Sprakkunnskap [N 24
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1 = Sveert liten grad, 2 = I liten grad, 3 = I middels grad, 4 = [ stor grad, 5 = I sveert stor grad
Kilde: Egen Datainnsamling (n=65).

Dessuten avdekker data fra spgrreundersgkelsen at bade fly-kostnader og
flyforbindelser er den stgrste infrastrukturutfordringen for a vinne oppdrag
i petroleumssektoren.

Figur 4.6 Infrastrukturutfordringen for a vinne oppdrag i petroleumssektoren.
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Kilde: Egen datainnsamling (Nordland: n=30 Troms: n=9, Finnmark n=23).
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Figur 4.6 over viser til at fly-kostnader er et problem likt fordelt pa alle de
tre nordligste fylkene. Det som er en oppsiktsvekkende trend er at Finnmark
tyder pa a ha generelt storre problemer enn Troms og Nordland pa de fleste
andre faktorer utenom fly-kostnad og flyforbindelser. Pa den annen side har
leverandgrene i Troms i liten til sveert liten grad utfordringer relatert til
veistandarden, kai og havneforhold, tilgang til lagringsareal og boliger. Dette
tyder pa at respondentene fra Troms oppfatter infrastrukturen i Troms pa
et hgyere niva enn hva respondentene i de andre fylkene oppfatter er tilfelle
i sitt fylke eller at bedriftene ikke er sa avhengig av infrastrukturen for &
utfore oppdrag. Uansett mener Statoil at det er ungdvendig at infrastruktur
skal hindre leverandgrer i nord a vaere konkurransedyktige:

Det er ikke tvil et gyeblikk at det med logistikk-kostnader og infra-
struktur kan vaere et problem for a frakte varer frem og tilbake til
Nord-Norge. Det er et konkurranseelement som teller veldig negativ
for nordnorske leverandgrbedrifter. Lasningen i oppgaven din burde
veere at det er viktig at slike ting blir ivaretatt i selve kontraktsut-
formingen. Det at du har aktivitet som ligger langt nord skal ikke
vaere en hemsko som gjor at du ikke klarer a4 konkurrere mot bedrifter

1 sgr.
- Informant Statoil

Informantene mener at det er myndighetenes ansvar a tilrettelegge for at
transport ikke skal hemme vekst i nord. Uten aktivitet kommer heller ikke
kompetanseheving til a finne plass, og dette er en kompetansebarriere som
bedriftene har vanskelig for a4 gjgre noe med. En av informantene mener at
myndighetene ma ta ansvar for at de feltene som blir utdelt skal bli realisert.
De viser bekymring til at flere operatgrer far tildelinger og deretter «putter
dem i skuffen» til bedre tider. Det er viktig at disse tildelingene blir realisert.

Til tross for flere utfordringer klarer nytenkende bedrifter a4 se mulighetene
som oppstar, deriblant at det na er blitt arbeidsgivers marked. Samtidig
hgrer vi blant annet fra informanten fra Gagama Elektro at de ikke opplever
disse tidene som saers utfordrende, fordi de har evnet a bygge opp kompe-
tansen pa et godt niva hvor de kan veere konkurransedyktige til tross for
dagens markedssituasjon. Det som kanskje var en utfordring fgr, er ikke det
lenger.
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Som presisert av Rapp Bomek er det en

Det et nok den storste utford- utfordring a fglge dagens raske utvik-

ringen., det & fﬁlg‘e' %tvjkljngen. ling. Informanten forteller at det om-
f]et Y e(jd:t;llef:a,‘ (;Zl m‘an . handler kontinuerlig forbedring, et kon-
arer det. For det gjelder jo ef- _ . .
1 bli f k 14.7.
fektivisering og forbedring hele sept som vil bli ?rdypet ' a'pltt'e 7.6
veien og 5.6.2. Svar i den kvantitative un-

dersgkelsen forteller samme historie,

- Informant Rapp Bomek
/ hvor effektivisering er en utfordring,

men samtidig en lgsning pa problemene.

Som fremstilt i tabell 4.1 er drgyt 72 % av respondentene rammet av utford-
ringene i petroleumssektoren. Dette betyr ikke at leverandgrene har mistet
motet, 41 av bedriftene som er rammet av utfordringene har igangsatt tiltak
for & mgte disse utfordringene (se vedlegg 21). Bedriftene lpfter blikket og
ser etter nye muligheter utenfor oljesektoren, og gjor det de kan for & beholde
den kompetansen de har (se tabell 4.2). Et viktig eksempel er at selv om
hgye kostnader er assosiert med kompetanseheving har flere bedrifter valgt
a heve sin kompetanse. Respondentene forklarer at de har strategisk valgt
kompetanseheving knyttet til kostnadsbesparelser og effektivisering, mens
de heller kutter den innleide arbeidskraften. Dessuten viser innhentet data
at flere leverandgrer fokuserer pa nytenking, i stedet for a godta tilbake-
gangen.

Flere av informantene gir fglgende rad til de som na star uten arbeid: til
tross for at det ngdvendigvis ikke er tilgjengelige jobber i alle av landets
regioner, burde arbeidsledige se etter nye muligheter. Deriblant er det forslag
om a fortsette studier og skaffe seg internasjonal kompetanse, hvilket kom-
mer til & ha stor betydning i fremtiden. Deretter burde de ta med seg denne
kompetansen tilbake til nord nar naeringen begynner a ta seg opp.
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Tabell 4.2 Tiltak som fplge av utfordringer i nseringen

Eksempler pa tiltak bedriftene igangsetter som fglge av nedgangen i markedet:

Markedsorientering og andre tiltak: Kostnads- og effektiviseringstiltak:
e Mer aktivitet mot andre aktgrer innen smelteindustri, e Redusere varelagrene.
laks og bergverk. e  Bemanningssituasjonen sees over.
e Markedsdreining bort fra olje- og gass mot kommersiell e Tilpasset lgnnsniva.
shipping. e Reduksjon av kostnader - digitalisering - R&D
e  Kompetanseheving pa ansatte gjennom internopplaering reduksjon av ansatte.
og opplering gjennom leverandgrer. o Oppsigelser, effektivisering og kostbesparelser
e Stgrre fokus pa oppdrag utenfor oljesektoren og vart er alltid et tema, spesielt i disse tider.
geografiske omrade. e Redusert innleie og kjop av tjenester.
e Vurderer andre markedsomrader der vare produkter e Kostnadsstruktur, sterkere fokus pa kjerne-
med tilpasning kan anvendes. kompetanse. Inngétt allianser som gir bade
e Satser litt bredere pa andre industrirelaterte bransjer gkonomiske-, markedsmessige-, ressurs og fag-
(fiskeri, havbruk, energi). lige synergier.
e Omstiller seg og retter seg mot landbasert industri. e Legger virksomhet stille for ca. 3 ar i pavente
e  Satser pa leveranser direkte til oljeselskapene. av gkt aktivitet.

e (Jkt fokus pa andre neeringer, samt leveranser til andre
deler av konsernet som opererer i Finland og Sverige.

e Mer malrettet markedsfgring mot kundene i petroleums-
sektoren og malrettet arbeid mot relaterte bransjer: ma-
ritim og marin sektor.

e  Flytte arbeidskraft over til andre markeder.

e Videreutdanning.

e Satser i andre geografiske omrader der det letes etter

olje.

Kilde: Egen datainnsamling.
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4.4 Leverandgrenes framtidsutsikter

Informantene forventer gkt aktivitet i nord. Respondenter mener at selv om

det na er en nedgang i petroleumsmarkedet generelt, tror de at markedet i

nord vil gke gradvis fremover. Statoil anslar at det vil bli en dobling av

produksjonen frem mot 2030. Mest sannsynlig vil det da vaere totalt ni pro-

duksjonsfelt i drift pa sokkelen utenfor Nord-Norge.

Figur 4.7 Ordsky - Forventninger
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Kilde: Egen datainnsamling (n=57).

Den forventede oppgangen blir ogsa reflektert av leverandgrene i den kvan-

titative undersgkelsen. Pa spgrsmal om hvordan leverandgrene vurderer

framtidsutsiktene for leveranser til petroleumssektoren var det gjennomga-

ende sveert positive svar, men noe usikkerhet. Ordskyen (figur 4.7) er en

aggregert, ordtelling av bedriftenes vurdering pa kort og lang sikt. Kort sikt

regnes som 1-3 ar, mens lang sikt er 4-20 ar. Pa kort sikt er det noen av
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respondentene som forventer en nedgang i leveranser. Deres begrunnelser er
at markedet ikke kommer til a ta seg opp pa et par ar, og oppdragsgivere
fokuserer pa a spare penger. Uansett om man er i sgr eller nord vil leveran-
dgrer bli pavirket av dette pa en eller annen mate. En respondent mener at
markedet kommer til & snu like bratt som nar prisen fgrst falt, mens andre
ser for seg en jevn gkning. Videre blir det presisert at de forventer at Petro-
leumstilsynet skal sette nye krav til kontroller og inspeksjoner og at det vil
fremprovosere normal aktivitet og vedlikehold i industrien. En annen re-
spondent sier at de holder pa a bli kvalifisert til Statoil pa DIB ventiler og

haper dette skal gi gkt oppdragsmengde fremover. /
D

ersom bedriften

Det kan forstas som om at de nordnorske leveran- greier omstillingen
dgrene selv mener at de har den kompetansen som som er pakrevd i 2016
nezringen har behov for, men at det er problemer vil min bedrift fort-
med & fa tilgang til markedet og at mye avhenger | satt levere til petrole-
av hva landsdelen greier a kreve av aktivitet, samt umssektoren de neste
hva leverandgrbedriftene greier a tilby. 3 dr.

- Respondent
Pa lenger sikt vurderes situasjonen bedre, men j

flere svarer med stor usikkerhet. Respondentene i den kvantitative undersg-
kelsen betegner markedet som voksende, med en gkt aktivitet i Barentshavet.

Dessuten vektlegges viktigheten av a satse

/Nord—Norge har kunnskap, pa dyktige fagfolk med rett kompetanse for
teknologi og kompetanse a veere konkurransedyktige i fremtiden. Det
som burde vaere attraktivt at myndighetene fokuserer pa ringvirk-
for de fleste kunder. Bedrif- ninger av petroleumsnaringen i Nord-Norge
tene har evne og vilje til & blir ogsa presisert som en viktig faktor for
levere et godt produkt og at leverandgrene skal kunne lykkes i petro-
tjeneste. leumsindustrien. Med andre ord m& opp-

- Respondent drag i Nord-Norge i stgrre grad bli utfgrt av

/ bedrifter i nord.

Samme problem som med den individuelle kompetanseflukten nevnt tidli-
gere, ser vi er et problem blant leverandgrbedriftene: om markedet snur er
det ikke sikkert at bedriftene har kapasitet nok «nar pendelen svinger andre
veien» til & mgte kommende behov.
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Et viktig punkt som flere ganger blir papekt er at de toffe tidene som Sgr-
og Vestlandet opplever ngdvendigvis ikke vil komme til Nord-Norge, da de
tre nordligste fylkene ikke er like eksponert mot olje. Rogaland derimot er
bygget opp rundt petroleumsnzeringen, det er derfor naturlig at en stor ned-
gang i markedet skal ha en korrelert effekt pa regionen. I tillegg har en svak
kronekurs gitt storre muligheter for eksport for de som har kapasitet til dette.
Samtidig forteller flere leverandgrer at deres produkt eller tjeneste er spesia-
lisert nok til at det kommer til & veere etterspgrsel uansett hvordan markedet
ser ut. Til slutt er det en enighet om at markedet kanskje ikke kommer til
a na de hgydene det engang var pa, men at «verden vil ha behov for energi,
og en del av fremtidens energimiks de neste tiarene vil besta av norsk olje
og gass.» De mest lovende omradene for ny olje og gassutvinning er i Nord-
Norge, og derfor forteller respondenter at fremtiden vil vaere lys, men kre-

vende.

4.5 Samarbeid og allianser

Da leverandgrene varierer bredt \
i storrelse og type, vil det ogsa Malsetningen [av samarbeidet] var at nord-
veere stor forskjell pa kompe- norsk leveranderindustri skulle f4 en del i

tansemanglene. Som illustrert i forbindelse med letefasen, utbyggingsfasen,

sitatet til hgyre har bedrifter
gatt inn i samarbeid for a dekke

og avledet industriell virksomhet. Grunnen
til at man gjorde dette den gang var at be-

driftene var for sma til 4 ene og alene levere

over disse manglene, med ml 4 til olje- og gassvirksomheter.

kunne sammen bli mer attrak- \

- Informant Unifab

tive i kampen om kontrakter.

Som illustrert i figur 4.12, har drgyt 62 % av bedriftene gatt inn i samarbeid
med andre bedrifter, 35 % har samarbeidet med operatgrselskap og 32 %
med utdanningsinstitusjoner. I tillegg svarte 50 % av respondentene at de
er med i en allianse som samarbeider om leveranser (vedlegg 22). Flere av
respondentene forklarer at formalet er kompetansebygging, og kom med flere

gode eksempel:

Helgeland V&M ble etablert som et joint-venture selskap. De var seks
ulike selskap som gikk i lag og leverte inn anbud pa kontrakter. De
gikk sammen bade for a bli store nok, men ogsa for a utnytte kom-
petansen i flere bedrifter. Slik ser vi eksempler pa hele tiden, men
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ikke alltid like organisert. Pa denne maten slipper du a ha mange folk
ansatt som kanskje ma ga arbeidsledige nar de ikke nok oppdrag. Du
har en stgrre fleksibilitet til a ta oppdrag, pa a leie inn folk eller a
innga samarbeid med andre bedrifter.

- Informant Kunnskapsparken Helgeland

Da det er mange positive fordeler med samarbeid, er det ikke alle som mener
det hgres like romantisk ut. Dette har & gjore med slikt samarbeid koster
bade tid og penger, og det er ikke alltid det gir det gnskede effekten.

Vi er del av flere prosjekter med Statoil, NTNU og Marintek — hvor
vi bade bidrar gkonomisk og med ressurser. [..] Men nar jeg mgter
ledere for blant annet naeringshager lurer jeg litt pa hva de gjor. Hva
har jeg igjen for a betale en arsavgift pa kr. 50,000, far jeg mer arbeid
til batene mine? Jeg vil heller at en ansatt skal bli vaerende pa kon-
toret enn a vare medlem i tre slike klynger. Det er der vi er i dag,
det er de vurderingene vi ma gjore.

- Informant Troms Offshore

Dessuten hgrer vi fra flere hold at verden har blitt mindre og teknologien
har blitt bedre, derfor trenger man ikke veere i naerheten av hverandre for &
dele kunnskap. I tillegg til dette finner vi en gkene tendens for bedrifter a
bruke det nettverket av stgtteorganisasjoner som dukker opp rundt dem.
Eksempelvis er Petro Arctic en viktig organisasjon som fasiliteter kompe-
tanseheving i petroleumsbransjen i Nord:

Foreningen er bygget opp gjennom et aktivt samarbeid med andre
kunnskapsmiljoer i Nord-Norge. Vi har vart opptatt av a ikke kon-
kurrere med andre kunnskapsmiljg, men forsterke de aktgrene som er
der — bade de statlige FoU-aktgrene som universitetene, men ogsa de
halv-kommersielle, som Kunnskapsparken Bodg. [...] Vi startet tidlig
med leverandgrutvikling og kompetanseheving av vare bedrifter.

- Informant Petro Arctic
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Organisasjonene som FoU-institusjoner og kunnskapsmiljo har som oftest
ikke noe skjult motiv, og eksisterer for a hjelpe bedriftene bli konkurranse-
dyktige, skaffe seg business og heve kompetansen. Fra kvantitativ data fin-
ner vi blant annet programmer som Olje- og Gassklynge Helgeland, Energi-
klyngen i Nord, Arena Arktisk Vedlikehold og Petro Arctic. Programmer
som LUNN har som mal & hjelpe leverandgrer med & kvalifisere seg, og lsfte
kompetansen opp pa et niva hvor de ikke lenger fgler at det er en utfordring
a konkurrere om kontrakter. Dette er derfor unikt, og en god mulighet for
bedriftene a skaffe seg kompetanse.

Informanten fra Petro Arctic fortalte at de kommersielle kompetansemiljg-
ene i Nord-Norge er relativt sma og har et regionalt fokus som ma konkurrere
mot nasjonale kompetansemiljg med stgrre kapasitet. For eksempel er Kunn-
skapsparken Bodg en stor aktgr i Nord-Norge, men liten pa en nasjonal skala.
Et veldig viktig poeng om regionale ringvirkninger blir fulgt opp her, og at
disse skal komme fra nordnorske kompetansemiljg:

Hvis olje og gass skal bli hovedtyngden i Nord-Norge, sa er det klart
at det er viktig at kunnskapen kommer fra nord. Da trenger vi ganske
store kunnskapsmiljoer. Vi kan tenke oss at vi i stedet har to store
kunnskapsmiljoer i stedet for ti sma. Hvor kunnskapsmiljoene har
100-200 ansatte, som ogsa konkurrerer om nasjonale oppdrag fra re-

gjeringen og oljeselskapene.
- Informant Petro Arctic

Det vi ser her er at kunnskapsmiljg pa lik linje med leverandgrer ma «sent-
ralisere» sine krefter for & fa stgrre innflytelse.

4.6 Kompetanseoverfgringer

Flere studier papeker at i kompetanse fra petroleumssektoren har stor
overfgringsverdi til andre bransjer. For a avklare hvilke oppfatninger leve-
randgrindustrien i Nord-Norge har til dette utsagnet ble det stilt spgrsmal
om det bade i den kvantitative og kvalitative undersgkelsen.
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Figur 4.8 Har kompetanse fra petroleumsindustrien verdi i andre naeringer?
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Kilde: Egen datainnsamling (n=65).

76,8 % (vedlegg 23) av respondentene mener at de har tilegnet seg kompe-
tanse fra petroleumssektoren som er overfgrbar til andre naeringer, mens 9,4
% mener at dette ikke stemmer. I figur 4.8 ser vi at i tillegg er 72 % av
respondentene er enig i at kompetanse fra petroleumsprosjekter har stor
verdi i andre prosjekter og neeringer. Forskjellen mellom disse to malingene
viser at selv om kompetansen kan brukes i andre naeringer, sa har den ngd-

vendigvis ikke stor verdi.

En annen relevant observasjon er jo at [olje- og gassnseringen] for i
Norge, har vaert veldig spesialisert. Skulle du lykkes mot olje og gass,
var det dette du holdt pa med. Dette var ogsa et rad vi ga til vare
medlemsbedrifter, og heldigvis fulgte ikke bedriftene vart rad, for na
som det er nedgang trenger man flere ben a sta pa. Vi ser at leveran-
dgrindustrien i nord er bedre skrudd sammen enn ellers fordi de har
beholdt sine ulike markeder.

- Informant Petro Arctic

Flere av informantene papeker at den nordnorske leverandgrindustrien er
mer differensiert enn industrien ellers. Grunner til dette er at lite aktivitet i
nord har fort til at den nordnorske industrien ikke har spisset sin kompetanse
kun mot olje- og gassnzeringen, men har veert tvungen til & fokusere pa flere
andre neeringer for a fa tilstrekkelig arbeid. Ved & i tillegg jobbe innen pe-
troleumsnaeringen har flere bedrifter derfor hgy kompetanse som gjgr dem
hoyst relevante innenfor andre industrier:
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Oljeindustrien er en foregangsneering knyttet til rutiner, kvalitetssik-

ring, HMS og prosjektledelse. Man har lagt lista veldig hgyt. Mange

av vare medlemsbedrifter har na loftet seg opp mot det nivaet, og

skaffet seg ferdigheter inn mot andre naeringer: kraftutbygging, vei-

utbygging, bygg og anlegg, infrastruktur, flyplasser og havn. Sa de

kan na konkurrere pa en bedre mate mot andre oppdrag.

I kapittel 4.1 viser funn at leverandgrbedriftene i
Nord-Norge ikke har blitt like hardt rammet av ned-
gangen i oljesektoren som sine sgrlige samarbeidspart-
nere og konkurrenter, da de har diversifisert sine le-
veranser. Seerlig elektrobransjen blir trukket frem som
et godt eksempel pa en bransje som fungerer godt pa
tvers av industrier. Vi spurte respondentene i spgrre-
undersgkelsen hvilke kompetanseomrader som er har
hgyest overfgrbarhet, og som vi ser i figuren (4.9) un-
der er kvalitetssikring den som scorer hgyest.

Figur 4.9 Kompetanseomrader med overfaringsverdi til andre bransjer
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- Informant Petro Arctic
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jeg tror de ville
klare a finne seg
jobb igjen selv her i
naermiljoet.

- Informant Troms
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Kilde: Egen datainnsamling (n=61).

I de kvalitative dataene finner vi samsvarende funn, hvor informanter for-

teller at HMS og rutiner er szers viktig. Ytterligere spurte vi respondenter i
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den kvantitative undersgkelsen om hvilke industrier de mente deres kompe-
tanse var overfgrbar til. Som vi ser i figur 4.10 indikerer respondenter at
kompetansen tilegnet gjennom petroleumsindustrien er i middels til stor
grad overfgrbar til de fleste naringene, bortsett fra til helsesektoren.

Figur 4.10 Overforbarhet til andre naringer
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1 = Sveert liten grad, 2 =1 liten grad, 3 = I middels grad, 4 = I stor grad, 5 = I sveert stor grad
Kilde: Egen datainnsamling (n=66).

Figur 4.10 viser for gvrig at respondentene mener at havbruk er den nae-
ringen som kompetansen er best overfgrbar til, og dette er noe som blant
annet Statoil jobber med a tilrettelegge for. Informanten fra Statoil forteller
om at dette kommer til & vaere hovedfokus i november pa Leverandgrkonfe-
ransen i Harstad. Malet er & inspirere representanter fra havbruk og petro-
leumsneeringen til a sette seg ned sammen og diskutere hva man kan tilby
hverandre for a gjore hverandres produkt bedre. Det blir presisert i interv-
juer at det & skape et samarbeidsklima er viktig for kompetanseheving i
Nord-Norge, og desto mer viktig at noen setter det i gang. Flere bedrifter
har allerede opplevd fordelene med & kunne overfore kompetanse fra petro-
leumsnaeringen. Dette har apnet for nye og innovative ideer om hvordan
man kan bruke de midlene og den kompetansen man sitter pa til nye omra-
der. Funn fra begge undersgkelser viser en jevn trend av det a bevege seg
bort fra a kun fokusere seg inn mot olje og gassindustrien, og heller apne seg
mot nye marked, selv om det er en utfordring:
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Vi ma nok heller lgfte blikket og se litt nye muligheter. Vi har vert
sa god pa det spesialfeltet her og det har veaert jobb nok der, mens na
skjer det ting. Vi ma endre oss litt, og det er ikke sa lett. Na ser vi
blant annet pa flere muligheter innen infrastruktur og gass.

- Informant Rapp Bomek

Utdypende forklarer leverandgrer at de na har fokus pa a spre risiko ved &
diversifisere industrier og sla rot i flere marked. Responser fra den kvantita-
tive datainnsamlingen inkluderer alt i fra havbruk til prosessindustri, til det
a flytte markedssegmentet over diverse landegrenser. Likevel er det viktig a
huske at leverandgrindustrien er bred, og at det er derfor naturlig at mulig-
hetene for overfgring varierer. P& den annen side har vi tilegnet oss infor-
masjon som tilsier at kompetanseoverforing ikke er enveiskjgrt, og kan over-
fgres i fra andre industrier til petroleumsnaeringen:

Det gar begge veier. Du kan si at Statens Vegvesen har en HMS
policy pa lik linje med Statoil. Det gjor at vi benytter oss veldig mye
av akkurat samme mate a tenkte pa som vi gjor i et olje- og gasspro-
sjekt, som vi gjor pa Statens Vegvesen sine anlegg.

- Informant Gagama Elektro

4.6.1 Kompetansetyper: overfgrbar til spesialisert

Innledningsvis ble det vist en oversikt over hvilke typer produkter og tjenes-
ter leverandgrindustrien leverer til petroleumsneeringen (kategorier i figur
4.1). T dette delkapittelet vil vi gi en introduksjon av ulike begreper, asso-
siasjoner og kompetanselementer som informantene vare bruker for a for-
klare kompetansesituasjonen i Nord-Norge. Det som fremkommer tydelig er
at kompetansetypene er linket til en skala over hvor spesialisert eller over-

fgrbar kompetansen er.

Da kompetanse er et omfattende begrep er det naturlig at informantene
bruker forskjellige utrykk for a forklare ulike de aspektene ved kompetanse.
Der noen bedrifter vektlegger erfaring, fokuserer andre pa utdanning. Alt i
alt ser vi likevel en enighet om at det er behov for en elementaer type kom-

petanse for a forst og fremst kunne leverer varer og tjenester til industrien.

76



Master of Science in Energy Management

Med andre ord ma man ha en grunnleggende og formell kompetanse i bunn.
Ofte er denne typen kompetanse lett overfgrbar:

Hvis vi begynner elementeert, sa om du har et fagbrev og skal ut pa
en plattform sa kreves det offshore-kurs. Det er jo det grunnleggende
og primaere man ma ha. I tillegg sa skal man ha en rekke andre kurs
som passer til den enkelte plattform og installasjon. Pluss at man i
tillegg har fagrelaterte kurs, som gar spesifikt pa forskjellig utstyr. |[...]
Du ber jo ha en primaerkompetanse i bunn, ogsa far du utviklet kom-
petansen alt etter hva slags type arbeid og installasjon du skal pa.

- Informant Unifab

Derfor ma det en kompetanse til som er overfgrbar innad i industrien, som
da kan bygges pa videre. Eksempelvis fremhever informantene fagrelatert
kompetanse, som fagarbeider-kompetanse og ingenigrkompetanse. Denne
kompetansen kan sees pa som en mer spesifikk type kompetanse som hver
enkelt bedrift spesialiserer seg mot, eller har spisskompetanse pa. En type
kompetanse kan vaere a ha personell som klatrer i master og flammetarn,
med spesialkompetanse innen sikring og klatring. Denne kompetansen er
veldig avhengig av hvilke oppdrag du skal gjore, og pa hvilken plattform du
skal levere varer eller tjenester. I tillegg til dette finner vi kulturspesifikk
kompetanse, som er tett linket til spisskompetanse. Likevel er kulturspesifikk
kompetanse linket til en organisasjonskultur, og derfor ikke noe man kan ta
et kurs for a lere. Eksempelvis har de som er oppvokst i Nord-Norge sin

egen type «kultur-kompetanse»:

Det som det kommer ned til er de folkene som skal jobbe pa de batene
og hvordan de klarer a jobbe nar det er minus ti grader ute. De som
er fgdt og oppvokst her, de er litt bedre rustet til a gjore dette, fordi
de er vant til det. Har du vokst opp i dette klimaet, sa handterer du
det bedre. Du er vant til a kle pa deg, og se signalet nar det begynner
a bli kaldt.

- Informant Troms Offshore
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/Det er klart at den menneskelige
faktoren har stor betydning. Det

Det handler til syvende og sist om

N - cott b obb ) menneskene og de som skal gjennom-
ar vi sett pa de som jobber pa . . .
Svalbard og Bjornoya, under ekst- fore jobben. Det hjelper ikke hvor mye

reme forhold, nord i Barentshavet. penger og hvor moderne fasiliteter

Det er klart at det ogsé er en man har om man ikke har de rette fol-

kompetanse. kene til jobben. I tillegg til dette pre-

- Informant Petro Arctic / siserer informanter at arbeidstakerens
holdninger er viktig element for deres

virksomhet, og at disse er villige til & utfgre jobben som de er satt til. For
eksempel at mekanikere er villige til & gjennomfgre ulike tester av produkt-
ene i etterkant. En av informantene sier ogsa at den geografiske tilpasningen
kan vaere en kompetanse i seg selv.

4.7 Kompetanseplanlegging og — utvikling

Anskaffelse, ivaretakelse og planlegging av kompetanse varierer bredt blant
leverandgrbedriftene som inngar i denne studien. Dette finner vi at er grun-
net forskjellige kompetansebehov blant bedriftene. Vi spurte respondentene
i den kvantitative undersgkelsen om de hadde behov for kompetanseheving,
og litt over halvparten svarte ja pa dette spgrsmalet. Disse ble spurt om
innenfor hvilke omrader de hadde kompetansegap, hvilket er illustrert i figur
4.11.

Figur 4.11 Kompetansebehov
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Kilde: Egen datainnsamling (n=34).
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Under Annet var spisskompetanse innenfor diverse dataprogrammer og eng-
ineering nevnt. Det som var egenartet var at noen nevnte at de allerede i
dag behgvde kompetanse for a dekke kommende behov i petroleumsnzaeringen;
den kompetansesammensetningen som de har i dag vil ikke kunne tilfreds-
stillende fremtidige behov. Flere bedrifter er proaktive med a kartlegge na-
veerende og fremtidige behov. Figur 4.11 viser videre at FoU, produksjon og
drift, personal og oppleering, salg og markedsfzring, og prosjektledelse er alle
omrader som bedriftene trenger mer kompetanse pa. Informanten fra Kunn-
skapsparken Helgeland nevner i tillegg at kompetanse innen IKT kommer
til & veere viktig fremover for & kunne handtere stgrre mengder data. Det er
altsa ikke er et spesifikt omrade som bedrifter sliter med, og ifslge informan-
ten fra Rapp Bomek kommer dette til & veere en vedvarende trend, da kom-
petansebehovet vil endre seg pa sikt. I kapittel 4.2 blir det vist at leverand-
grer i stor grad mener at de tilfredsstiller kravene til kvalitet pa sine lever-
anser, hvilket samsvarer med at det er et lavt behov for kvalitetsstyring
(figur 4.11). Det som er bemerkelsesverdig, eller ikke, er at ingen av respon-
dentene i den kvantitative undersgkelsen mener at de har behov for kompe-
tanse innen gkonomi/regnskap. Dette har & gjor