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Forord

Denne masteroppgaven i MBA er kommet vel i havn etter tre innholdsrike ar ved Nord
Universitet. Dette har veert tre meget leererike ar med interessante fag og forelesere. Dette er

en master vi er meget stolte av a ha gjennomfart.

Vi kjente pa utfordringen da en av oss ble syk og den andre flyttet til Oslo. Men til tross for
dette har vi na laget en masteroppgave som vi begge to er meget forngyde med. Vi fikk prgvd
oss med a skrive sammen da vi leverte arbeidskravet i fjor 4. semester, og da vi sa at dette
kunne vi bygge videre pa sa satset vi alt pa denne masteren ville vi fa i mal. Mallika var
grinder og var godt inne i prosesser og hvordan gjgre nar vi startet oppgaven, Trine var helt

ny innenfor fagfeltet, sa leeringsprosessen har veert stor for begge parter.

Vi vil rette en stor takk til alle atte bedriftene som tok seg tid til a stille til intervju, og mer

enn gjerne snakket varmt om sin bedrift, uten dere ville det ikke blitt noe masteroppgave.

Vi vil ogsa rette en stor takk til var veileder Frode Fjelldal-Soelberg for konstruktive

tilbakemeldinger som er gitt, du fikk oss inn pa riktig kurs.

Og tilslutt vil vi takke de som pa hjemmeplan har mattet leve blant faghgker og pc mens

skrivingen har pagatt. Vi setter stor pris pa deres talmodighet.

Bodg 18. mai 2017

Mallika Eliassen og Trine Bernhoft
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Begrepsavklaring

Begrepene griinder, entreprengrskap og innovasjon er begreper som ofte brukes sammen. A
veere grinder i dag vi si at man setter i gang ny virksomhet, en grunnlegger, og ofte knyttes
det opp mot innovasjon og nyskaping av varer og tjenester. Innenfor innovasjon snakker vi
ofte om innovasjonen er myk eller hard. Myk innovasjon omhandler innovasjon som
medfarer endring av maten vi gjar ting pa eller myke mater a gjare ting pa mens hard
innovasjon er forbundet med nye eller endrede produkter. (Erichsen, Solberg, Stiklestad,
Fagbokforlaget, 2015). Vi har valgt a bruke begrepene griinder og entreprengrskap som
sidestilt betydning og innhold, da ordet griinder er mye brukt i Norge og norsk litteratur, mens

begrepet entreprengrskap brukes i utlandet og utenlandsk litteratur og i akademier.

I denne oppgaven anser vi bedriftsetablering som mindre foretak som ikke er kjedetilknyttet
eller store regionale og nasjonale anerkjente konsern. Her snakker vi om bedriftsetablering i

forhold til griindervirksomhet.



Oppsummering

Norge gnsker griindere velkommen! Bodg er en by i vekst, den er karet i 2016 som Norges
mest attraktive by og er en by med store planer innenfor byplanlegging; Ny by- Ny flyplass.
Bodg er en spennende by som vi mener de som gnsker a etablere bedrift ber se til, og at de
ikke bgr sitte pa gjerdet a vente. Vi gnsket a se nsermere pa de som er ny oppstartede
bedriftene samt de som har drevet pa noen ar. Vi har i tillegg intervjuet bedriftsetablerere
utenfor Bodg, for a se om vi finner forskjeller i deres hverdag som griinder/etablerer.

Hvordan star det til med de som har etablert bedrifter i Bodg, og kan vi med denne
masteroppgaven komme med tips eller lgsninger for de som gar med en griinder spire i
magen? | Bodg har vi noen gamle @rverdige bedrifter som har bestatt i mange tiar, kunne vi

fa frem faktorer som sier noe om hva som har gjort at de har lykkes, hatt sin suksess?

Oppgaven var handler om de tingene man kanskje ikke har kontroll over slik som miljg, bade
innenfor bedriften samt utenfor bedriften. Vi sa pa faktorer som griinding, politiske, sosiale og
organisatoriske faktorer, ledelse, strategi og kompetanse. Og tilslutt sa vi konkret pa det &
etablere bedrift i Bodg. Vi gnsket a se pa hva er det som gjgar at en bedriftsetablerer overlever
I Bodg.

Problemstillingen landet vi etter noen runder:

Bedriftsetablering; hvilke faktorer i organisasjonen og miljget rundt gjer at bedriften
overlever?

Vi produserer kunnskap om bedriftsetablering, og griinding. I tillegg har vi sett pa faktorer
som politiske og sosiale, kompetanse, lederegenskaper og ikke minst kapital som har
innvirkning pa en griinders hverdag og virksomhet.

Oppgaven er en kvalitativ oppgave, med dybdeintervju, og analysering av datamaterialet. Vi
har tatt for oss det empiriske materialet, sett pa teoretiske perspektiver, analysert

informasjonen som vare informanter har gitt oss og kommet frem til en konklusjon.

Siden vi hadde informanter i Bodg, Portugal og Oslo, var det spennende & se om informantene

var av samme oppfatning til vare sparsmal. Og vi ser at svarene i hovedsak var meget like.

A bli en bedriftsetablerer, ha en griinder spire i magen, vare klar til & f& akkurat ditt produkt
eller din tjeneste ut i salg er en spennende prosedyre for alle som starter opp. Da er det viktig
at det legges mest mulig til rette for dette. Per i dag er det mye man skal sette seg inn som

iv



ikke innbefatter griinder idéen, med alt som ma gjgres i forkant av en etablering, samt det som
man ma gjere underveis slik som de administrative oppgavene. Det a fglge med i hva som
besluttes i naermiljget, vere seg bystyre, fagmiljger og foreninger for eksempel, kan ha mye a
si for etableringen som er tenkt. Som bedriftsetablerer i Bodg, er det veldig mye som skjer

innenfor by-planlegging sa det er lurt & veere aktiv og falge med.

“Drive”, motivasjon og “stayer evne”, det er bare a laere seg betydningen av disse ordene som
grinder eller bedriftsetablerer. Det er som oftest griinderen som blir daglig leder og da er det
lurt & huske pa at det er DU som skal holde motivasjonen oppe nar det gar tratt, det er DU

som skal motivere dine ansatte til a sta pa og gi alt.

Strategi og markedsplan kan danne et godt utgangspunkt og grunnlag for bedriften. Det a ta

seg tid til a lage tiltak og gjennomfare disse kan vere grunnlaget for overlevelse.

Vi ser at det & ha en informasjon lett tilgjengelig for de som tenker & etablere sin egen bedrift,
en portal som vedlikeholdes av det offentlige vil gjere det lettere for etablererne, da det i dag

er et skjemavelde a ta seg frem i.

Bodg er en attraktiv by a bo og leve i, for nye griindere er det mye som kommer til a skije i
byen som er verdt a fa med seg eller vaere med pa, og vi tror at for de som allerede er etablert
er muligheter for vekst eller gkt kundegrunnlag stort.

Sa var oppfatning av det & vaere bedriftsetablerer i Bodg, kan gi store muligheter for bedriften
pa sikt. Benytt deg av de tiloudene som finnes angaende det & vaere griinder. En god
markedsplan, god strategi, vere fremtidsrettet og ikke vaere redd for a ha troen pa sin idé kan

gjore deg vellykket som bedriftsetablerer i Bodg.



1 Introduksjon

Vi er to studenter som gjennom MBA studiet ble kjent og fant ut at vi kunne skrive
masteroppgaven sammen. Mallika var griinder med eget firma pa denne tiden vi startet
prosessen med masteroppgaven. Hun og en kollega startet eget foretak i 2015. Gjennom deres
egen bedrift, og i dialog og gjennom oppdrag for andre griindere slo henne at det ville veere
interessant a se pa forholdene i bedriftsetablering. Her var det mye vi kunne skrevet om, men
vi gikk for en problemstilling som gjaldt lokalmiljget for bedriftsetablering.

I en bedriftsetableringenes hverdag er det hele tiden snakk om knappe ressurser og kapital. Vi
har valgt a se pa hvilke forhold og faktorer pavirker bedriftens utvikling. Vi ser at noen lykkes
mens andre ikke, og vi gnsket & se om det var noen klare kjennetegn og prosesser bedrifter gar

igjennom under organisasjonens utvikling.

Dette var tanker som vi hadde rundt bedriftsetablering og det a vaere griinder. Vi valgte a
avgrense oppgavens problemstilling ved a se pa griinderbedrifter i Bodg kontra andre byer i

Norge.

Oppgaven er en kvalitativ oppgave, hvor det er gjennomfart dybdeintervju, transkribering og

analysering av innhentet datamateriale.

1.1 Oppgavens aktualitet

Virkes artikkel "Det blaser en positiv innovasjons og griindervind over Norge” (vedlegg 1).
Den nasjonale entusiasmen rundt griindere er blant annet speilet i Statsministerens Nyttarstale
om grgnne innovasjoner og flere griindere. Regjeringen bevilget 110 millioner ekstra for & gi
grindere bedre rammebetingelser og Innovasjon Norges etablering av Level39 i London og
Innovation House i Palo Alto (vedlegg 2), er nye og myke landingsplasser for norske

grindere som sgker seg til «hete innovasjonssteders.

Ifalge undersgkelsen Perduco har gjennomfart for DNB, drgmmer en halv million nordmenn
om 4 starte egen bedrift. 50.000 av disse har konkrete planer. Funnene i denne undersgkelsen
og med tallene fra flere norske utdanningsinstitusjoner, bekrefter at de fleste som vil starte
egen bedrift er personer uten hgyere utdannelse, sier smabedriftsgkonom i DNB, Ellen Dokk
Holm, (dn.no; NTB 2012). Andelen studenter som vil starte egen bedrift, blir lavere jo hgyere
utdannelse studentene tar, viser en undersgkelse fra Econa (e24.no). Kun 6,8% av
bachelorstudentene svarer at de gnsker a starte for seg selv mens hos masterstudentene er det

kun 4,6% har et gnske om a bli griinder. Videre viser undersgkelsen fra Econa at svaert mange



av gkonomistudentene far jobb fer de har avsluttet mastergraden. Spesielt de studentene med
haye karakterer far jobbtilbud tidlig. Econas studentundersgkelse som ble foretatt mai og juni
2016. | felge Innovasjon Norge-direktgr Ketil Lundgaard er hovedutfordringen for
entreprengrskap i Norge at for fa oppstartshedrifter blir vekstbedrifter. Men peker likevel pa
at interessen for a starte for seg selv gjerne varierer mellom de forskjellige leerestedene. Men
at antall etableringer i Norge er pa et tilfredsstillende niva, og det er mye positivt pa gang med

utvikling av griinderkultur i Norge.

Deloitte sjefen, Managing Partner, Aase Aamdal Lundgaard, sier i en artikkel til Innomag.no
at det er viktig a huske at innovasjon ikke bare er for oppstartsbedrifter, man ma ogsa
anerkjenne potensialet som ligger i a transformere eksisterende organisasjoner, og at norske
politikere har en tendens til & overse det. Hun sier videre at skal Norge lykkes med
omstillingen ma pengebruken ned og regjeringen ma i sterre grad ta noen prioriteringsvalg og
tenke mer langsiktig. Og at offentlig sektor fa opp farten med egne omstillinger. Norge er
ngdt til & forbedre produktiviteten, som er vart viktigste konkurransefortrinn, og den mest

effektive maten a gjere det pa er & investere i kunnskap i hele befolkningen.

| folge avisen adressa.no er 72 % av griinderne er menn, 28 % er kvinner.
Gjennomsnittsalderen er 40 ar. Kvinner etablerer bedrifter innen helse, omsorg og restaurant.
Menn etablerer bedrifter innen It, bygg og anlegg. (Entreprengrskolen, NTNU og «En million
ideer veien fra drem til & lykkes som griinder», en rapport laget for Den Norske Bank av

Menon Business Economics, 2015)

Grindere som legger mest egenkapital inn i eget aksjeselskap ved oppstart, tar ut hayere
inntekter over tid, mens griindere som etablerer enkeltmannsforetak eller sma aksjeselskap
ofte gar ned i inntekt sammenlignet med om de hadde vert vanlig lennsmottakere. (SSB, nov.

2014). De fleste nyetablerte foretak hadde ingen eller sveert lav omsetning samme aret.

Innovasjon Norge har ulike programmer som skal bidra til vekst i bedrifter. En gjennomgang
av disse programmene viser at Innovasjon Norges landsdekkende innovasjonsprogrammer og
regionale utviklingsprogram pavirker bedriftene positivt nar det gjelder antall ansatte,
omsetning og verdiskaping. Videre, viser det at Griinderprogrammer ikke pavirker
overlevelsesgraden, malt fem og ti ar etter etablering (SSB, aug.2015). Derimot har

klyngeprogrammer positiv innvirkning for omsetning og antall ansatte (SSB, aug.2015).



1.2 Politiske og sosiologiske faktorer

Med politiske faktorer menes den politikk som myndighetene utever samt lover, forskrifter og
andre reguleringer i omgivelsene, som har betydning for de som driver griindervirksomhet
(Karlsen, 2015).

Gjennom statsbudsjettet i 2016 fikk Innovasjon Norge en halv milliard kroner til grenn
omstilling. Pengene skal styre Innovasjon Norges miljgteknologiordning. Dette vil si at
Innovasjon Norge kan styrke sitt arbeid med de ngdvendige omstillinger og endringer som
norsk naringsliv star overfor. «Vi mener det er helt ngdvendig at nzringslivet ter a tenke nytt
og snu opp ned pa dagens forretningsmodeller for a bygge berekraftige konkurransefortrinn.
Gjennom virkemidler som Miljgteknologiordningen reduseres risikoen; dette gjer det lettere a

utfare pilottester for de som satser pa grenn vekst, sier Solberg(ntbinfo.no).

Gjennom EUs stgtteprogram, Horisont 2020(forskningsradet.no), for sma og mellomstore
bedrifter har norske bedrifter har sa langt fatt over 70 millioner kroner til innovasjon og
utvikling. Na styrkes denne muligheten for finansiering ytterligere gjennom en egen norsk
oppfelging og stette. Bedriftene som far godkjenning (Seal of Excellence), men ikke
finansiering fra EU, kan fa statte til sine prosjekter fra Innovasjon Norge. Horisont 2020, har
et samlet budsjett pa ca. 800 milliarder kroner. Gjennom EU-dette programmet far bedriftene
bade laftet seg internasjonalt og mulighet til & sikre seg statte av betydelig starrelse til sine
satsinger. Den norske ordningen som blir finansiert av Kunnskapsdepartementet har i ar satt
av 15 millioner kroner til dette.

NAV tilbyr tilskudd til personer som allerede gar pa dagpenger og gnsker & starte egen

bedrift. Du kan fa tilskudd til bade utviklingsfasen og etableringsfasen(nav.no)

Inkubatorbedrifter som er opprettet i regi av kommune og fylke, hjelper griindere som prever
a skape kommersiell aktivitet gjennom innovasjon. De hjelper til med kontorfasiliteter,
administrative tjenester, organisasjonsutvikling, nettverksbygging og sgke om gkonomisk

stette (fra Innovasjon Norge og Norges forskningsrad) til forsknings- og utviklingsarbeid.

Over halvparten av griinderbedriftene legges ned i lgpet av de farste tiarene etter oppstart. Et
tungrodd byrakrati og omfattende avgifter bidrar til griinderdgden. Politikerne kan skape
bedre rammebetingelser for nyskapning ved a lette pa byrakratiet for smabedriftene mener

Toppsjef Rune Bjerke i DNB. Selv har DNB et eget griinderprogram for ny oppstartede



bedrifter som skal ivareta og knytte til seg nye bedriftskunder som etter hvert vil bli store og
viktige kunder en gang i fremtiden (dnb.no).

Ogsa Carsten O. Five uttaler i sin blogg vi over 60, at Norge er et griinderfiendtlig land.
Politikere har gjort altfor lite for & hjelpe griindere som ikke selv har mange penger.
Regelverket for nzringslivet er sa omfattende og komplisert, og det er politikerskapt at en
som driver en bedrift nesten drukner i rapporter, regnskap og skjemaer. Videre mener Five at
skal vi fa noen fart pa griindervirksomheten ma NAV organiseres med egne griinderkontorer
hvor griindere med gode forretningsplaner kan fa to ars stipend til a starte opp virksomheten
sin. I tillegg ma de fa en gratis mentor som kjenner naringslivet og markedet, som kan hjelpe
grinderen i oppstartsfasen. Det offentlige bar og ma ha egne folk til & ta seg av regnskap og
skjemaveldet for griinderen, samt tilby gratis lokaler i disse to arene. Hvis bedriften ikke har

greid a tjene penger pa to ar, ber grinderen finne pa noe annet a gjare.

Ifalge professor Tor W. Andreassen ved BI, ma vi gi griinderne gkt status, skal Norge lykkes
med sin omstilling fra & veare oljefinansiert stat til & utvikle en tjenestesektor som er
kunnskapsbasert og kan bere velferdsstatens tunge kostnader. «Ngd lerer naken kvinne a
spinne. Da kan det veere et problem at vi hverken har ngd eller nakenhet i Norge. Man blir tatt

vare pa» siterer professoren til slutt.

1.3Politiske og sosiologiske faktorer i Boda

Miljget rundt og i mellom griindere i Bodgomradet koker skrives det i Bodg i Vindens
nettside, www.bodo.no. Bodg kommune jobber ogsa systematisk med a fa starre etableringer
og flere arbeidsplasser til byen. Det arrangeres flere mgteplasser og malrettede aktiviteter for
griindere og neringsliv i Bodg og regionen (se vedlegg 3). Bodg i Vinden er Bodgs
samarbeidsprosjekt mellom Bodg kommune og neringslivet. Offentlige og private
virksomheter sgrger for at Bodg og regionen jobber aktivt med a promotere Bodg og regionen
som bo- og arbeidssted. Bodg kommunes bidrag i Bodg i Vinden er & dedikere en
heltidsstilling til prosjektet. Bodg Kommune har satt seg som mal & bli 70.000 innbyggere
innen 2030 og stetter derfor opp om a jobbe med omdemme og rekruttering. 1 tillegg frontes
prosjektet Ny by- ny flyplass (se vedlegg 4), som vil generere fantastiske muligheter for
etableringer og utbygging.

Kunnskapsparken Bodg(kpb.no) arbeider for nyskaping og vekst i naringslivet i Bodg og
regionen, gjennom a hjelpe etablerere med oppstart av bedrift, samt bidra til utvikling av
eksisterende virksomheter. Salten Regionrad(salten.no) er et samarbeidsorgan mellom


http://www.bodo.no/

kommunene Beiarn, Bodg, Fauske, Gildeskal, Hamargy, Melgy, Saltdal, Steigen og Sarfold.
Hovedmalsettingen for det interkommunale samarbeidet er a styrke naeringsgrunnlaget og den

offentlige tjenesteytingen.

Bodg Neeringsforum (bnf.no) er en padriver for vekst og utvikling i Bodgregionen -pa tvers
av bransje og konkurranse. BNF er en medlemsorganisasjon med hovedfokus pa naringslivets
rammebetingelser, som bidrar til samhandling og utvikling, og er en padriver for et
konkurransedyktig naeringsliv i Bodgregionen. Ogsa DNB(bodo.no) lokalt i Bodg satser pa
lokale griindere og innovatarer som en del av den nasjonale satsningen om a omstille Norge
fra en oljefinansiert til en tjenestebasert nasjon. Med et spesialteam og solid lokal

bransjekunnskap hjelper de et mangfoldig bedriftsmarked i hele Salten.

| 2016 ble Bodg er karet til Norges mest attraktive by. Prisen, som har fatt navnet «Attraktiv
by», er Statens pris for baerekraftig by- og stedsutvikling (vedlegg 5). Bodg fikk prisen pa
bakgrunn av “evnen og viljen til 3 satse pa sentrumsutvikling som et virkemiddel for & gke
byens attraktivitet, langsiktige konkurranseevne og innbyggernes livskvalitet” og deres

satsning prosjektet; ”Ny by — ny flyplass.”

I lgpet av 2016 var det 713 nyetableringer i Bode (proff.no). Her er det alt fra snekker til
regnskap. | et sgk pa proff.no ser vi pa registrerte AS opp mot enkeltmannsforetak. Sgket gav
0ss 310 registrerte AS og 318 enkeltmannsforetak registrert i 2016 i Bodg.

I en undersgkelse DN har gjort er er det flest konkurser i Nordland, Troms og Finnmark.
Ifglge avisen er fest konkurser registrert pa postnummer 8006, altsa midt i Bodg. Nummer to
er 9008, som er Tromsg. DN har kartlagt neermere 25.000 konkurser i Norge de siste fem
arene. Mens nord har nesten 16 konkurser per 100 selskaper, er det kun 11 av 100 bedrifter
som gar konkurs pa Sgrlandet, som er den landsledende med fearrest konkurser. Professor
Lasse Lien ved Norges Handelshgyskolen i Bergen papeker at en av arsakene til dette, kan

veere at nordlendingene kanskje tar mer risiko, mens sgrlendingene nok er mer forsiktige.

1.4Problemstilling

Formalet med denne masteroppgaven er fa mer kunnskap om bedriftsetablerere og deres
hverdag som grunder og i den daglige driften av virksomheten og hvilke samfunnsmessige,
lokale, organisasjonsmessig og rammebetingelser som spiller inn for & lykkes som griinder i
Bodg. Funnene kan nyttiggjeres av griindere, organisasjoner som arbeider med griindere og
aktarer som arbeider og hjelper til med bedriftsetablering. De vil her kunne fa innblikk i hva

man kan forvente seg av organisasjonsutvikling som griinder og hvordan dette fungerer i
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praksis. Griindere selv kan bruke dette som verktgy til & forsta sin egen situasjon, prosess og

lering og justere seg selv i arbeidet med lykkes som griinder.

Med bakgrunn i dette er var problemstilling ""Bedriftsetablering; hvilke faktorer i

organisasjonen og miljget rundt gjer at bedriften overlever?

Vi produserer kunnskap om bedriftsetablering, og griinding. | tillegg har vi sett pa faktorer
som politiske og sosiale, kompetanse, lederegenskaper og ikke minst kapital som har
innvirkning pa en griinders hverdag og virksomhet.

1.50ppgavens struktur

Oppgaven er delt inn i 5 kapitler. Dette inkluder introduksjonskapitlet. | kapittel 2 tar vi for
0ss teoretiske emner og tidligere forskning. Vi belyser temaer som har betydning for
oppgavens aktualitet. | kapitel 3 tar vi for oss fremgangsmater og metodiske valg som vi har
benyttet i forskningsprosessen. | dette kapitlet redegjar vi arbeidet, den vitenskapsteoretiske
rammen for oppgaven og tidligere forskning pa feltet. Kapittel 4 omhandler analysen av det
empiriske materialet med funn og diskusjon. Kapittel 5 er oppgavens avsluttende kapittel. Her

gjer vi en kort oppsummering av oppgavens aktualitet, funn og konklusjon.

2 Teoretisk forankring og tidligere forskning

| dette kapittelet ser vi naermere pa teorien som bergrer problemstillingen:
«Bedriftsetablering, hvilke faktorer i organisasjonen og miljget rundt er det som gjar at noen

overlever?»

Teori og data er sentrale begreper, Christoffersen et al (2011, s.39) rangerer disse slik: teori-
med de beslektede fenomenene hypotese, teoretisk perspektiv og begreper samt empiri og

dato er hjernesteinene i empirisk samfunnsforskning.

Christoffersen et al (2011 s. 55) sier at en mate og starte en forskning pa er a starte uten
teoretisk bakgrunn. Man samler inn data for a finne gjentagende mgnstre som kan gjgres om

til teorier eller generelle begreper.

For & fa frem de dataene vi hapet a finne, valgte vi dybdeintervju, myke data, som
utgangspunkt. Vi gnsket a se hvordan de reagerte pa forskningsspgrsmalene, se nyansene som
informantene gir, blikket og skuldertrekk. Vi har supplert med harde data, som for eksempel
statistikker fra SSB, hvor mange som overlever, hvor fins griinderne etnografisk; er det

forskjell pa by og utenfor bykjernen og hvor lenge bestar en griinder bedrift gjennomsnittlig.



Vi tar for oss definisjonene farst i dette kapittelet, og her har vi lagt forskningsspgrsmalene til

grunn for definisjonene.

Motivasjon, strategi og organisasjon mener vi er dekkende omrader som omhandler selve
griindervirksomheten. Innunder disse vil det komme frem flere definisjoner som vi velger

0gsa a skrive om, da vi ser at disse er relevant.

Vi ser pa det a veere bedriftsetablering og fokuserer pa griindere og deres motivasjon til a ha

“drive”, samt faktorer som innvirker pa deres overlevelsesevne.

2.1.1 Grinder
Store Norske leksikon har en definisjon pa griinder, “Griinder, grunnlegger, etablerer,
nyskaper, entreprengr. En som har startet eller skal starte en naringsvirksomhet, oftest med

utgangspunkt i en nyskapende idé eller et produkt”

Campell,1992; Segal et al (2005, s.42) sier dette om entreprengr: “Being an entrepreneur, one
who is self-employed and who starts, organizes, manages, and assumes responsibility for a
business, offers a personal challenge that many individuals prefer over being an employee

working for someone else ”.

Dette gir oss rom for & se pa definisjonen pa entreprengr ogsa. Jenssen et al(2012 s. 26) sier
om potensielle entreprengrer er personer som har en forretningsidé, og kan tenke seg a starte
egen bedrift eller gnsker & bli selvstendig naringsdrivende. Disse personene kan vare folk
som er i jobb, arbeidsledige, skoleelever, studenter, hjemmeverende, ufaretrygdede og

pensjonister.

2.1.2 Bedriftsetablering
Store Norske leksikon(snl.no), definerer bedriftsetablering slik; den prosess som skjer nar

enkeltpersoner eller grupper av personer starter ny virksomhet.

The balance.com definerer bedriftsetablering slik “An establishment is a single
business location of a company which is engaged in a single activity. An establishment
is a place of business, a place where business is conducted. An establishment must be
a place where their business activity takes place with the objective of getting paid for

selling goods or services, even if no specific sales take place at that location .



Eksempel pa etablering veere:

e En fabrikk hvor varer er laget,

e En fabrikk hvor deler og varer settes sammen

e Etvarehus hvor varer lagres far de sendes eller selges
e En butikk, hvor varer selges.

e Et kontor hvor tjenester utfares for a bli solgt.

Solstad skiller mellom indre og ytre entreprengrskap, hvor indre omhandler generelle

nyskapingsaspektet mens ytre omhandler bedriftsetablering (Solstad K. J, Karlsen E, 2002-7)

2.1.3 Risikovillighet
| The International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research; The motivation to
become an entrepreneur, sier Campbell (1992 s.45); “These economics- based models

explicitly consider the role of risk on the decision to become an entrepreneur ”.

And Rees and Shah (1986 s. 45); “sees that the variance of earnings for self-employed
individuels was triple that of individuals working for others, leading to the conclusions that

risk-averse individuals are less likely to pursue self-employment ”.

Kay Ellingsen (kayellingsen.com) har en rangering pa hvor forsiktig eller hvor risikovillig
man er. Det er viktig a tarre a ta sjanser, og tenke stort. Vi velger her a se punkt atte, se
vedlegg:

Du er av dem som drives fremover av behovet for nye opplevelser, spenning og utlgsning av
et sterkt konkurranseelement. Iblant tar du helt bevisst sveert stor risiko og uten a ngle ved
tanken pa & tape. Det bor nok litt av en «gambler» i deg, hvis du skal veere erlig.

Akkurat dette punktet sier ogsa noe om “drivet”, “stayer-evnen” og The motivation to become
an entrepreneur: “To act on their perceptions of feasibility and net desirability, people must
be willing to bear the moderate, calculated risk intrinsic to self-employment” (Segal, G. et al.
2005, s. 47).

2.1.4 Motivasjon

| boken Ledelse i sma og mellomstore virksomheter har Erichsen, Solberg og Stiklestad
(2015, s. 213) tilegnet et delkapittel om motivasjon. Her henvises det til Kaufmann og
Kaufman (2009,93) sin definisjon. “De biologiske, psykologiske og sosiale faktorene som

aktiverer, gir retning til og opprettholder atferd i ulike grader av intensitet for & oppna et mal”.



Kaufmann og Kaufmann (2009) har klassifisert teoriene som omfatter motivasjon. Vi ser pa

teoriene og vi kan se at en av dem passer bra til en grinder.

1. Behovsteorier

2. Kognitive motivasjonsteorier
3. Sosiale motivasjonsteorier
4. Jobbkarakteristikkteorier.

Vi ser pa punkt 2, Kognitive motivasjonsteorier.

Deci og Ryan (1985) sier at kognitive motivasjonsteorier forklarer hvorfor mennesker velger
a gjere én bestemt ting, og unnlater & gjere en annen. Vurderinger vi velger a gjere, knyttet til
kunnskapen vi har om at enhver handling har en konsekvens, og konsekvensen kan veere til
fordel eller ulempe for oss. Handlingene vi gjer er bevisste valg og teoriene innenfor dette kan
veere forventningsteori, malstyringsteori og kognitiv evalueringsteori (indre/ytre motivasjon)

Man gjar en handling ut fra en forstaelse om belgnning eller unngaelse av straff.

Ser man dette med griinder gyne kan man si at man satser all kapital pa det produktet man har
klart & fa frem, med den visshet at gar ikke dette bra, taper man det man all kapital. Man kan
ogsa si at man velger & ha produktet sitt bare lokalt, man er redd for at ekspansjon vil ta

seregenheten fra produktet.

Vi har ogsa nevnt “driven” til griinderen. Her er det den indre motivasjonen som griinderen
innehar som er den utlgsende faktoren, dette vil ogsa vaere den mest motiverende (Manz 1986,
Manz og Simms 1990, Neck og Houghton 2006; Erichsen et al 2015). Vi har ogsa sett pa
denne definisjonen som vi syns favner dette med “driven”. Hans Petter Ulleberg ved

NTNU(sv.ntnu.no) sier at det er to typer motivasjon, indre motivasjon og ytre motivasjon:

e Indre motivasjon
o Motivasjon som har utgangspunkt i individets interesse og nysgjerrighet kaller
vi for indre motivasjon.
e Ytre motivasjon
o Motivasjon som ikke bunner i aktivitetene i seg selv, men som er avhengig av
at du oppnar en slags belgnning for at du gjer en aktivitet, kalles gjerne ytre

motivasjon.



Dette bekrefter det som Manz ogsa sier angaende indre motivasjon, den indre motivasjonen er
drivkraften. Og lykkes du, eller mestrer vil dette vaere den ytre motivasjonen.

Her er det noen elementer man ma se pa, og et av de er hvordan utfgre dette ut i det praktiske.

Man kan dele dette inn i to soner, mestringssone og strekksone (Csikszentmihalyi 2002;
Erichsen et al 2015, 5.370). Mestringssonen er det du brenner for, her setter man inn all energi
for & lykkes og kanskje det gar veldig bra. I strekksonene ligger de oppgavene man ikke faler
like sterkt for, men det er oppgaver som ma gjgres. Men idet man har tratt inn i sonen, og
utfarer de oppgaven som ligger der, vil mestringsfalelsen sla inn i det man skjgnner at man

behersker oppgaven. Jo starre tro man har pa at dette skal jeg klare, jo starre er sjansen til &

mestre.
Strekksonen
|
| @
Store POSITIV MESTRINGSSONE
FARESONE (5] Komfortsone
Utfordringer {/
=g
SLOVHETSSONE AVSLAPPINGSSONE
Sma
Liten Stor

Kompetanse innenfor omradet
Figur 1: Strekksone og komfortsone

Learingsmotivasjon kan defineres som en indre psykologisk drivkraft til & skaffe seg mer
kunnskap og ferdigheter og angir altsa vilje til & leere (Nordhaug, 2003, s. 196). Hedberg sier
at leering farst og fremst fremmes av problemer (Nordhaug, 2003).
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2.1.5 Personlig omdgmme
Det vi ser er at personlig omdgmme og selvledelse gar inn i hverandre, men vi velger a sette

personlig omdgmme i en egen definisjon.

Man har et gnske av hvordan man vil bli oppfattet, tilstedeveerelse i nuet, er man oppmerksom
og klarer holde pa oppmerksomheten er man langt pa vei i a lage seg et godt personlig

omdgmme.

Johannessen og Olsen (2013) sier at for & lage deg et personlig omdgmme bgr man tenke pa

felgende punkter

e Hvordan vil jeg fremsta overfor andre

e Hvordan vil jeg ikke fremsta overfor andre

e Oppmerksomhet mot andre, apenhet om deg selv

e Oppmerksomhet pa ordenes ulike meninger, hva er det som blir sagt?
e Lytt med hele deg, ikke bare grene

e Ver like entusiastisk nar du lytter som nar du snakker
e @dyneneg, sjelens speil

e @yekontakt

e Judo ved angrep

e Forsta uten a akseptere

e Holde folk pa riktig avstand uten a signalisere avstand
e Fremstd som komfortabel i situasjonen

e Fremstd som avslappet og ledig

e Og kanskje det aller viktigste punktet, du presenterer deg selv lenge far presentasjonen

Vi gar ikke dypere inn pa hvert enkelt punkt, men vi mener at man ser budskapet her.Var
mening er at har man disse punktene i hodet nar man gar i mgte med mennesker, har man

gode forutsetninger for & lage seg et godt personlig omdgmme.
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Bruker vi Balmer og Greyser 2002(Johannessen og Olsen 2008 s. 118) sin modell sa kan vi

sette det opp slik:

Virksomhetens reelle identitet (hva virksomheten er)
Virksomhetens kommuniserte identitet (hva vi sier om 0ss selv)
Virksomhetens oppfattede identitet (hva andre opplever oss som- altsd omdgmme)

Virksomhetens ideelle identitet (det i skulle veert for a realisere vare mal)

a &~ w0 DN

Virksomhetens gnskede identitet (det vi gnsker a fremsta som)

FIGUR Virksomhetens fem identiteter (Balmer og Greyser 2002) (Ledelse 1 sma og mellomstore bedrifter (2015))

Reel identitet

@nsket
identitet

Oppfattet
identitet

OMD@MME

Figur 2: Virksomhetens fem identiteter (Balmer og Greyser, 2002)

2.1.6 Nettverk

Nettverk er et nett av relasjoner mellom individer og organisasjoner som er viktige for
ressurstilfanget. Nettverk kan veere bade sosiale nettverk og profesjonelle nettverk “Sosiale
nettverk inkluderer relasjoner man har etablert utenfor arbeidslivet. Profesjonelle nettverk
inkludere kontakter man har opparbeidet gjennom utgvelsen av ens yrke eller profesjon”
(Erikson et al, 2012). Erichsen et al, Solberg og Stiklestad (2015)) sier at det & sgrge for en
bevisst tilneerming til kunder og leverandgrer og andre inn i virksomhetens nettverk, kan i
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neste omgang vere et bidrag til utvikling og endrede prosesser. Som igjen kan bidra til

leveranser eller tilbud.

Entreprengrens evne til a bygge et godt nettverk er avgjgrende for & lykkes (Jenssen, 1999.
Erikson et al, 2012) En griinder uten nettverk og relasjoner ma ha andre egenskaper for a fa
produktet sitt ut til folket. Et nettverk vil aldri opphgre, nye elementer kommer inn og andre

faller fra.

2.1.7 Strategi

Erichsen et al (2015, s. 252) har gjengitt definisjon pa strategi fra boken Exploring Strategy:
Text & Cases, “Strategi er en bedrifts langsiktige retningsvalg og nedslagsfelt, som skaper en
fordelaktig posisjon i omskiftelige omgivelser gjennom sammensetninger av ressurser og
kompetanser som oppfyller behov i markedene og interessentenes forventninger”. Enklere
sagt kan man si at “En strategi er et mgnster eller en plan som integreres i organisasjonens
overordnede mal, politikk og hendelsesforlgp som en helhet” (Erichsen et al, 2015 s. 152).
Jacobsen et al, 2013, definerer strategi som en beskrivelse av hva man tenker & gjere for a
realisere malene, strategien beskriver med andre ord “veien til malet ”. Man kan skille mellom
to strategier, a) generiske strategier som er knyttet til hvordan en organisasjon posisjonerer
seg i forhold til sine konkurrenter, b) ressursbasert strategi som er knyttet til interne forhold i

organisasjonen, trekk i organisasjonen som gir den fortrinn framfor andre organisasjoner.

Erikson, Jensen og Kolvereid (2012)) sier at strategier har til hensikt & si noe om hvordan na
visjonen man har satt seg samt na sine malsetninger. Her ma man ogsa fordele sine ressurser
og omgjare dem til konkurransekraft. Man kan si at posisjonering i et marked er strategi, skal
man lykkes ma det vaere samsvar mellom hvor gnsker man a veere, strategisk posisjon, og

hvilke ressurser har man til radighet.

Det som viser seg er at ledelsen i sma og mellomstore bedrifter prioriterer sma og korte
strategier, de langsiktige utviklingsoppgavene kan vere vanskelige a fa "tak" pa (Erichsen et
al 2015). Dette sier egentlig at man "lever" litt fra dag til dag. Man kan ikke planlegge store
investeringer, gkt bemanning og lignende om man har det trangt skonomisk. Da er det enklest
a forholde seg til det som skjer i nuet, man vet ikke om bedriften overlever til neste ar selv om
dette er gnsket. Vi antar at det er viktig for en griinder & ha strategier og mal, slik at fremtidig
plan opprettholdes. Markedsplan kan vere en viktig strategi a ha, det a sette seg mal frem i tid

og hvordan na disse kan vere et element i markedsplanen. If forsikring.no definerer
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markedsplan slik, En markedsplan beskriver markedsaktiviteter, mal og forventede resultater

I en gitt periode.

En plan for videre drift, fremtidsrettet men med rom for endringer og kanskje man ma gjare
om pa hele markedsplanen, er noe en griinder ma ha med seg i tankene under den daglige
driften.
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Figur 3. To ulike perspektiver pa strategi, Jacobsen og Thorsvik, 2013

2.1.8 Selvledelse

Definisjonen pa ledelse var ingen enkel oppgave a finne. Der er mange, HRM group sier;
ledelse kan defineres som «evnen til & pavirke andre til og na et ma/ i felleskap . Sagt
enklere;” A lede, er & fa andre til & gjore de oppgaver de er satt til, samtidig som de trives
med det de gjor”. Ledelse er derfor sterkt knyttet til evnen til & motivere og inspirere. En leder
som over tid, bevisst kommuniserer pa en mate som motiverer og inspirerer sine omgivelser,

er derfor en god leder.

Med selvledelse mener man metoder, ferdigheter og strategier som en kan benytte seg av for a
styre egne aktiviteter og malsetning (kunnskapssenteret.com) Malet for dette er at hver og en
far frigjort energien, kompetansen og kreativiteten og at dette pa sikt vil gjgre verdiskapning

gkt for kunder, ansatte og eiere (Johannesen og Olsen, 2013).

Mange griindere starter for seg selv fordi de gnsker a veere sin egen herre og bestemme over

hverdagen selv. Man kan da si at selvledelse er at hver og en innad i virksomheten skal utgve
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dette, ikke bare lederen. Johannesen og Olsen (2013) sier at selvledelse handler om evne til
endring. De personlige prestasjonene har en stor innvirkning pa det vi utfarer. Personlige
prestasjoner er det som gjerne relateres til topp-prestasjoner, den indre driven, den indre
motivasjonen som farer driften fremover. De poengterer ogsa at ved selvledelse baner man
nye veier for livet sitt. Johannessen og Olsen (2008) viser til Bandura (1997) viser til skillet
mellom self-management og self-leadership. “Dette skillet kan sammenlignes med skillet
mellom administrasjon og ledelse, der self-leadership inneberer selvledelse, og ikke
selvadministrasjon. Det vil si at selvledelse sier noe om hva som skal gjgres og har sgkelys pa

hvordan og til dels ogsa hvorfor arbeidsoppgaver skal gjares .

Ledelsesutvikling handler om & bygge opp ledelsesfaglige kompetanseferdigheter og om a
skape personlig utvikling som er gunstig for lederarbeidet (Nordhaug, 2003). Lederutvikling
kan skje pa flere mater, enten a) leering som skjer gjennom konkret utgvelse av ledelse, hvor
de er avhengig av tilbakemeldinger fra underordnede og kollegaer, b) skje gjennom
treningsvirksomhet (coaching), jobbrotasjon, assistentlering, arbeid i lederteam samt
prosjektgrupper og komiteer. Med metoden treningsvirksomhet, mottar lederen jevnlig rad og

informasjon fra en annen leder eller ressursperson i organisasjonen.

Manz (1986) sier at det er viktig a finne de metodene for utfarelse av jobben som fungerer
best for seg selv (Erichsen, Solberg og Stiklestad 2015). Man ber legge en strategi for
hvordan man skal jobbe for & nd ut med sin idé, hvordan fa kunder og hvordan gjare eks.
inntjening starst mulig innenfor de rammene som man setter seg selv. Det & ha metoder,
ferdigheter og strategier som favner dette vil vaere en investering for den videre driften slik vi
ser det. Det vil ogsa si at man ma gjgre de oppgavene som ikke er sa interessante, eller at man
ma fa inn personer med kompetanse pa oppgavene. Det igjen fordrer at man har gkonomi til &
ha flere i jobb, eller leie inn tjenester. Dette er det vel det de fleste i startfasen ikke prioriterer,
da gjer man alle oppgavene selv. Det & ha evnen til & evaluere seg selv gjennom en periode;
har jeg oppnadd det jeg @nsket og har jeg ivaretatt de oppgavene som jeg ikke finner sa
interessante kan nok for mange vare vanskelig. Det blir kanskje ikke prioritert tid til
evaluering. Klarer man a se dette opp mot malene som ble satt i utgangspunktet kan man ha

en god veileder for videre drift.
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2.1.9 Organisasjon
“En organisasjon er et sosialt system som er bevisst konstruert for & lgse spesielle oppgaver

og realisere bestemte mal.” Dette er slik Jacobsen og Thorsvik definerer organisasjon.
De bryter definisjonen ned til fglgende punkter:

e Sosialt

e System

e Lgse oppgaver
e Realisere mal

e Bevisst konstruert

Entreprengrorganisasjonen

Figur 4: Entreprengrorganisasjonen

Jacobsen og Thorsvik 2013 sier dette ang. entreprengrorganisasjonen: denne har en enkel
struktur. Det kan veere en ledelse og en operativ kjerne, men oftest er det bare en person i
startfasen se figur 4.

Det er ofte at griinderen gnsker sterk styring av organisasjonen, og det er ogsa griinderen som
tar de fleste beslutningene. Her om det er flere ansatte i organisasjonen. Er det bare denne ene
personen sa ma denne personen ta alle avgjerelsene, gjgre de administrative oppgavene uten
kanskje & ha dyktige fagpersoner rundt seg, som kan vere stgttende eller sagar utfgre
eksempelvis de administrative oppgavene. Man kan si at er man alene i virksomheten og det
er ikke ngdvendig med organisering, men man ma ogsa tenke pa den jobben som man kanskije
ikke brenner sa hardt for. Der vil veere lite struktur og man ma se arbeidsoppgavene selv. Det
fins mange fordeler med & vere en entreprengrorganisasjon og at den er fleksibel. Man er
nadt til & veere fleksibel, vaere obs pa bevegelser i markedet, slik at endringer kan skje hurtig.
Ulempene er at ansvarsomrader blir for rotete (Jacobsen og Thorsvik 2013). Det som er mest
synlig er at privatgkonomi og bedriftens gkonomi blandes.
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2.1.10 Finansiell kapital/ressurser

Fysiske ressurser omhandler bibliotek, fagbhoksamling, videotek med undervisningsmateriale,
personlige datamaskiner og programvare for databasert instruksjon samt undervisningslokaler
og undervisningsteknologi, mens gkonomiske ressurser kjgper man all kompetanse og
opplering i fra eksterne aktgrer. (Nordhaug, 2003). Ressurshase perspektivet er gitt
virksomhetens ressurser. Man kan se pa dette som en strategi hvor ledelsens oppmerksomhet
er primeert knyttet til hva de opplever virksomheten er i stand til & prestere pa kortere eller
lang sikt gitt virksomhetens ressurser (Erichsen et al 2015, s.255). Her kan man da si at ingen

ting bestemmes, ingen strategier legges, far man har sett pa personell og gkonomi.

Med gkonomiske faktorer mener vi tilgang til kapital, offentlig og privat statte, crowdfunding

0g investeringsengler.

Det gkonomiske mennesket, er definert som a veere rasjonell og preget av egeninteresse.

Individer maksimerer nytte mens bedrifter maksimerer profitt (Dybvig et al, 2013).

Kapital, betegnelse som i gkonomien anvendes i forskjellige betydninger, som har det til

felles at det dreier seg om en beholdning av gkonomiske goder(snl.no).

Penger og aksjer gar under finansiell kapital (Erikson et al 2012, s. 21) for mange er det
akkurat her utfordringen er, kapitalen blir en knapp faktor. Dette er gjerne i oppstartsfasen for
virksomheten. Intellektuell kapital bestar av human, organisatorisk og sosial kapital (Dorf og
Boyers,2005; Erikson et al 2012) Man kan liste de opp slik:

e Human kapital
o Huvilke kunnskaper har du som griinder samt dine medarbeidere.
e Organisatoriske kapitalen
o Patenter, teknologien, databaser.
e Sosiale kapitalen
o Huvilket nettverk har man, bade personlig og profesjonelt gjennom

virksomheten sin.
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Bergro (2007) mener kapitalkildene er forskjellige etter hvor man er i fasen fra idé/etablering,
til bars/salg. Man kan liste det opp som falger:

Idé/etablering Rugefasen Sakorn Venture Bars/salg
Egne penger Inkubatorstipend = Sakornfond Venturefond o
Familie og venner | Oppfinnerstipend | IFU/OFU Private investorer

Banklan Forny Skattefunn

Etablerer stipend Buisiness angels

Figur 5: Utfordringer, gode hjelpere og finasieringskilder pa griinderens vei fra idé til suksess.
(Bergro A. 2007 s. 78)

2.1.11 Suksess

Store Norske Leksikon(snl.no) beskriver suksess slik: “Suksess, fremgang, det a gjare
lykke”. Cambridge Engilish Dictionary (dictionary.cambridge.org) sier at success er
“something that achieves positive results”.

2.1.12 Utdanning og kompetanse
Utdanning, er en fellesbetegnelse for all leering av ferdigheter og kunnskaper. I dagligtale

refererer utdanning i hovedsak til leering i grunnskole, videregdende skole, hggskole og

universitet. Utdanning er ogsa ment a gi allmenndannelse, et minstemal av dannelse som blir

sett pa som noe som burde vere felles for alle innbyggerne i et samfunn(snl.no).

Jacobsen et al (2013) sier at lzering er en prosess der mennesker og organisasjoner tilegner seg
ny kunnskap og endrer sin atferd pa grunnlag av denne kunnskapen. Figur nedenfor viser

sammenhengen mellom individuell og organisatorisk leering.

Pa organisasjonsniva vil ny kunnskap formidles til andre i organisasjonen, og blir pa
kollektivt niva enige om a endre praksis, som igjen farer til at organisasjonens praksis endres.
Dette forer til at medarbeidere i organisasjonen far ny erfaring og analyserer sine erfaringer,
som igjen farer til at individet far ny kunnskap og ideer om hvordan ting kan gjares bedre.
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Figur 6: Leeringssirkel - sammenheng mellom lzring pa individniva og organisasjonsniva (Jacobsen,
etal., 2013)

Kompetanse, ifalge Store norske leksikon (snl.no), er evne eller kvalifikasjoner, f.eks. til

uttale seg, inneha en stilling eller treffe en beslutning.

Erikson et al (s.36) sier at jo hgyere utdanning jo lettere er det a starte en bedrift. “Utdanning
hever kompetansen, og gkt kompetanse gjar det lettere & gjennomfare de ulike aktivitetene i

etableringsfasen”.

Kompetanseutvikling omfatter alle de programmer og tiltak organisasjoner gjennomfgrer med
sikte pa a utvikle de ansattes kunnskaper, ferdigheter og evner, samt all den uformelle lzring

som finner sted gjennom selve arbeidet (Nordhaug, 2003)

2.2 Tidligere forskning

2.2.1 Femtrinnsmodellen for vekst i sma bedrifter
Vi vil ogsa se pa femtrinnsmodellen for vekst i sma bedrifter av Neil C. Churchill og Virginia
L. Lewis (1983) som beskriver de ulike vekstfasene disse bedriftene befinner seg i og om

dette sammenfaller med virkeligheten.
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EXHIBIT 2
Growth Stages
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Exlatenca | Survlival Suctess Taka-off Resaunce

Maturity
Shre,
dl%ﬂeulm
complexdty
Large
Dhemnooge | Giow
Small
Ape of
o%mt&ihn Young Mature

Exhibit 2 Growth Stages

Figur 7: Growth Stages, Neil C. Churchill og Virginia L. Lewis

For det farste, antar man at et selskap ma vokse og ga gjennom alle stadier av utvikling eller
dg i forsgket. For det andre, modellen klarer ikke a fange opp de viktige tidlige stadier i et
selskaps opprinnelse og vekst. For det tredje, disse rammene karakteriserer bedriftens
starrelse i stor grad i form av arlig omsetning og ignorerer andre faktorer som verdiskapning,
antall lokasjoner, kompleksitet knyttet til produktlinje, endring i produksjon og
produksjonsprosesser eller -teknologi. Som det fremkommer av modellen, gar vekst gjennom

femstadier:

1. Existence: pa dette stadiet er det hovedproblemet av virksomheten & skaffe kunder og
levere produktet eller tjenesten som avtalt.

2. Survirval: virksomheten har vist at de er en gjennomfarbar forretningsenhet. De har
nok kunder og tilfredsstiller dem tilstrekkelig med sine produkter eller tjenester for &
beholde dem. Hovedproblemet her er forholdet mellom inntekter og utgifter.

3. Success: beslutningen overfor eierne pa dette stadiet er om man skal utnytte selskapets
vekst, utvide eller holde selskapet stabil og lannsom, og skape grunnlag for andre
eieraktiviteter.

a. Delstadiet, I11-D: her har selskapet oppnadd tilstrekkelig stgrrelse og produkt-

og markedspenetrasjon for & sikre gkonomisk suksess, og tjener
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gjennomsnittlig eller over gjennomsnittlig profitt. Det viktigste na er 4 unnga
en cash drain i gode tider og spare dem tgffe tider. Den farste profesjonelle
medarbeider blir ansatt, ofte en gkonomi controller eller en produksjonsleder.
b. Delstadiet, 111-G: selskapet konsoliderer og avsetter ressurser til vekst. Det
viktigste er a sgrge for at kjernevirksomheten fortsatt er lannsom og beholde
inntektsgrunnlaget og a utvikle ledere for @ mate behovene til den voksende
virksomheten og fremtiden.
4. Take off: problemet her er hvordan skal man vokse raskt og hvordan skal denne
veksten finansieres.
5. Resource: etablert, pa dette stadiet er det viktigste a sikre og kontrollere de
gkonomiske gevinstene gjennom konsolideringen og rask vekst. Videre, beholde

fordelene med liten starrelse, herunder fleksibilitet av respons og entreprengrand.

2.2.2 Entrepreneurship, resistance to change and growth in small firms

Colin Gray, 2002, i sin undersgkelse, Entrepreneurship, resistance to change and growth in
small firms, i sin undersgkelse, fant ut for det farste at kun et mindretall av bedriftene (16 %)
var motvillige til & innfare endringer. For det andre, at motstand mot endring sa ut til 4 vere
knyttet til starrelsen pa firmaet. Likevel, oppgir 46% av respondentene at de gjer stadig
endringer eller foretar sporadiske store endringer. Det er trolig her entreprengrer befinner seg
og her er det tydelig at starrelsen har innvirkning. @nske om a vokse avtar med alderen. Ogsa
gnsket om 4 selge eller opprettholde en statisk stilling gker ogsa. Dette er faktorer som ma tas
i betraktning nar man analyserer SMEs (Small Medium Enterprises) vekst eller griinders
atferd. Selv om aversjon for risiko gker med alderen, gker ogsa erfaringen og ofte med
akkumulert personlig kapital. Det er ogsé verdt & merke seg at mens balansen mellom vekst
orientering og aversjon er en svert hgy (62 %) for de under 40-arene, er den fortsatt positiv
(14 %) for de over 60. De som gnsker a forbli som de er eller aktivt unngar vekst, vil bare

innfare endringer nar det er absolutt ngdvendig eller unnga dem helt.

2.2.3 Entrepreneurship in higher education

I Liv Anne Staren, 2014, undersgkelse Entrepreneurship in higher education fant hun ut er
andelen av de som enten er eller blir selvstendig neeringsdrivende etter endt
entreprengrskapsutdanning, er sveert lav, og er ikke hgyere enn for andre som uteksaminerer
seg fra andre studier. Hennes resultat tyder pa at de som er uteksaminert i entreprengrskap er
til en viss grad er mer interessert, positiv, med a etablere eget selskap i fremtiden. Denne

tendensen er likevel mye lavere enn det man finner i andre europeiske studier. Videre, viste
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hennes funn at leeringsutbyttet av entreprengrskapstudiet ikke var stor. Totalt sett, ogsa blant
nyutdannede innen entreprengrskap, var det ganske uvanlig a planlegge a starte opp egen
bedrift.

En av arsakene hun papeker er det faktum at norske studenter er sveert forskjellig fra studenter
I andre land. En annen forklaring er at det er visse forskjeller i hvordan entreprengrskap er
organisert i de ulike landene, eller forskjeller i de generelle mulighetene i arbeidsmarked som
de nyutdannede megter i overgangen fra utdanning til arbeid. Den generelle
arbeidsmarkedssituasjonen i Norge de siste arene (2014) har vart ganske bra i forhold til
andre land. De som deltok i ganske korte entreprengrskapskurs, hadde en mindre fordel.

Men entreprengrskap, s&rlig hvis det er av en viss type og omfang, bidrar til en gkning i
“generiske” entreprengrielle ferdigheter. Det er farst og fremst deltakelse i utdanningen
gjennom entreprengrskap som gker resultatet i form av slike generiske grinder- eller
innovative ferdigheter. Basert pa Stgrens funn det er mye som tyder pa at entreprengrskap har

primart andre effekter enn a gke andelen oppstart bedrifter blant nyutdannede.

2.2.4 Vekstambisjoner hos griindere

Vada et al har i sin undersgkelse “Vekstambisjoner hos griindere ”, (2009)

undersgkt hva som fremmer og hemmer vekst hos kvinnelige neeringsdrivende. | spgrsmalet
om familie og arbeidstid, c.a. 50% av de spurte at de jobbet sveert mye. Videre, at sma barn
ikke ngdvendigvis var avgjgrende for hvor mye tid dem brukte pa sin virksomhet. Alle satset
mye uavhengig av om de hadde sma barn eller ikke. Felles for de alle, er at de prioriterte
karrieren hgyt og det er opplagt en faktor av betydning for at griinderne skal lykkes med

hensyn til ambisjoner om vekst.

| spgrsmalet om nettverk, herunder sosiale og materielle ressurser, sa griinderne at de deres
nettverk primeert bestod av faglige nettverk og var av stor betydning for videreutvikling og
vekst i bedriftene. Alle griinderne hadde personer i sitt nettverk som kunne ga inn i flere
roller, og var stabile og tilgjengelige. P4 denne maten hadde de bred ressurstilgang gjennom

nettverket.

| spgrsmalet om kompetanse, var de proaktive i den forstand at de sa framover og handlet i
forhold til framtidige behov og muligheter. | mange av bedriftene var pafallende mange av

grinderne opptatt av kompetanse og kompetanseheving. Griindere selv, eller ansatte, deltok
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gjennom ulike kompetansehevende tiltak og ble gjort som ledd i det & posisjonere bedriften og
skaffe seg konkurransefortrinn.

| sparsmalet om kapital og finansiering, var 9 av 10 griindere skeptisk eller negativ til
anskaffing av egenkapital fra profesjonelle investorer. Begrunnelsen til dette er at de selv
gnsket a beholde full kontroll. Hele 50% av selskapene har langsiktig bankfinansiering. Ingen
av selskapene hadde benyttet kassekredittbevilgningen. Begge disse forholdene kan tolkes
som en patvunget situasjon, fordi man gnsker minst mulig lan og belasting av kassekreditten.
En viktig arsak til dette synes a vaere en gjennomgaende forsiktig innstilling til 4 ta gkt
gkonomisk risiko fordi bankene i utstrakt grad krever privat sikkerhet for lan.

Nar det kommer til tilskudd fra Innovasjon Norge hadde noen av de spurte fatt tilskudd mens
andre ikke. | hovedsak var griinderne ngdt til 8 kompensere manglende finansiering av

egeninnsats i utviklingsoppgaver ved a redusere egne lgnnsuttak fra selskapet.

2.2.5 En million ideer

Ifalge DnBs undersgkelse; «<En million ideer» 2014(dnb.no), kjennetegnes griindere som
lykkes ved at griindere, seriegriindere, med erfaring fra tidligere griindervirksomhet star i
mindre fare for & havne i en situasjon med negativ verdiskaping og er dermed bedre skikket
for & lykkes. For det andre, de som lykkes holder ofte til i fylkene med de sterste byene. For
det tredje, andelen griindere med suksess er hgyere i de naeringene med store krav til
kunnskap, teknologi eller produksjonskapital. For det fjerde, er kvinnene overrepresentert
blant de minst suksessfulle og blant levebrgdsforetakene. Mange griindere med et AS
finansierer virksomheten delvis gjennom lan. Banker har med andre ord en vesentlig rolle &
spille for griinderne, ogsa i en tidlig fase. Videre viser undersgkelsen at blant griinderne av
AS har kun 29 % hgyere utdanning, men andelen med master eller PhD er hgyere blant
griinderne enn i resten av befolkningen. Undersgkelsen viser videre at de som levde godt i
farste periode (2003-2008) av oppstarten, etableringen, er det hele 75% som fortsatt lever
godt i andre periode (2008-2012). Dette tyder pa at det er underliggende egenskaper ved
foretakene eller eierne som driver forskjellene mellom foretak. Det vil si at motivasjon,
hensikten bak oppstarten, ambisjon om a vokse og egenskaper ved foretaket, som griinderens
evner eller produktet foretaket selger har betydelig innvirkning pa hvordan det gar med

foretaket.
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2.2.6 Prosesskartlegging av bedriftsetablering

I en rapport, Prosesskartlegging av bedriftsetablering, utfert av Rambgll Management
Consulting AS (2010), pa oppdrag fra Nerings- og handelsdepartementet, sa de blant annet pa
etableringsfasen. De fant ut at det er optimalt & starte informasjonsinnsamlingen like etter at
etablereren har bestemt seg for & ga videre med sin forretningsidé. Dette fordi et godt
informasjonsgrunnlag tidlig i prosessen reduserte risikoen for a gjere feil valg, bryte regelverk
eller utfare senere aktiviteter i en lite optimal rekkefglge. Videre, at et godt
informasjonsgrunnlag bidro til redusert ressursbruk, bade i form av i tid og penger. Og at
informasjonsinnhentingen som gjeres i starten av prosessen er ofte styrende senere valg i
prosessen, da det er farst i denne fasen man far et helhetsperspektiv pa hvilke aktiviteter som

skal innga i prosessen og hva som kreves ved valg av selskapsform, finansiering, og lignende.

Den viktigste kildene for informasjonsinnhenting for etablerere er internett deriblant Altinn,
Bedin.no, Bedriftshjelp.no, Brenngysundregistrene, samt Innovasjon Norge, kommunale og
fylkeskommunale neringsetater. Videre at etablererne som regel benytter flere kilder under
informasjonsinnsamlingen. Formalet med informasjonsinnsamlingen og radgivning er a fa en
oversikt over hva som skal til for & starte en virksomhet i henhold til lovpalagte krav og
plikter. God informasjon som er lett tilgjengelig forenkler prosessen betraktelig for
etablereren samtidig som han eller hun faler seg sikrere og tryggere pa at etableringen av
virksomheten er utfgrt i henhold til lover og regelverk. Rapporten viser videre at det er klar
sammenheng mellom kvaliteten pa og tilgjengeligheten av informasjonen som tilbys hos de
ulike aktarene og tiden etablererne bruker pa informasjonsinnhentingen. Ogsa at planlegging
av etableringen er sterkt sammenfallende med informasjonsinnhentingen. Problemet, ifalge
informantene var at det faktisk er for mye informasjon tilgjengelig. Det var for mange
nettsider a velge mellom og at informasjonen pa de enkelte sidene var for omfattende. Videre,
at informasjon fra offentlige myndigheter begr konsolideres og forenkles.

God planlegging bidrar til at etableringsfasen oppleves enklere, samt reduserer risikoen for &
gjere feil senere i prosessen. Selv om etablering av forretningsplan ikke er lovpalagt ber dette
veere et av resultatene av planleggingen av etableringen. | henhold til undersgkelsen sier cirka
halvparten av de spurte at de har utarbeidet en forretningsplan. Av de spurte som har
utarbeidet en forretningsplan, har gjort dette fordi institusjoner som Innovasjon Norge og

investorer som banker har krevd dette.
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Utarbeidelse av en god forretningsplan gker sannsynligheten for at etablereren lykkes da han
eller hun ofte far et mer realistisk bilde av hva som kreves for a etablere, og ikke minst drive,
den planlagte virksomheten. I tillegg vil ogsa eventuell finansiering og avtaler med kunder og

leverandgrer lettere kunne inngas, gjerne til bedre vilkar enn uten en slik plan.

Flere av de spurte i undersgkelsen har benyttet Innovasjon Norges mal for forretningsplan
som ligger ute pa nettsidene deres og at gode maler og kurs sparer etablereren for tid mot det

a utarbeide en fra bunnen av pa egenhand, samt at kvaliteten pa forretningsplanen blir bedre.

Undersgkelsen viser ogsa at det er stort behov for finansiering hos de spurte men dette er
avhengig av type virksomhet, men ogsa selskapsform. Tilbakemeldingene fra intervjuene
viser at det ofte er vanskelig a fa lan i banken uten a stille sikkerhet i for eksempel eget hus
eller lignende. Ved & benytte eksterne investorer opplever de spurte at de mister kontrollen og
at det er er falelsesmessig vanskelig. Arsakene til dette er blant annet at etablereren opplever &
matte gi fra seg eiendeler og fremtidig utbytte, og dermed dele de verdiene han eller hun har

skapt med de eksterne investorene.

Bade selskapsformen og kapitalbehov er styrende for hvordan etablereren henter inn
finansieringen. Finansieringenlgsningen styrer ogsa under- og over- skuddsdelingen nar
virksomheten er i drift. VVidere oppga informantene i undersgkelsen at en bufferkapital var
ngdvendig og nyttig ved start av egen virksomhet. Da hadde de kapital a teere pa til blant
annet egen lgnn, dersom kundegrunnlaget skulle svikte i etablerings- og oppstartsfasen uten at

dette gikk utover privatgkonomien.

| undersgkelsen viser at tjenesteradgivning er den enkleste formen for a etablere en
virksomhet. Erfaring fra de spurte er at etablerere kan registrere ferdig et selskap i lgpet av to-
tre timer. | tillegg er det et lavt kapitalbehov (telefon, pc og eventuelt firmabil) for & starte opp

i denne bransjen. De viktigste her er ressursene, egne evner og kundenettverk.

Undersgkelsen underbygger antagelsene om at kafé- og restaurantbransjen er blant den
vanskeligste formen for a etablere en virksomhet. Dette fordi det mange krav og plikter som
stilles til denne bransjen enn til gvrige bransjer. Videre, at den mest vanligste selskapsformen
for bransjen er AS. Arsaken er at flere personer er inne pa eiersiden og et hayt kapitalbehov i
etableringsfasen av virksomhetene. Kapitalbehovet er hovedsakelig husleie (bade far og etter
oppstart), ngdvendig tilpassing og oppussing av lokalene og innkjgp av inventar til

virksomheten.
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Det bekreftes av informantene i undersgkelsen at valg og anskaffelse av lokale er helt
avgjgrende for oppstarten av en kafé eller restaurant og valget ber gjares sa tidlig som mulig,

helst i etableringsfasen.

For bygg- og anleggsbransjen er finansieringsbehovet stort sett knyttet til innkjep av utstyr og
verktgy. Nar det gjaldt registrering og informasjonsinnhenting oppfattet informantene her at
spraket og formuleringene i Altinn tungt og formelt. Erfaringen fra informasjonstilbydere, er
at etablerere i handverkerebransjen er handverkere som har startet for seg selv etter & ha
jobbet for starre firma i flere ar. De fleste er faglarte, uten hgyere utdannelse, der den
merkantile opplaringen ikke er fremtredende.

Undersgkelsen bekrefter at det er relativt fa virksomheter som starter opp med eksport men at
det er mange oppstartsbedrifter som importerer varer i oppstart. Her bekreftet informantene at
det er et spesifikt behov for bedre generell informasjon om hvilke krav som stilles til
virksomheter som vil drive med eksport og/ eller import. Detaljert informasjon om de
spesifikke produkter som skal importeres og/ eller eksporteres er god men at den generelle og

overordnet informasjon er vanskelig a finne og ma gjeres lettere tilgjengelig.

Nar det kommer til Innovasjon Norge er oppfattelsen fra informantene at det ikke er
sammenheng mellom hva Innovasjon Norge gjer, skal gjare eller hvem som faktisk far stette
og at dette ikke er i trad med Innovasjon Norges mandat. Informantene uttrykker at deres
oppfattelse av Innovasjon Norge, er at de kan bidra med oppstartsmidler til alle, noe som ikke
stemmer med virkeligheten. Dette bekreftes ogsa med funn i rapporten, hvor en av
informantene opplevde a fa avslag fordi hun var lokalisert i Oslo mens venninnen som startet
opp tilsvarende virksomhet i Trondheim fikk tilslag. Begrunnelsen her var at det ikke fantes
tilsvarende tilbyder fra far i Trondheim men det allerede eksisterte slik virksomhet i Oslo. For

etablerere virker dette urettferdig samtidig som virke Innovasjon Norge omdgmme svekkes.

Dette underbygges ogsa i Riksrevisjonens rapport 3:4(2008-2009) om Innovasjon Norge hvor

det kommer frem at prosjekter som ikke defineres som innovative fikk 55% av tildelte midler.

2.2.7 Oppsummering

| dette kapitlet har vi tatt for oss teori og tidligere forskning rundt temaer som vi mener har
betydning for oppgavens teoretiske forankring. Vi har sett pa griinding, risikovillighet,
motivasjon, personlig omdgmme, nettverk, strategi, selvledelse, organisasjon, finansiell
kapital, suksess og utdanning samt eksempler som kan pa ulik mate bygger under oppgavens
aktualitet og var forskning.
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3 Fremgangsmate og metodiske valg

| dette kapitlet tar vi for oss hvordan det empiriske materiale for oppgaven var har blitt til og
hvilke metodiske fremgangsmater vi har benyttet oss av i forskningsprosessen. Ferst tar vi for
oss valg av teoretiske perspektiver og hvordan vi har arbeidet med a finne litteratur fra
tidligere forskning pa feltet. Deretter belyser vi de metodiske valgene som er tatt i forbindelse
med innsamling av empirisk data og analysen av disse. Undersgkelsen er godkjent av Norsk
samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS (vedlegg 6), og gjennomfart etter
Personvernombudets krav til behandling av personopplysninger. For & sikre
intervjuobjektenes anonymitet og vise hensyn til deres personvern og bedrift, har vi valgt a
utelate sensitive opplysninger som kan veare belastning for intervjuobjektene og gjeldende
bedrifter. Til slutt ser vi pa undersgkelsens overfagringsverdi, og oss som forskere.

3.1Litteratur til oppgaven

En teori er en forenkling av komplisert virkelighet, skissemessig oversikt. Teori har til hensikt
a hjelpe oss med a skille ut de forholdene som er mest relevante, a sette funn i en starre
sammenheng, og dermed forsta hvorfor fenomenet er som det er og hvilke konsekvenser dette
kan ha (Jacobsen, 2005). Teoriens nytteverdi er avhengig av forskningsspgrsmalet, og siden
var oppgave skal belyse ulike kontekster ved overleve som griinder vil det vare nyttig a bruke
flere teorier. For vart formal har vi valgt & benytte oss av perspektiver som handler om
grinding, og ledelse og motivasjon. Teoriene skal underbygge vare funn og blir brukt som
verktay i analysen av det empiriske datamaterialet. Valget av teoretiske perspektiver er
pavirket av oppgavens problemstilling, av det empiriske datamaterialet, tidligere forskning pa
feltet, samt erfaring og var bakgrunn fra masterstudiet. Vi har benyttet faglitteratur innenfor

entreprengrskap, nettverk, ledelse, organisasjon og metode.

Ved masteroppgavens begynnelse, sa vi for oss at det var mye forskningsmateriell pa temaet
innenfor dette temaet, noe det var, men mye var gammelt og det var begrenset med
forskningsmateriale som omhandlet bedriftsetablering i Bodg. Vi startet med a sake etter
relevante publikasjoner i Nord universitetets biblioteksgkebase som Bibsys, Emerald, hvor vi
fant en del. Vi provde ogsa a sgke opp relevante forskningsrapporter pa temaet pa Google,
noe som viste seg at de fleste var last til kjap eller var knyttet opp mot databaser for
forskning. A skaffe seg full oversikt over tidligere forskning pé fagfeltet var tidkrevende.
Hvis man ser med masteroppgavens gyne, hvor man har begrenset med tid og ressurser, tror

vi ikke det er mulig a skaffe seg full oversikt over all litteratur pa dette feltet. Etter mye
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sgking og lesing av forskningsrapporter, fikk vi en forstaelse for hva vi sgkte etter og var
relevant a bruke til denne masteroppgaven.

3.2Kvalitativ metode
| falge Jacobsen (2013) er styrken ved a benytte denne kvalitativ metoden, at det er lett & fa
tilgang til data i tillegg til at vi i mindre grad styrer hvilken informasjon som skal samles inn.

Malet er a fa mest mulig data og ogsa det ukjente, uventede og det nye.

I motsetning til kvantitativ metode, vil man i en kvalitativ metode strukturere i etterkant av
informasjonsinnhentingen av en undersgkelse. Hensikten med analysen er a beskrive
materialet vi har fatt gjennom intervjuene, og systematisere mengden med informasjon til en

rapport som kan veere til nytte for griindere i oppstartsfasen.

3.3Kvalitativt intervju

Ifalge Brinkmann, S., Tanggaard L., (2010) er malet med intervjuet er 8 komme sa tett pa som
mulig intervjupersonens opplevelser for deretter & fremstille intervjuet og opplevelse pa en
sammenhengende og teoretisk mate i tredjepersons perspektiv. Dybdeintervjuene var apne
intervju med intensive design. Pa denne maten fikk vi muligheten til a) & ga i dybden og fa
frem sa mange nyanser og detaljer som mulig i selve fenomenet og b) ga i dybden og fa en sa
helhetlig forstaelse som mulig av forholdet mellom undersgkelsesenheten og den konteksten
undersgkelsen inngikk i. Dette ga oss innblikk i grindervirksomhetens kompleksitet samt
likheter og ulikheter mellom de ulike virksomhetene. Ved bruk av denne ansikt til ansikt
metoden & intervjue pa, opplevde vi at intervjuobjektet lettere apnet seg opp rundt fglsomme
tema, og fordi vi oppnadde personlig kontakt ved fysisk tilstedeveerelse overfor hverandre,

som igjen skapte lettere klima for fortrolighet.

3.4Intervjuguide

Vi benyttet intervjuguide til vare informanter (vedlegg 7), som ga oss en oversikt over hvilke
tema vi skulle innom i lgpet av intervjuet. Intervjuguiden bidro til a fa oversikt over hvilke
tema vi skulle fokusere pa i lgpet av intervjuet. Pa denne maten sikret vi oss at de temaene vi
synes var viktig ble belyst. Intervjuguiden besto av 5-8 spgrsmal som ifglge Jacobsen et al. er
optimalt, med underspgrsmal som var ngdvendig for a styre intervjuet i den retningen vi
gnsket. Selv om det var rom for endringer i intervjuguiden sa vi ikke ngdvendigheten av det.
Intervjuguiden besto av en intro, hvor informanten fortalte litt om sin bakgrunn, hvordan han
eller henne kom inn i bedriften og litt om bedriften, som nar den ble etablert og hva som

hadde skjedd i korte trekk fram til i dag. Videre gikk vi inn pa temaene “griinding”,
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“motivasjon”, “ledelse”, “organisasjon og strategi”, “politiske og sosiale faktorer” 0g
“gkonomi”, og sa pa hvordan disse faktorene pavirket griindervirksomheten i forhold til var

problemstilling:

""Bedriftsetablering; hvilke faktorer i organisasjonen og miljget rundt gjer at bedriften

overlever?

3.5Utvalg av informanter

Utvalget av informantene til denne undersgkelsen, ble gjort ut fra strategisk valgte
intervjuobjekter, informantene matte ha egenskaper som var relevante for problemstillingen
var. Informantene ble valgt ut fra hvem som oppfylte kriteriene a) var griinder, eller hadde
startet opp eget foretak, b) drevet mer enn 3 ar, c) bransje, d) jobbet med griindere.

3.5.1 Rekruttering av informantene

Rekruttering av informantene foregikk via mail til gnskede informanter. Siden Bodg fortsatt
er av den starrelsen at alle vet hvem alle er, og din venn eller du selv kjenner vedkommende,
var det enkelt & fa tak i e-postadresser til vedkommende. Christoffersen et al (2011) mener
det er en god idé & finne ngkkelinformanter som sitter inne med den informasjonen som man
gnsker a forske pa. Dette kan veere forfattere, journalister og insidere. Ved a fa tak i

og komme i kontakt med gnskede informanter pa denne maten, sparte vi mye tid pa a lete
etter informanter. Vi henvendte oss direkte til griinderen og der denne ikke var tilgjengelig

var det daglig leder/ markedsansvarlig som ble kontaktet (vedlegg 8).

Som forsker er man ogsa underlagt taushetsplikt etter § 13 i Forvaltningsloven. Informantene
har rett til & fremstilles som anonyme og da ma ofte opplysninger en har mottatt, for eksempel
om personer, steder eller lignende, anonymiseres slik at de ikke gjenkjennes hvis det kan ga ut
over vedkommende. Denne normen om anonymisering gjer det ofte vanskelig a etterprgve
spesielt kvalitativ forskning (holbergprisen.no). For & ivareta personvern og anonymiteten til
intervjuobjektene sende vi ut henvendelse separat til hver enkelt informants e-postadresse og
ikke som en samlet e-post til alle. P4 denne maten hindret vi at informantene kjente til
hverandre og samkjarte sine besvarelser og gjenkjente hverandre i masteroppgaven. Den
farste kontakten med informanten ble gjort via e-post, deretter fulgte vi det opp med en ny e-
post og chat via Facebook eller sms til vedkommende. For & opprettholde interessen og hindre
frafall, hadde vi gitt informanten noen tidspunkt for nar vi gnsket a utfgre intervjuet i bade
den farste og andre e-post utsendelsen. Deretter ble det avtalt mellom oss og informanten via
e-postkorrespondanse tidspunkt for intervju. Av de informantene vi kontaktet, var det kun
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positive tilbakemeldinger, alle gnsket & bidra og hjelpe oss i dette arbeidet og stilte gjerne opp

til intervju.

3.5.2 Informantene

Vi intervjuet 8 bedrifter hvor en bedrift arbeider med a hjelpe griindere. Av griinderbedriftene
var 2 av bedriftene var lokalisert et annet sted enn i Bodg, hvor alle hadde startet egen
virksomhet. Antall gnskede informanter hadde vi avklart pa forhand, som var mellom 8-10
informanter. Da vi oppnadde dette relativt med en gang sa vi ikke ngdvendigheten a skaffe
oss noen flere informanter. Informantenes alder strakk seg fra 31 ar til 65 ar og hadde ulik
bakgrunn, utdannelse og arbeidet i ulike bransjer. Informantene var fordelt slik at en av dem
bodde i Oslo, og en i Portugal, mens resterende seks bodde i Bodg. Seks av informantene har
familie, gift og barn mens to av dem var singel. For & ivareta informantenes anonymitet men
likevel kunne gi et bilde av intervjuobjektenes stasted, har vi valgt a beskrive informantene
med hvilken bransje de er i, som er fglgende teknologi, konfeksjon, snekker, kjgreskole,
servering. Pa denne maten blir analysen leservennlig, og letter arbeidet med & fange opp

eventuelle likheter og ulikheter mellom informantene.

3.6Gjennomfgring av intervju

4 av intervjuene foregikk hos grinderbedriftens egne lokaler, mens 3 av intervjuene ble gjort
via Skype og Facebook og 1 av intervjuet foregikk hjemme hos intervjueren. Vet & utfare
intervjuene pa denne maten sparte vi tid pa a lete etter egnede intervjulokaler, kostnader
knyttet til leie av lokaler samt reisetid. Pa den andre siden, ved & ha intervjuene i griindernes
lokaler sikret vi oss at informanten falte seg “hjemme” og i trygge omgivelser og pa den

maten apne seg opp til oss.

Dette poengterer ogsa Christoffersen et al (2011); “Ved a gjennomfgre intervjuet pa deres

egen arbeidsplass gjer at de faler seg trygg, samt at miljget er kjent for intervjupersonen”.

Resterende 3 intervjuer ble gjort via videosamtale rett og slett fordi den ene informanten
befant seg i Portugal, mens i de to siste tilfellene var det intervjueren som ikke var lokalisert i
Bodg. Vi valgte a kjgre samme intervjuform, for bade ansikt til ansikt- og telefonintervjuene
fordi vi opplevde etter & ha intervjuet noen av intervjuobjektene, at de apnet seg opp 0g ga 0ss

den dataen og informasjonen vi gnsket.

Vi valgte en apen intervjuform slik at vi kunne fa mest mulig informasjon ut av informanten
rundt temaene vi tok opp under intervjuene. Hvert av intervjuene var ca. 45 min. til 1 time,

det var ogsa tiden som ble presentert for informanten. Vi sa for oss at sannsynligheten til a fa
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pa plass intervjuene under denne tiden var stgrre enn om vi ikke hadde satt et tidsrom.
Samtidig beregnet vi at innenfor dette tidsrommet ville vi fa den informasjonen som vi gnsket
uten at informanten eller vi ble utslitt. Vi startet hvert intervju med a presentere oss selv og
formalet med intervjuet samt en oppsummering av informasjon som vi informerte om
tidligere tilsendt e-post, blant annet taushetsplikt, informert samtykke, anonymisering av
intervjuobjektene i oppgaven, og at de nar som helst kunne trekke seg fra intervjuet. Fer vi
startet hvert intervju ba vi om tillatelse til & ta opp intervjuet pa bandopptaker, noe alle

intervjuobjektene godtok.

Intervjuene ble tatt opp med digital opptaker med mobilapp. Pa denne maten sikret vi oss
verdifull data, hva intervjuobjektet hadde sagt i ettertid av intervjuet. I tillegg benyttet vi
notatbok under intervjuprosessen for pa fange opp hovedinntrykkene og momenter som ville

ha betydning for analysen og tolkningen av datamaterialet samt konklusjonen.

Vi sa det & ha ansikt til ansikt intervju er verdifullt for oss. Man fikk i tillegg til sparsmalene
som man stilte ogsa den kontekstuelle informasjonen slik som ansiktsuttrykk, kroppslige

uttrykk, smil, latter og lignende som Christoffersen et al, 2011, papeker.

3.7 Analyseprosessen

Analyseprosessen har foregatt under hele masteroppgavens utvikling. For det ferste, under
intervjuene stilte vi oppfelgingsspersmal pa bakgrunn det vare informanter fortalte oss. For
det andre, analyserte vi fortlgpende teoretiske perspektiver, helt fra metodeoppgaven i 4.
semester, som var grunnlaget til denne masteroppgaven, og ble endret under oppgavens
fremdrift i trad med det empiriske materialet, helt til masteroppgavens slutt. Tema for
masteroppgaven ble gjort pa bakgrunn av metodeoppgaven, hvor vi diskutere og ble enig i
tema, problemstilling, og deretter satt vi opp et forskningsdesign. Gjennom jobberfaring,
snakket med ulike grindere, fagmiljg og lest tidligere forskning rundt temaet, fikk vi et bilde
pa hva som kunne veere interessant skrive om, hva som var problemet (faktorene) i forhold til
det & overleve som bedrift i Bodg. Datamaterialet fra intervjuene har ogsa veert grunnlaget for
hva vi ansa som viktigst & fokusere pa i analysen, noe som ogsa har resultert i endringer av

vare teoretiske perspektiver.

3.8 Analyse av datamaterialet
Etter at vi hadde gjennomfgrt intervjuene med de 8 intervjuobjektene, gjennomfarte vi en
temabasert analyse av det empiriske materialet, og sa etter om vi har fatt den dataene vi

gnsket og var ute etter. Vi var forngyd med datamaterialet vi hadde fatt inn og falte ikke det
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var ngdvendig a foreta ytterligere intervju med nye intervjuobjekter eller andregangsintervju
med tidligere intervjuobjekter.

Vi sa derimot at vi kunne tenkt oss intervju med neeringssjefen i Bodg kommune, en av
radgiverne i Kunnskapsparken Salten og en fra det lokale Innovasjon Norge kontoret. Vi
lykkes med a fa et intervjuet med en radgiver fra Kunnskapsparken Salten.

Transkriberingsprosessen, asynkonisering av dataene, selv om det var tidkrevende, valgte vi a
transkribere hele intervjuet i sin helhet. | fglge Av King N., Horrocks C, (2010) avhenger god
transkribering av & benytte lytteutstyr av hgy kvalitet. Ved a bruke digital bandopptaker, fikk
vi god kvalitet pa opptakene av intervjuene, dermed fikk vi oss god oversikt og kontroll over
innholdet, altsa informasjonen som kom frem under intervjuene. Denne prosessen hjalp oss
med a fa oppfrisking av intervjuernes innhold, samtidig som det ga oss nye synspunkter,
refleksjoner, tolkninger av innholdet og gjenkjenne begreper. Dermed ble dette en viktig del

av analysearbeidet (vedlegg 9).

Datamaterialet bestod av 40 sider transkriberte intervju og 12 sider med notater. Siden
intervjuene var semistrukturert med temabolker og delspgrsmal i intervjuguiden opplevde vi

dette som oversiktlig og ryddig.

For & nyttiggjare oss av datamaterialet fra de ulike intervjuene vi hadde innhentet, var det en
forutsetning at vi kodet materialet, det vil si at vi brgt ned, forenklet den komplekse, detaljerte
og rike dataen i fem-syv koder og kategorier. | fglge Miles and Huberman (1994, p.56) kan
koding beskrives slik: “Codes are tags or labels for assigning units of meaning to the
descriptive or inferential information compiled during a study. Codes are usually attached to
‘chunks’ of varying size words, phrases, sentences or whole paragraphs . Mens Holberg.no
forklarer det slik; ” 4 kode om en variabel betyr at man endrer hvilke verdier enhetene kan ha

pa variabelen .

Vi kodet vart datamateriale inn i kategoriene “griinding”, “organisasjon”, “ledelse”,
“strategi”, “motivasjon”, “sosiale og politiske faktorer” og “ekonomi”. Miles and Huberman,
1994, anbefaler at kodingen er naermest mulig lik opprinnelig tema, pa denne maten er det
enklere & ga tilbake til det originale materialet om ngdvendig. Ved a kode pa denne maten

opplevde vi at det var enklere a ga tilbake og finne ord og fraser i innsamlede datamateriale.

Fra hvert transkriberte/ noterte intervju samlet vi sammen informasjon til hvert av

kategoriene. De transkriberte intervjuene leste vi gjennom flere ganger og samlet sitater med
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informasjon innenfor de ulike temaene. Pa denne maten ble teksten stykket opp og knyttet til
begreper, som bidro til & gi oss bedre oversikt over datamaterialet.

Vi sa denne prosessen som en samhandling mellom oss som forskere, var forstaelse og
tendenser i datamaterialet, hvor vi som forskere, pa den ene side styrte kodingen av
datamaterialet, mens pa andre siden inspiserte det samme datamaterialet. Kodeprosessen ble
knyttet opp mot vare refleksjoner omkring tendenser i materialet, i tillegg til vi trakk vi inn

aktuelle teoretiske begreper.

Skriveprosessen og fremdriften av oppgaven sa vi var viktig del av analyseprosessen og
grunnlaget for hele oppgaven. Vi gjorde utallige endringer underveis og ferst ved oppgavens
slutt ble analysen av datamaterialet ferdig. Deretter systematiserte vi datamaterialet delte delt
inn i fem til syv bolker med ulike fokusomrader. Innenfor hvert av bolkene har vi tatt opp
diskusjoner hvor vi inkluderte sitater fra intervjuobjektene og knyttet dette opp mot teoretiske

perspektiver.

3.90verfgrbarhet

Nar man snakker om overfarbarhet (ekstern gyldighet) dreier det seg om i hvilken grad
funnene fra undersgkelsen kan generaliseres (Jacobsen, 2005). | kvalitative undersgkelser er
hensikten ikke & generalisere fra utvalget av enheter til en starre gruppe enheter, men a forsta
og utdype begreper og fenomener, dvs. fa tak pa de generelle fenomener (Jacobsen, 2005).
Miles and Huberman (1994) bruker intern validitet som beskrivelse pa kvalitativ gyldighet,
inkludert gyldighet av beskrivelser, fortolkninger og teoretiske begreper. | var oppgave er det
farst og fremst snakk overfgrbarhet, en generalisering av et mindre utvalg
undersgkelsesenheter, altsa 8 intervjuobjekter, dybdeintervju. Vart mal var a fa kunnskap om
intervjuobjektenes egne opplevelser og meninger omkring det & vaere griinder og ha overlevd
som grinder i neringslivet, og overfare disse observasjonene og fenomenene til et teoretisk
niva, altsa teoretisk generalisering (fra empiri til teori). Pa denne maten far vi bedre teoretisk
forstaelse av undersgkelsen. | var undersgkelse poengteres det at 7 av 8 informanter var
giindere og arbeidet i griinderbedrifter, noe som er viktig i arbeidet med a overfare funnene til

andre sammenhenger og teori.

3.10 Visom forskere
Det som krevde fra oss som forskere var at vi planla godt, at gjennomfgringen av intervjuene
var god, at vi analyserte dataene mest mulig korrekt og en godt skrevet rapport. Utfordringen

var at vi ikke innehadde den samme bransje- eller produktkunnskap griinderbedriftene
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opererer i som griinderne selv. Det vil si at vi matte bruke mye tid pa a sette oss inn i
griinderes hverdag, litteratur, artikler, rapporter og annet relevant fagstoff pa temaet for a
forsta griindere i sin helhet. I tillegg matte vi forholde oss til at dette skulle veere en
forskningsrapport som ogsa skulle inneholde akademiske rammer innenfor MBA studiet.
Videre, innehadde vi ikke den samme erfaringen som profesjonelle forskere til & utfgre denne
type undersgkelser. Resultatet av dette kan gi utslag i at vi har tolket dataene pa en mindre
profesjonell mate, feiltolket dataene eller at vi har oversett viktig data. | tillegg hadde vi
begrenset med ressurser, bade med manpower, tid, omfang og begrensninger pa hvor
omfattende en slik undersgkelse skulle vaere, og hvor grundig man kan tillate seg a ga til

verks.

3.11 Oppsummering

| dette kapitlet har vi sett pa teoretiske perspektiver og tatt for oss ulike metodiske
fremgangsmater som vi har brukt ved innhenting av litteratur og tidligere forskning pa
fagfeltet. Vi har ogsa redegjort for vare metodiske valg som ble gjort ved innsamling av
empirisk data til undersgkelsen, samt analysen. Vi har kommet med noen eksempler pa

hvordan vi har arbeidet for & ivareta informantenes anonymitet og integritet.
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4 Funn og diskusjon

| dette kapitlet vil vi presentere vare funn fra var empiriske studie samt en diskusjon rundt
vare funn. Vi har forankret vare funn og diskusjon ved a trekke inn teori og tidligere

forskning som vi presenterte i kapittel 2.

4.1Grinding

“Being an entrepreneur, one who is self-employed and who starts, organizes, manages, and
assumes responsibility for a business, offers a personal challenge that many individuals
prefer over being an employee working for someone else ”. (Campbell, 1992; Segal et al,
2005)

Vi ser at motivasjon og lysten til a skape noe for seg selv gar igjen hos informantene. @nsket
om a drive for seg selv, ikke vaere med a lage verdiskapning hos andre, er for noen av vare
informanter det som gjorde at de ble bedriftsetablerere. Tre av informantene har hatt en annen
type utfordring da de har overtatt en allerede eksisterende bedrift. Det 6g overta en annen sin
grinder idé, videreutvikle og ta vare pa denne idéen kan veere utfordrende pa mange mater.
Det kan vaere om man har den riktige kompetansen i bedriften, gjgre valg som ikke er

populaere i den eksisterende arbeidsstokken og samtidig forsvare disse avgjarelsene.
Sa hvorfor startet vare informanter som grtindere, eller var villige til a overta en griinderidé?

For trafikkskolelereren fristet utdannelsen som trafikklzerer gjennom gode diskusjoner med
en nabo som var trafikklarer. Farste jobben som nyutdannet var hos en na konkurrerende
bedrift, godt etablert i Bodg. Men frustrasjon over et “tungrodd” system og lite rom for
nytenkning; “alt var gammelt; bygget, mgblene, lokalene ja altsa alt ogsa laererne. Kanskije vi
skal gjere noe med de tingene som er gamle og som vi kan gjgre noe med? Dette syns
arbeidskollegaene hgrtes spennende ut og sa til meg at det ma DU gjerne ... " gjorde at en ny
trafikkskole sa dagens lys.” Jeg kunne like gjerne bruke tiden pd meg selv, istedenfor at jeg

skulle bruke masse energi pd d utvikle der jeg allerede var”.

En av teknologibedriftene, hvor vi intervjuet grunnleggeren av bedriften men na satt i en
salgsstilling sa at “arsaken til at han ble griinder var tilfeldig. Han hadde litt lyst & gjere noe
annet enn a jobbe i stor virksomhet hele livet, gnsket ikke a flytte til Oslo, eksisterende jobb

var kjedelig og man ble og falte seg last i avdelingen.”

En av griinderne bak teknologibedriften som jobber med biometrisk kontaktlas

gjenkjenningsmetode vi snakket med, var under utdanning i entreprengrskap og pa den
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maten begynte som griinder. Han sjonglerte mellom jobb og studier til griindertilveerelsen tok
over helt for studiene.

Daglig leder, som har sin utdannelse innenfor forsvaret, overtok konfeksjonsbutikken etter sin

bestefar, “butikken kom tilbake til utgangspunktet”.

Daglig leder for servering overtok bakeriet/ konditoriet etter & ha drevet cafévirksomhet annet
sted i Bodg. “Plutselig skulle jeg ta over en bedrift som var tradisjonell, de hadde veert her i
40 ar, alle var “innarbeidet” som det star etter, mange hadde veert her i 25 ar ... i

begynnelsen var det veldig vanskelig og lurte pa hva faen jeg skulle gjere her?”

4.1.1 Vanlig arbeidsdag ved oppstart

Var oppfatning er at en griinder gnsker a vare tilstede hele tiden, dette gjelder ogsa for vare
informanter. De er pliktoppfyllende, kommer tidlig, forbereder dagen og er tilstede for sine
ansatte. De ivaretar ogsa de administrative oppgavene, disse krever at man har struktur og
avsetter tid til dette. For andre ble dette med det administrative arbeidskrevende, det tok
mye tid. Vi kan 0g se at gkonomi opptok en stor del av tankene i starten, og for noen var det
nok litt sann; hvordan overleve morgendagen og hvordan skaffe kunder? Det var ingen av
informantene som presiserte at de hadde en strategi for hvordan overleve morgendagen, vi

fikk ikke inntrykk av at en fremdriftsplan var gjeldene hos flesteparten av informantene.

Var oppfatning er at det var fra” hand til munn” over en periode for noen av informantene
vare. Da blir det slik som Eriksen et al (2015) sier; “Det som viser seg er at ledelsen i sma og
mellomstore bedrifter prioriterer sma og korte strategier, de langsiktige utviklingsoppgavene
kan veere vanskelige a fa "tak™ pd . Dette sier egentlig at man "lever" litt fra dag til dag. Man
kan ikke planlegge store investeringer, gkt bemanning og lignende om man har det trangt
gkonomisk. Da er det enklest a forholde seg til det som skijer i nuet, man vet ikke om

bedriften overlever til neste ar selv om dette er gnsket.

Griinderen fra den ene teknologibedriften sa at en arbeidsdag besto i & “ga hjem sa sent som
mulig. Gjer alt fra A-A. Drive med alt, kunder, praktiske, tjenester, salg, papirarbeid. 360
grader- lite struktur. Man er sin egen lykkes smed, alltid noe du ikke far gjort uansett

arbeidsinnsats”.

Grinderen fra mgbelsnekker firmaet sa “jeg startet alltid kl. 07 om morgenen og var ikke
ferdig far kl. 24.00 om kvelden. Men i en periode da jeg matte bryte med en kunde som jeg
ikke gnsket & gjere meg gkonomisk avhengig av lengre matte jeg ty til en ekstrajobb som
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avisbud og startet kl.02 om natten og jobbet til kl.16.00. Det gjorde jeg faktisk et helt ar. Sa
det var ganske teft. Da var det sann at man plutselig bare ikke skjgnte ingen ting. Sov i et

daegn.

Mens den andre teknologigriinderen pekte pa at “hverdagen var knallhard. Jobbet alt for
mye, kjarte maks p4, ikke flink til & begrense tid og energi. Jobbet 6000t pa 2 ar. Jobbet mye,

spiste usunt og lite penger”.

Daglig leder pa serveringsstedet matte i starten vere sikker pa at det var nok varer inne til

neste dag, det var mye tanker “fer jeg gikk hjem for dagen matte jeg tenke, er alt klart?”

Trafikkskolen matte markedsfare seg, potensielle elever matte vite at trafikkskolen fantes, og
inntil det ble opparbeidet en kundemasse av elever var det god tid til markedsfering. “Selv om
jeg hadde et navn og et rykte matte jeg bruke mye tid pa a fa ut merkenavnet pa den nye
trafikkskolen, slik at folk kunne finne oss og vite hvor vi var”. Trafikkskolen opplevde raskt a
ha elever pa venteliste og her var det ikke gkonomien som tok nattesgvnen, men lysten til a

hjelpe alle som sto pa venteliste, “jeg var redd for ryktet mitt om jeg ikke greide d ta de inn”.

Bredbandsaktgren startet som en type akter, men endret seg underveis da etterspgrselen etter
bredband gkte, og hadde som malsetning helt i sin begynnelse: “d bygge fiber i lokale
omrader i Indre Salten som Fauske, Rognan og Segrfold ”. Nar det gjaldt det skonomiske var
de muligens enklere stilt da de var eid av et kraftselskap, men pengene satt pa ingen mate lgst
her. Men bedriften trengte ikke ga ut a lete etter private investorer i starten. De sa pa
kompetansen innad i bedriften og ansatte eksempelvis markedssjef. De matte ha kunder og
markedsfare seg. Sa var det & starte jobben med a fa nye kunder;” Du ma knakke pa dgrene til
selskapene, du ma bygge relasjoner, ta med deg de relasjonene du har og bygge videre pa
det”. Samtidig opplevde eierne at det tok tid fgr det ble inntjening i bedriften. “Det gikk 8-9

ar fra selskapet ble etablert til selskapet begynte d tjene penger”.

4.1.2 Fordel ved det & veere griinder?

Vart inntrykk fra informantene vare, var at ingen ansa at det & veere griinder gav de noen
fordeler. Det var mye jobb etter oppstart, samtidig var gnsket a ha en friere hverdag, vaere sin
egen sjef det som 14 til grunn for & starte opp for seg selv. Dette henger sammen med det som
Erikson et al (2012) sier om hvorfor man starter som selvstendig naringsdrivende. | et
studium kom de frem til at frihet var det som |a pa topp over grunner for a starte for seg selv

0g @nske seg en karriere som selvstendig naeringsdrivende.
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Griinderen av den ene teknologibedriften sa at det var “ingen fordel & veere griinder. Det var
sterre fordeler og frihet i forsvaret. Na far man definere sin egen arbeidsdag, tid, beregne

hvor mye man skal arbeide”.

Grinderen fra magbelsnekker firmaet sa falgende” Nei, jeg kan vel egentlig ikke si det. Man
blir jo nesten sett pa som kjeltring nar man driver firma i Norge i dag. Jeg synes ikke det har
vaert mange fordeler. Det eneste jeg kan si man far en respekt blant de som har drevet
virksomhet selv. De som har drevet og jobbet i mange ar, virkelig drevet business, de vet hva

du har veert igjennom, de respekterer deg, pa en helt annen mate enn andre i samfunnet da ”.

Trafikkskolen ser ikke pa seg selv som griinder, har fleipet til andre med: “Uansett hva du

Qj@r aldri start opp for deg selv”

Bredbandsaktgren er klar pa at der ikke er noen fordeler, “vi er en bedrift pa lik linje som

andre foretak. Man er ngdt & Kjempe om det markedet som er der ute”

Mens griinderen fra en annen teknologibedrift sa “fordelen er & leve her i Portugal pa grunn

av salget av virksomheten. Frihet med penger-Avis du lykkes, reise rundt”

4.1.3 Andre forventninger til deg som grinder enn andre forretningsfolk?

Vare informanter var stort sett av en formening at det var ikke forventninger til dem som
griindere av andre forretningsfolk. Det gikk mere pa forventninger i forhold til det som var
jobben deres, slik som blid og heflig for dem som har kundekontakt og kunderelasjon. Kan
man si at det er hvordan du gnsker a fremsta, slik som Balmer og Greyser 2002(Johannessen
og Olsen 2008 s. 118) sin modell? Vi ser pa punkt tre; Virksomhetens oppfattede identitet
(hva andre opplever oss som- altsa omdgmme) Det er ogsa en forventning fra kunde til

bedriftene om pris pa vare eller tilgjengelighet pa varer, og hvordan fa tak i varen.

Nar det kommer til forventinger er erfaringene ulike. Mens en griinder ville kommunisert
annerledes ut ifra hvem han snakker til “Sa om jeg snakker med en ansatt eller en direktgr for
eksempel i et firma, eller en collega av meg, sa ville jeg kanskje snakke med han pa en annen

mate enn med han som eier bedriften”

Sa mente en annen griinder at man er misforstatt og at folk rundt deg ikke forstar den
arbeidsinnsatsen man legger i nar man er griinder “De fleste forstar ikke noe fer du starter a
tjene penger. Du gjer 10 oppgaver mot ordinzr 1 arbeidsoppgave. De skjgnner ikke hva som

er bak".
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Kjereskolen gjorde seg tilgjengelig der ungdommen er, der kanskje ungdommen forventer a
finne dem. Da er det viktig a veere pa de riktige arenaene. “Der ungdommen er; Ungdom ser
ungdom, ungdom er ikke i avisen under annonsene som star der. Jeg har brukt tiden pa a spre
navnet blant ungdom i stedet for & spre navnet pa fine flotte lunsjer og mater. Det er ikke der
jeg finner elevene mine. De er pa mobiltelefoner og internett, de er jo nesten tilkoblet

internett i kroppen. Samtidig var det viktig og ha et navn slik at folk skulle huske meg”.
Bredbandsaktgren sa det sa enkelt som at “folk har en forventing at de skal veere koblet pd .

4.1.4 Ville du gjort det samme pa nytt?

Her ser vi at de fleste er enig om at det ville de gjort det samme pa nytt. De har fatt med seg
erfaring fra farste oppstart og har tatt leering av det. Kan vi sette dette sammen med det som
Jacobsen et al (2013) sier, at laering er en prosess der mennesker og organisasjoner tilegner
seg ny kunnskap og endrer sin atferd pa grunnlag av denne kunnskapen. Vi ser ogsa at noen
syns det har veert fryktelig arbeidskrevende og lurt pa om det var lurt & sette i gang hele

grinder virksomheten.

Griinderen fra den ene teknologibedriften sa at «Jeg ville gjort det samme i dag, ikke sa

mange dumme ting».

Mens griinderen fra mgbelsnekker firmaet sa “jeg tror jeg skulle valgt et annet fag, hvis jeg
skulle gjort det. Valgt noe som var i, hva skal vi kalle det, i vinden. Som handtverksfirma sa

har det vaert motvind helt fra, spesielt fra 2005 til nd, det har gazs en vei kuling mot alt”

Ser vi pa svaret fra informanten fra firmaet med biometrisk teknologi falte han at det var en
psykisk pakjenning a starte opp firma, og at han kanskje var litt for naiv. Men til tross for det

ville han valgt a gjere det om igjen fordi det passet han.

Og som trafikkskoleleaereren sa, ” det virker veldig rosenrgdt og fint og flott, men for a si det
rett ut er det jeeviig mye jobb” og hun er ikke sikker pd om hun hadde gjort det igjen. Som
hun sa “er kjempeglad for at jeg tok det steget, lykkelig uvitende om hvor mye jobb det

egentlig var”.

4.1.5 Hvaville du veert foruten?

Alle griindere peker pa at man bruker mye tid som ikke er verdiskapende, ogsa vare
intervjuobjekter. Dette kan veere alt fra ting man fgler ikke er verdiskapende, men som er
det, til ting som faktisk ikke er det.
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Slik som griinderen fra det ene teknologifirmaet sier “Veldig mye & ha orden pa som ikke er

verdiskapende. Er man mer opptatt av reiseregninger, er man ikke griinder men revisor.

Mens grinderen fra mgbelsnekker firmaet synes kunder er svert tidkrevende “Jeg tror jeg
skal si det mellommenneskelige. Kunne fokusert pa fag og mindre pa alle de utfordringene
man far med de kunder og maten de behandler deg pa, da hadde jeg vert forngyd. Jo ikke
sant de styrer jo nesten hele livet ditt av og til ikke sant. Det er jo klart det favner jo litt hvis

du far 3 sanne nisser pd rappen.”

Daglig leder for bakeriet/konditoriet brukte mye tid pa telefonselgere, var naiv og trodde man
matte vaere med pa alt som disse tilbydde. “Har ogsa veert med i Politihund bladet Oslo ... for
der matte jeg jo veere med og stattet noe banner greier i Sverige, og her matte jeg ha
advokathjelp for d komme meg ut av avtalen ... hva i alle dager skulle jeg med et banner i

Sverige Stockholm?”

Grinderen fra det andre teknologifirmaet nevner at regnskap, papirarbeid var noe han helst
ikke jobbe med, kun konseptutvikling og strategi.

4.1.6 Diskusjon til kapittel 4.1

Hadde vi veert forutinntatt i det vi startet oppgaven, og hadde laget oss et bilde av en
bedriftsetablerer til tross for at den ene av oss var grinder og bedriftsetablerer? Er griindere de
som absolutt tar hgy risiko, som satser hus og hjem for & fa drammen sin oppfylt? Det som
var spennende var at vi hadde forskjellige yrkesgrupper som informanter og hvordan ville da

responsen vare? Hadde utdannelse noe a si?

Vi ser at lysten til & starte for seg selv, friheten og veere sin egen sjef var hovedgrunnen for at
noen av vare informanter startet opp for seg selv. Campell, 1992;Segal et al(2005,s.42)sier
dette om entreprengr: “Being an entrepreneur, one who is self-employed and who starts,
organizes, manages, and assumes responsibility for a business, offers a personal challenge

that many individuals prefer over being an employee working for someone else ”.

Dette samsvarer med det som Kunnskapsparken ogsa nevnte, det a jobbe selvstendig og veere

sin egen sjef, selv om det fins de som har en idé som bare ma settes ut i livet.

Som griinder ser vi at det kan det veere viktig at man fremstar som jovial; grei og gemyttlig,
og fremstar som en som er oppriktig interessert i omgivelsene sine. Man ma kanskje ut for &
be om midler, man skal ut a selge produktet sitt, man treffer pa personer man ikke har noe

forhold til far man ma forholde seg til dem. Dette kan vere sponsorer, offentlige instanser og
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fremtidige kunder. Og nar man skal ut & be om penger om det er via private sponsorer eller
offentlige instanser sa er det en del ting som kreves far man beveger seg over dgrstokken hos
disse, og det er en forretningsplan. I en rapport gjort for Neerings og Handelsdepartementet
kom det fram at de som hadde laget en forretningsplan hadde gjort det bare fordi det var
krevd, for eksempel fra Innovasjon Norge. Samtidig sa er det en ngdvendighet,
forretningsplan og markedsplan er viktige elementer for a kunne fglge med som bedriften sin
fremdriftsplan. Noen av vare informanter mener at vilkarene og kravene for a fa stette fra
Innovasjon Norge, Kunnskapsparken og andre er for darlige. Kunnskapsparken kommenterer
at angaende stgtte kan det veere at fokuset ligger pa feil plass. Det bar veaere rom for flere typer
etablerere, la flere fa prave seg. Sa da melder jo spgrsmalet seg fra oss, er alle disse offentlige
instansene forutinntatte pa hva og hvordan en bedriftsetablerer eller griinder er? Er det ikke

gitt for alle & starte opp en bedrift?

Det som er interessant er, av de atte infromantene vi intervjuet er det bare to av som har sin
utdannelse som griinder, eller har startet pa denne type utdannelse. Dette er nesten i strid med
det som forskning er kommet frem til at jo hgyere utdanning innenfor entreprengrskap jo
starre er sjansen for at du starter opp noe selv. Erikson et al (2012, s. 36) sier “dess hgyere
utdannelse man har, dess lettere er det d starte en bedrift” Samtidig sa sier forskning at jo
hgyere utdannelse man har jo mer attraktiv er man for andre arbeidsgivere, og man velger
dermed 4 ikke starte selv (Erikson et al, 2012). Vi gikk ikke dypere inn pa type utdanning,
men det er ikke alle informantene som har hgyere utdanning. Det er interessant at
Kunnskapsparken mener at det er gunstig med griinderkurs eller annen type utdannelse
innenfor etablering/grinding, da dette fanger opp de som er usikre, og de trenger ikke starte
opp bedrift farst, for & se hvordan det er. P4 den andre siden kan det vaere med pa a ta ned
tallene pa konkurser, man er mer forberedt pa hva som kommer nar man starter opp bedrift.

Dette ble ikke diskutert med vare informanter.

Det & starte opp som griinder kan vare en stor utfordring, hva ma man kunne, hva ma man
sette seg inn i? Er det rapporteringsplikt, regnskapsplikt og hva krever dette av tid? Hvor
henvender jeg meg? Og hvor mange ma jeg kontakte for & fa etableringen pa plass? Dette
kommer jo pa siden av det man gnsker mest a holde pa med. Informantene vare var klar pa at
dette var tidkrevende og de falte at de ikke fikk noe igjen for det. Det gav ingen gkonomisk
vinning, det var ikke inntektsgivende som en av informantene sa. | det man registrerer seg i
Bragnngysundregistrene i dag, blir telefonnummeret tilgjengelig for mange, og spesielt

telefonselgere er pa hugget. Her er det kanskje viktig a veere kritisk til de henvendelsene som
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kommer, slik at man ikke kjgper eller inngar avtaler som er nesten umulige & komme ut av.
En av vare informanter poengterte dette, med dyrekjept erfaring. Neerings- og
handelsdepartementet fikk laget en rapport som gar pa dette med etablering og vi ser
kjennetegn med det vare informanter sier og rapporten. Der ligger for mye informasjon ute til
de som starter opp, for noen kan den informasjonen ogsa vere misvisende. Der ligger
informasjon ute pa NAV.no, pa Altinn.no og lignende sider. Her skulle det vart én nettside,
med den reelle informasjonen fra A til A, samt link til de offentlige instansene med den
ngdvendige informasjonen som gjelder type etablering; enkeltmannsforetak, AS osv. Rett og
slett forenkle dette informasjonsvelde for den som gnsker a etablere en bedrift.
Kunnskapsparken kom en interessant vinkling pa dette; “Her burde veert en ordning som
hjelper en bedriftsetablerer i oppstarten. Noe som ligner pappaperm; eller “griinderperm”,
samt fa bedre tilgang pd kapital og sosial trygghet”. Da ville man for eksempel hatt fullt
fokus pa oppstart, og gjort de ngdvendige markedsundersgkelser, uten at man hadde behgvd a
jobbe fulltid ved siden av.

Tre av vare informanter kom inn i ettertid av oppstart, og en oppfattelse av dette er at det kan
veere vanskelig. Det 6g viderefgre en idé, og klare a fa et like stort engasjement som den
opprinnelige griinderen hadde. Det a drive som 3. generasjon, det a ta over en bedrift som har
vaert konkurs og en som har vaert med pa en stor opptur i forbindelse med endringer i hvordan
man benytter elektroniske tjenester. Disse tre med sa ulike utgangspunkt gav inntrykk av a ha
engasjement, de ville lykkes, de ordnet opp for sine ansatte og var ikke redd for & ta i et tak
nar det trengs.

Alle informantene gav inntrykk av & ha hgy motivasjon, eller “drive” samt “stayerevne” som

ble nevnt flere ganger under noen av intervjuene.

Vi trekker frem Hans Petter Ulleberg ved NTNU sin definisjon om indre og ytre

motivasjon. Motivasjonen til & bli griinder eller starte opp sin egen virksomhet gér pa bade de
indre og ytre motivasjonen. Altsa hvilken interesse og nysgjerrighet vare intervjuobjekter
hadde:

¢ Motivasjon som har utgangspunkt i individets interesse og nysgjerrighet kaller vi for
indre motivasjon.
e Motivasjon som ikke bunner i aktivitetene i seg selv, men som er avhengig av at du

oppnar en slags belgnning for at du gjar en aktivitet, kalles gjerne ytre motivasjon.
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Noen gnsker & bestemme mer over arbeidshverdagen sin selv og mens andre gnsker nye

utfordringer.

Vart inntrykk er ikke at alle informantene har satset dyrt eller tatt hgy risiko. De har driftet
forsiktig med hensyn til det gkonomiske, dette selv om det i perioder har veert ngdvendig med
store utgifter som farer til inntjening pa sikt. Hayere utdannelse innenfor sin profesjon var det
et fatall som hadde, stikk i strid med det som forskning sier. Stort sett alle mente at det
administrative var mye jobb og man fglte at det ikke var nyttig, det ble ikke penger av

det. De har alle hatt sine bekymringer underveis i oppstarten, og det var alt fra mangel pa nok
kapital til fulle ventelister. “To act on their perceptions of feasibility and net desirability,
people must be willing to bear the moderate, calculated risk intrinsic to self-employment”
(Segal, G., Borgia, D., Schoenfeld, J. 2005, s. 47).

4.2 Politiske, sosiale og organisasjonelle faktorer ved a veere grunder

4.2.1 Politiske og sosiale faktorer, lokalt og regionalt som har innvirkning pa din
grinderhverdag.

Griinderne vi har snakket med har opplevd at de politiske faktorene har pavirket dem i ulik

grad ut fra hvilken bransje de opererer i og hvor i landet de har etablert seg, og at i et starre

perspektiv har det vaert negativt a vaere griinder til tider. Noen er engasjerte i det som skjer i

naermiljget slik som bystyre og foreninger, mens andre ma forholde seg til det som politikerne

pa sentralt hold bestemmer.

Vil det veere naturlig a si at jo bedre relasjoner man har til sitt neermiljg, til sine politikere og
sine kunder s& kan man vare i forkant av hva som skjer i byen? Slik som Jenssen (1999) sier;
Entreprengrens evne til a bygge et godt nettverk er avgjgrende for a lykkes (Erikson et al
2012)

Bodg har utviklet seg og er en by i utvikling. I bykjernen har det skjedd store endringer som
man ser kan ha hatt stor innvirkning pa dem som er lokalisert der. Infrastrukturen er i
endring, det lages nye veier, det pagar store byggeprosjekter, og hvorvidt dette har store

ringvirkninger for vare informanter.

Griinderen fra mgbelsnekkerfirmaet ser slik pa det “Jeg syns det har blitt bedre na enn for 3
ar siden eller 4 ar siden. Da hadde vi jo tross alt en neringsminister som ikke gnsket & ha

privat neringsliv.
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Mens en annen griinder pekte pa at siden vi har sa gode sosiale ordninger i Norge var det
egentlig ungdvendig & vaere griinder i Norge, fordi systemet tok vare pa deg, han var ogsa
lokalpolitiker i Ap. “Egentlig er det ikke grunn til & starte som griinder eller

grindervirksomhet i Norge, alle kan fa seg jobb. Det politiske systemet er jo bygget rundt

likhetsprinsippet, man far ikke mer penger pa bakgrunn av hvem du er.

Daglig leder i konfeksjonsbutikken poengterte at det er lurt & ha engasjement bade opp mot
det politiske plan; bystyret og hva de bestemmer. Samt opp mot sitt neermiljg som

gardeier, foreninger og lignende.

Markedsansvarlig ved bredbandsaktgren forteller at de er engasjert opp mot politikere og
administrative myndigheter, “For a fa dem til & skjgnne viktigheten av a investere og
tilrettelegge for & bygge infrastruktur. Viktigheten av det, vi jobber opp mot politiske og

administrative myndigheter i kommunene i vares marked”.

Daglig leder ved serveringsstedet synes det er viktig a falge med, serveringsstedet ligger
sentralt til i sentrum og det er dermed viktig a falge med pa hva som skijer i bykjernen. Vere
med pa det som kommunene inviterer til. “Skal vi lage noe aktivitet, da er du faktisk ngdt &
falge med for d ikke dette helt utenfor” Samtidig merker de at folk gnsker a bruke sentrum
mer, og sier at det er gunstig for sentrum med sma nisjebutikker. At det ikke bare er store

kjeder som etablerer seqg. “Man skal kose seg i sentrum”.

4.2.2 Drivkraften og motivasjonen

Nok en gang ser vi pa Hans Petter Ulleberg ved NTNU(sv.ntnu.no) definisjon om indre og
ytre motivasjon. Motivasjonen til a bli griinder eller starte opp sin egen virksomhet gar pa
bade de indre og ytre motivasjonen. Altsa hvilken interesse og nysgjerrighet vare

intervjuobjekter hadde:

e Motivasjon som har utgangspunkt i individets interesse og nysgjerrighet kaller vi for
indre motivasjon.
e Motivasjon som ikke bunner i aktivitetene i seg selv, men som er avhengig av at du

oppnar en slags belgnning for at du gjar en aktivitet, kalles gjerne ytre motivasjon.

Noen gnsker & bestemme mer over arbeidshverdagen sin selv og mens andre gnsker nye

utfordringer.

Det vi kan lese ut fra intervjuene er at “driven” og motivasjonen ligger litt latent hos vare

informanter. De liker & snakke med folk, har lett for a fa folk med seg, er ydmyk i forhold til
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sine ansatte ved at de lytter til dem og harer pa deres erfaringer ut mot en eventuell
kundemasse. De har alle en formening at man ma ha “drive” og for noen kan en god porsjon

flaks/timing vare gunstig for & kunne starte som griinder.

En av informantene sa at man ma kunne snakke som en selger, og ikke minst; du ma ha troen
pa ditt produkt. Det & vaere motivert kan komme av mange ting, men det a fale at man har

truffet riktig med hensyn til sin vurdering kan hjelpe pa motivasjonen.

Nar en av vare informanter sier at “vi gnsker vare der ungdommen er ”, og det viser seg at det

var helt riktig tankegang, som igjen resulterer i ventelister, da blir man motivert til & fortsette.

Drivkraften og motivasjonen til a drive det man driver med er ifalge vare informanter i mange
tilfeller ren interesse og ikke alltid i trad med kjernekompetansen og utdannelsen. Men skal

man gjgre det bra ma man ha evnen til & lere og veere nysgjerrig.

Praver griinderen seg pa lansering men er for tidlig eller for sent ute med produktet, skal det
litt til for & opprettholde motivasjonen. Markedssjefen ved bredbandsakteren sa falgende nar

vi spurte om det er timing eller ren flaks som gjelder nar produkt skal lanseres.

“Jeg tror det er en kombinasjon av det, jeg tror ikke noen kan forutsi at dette produktet har
jeg behov for nar du griinder noe nytt. Du har en ide for noe, og du lager det for at du ser at
dette kan vaere nyttig. Men samtidig s& kan det hende at du er en maned eller et ar eller tre ar

for tidlig ute. | verste fall sa er det en maned eller tre ar for seint ute”.

Grinderen av teknologibedriften mener at man kan lykkes hvor som helst, men det kommer
an pa idéen, man ma vere tilstede der andre er og bruke miljget rundt seg, suge til deg

informasjonen som dette miljget gir deg.

Trafikkskolelzreren falte at det kunne vere vanskelig a overfare sitt engasjement til sine
elever, elevene pavirkes av foreldre, som trafikklerer da kjenner man pa frustrasjonen en

gang i blant.

4.2.3 Forskjeller pa kvinnelig og mannlig griinder

Dagbladet (dagbladet.no) viste til forskning som DNB (dnb.no) hadde gjort angaende kvinner
og griinding. Denne viser blant annet at kvinnelige griindere tenker ngye gjennom far de blir
griindere. De har familie, barn, mann som er avhengige av dem, og som kvinne vil man vere

sikker pa at bade familien og privatgkonomien er ivaretatt.
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Dette var ogsa oppfattelsen en av informantene vi snakket med, som sa felgende “Kvinner ma
vare god, de er faktisk god. Kvinner er mer sikker nar de starter som griinder, de vet de vil

lykkes. i tillegg har de hjem, barn, skole som skal ivaretas, de ma vite at det gar bra .

En annen griinder vi har snakket med peker pa at det er stor forskjell pa a vaere kvinnelig
grinder i utlandet kontra i Norge, fordi man har mindre likestilling og feerre kvinnerettigheter

i andre land.

En av informantene var klar pa at om man var mann eller kvinne hadde ikke noe & si, men at
man skal passe seg slik at man ikke setter seg begrensninger fordi man er kvinne. “Det tenker
jeg er mange menn som tenker sann, det har noe mer enn griinderand en griindervilje og

mentalitet & gjere enn det har med kjgnn a gjare .

Dette underbygger med funn gjort undersgkelsen til Vada med fl. “Vekstambisjoner hos
griindere”, (2009) hvor det kommer frem at kvinnelig griindere jobbet svart mye og at de
prioriterte karrieren hgyt og at dette er en faktor av betydning for at griinderne skal lykkes

med hensyn til ambisjoner om vekst.

4.2.4 Kapital og gkonomi

@konomi, ressurser og kapital er viktige begreper i en bedriftsetablering. Tilgang pa kapital er
ofte avgjgrende om en griinder kan ga til det skrittet a etablere egen virksomhet. Dette
bekreftes av informantene i undersgkelsen til Rambgll «Prosesskartlegging av
bedriftsetablering», hvor det er stort behov for finansiering hos de spurte men dette er
avhengig av type virksomhet, men ogsa selskapsform. Mengden pa kapital man trenger er ofte

avhengig av hvilken bransje man opererer i.

Penger og aksjer gar under finansiell kapital (Erikson et al 2012, s. 21) for mange er det

akkurat her utfordringen er, kapitalen blir en knapp faktor.

Nar vi ser pa dette med kapital og gkonomi sa svarer samtlige at det aldri er nok penger. Man
kan si man gar i en evig spiral, altsa far eller har man mer penger, blir starre, far man gkt
ambisjonsniva. Og det er litt til hva man bestemmer seg for, hvilken linje skal man legge seg

pa?

For lite investering eller mye investeringsfokus kan man miste marked og kunder. Balansen er

vanskelig. Det er dyrt nar man driver internasjonalt og tilbyr tjenester ut av Norge.

En av griinderne pekte pa “Alt for lite kapital som er organisert i Norge men at virkemidlene

er bra. Det har vaert mye cowboyvirksomhet, de er fa, de er presset, de har monopol.
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Dette er ogsa i trad med funn gjort i undersgkelsen til Rambgll “Prosesskartlegging av
bedrifisetablering”, hvor informantene bekreftet at det ofte er vanskelig a fa lan i banken uten
a stille sikkerhet i for eksempel eget hus eller lignende. Ved a benytte eksterne investorer
opplever informantene at de mistet kontrollen og at det var falelsesmessig vanskelig.
Arsakene til dette var blant annet at etablereren opplevde & métte gi fra seg eiendeler og
fremtidig utbytte, og dermed dele verdiene han eller hun har skapt med de eksterne

investorene.

Bredbandsaktgren var klar pa at “man ma vare villig til 4 fa tak i risikokapital, ogsa ma man
fa produktet ut fra det” og “Samtidig md man ha stalkontroll pa gkonomien samt
gkonomistyringen underveis” Det ble ogsa poengtert at en ting var a fa tak i kapitalen som du
trenger for & starte opp, det andre er nar du skal forvalte kapitalen, her mé du ha kontroll pa
hvordan den brukes. Det og vere villig til a ta risiko, men gjgre det balansert opp mot
risikobildet var ogsa noe som ble sagt.

Ved trafikkskolen er det ikke sgkt om oppstartshjelp, de har tenkt ngkternt og de har ikke
investert i de dyreste bilene i oppstarten. Dette for a bevare en sunn gkonomi og det var rom
for & bygge buffer, slik at de taler noen maneder med darlig inntjening.

Daglig leder ved konfeksjonsbutikken sto i en serstilling da arv gjorde at man ble bedre stilt
enn om man skulle starte opp uten denne muligheten. Og her var det ikke bare gkonomisk arv
men ogsa bygningsmasse. “det er klart nar du arver hele huset s& har du gullhar, og du kan

ga i banken & si at na skal jeg ha sann og sénn.”

Ved serveringsstedet stilte vi sparsmal om kapital bade ved farste cafédrift samt naverende,

dette far & se om der var kontraster.

“Pa den farste caféen var det alltid utfordrende. Matte hele tiden prave a jobbe pa og selge
mer. Matte jobbe selv, hadde ikke rad & ansette noen. Prgvde a jobbe meg opp en

kundegruppe. Kunne kjgpe en pakke servietter, ikke en hel eske, det ble for dyrt”

Ved serveringssted nummer to: “her er det alltids penger, omsetningen er sa stor at det er
aldri noe problem a handle det du skal ha”.

4.2.5 Diskusjon til kapittel 4.2
Vare informanter er enige om at det er viktig & veere deltagende innenfor det som gjelder ens
nermiljg. Fglge med pa det som skjer i by-politiske spgrsmal, Der man kan ha noe a si, bar

aktivitet veere tilstede. Spesifikt nar det kommer til Bodg sa er dette en by med store
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utviklingsmuligheter pr. tiden, viser til “Ny by-ny flyplass” prosjektet (se vedlegg 4). Det &
veere pa hugget, ikke sitte pa “rekkverket” 4 vente, men a aktivt delta i alle politiske sparsmal
vil slik vi ser det, vare et “must” om man er bedriftseier i Bodg. Man bgr falge med i arene
fremover, da store endringer i bystrukturen ser ut til & skje. Men har vare informanter tenkt

det samme som 0ss?

En av vare informanter sa litt starre pa dette og var litt kritisk til det politiske styre i Norge,
hva er det eksempelvis regjeringen gnsker. Norge gnsker entreprengrskap og

bedriftsetableringer, men er ordningene fra det offentlige for darlige til at det er attraktivt &
starte opp selv? En annen mente vi hadde for gode ordninger i Norge via NAV, det er ikke
ngdvendig a starte opp for seg selv. Informanten i Kunnskapsparken sa: “NAV bryr seg ikke

om etablering, bare om & fa deg ut av keen og ut i arbeid”.

Det far oss til 4 tenke pd Rogaland og deres utfordringer. De har hatt en formidabel gkning i
nyetableringer i 2016, med hensyn til oljekrisen som har vaert. Antall nyetableringer er 14 %
hayere i de tre farste kvartalene i 2016 enn i 2015(nrk.no). Kanskje vi ikke har s gode

ordninger allikevel nar man farst kjenner det pa kroppen, slik mange har gjort i Rogaland.

@konomikunnskap, et ord med mange betydninger og det kan man ogsa se i svarene fra vare
informanter. Hva tenkte vi i det vi stilte spgrsmalet? Den innleerte kunnskapen, den du har
med deg gjennom livets skole eller kunnskap gjennom utdanning?

Flesteparten av vare informanter mente kunnskap om gkonomi var gull verdt & ha med seg.
Kunnskapen om gkonomi kan veere behjelpelig rett og slett for overlevelse! En av
informantene mente at gkonomien bar du ha stalkontroll pa, og at du bgr ha en god gkonom
med pa laget eksempelvis regnskapssjef eller gkonomisjef. Men er dette noe som man har
med seg i sekken eller hadde noen gkonomisk utdannelse for & kunne si at denne kunnskapen
har vi? Ser vi at noen har tatt med seg erfaring fra andre etableringer de har vert med pa? Her
var det bare en som konkret var inne pa sin forrige etablering, og den kunnskapen vi kan lese
ut fra svarene er at det a veere ngktern med hensyn til gkonomien. Informantene vare har
forskjellig utdannelse og som papekt tidligere, flesteparten har gjort helt andre ting enn det de
gjer i dag, ogsa med hensyn pa utdannelse. Av vare informanter har én pabegynt griinder
utdannelse, og en har utdannelse innenfor den jobben som gjares i dag. Kan vi da si at

utdannelse og kunnskap utfra griinderskole ikke er relevant for a starte opp for seg selv?

Vart inntrykk er at flesteparten mente at man ma ha kunnskap om det du brenner for, idéen
din. Er tidspunktet riktig for lansering, er kundene dine klare for akkurat din idé? Da ma man
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ha gjort en markedsundersgkelse, gjort seg opp kunnskap om et eventuelt marked i forkant av

oppstart eller igangsettelse av produksjon.

Som Nordhaug (2003) sier: Leeringsmotivasjon kan defineres som en indre psykologisk
drivkraft til & skaffe seg mer kunnskap og ferdigheter og angir altsa vilje til a leere. Hedberg
sier at leering farst og fremst fremmes av problemer (Nordhaug, 2003)

Hva er sa motivasjonen for a holde pa med sin bedrift og hvor stort “drive” méa du ha for & fa
andre med pa laget, her tenker vi pa ansatte. Det skal overfgres “drive” fra deg som grinder til
ansatte som skal vaere med deg, og fa lgftet bedriften opp og frem. Motivasjonen mener vi
starter med idéen som man har i begynnelsen. Hvordan opprettholde motivasjonen, hele veien
til mal? Hadde vare informanter klart dette, eller synes noen det var vanskelig? Som en av
informantene sa, det a treffe hvor du skal na tak i din kundegruppe og det resulterer i

ventelister da gir det motivasjon.

Noen av vare informanter mente at “driven” og “stayer evnen” var meget viktig. Ha
engasjement, ha troen og at man virkelig brenner for det. Samt det & ha en god porsjon flaks
og timing. Man ma ogsa ha evnen til & sta i det nar salget og kundemassen er sviktende, og

dette ligger kanskje ikke for alle?

Kan det veere slik at noen bare har “driven” iboende i seg? Vart inntrykk er at alle vare
informanter, star pa, er tilstede, og er genuint interessert i det de gjer. Noen mennesker er
utpregete grindertyper mener Kunnskapsparken, og sier samtidig at personlige egenskaper
ma veere tilstede for & etablere bedrift. Dette med personlige egenskaper ser vi samsvarer med
det inntrykket som vi sitter igjen med etter & ha snakket med vare informanter.

Kaufmann og Kaufmann (2009) er beskrivende for dette “De biologiske, psykologiske og
sosiale faktorene som aktiverer, gir retning til og opprettholder atferd i ulike grader av
intensitet for & oppna et mal”.

Nar det kommer til forskjeller mellom kvinner og menn, gjer ikke vi som intervjuere noen
forskjell mellom kjgnnene. Intervjuene er gjort over samme intervjuguide uavhengige av
kjgnn. To av informantene var kvinner, en hadde startet opp sin egen bedrift. En av
informantene mente at det kan vaere damene selv som setter begrensninger nar det kommer til
forskjeller. Og kanskje er det akkurat slik. Kanskje er kvinner mer kritiske til eget arbeid, man
gnsker & utfgre jobben pa best mulig mate og hvem er egentlig kvinners argeste konkurrent; er

det henne selv? Sitter kvinner med en tanke om at kvinner alltid ma konkurrere med menn?

49



Vil det a starte opp for seg selv gjere det enklere for kvinner? Ingen av vare kvinnelige
informanter kommenterte dette. Samtidig ma man ta den risiko som kreves, og gjere akkurat
de samme tingene som en mannlig bedriftsetablerer. En annen mente at kvinner er mer
forsiktig nar det kommer til det gkonomiske. Er det ogsa slik at menn har en formening om at
kvinner er bedre med bakgrunn i at vi er forsiktige? “kvinner er bedre og har stgrre suksess.
Vi menn tror vi er gode, vi tenker pd oss selv” sa en av griinderne. Utfra vare spgrsmal i
intervjuguiden og svarene som ble gitt kunne ikke vi tyde forskjell i svarene. Na hadde vi

riktignok bare to kvinner i vare informanter, sa grunnlaget er kanskije ikke representativt.

Kapital, som i pengekapital eller human kapital? Vi ser at alle informantene snakker om
penger, ingen nevner human kapital. | en bedrift vil vi tro at man er prisgitt sine
medarbeidere, og kanskije spesielt der disse personene innehar spesiell kunnskap. Sa hvorfor
blir ikke denne formen for kapital nevnt? Har vi veert for upresise i sparsmalene som vi stilte?
Dette er ganske interessant da det har veert endel i media, samt at det har veert “i tiden” dette
med human kapital- human ressurs. Som sagt, informantene snakket om kapital som penger,
og det er ingen tvil om at har du ikke kapital sa er det svert vanskelig & starte opp som
bedriftsetablerer. Penger og aksjer gar under finansiell kapital (Erikson et al 2012, s. 21) for
mange er det akkurat her utfordringen er, kapitalen blir en knapp faktor. Ingen av vare
informanter har bedt om oppstarts hjelp, via Innovasjon Norge for eksempel. Det vi ser via
forskning er at man satser, man tar risiko med gkonomien. Man ordner seg gjerne med familie
og privatbank fgr man gar til det skritt & sparre andre akterer eller sponsorer. Kapital er like
viktig om man er i begynnerfasen av bedriften eller om man er godt etablert. Bergro (2007)
mener kapitalkildene er forskjellige etter hvor man er i fasen fra idé/etablering, til bars/salg.

Er det noe som vare informanter ogsa sier noe om?

Man kan liste det opp som falger:

Idé/etablering Rugefasen Sakorn Venture Bars/salg
Egne penger Inkubatorstipend = Sakornfond Venturefond o
Familie og venner | Oppfinnerstipend | IFU/OFU Private investorer

Banklan Forny Skattefunn

Etablerer stipend Buisiness angels

(Bergro A. 2007 s. 78)
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Vi sier litt om det som ligger i raden for kapital. For familie og venner medfarer det en risiko
med & lane penger til griinderen, det som skulle vaere et langsiktig lan kan fort bli kortsiktig
med bakgrunn i darlige vurderinger gjort av griinderen som kan resultere i konkurs. Bankene
har darlig tro pa griinderen, som igjen ma bevise med sin forretningsplan at hun/han er en

troverdig lantaker.

Der finnes stipendordninger som Etablererstipend, Bygdeutviklingsstipend, Inkubatorstipend,
Oppfinnerstipend, Sakornstipend m.m. som griinderen kan sgke om a fa tildelt. Noen er i regi

av Innovasjon Norge (Bergro A. 2007)

Vare informanter snakket i hovedsak om hverdagsgkonomien, hvordan fa hverdagen til a ga
opp. Har man rad a kjepe det man trenger eller til 4 ansette noen? Med store kostnader i det
ene gyeblikket, for sa ha inntjening i etterkant. Ingen av informantene kommenterte konkret
hvordan de hadde etablert seg gkonomisk, det ble nevnt ingen hjelp fra noen instans og arv.
Kan det veere pa grunn av at de fleste var over etablerer “kneika”, at det var ikke lenger

relevant i deres hverdag ved intervjutidspunktet?

De som var nyetablerte hadde gkonomien sa langt fremme at der var rom for buffer, vi lurer

pa om det er normalen? Forskning tilsier noe annet, kapital er stort sett knapp faktor.

4.3 Ledelse, strategi og kompetanse

Kan man si at man leder sin egen bedrift nar man ikke har startet den, og har man et naerere
ledelsesforhold til bedriften som bedriftsetablerer? Hvilken strategi er det lagt opp til i
bedriften og sier de noe om strategiplaner? Hvilken kunnskap som leder eller
lederkompetanse bgr man ha for a starte opp egen bedrift utenom kjernekompetansen? Ville
vi se noen gjentagende svar, noe som kunne si at disse lederegenskapene er man ngdt a ha.vi.
Johannessen og Olsen (s. 41, 2008) sier “selvledelse handler om a lede egne tanker i retning
av det positive, der man baner nye veier for livet sitt”. Da bgr man ha gode strategier for

hvordan bane nye veier, at man har et mal eller en visjon og strekke seg etter.

Det som gar igjen hos griinderne vi snakket med av lederegenskaper er “at man ma vere sta,

ikke gi seg, prioritere og std for valget”.

4.3.1 Ledelse
En av bedriftene vi intervjuet kom informanten inn som leder og prgvde endre pa rutiner og
vakt sammensetning. Det vedkommende opplevde var at dette var vanskelig, det satt en kultur

i veggene som ikke var enkel a endre som nytilsatt leder. Dette er en leder som liker a veere
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tilstede og hjelpe til, mgter tidlig pa jobb, gjerne far de andre. Forklaringen mente denne
lederen 1& i det som hadde veert tidligere jobber, at det har vaert med a forme hvordan man
blir: “Det farste jeg tror du ma vere veldig pa konkret, det er ikke jeg, fortelle, fa folk med
deg til & forsta de tingene som du tenker. Hvordan er det du har tenkt & gjgre dette. Eh du ber
jo gjerne ha jobbet med mennesker far, tror det er lettere. For min del jeg har jobbet i en stor
bedrift fgr, det var jo masse folk som jobbet der, du leerer deg a respektere forskjellige
avdelinger forskjellige folk. Jobbe dag, natt og kveld ta hensyn til hverandre, smyge seg
imellom og finne din plass. Tror det har mye med hvordan jeg er blitt da tror det har med deg
som person a gjer, hvordan du utvikler deg etterhvert.” Informanten har funnet ut at det &
veere konkret, fortelle og informere er lurt. Du oppnar tillit, og ansatte fgler de er med og ikke

bare tilskuer i bedriften Man skaper en forstaelse.

Mens andre har en flatere lederstil, der man vasker do, og tarker stav og har en filosofi at jeg
kan ikke forvente at andre skal gjgre dette om ikke jeg ogsa gjer denne jobben. vi kan lese ut
fra intervjuet at opplering er viktig. | denne bedriften var det til tider mange unge
arbeidstakere, og det krever at man fglger sine ansatte opp pa en annen mate om man har en

ung arbeidsflokk kontra ansatte som er erfaren. Man ma veere pa, vise og forklare.

“Som det her med returlast og se at det gar forbi der sa rydda du der ogsa gjer du det ogsa

ikke sant du gar ikke tomhendt noen plass. Det kommer, de blir flinkere og flinkere sa det, ja”

En annen bedrift har to stykker gatt sammen og der informanten var daglige lederen. “Men jeg
stiller krav ogsa selv om at jeg har en kollega med meg pa lasset som er bra mye mer
tungvekter idet her enn det jeg er. Sa jeg er ikke redd for a si fra, men jeg faler ikke at det har
vert noe stort behov for det, vi er enig om det som har med driften a gjgre”.

En annen informant sa at man ma ikke gi seg, man ma prioritere og at man ma sta for valgene

sine.

Bredbandsaktgren sier dette om lederegenskaper: “Jeg tror at man primert har behov for a se
at det du selv ikke er god pa ma du ha andre til & hjelpe deg med, og s& ma du ikke bli s&
opptatt av det du griinder at du gar deg bort i villniset. At du ser at andre faktisk kan hjelpe
deg, lgfte produktet opp til neste niva .

Lederstil vil kanskje endre seg i takt med antall ansatte man etterhvert far, og hvordan man
bygger opp bedriften sin. De som har en eldre bedrift er ikke redde for a holde ved den
opprinnelige tankegangen dog med tilpasninger, de hiver seg ikke rundt og endrer etter hva
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motebildet sier, nar det kommer til for eksempel bekledning og kafévaner. Det vi ogsa sa, var
at alle er flinke med & fa sine medarbeidere til & dra i samme retning, lederne klarer a fa sine
medarbeidere med pa & dra lasset, fa de til & skjgnne at dette er en jobb vi ma gjgre sammen,
0gsa nar man ma tenke endringer. Det & involvere sine ansatte i det som skjer i bedriften er

nok viktig.

4.3.2 Strategi

Nar det kommer til strategi, har vare informanter en strategi og bruker de den? Inntrykket
etter intervjurunden var at alle hadde en form for strategi. Hvor gnsker de & vere, ikke gi seg
nar ting skjer utenfor deres kontroll, det & falge med pa hva som skijer i deres naermiljg, noen
tenker mer langsiktig med bakgrunn i at de har med infrastruktur a gjere; tilgjengelighet og
andre er styrt av vedtekter fra sentralt hold. Slik som Erichsen et al (2015) sier; En strategi er
et manster eller en plan som integreres i organisasjonens overordnede mal, politikk og
hendelsesforlgp som en helhet”. Alle utfgrer en form for strategi, men om den nedfelles og

falges slavisk fikk vi ikke inntrykk av.

Trafikkskolen har en strategi pa a holde utgiftene nede. Trafikkskolen er kanskije i en
seerstilling da det som oftest ikke er selve kundegruppen som er betalerne, men foreldrene.

“Og holde utgiftene nede er kjempeviktig i forhold til den gkonomiske biten, og huske pa at
var kundegruppe ikke er myndig. I forhold til betaling og slikt er det veldig viktig & fa inn det

vi kjgrer”.

Bredbandsaktgren har siden dag 1 hatt et ekstremt fokus pa deres visjon og misjon, og de har

tydelige verdier i selskapet som det jobbes etter.

Det viste seg at to av vare informanter bevisst ikke har viket fra det grunnleggende som en
gang var da de startet opp. Det interessante er at dette er de to eldste bedriftene vi intervjuet.
Disse er to forskjellige bransjer; et bakeri/konditori og en konfeksjonsbutikk.
Bakeriet/konditoriet holder pa de gamle tradisjonene. De lager i tillegg til kaker og bakverk,
tradisjonsmat for salg. Eksempelvis hjemmelaget blodpudding og fiskegrateng. De gnsker
ikke a ekspandere, de gnsker bevisst & opprettholde sitt uttrykk slik som det har fremstatt i
mange ar. De har riktignok oppgradert kafeomradet og innfart nye typer kaffe. Dette for
imgtekomme nye yngre kunder, da dette er en anerkjent mateplass for den litt eldre
kundegruppen i Bodg. Ser vi pa konfeksjonsbutikken, har de solgt dresser i Bodg helt siden
1871 og er ogsa Norges eldste klesforretning. De er anerkjent for sine dresser samt sin
personlige service, som igjen har resultert i at folk utenbys fra kommer hit. De har holdt pa
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konseptet med dresser og supplert med sakalte “hverdagskleer” i tillegg. Ingen av disse to
bedriftene er med i noen kjede innenfor sitt omrade, men star helt alene pa egne ben midt i

sentrum.

Dette henger sammen med det vi ser Colin Gray, 2002, i sin undersgkelse, Entrepreneurship,
resistance to change and growth in small firms, om at vekstintensjoner synes a veere den

viktigste psykologiske faktoren forbundet med faktiske resultater.

Vi kan si at en griinder vil i starten begynne med sitt sosiale nettverk nar en idé skal
presenteres, far han geher i sitt nettverk vil han ta idéen videre for presentasjon i det
profesjonelle nettverket som er opparbeidet i sitt forrige yrke. Eller har man griindet idéer for,
en serieglnder, vil man ha dannet seg et nettverk av bankforbindelser, man kjenner folk

innenfor innovasjon Norge, Inkubatorvirksomheter o.1.

4.3.3 Kunnskap/kompetanse

Vi velger her a se kunnskap og kompetanse i samme kapittel. Definisjonene er forskijellige,
men slik vi ser det sa henger dette sammen her i oppgaven. Jacobsen et al (2013) sier at

lering er en prosess der mennesker og organisasjoner tilegner seg ny kunnskap og endrer sin
atferd pa grunnlag av denne kunnskapen og ser vi pa kompetanse; kompetanse, evne eller
kvalifikasjoner, f.eks. til & uttale seg, inneha en stilling eller treffe en beslutning(snl.no). Nar
det kommer til kunnskap, svarer de ulike bedriftene vi har intervjuet, at man egentlig trenger a
kunne litt av alt. Flere av griinderne trekker frem at man ma veere veldig interessert i det man
driver med, og at gkonomiforstaelse er viktig. De peker ogsa pa at kan man ikke faget, har
man ingen ting. Kunnskap og viten fra tidligere bedriftsetablering, tar man det med seg inn i

ny etablering? Den laering som er gjort, vil man kanskje ogsa ta med seg?

I tillegg unnga de sterste feilene som en griinder sa “Man ma jo kunne en del andre ting sann

at men ikke hopper ut i de verste bralerne hele veien ™.

Videre at det er viktig & ha dyktige folk rundt seg som man kan jobbe sammen med, som ofte
ser tingene pa litt en annen mate enn selv. Pa den andre siden, vil for mye kunnskap pavirke
avgjerelsene som man tar, og ville disse avgjarelsene ha pavirket bedriften annerledes? Slik
som en nevnte det “Jeg faler av og til, nesten, jo ... kunnskap ogsa innenfor min jobb har vert
negativ til tider. Fordi man rett og slett ikke far jobber, fordi det er prisfokus pa markedet i

2

dag”.
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Daglig leder ved serveringsstedet mener at det & ha kunnskap om hva fremtidige kunder er
mottakelig til & ta imot nar man starter opp noe nytt. Farste cafévirksomhet ble startet for
tidlig, Bodgfolk var ikke klare for kaffe latte og nypresset juice. “Da jeg startet den farste
kafeen var jeg og luktet pa hva jeg skulle gjere, sjekket ut Bagel & Juice i Oslo, og det ble slik
at det ble en kaffebar som var den farste ordentlige kaffebaren som kom til Bodg. Dessverre
to ar for tidlig, de var ikke klar for en ordentlig kaffebar med friskpresset juice og sanne

ting.”

Bredbandsaktgren er inne pa det samme som daglig leder ved serveringsstedet. “Du kan ha
verdens beste produkt, men pa bakgrunn av at man ikke har kompetanse knyttet til hvordan
man skal bringe dette til markedet, hvordan fa kundene til & skjgnne hva dette er for noe, fa
kundene til & ta det i bruk.. Mange bedrifter har nok gatt overende, med basis i at man ikke

har hatt forstaelse for marked og utvikling”’

Hvilken kompetanse som leder ma man ha, er det erfaring eller en evne som man ma ha i
“sekken” fgr man begynner som leder. Vil man vere kvalifisert til & veere leder nar man i
utgangspunktet er griinder eller bedriftsetablerer. Eller er det litt sann at har du startet opp din
bedrift sa er det du som blir lederen, og har man den kompetansen som er viktig i forbindelse

med det & vere leder? Skal vi sidestille kunnskap og kompetanse?

Bredbandsaktgren mener kompetanse opp mot gkonomi er gunstig, og ser man helt isolert pa
bare den gkonomiske biten, ma man ha kompetanse til & forvalte den riktig og ha kontroll pa

gkonomien.

Daglig leder for serveringsstedet at det man har gjort far gir en leerdom og erfaring. Man tar
med seg det man har erfart i tidligere arbeidsforhold og er med pa & forme en som person og

som leder.

4.3.4 Diskusjon kapittel 4.3

Vi har en formening om at ikke alle passer inn som leder. Det er ikke gitt at man med
bakgrunn som griinder vil veere den fadte leder. Det ligger kanskje en forventning at ved
ekspansjon sa er det griinderen som blir lederen, her bgr man vurdere om dette er riktig bade
for seg selv men ikke minst for sine ansatte. Samtidig ser vi at det er noen som har denne
“lederspiren” iboende i seg, som kan samle sine ansatte, som kan viderefgre motivasjon, er
inkluderende og som bare vil sine ansatte det beste. Dette uten noen hgyere utdanning eller
annen type lederutdanning. Kanskje er det ogsa slik at jo starre bedriften er jo vanskeligere er

det & vaere neer sine ansatte slik som man gnsker. Som en av informantene sa, mine forrige
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arbeidsplasser har vert med a forme meg til den jeg er i dag, fikk tidlig mellomlederstilling

og har gatt veien fra “gulvet” til né leder for en mellomstor bedrift.

Johannesen og Olsen (2008) viser til Bandura (1997) som snakker om self-management og
self-leadership, der self-management gar pa det administrative og self-leadership gar pa hva
skal gjgres og hvordan. Vi ser utfra vare informanter at de som er i mindre bedrifter gjar litt
av alt. Det veare seg administrativt, markedsfgre seg, holde styr pa gkonomien og vaere leder
som ogsa ma vere tilgjengelig for sine ansatte. Innenfor ledelses teori finnes det mye teori, og
vi ser at mye av den teorien som vi har lest og sett gjennom stemmer med vare funn. HRM
group sier; ledelse kan defineres som «evnen til & pavirke andre til og na et mal i fellesskap».
Sagt enklere: ” 4 lede, er & fa andre til & gjere de oppgaver de er satt til, samtidig som de
trives med det de gjer”. Og det er den felelsen vi sitter igjen med, at vare informanter gjar

akkurat dette. De far sine ansatte med seg og sammen prgver de a na et felles mal.

Mange forbinder strategi som et militaert uttrykk, men vart inntrykk er at det er kjempeviktig
som bedriftsetablerer & fa nedskrevet strategi for sin bedrift. Og at strategi er viktig pa bade
kort sikt og lang sikt for alle bedrifter. Ser vi pa de nyetablerte bedriftene, sa er det viktig med
hensyn pa a na sine mal. Dette er i trad med funn gjort i Rambglls rapport (2010),
Prosesskartlegging av bedriftsetablering, hvor god planlegging bidrar til at etableringsfasen
oppleves enklere, samt reduserer risikoen for a gjare feil senere i prosessen. Videre,
utarbeidelse av en god forretningsplan gker sannsynligheten for at etablereren lykkes da han
eller hun ofte far et mer realistisk bilde av hva som kreves for a etablere, og ikke minst drive,

den planlagte virksomheten.

Hvordan na malet som er satt? Hva er tanken, hva skal man ha gjennomfart i inneveerende ar
og hva skal skje et ar frem i tid? Skal vi vokse, skal vi flytte til andre lokasjoner, skal det
ansettes nye medarbeidere eller er vi ngdt til & nedskjaere? Det vi opplevde med vare
informanter var at et fatall hadde et mal og en visjon som de jobbet etter som er nedskrevet og
som alle ansatte vet om. Men nar det er sagt er der strategier pa hvordan fa hverdagen til a g3,
hvordan innhente nye kunder og hvordan markedsfare seg. Det vi oppdaget var at to av vare
informanter har hatt som strategi, bevisst, at det som var utgangspunktet en gang tilbake i tid,
er opprettholdt ogsa i dag. Dette var de to eldste bedriftene som vi intervjuet. Det a ikke la seg
friste av “nyheter” alltid veere med pa det siste som presenteres, det star det respekt av. Dette
ma ha veert en stor utfordring underveis, men var oppfatning er at de har fulgt hva deres

kundegruppe har gnsket og forholdt seg til det. De har gjort sine markedsundersgkelser
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underveis og kanskje ubevisst. Rambgll Managment Consulting AS (2010) som gjorde en
rapport for Naerings og Handelsdepartementet kom fram til falgende; Gjar man et godt
forarbeide, samler informasjon fer oppstart, gjer et grundig forarbeide, med hensyn pa sitt
produkt, sa viser det seg at det kan vare ressurssparende, det kan minske risikoen og ikke
minst sa kan du spare tid og penger. Det fremkommer ogsa av funn gjort av DnBs i
undersgkelsen «En million ideer» 2014(dnb.no) hvor de som levde godt i fgrste periode av

oppstarten, etableringen, fortsatt levde godt i andre periode.

La oss se pa teorien til Eriksen, Jensen og Kolvereid (2012). De mener at strategier sier noe
om hvordan na sin visjon og sine mal. Man ma tenke pa at ressurser ikke er utemmelige, man
ma gjare disse om til konkurransekraft. “Man kan si at posisjonering i et marked er strategi,
skal man lykkes ma det vaere samsvar mellom hvor gnsker man a vare, strategisk posisjon, og
hvilke ressurser har man til radighet ”. Er det ikke akkurat dette vare eldste bedrifter har
gjort? Vi tror det. Og ser vi pa femtrinnsmodellen (figur 7) til Churchill og Lewis, punkt 3 om

suksess, sa ser vi at det er ssmmenfallende med tilbakemeldingene fra vare informanter;

3. success, beslutningen overfor eierne pa dette stadiet er om man skal utnytte selskapets
vekst, utvide eller holde selskapet stabil og lgnnsom, og skape grunnlag for andre eier

aktiviteter.

Kunnskap og kompetanse, viktige elementer i en bedriftsetablerers hverdag er vart
synspunkt. Man ma tilegne seg kunnskap for & kunne drifte en bedrift, vite hvordan ting
henger sammen som for eksempel opp mot det offentlige. Registrering av foretak, moms,
regnskap og lignende. Vare informanter mener ogsa a ha de riktige personene sammen med
seg, som innehar den riktige kompetansen er meget viktig. Man ma vere flink som leder a
delegere, man kan ikke Kklare alt selv, og det & se at her trenger jeg noen som er gode pa
problemet jeg sitter med na, kan faktisk veere forskjellen pa eksistens eller ikke eksistens.
Jacobsen et al (2013) sier at lzering er en prosess der mennesker og organisasjoner tilegner
seg ny kunnskap og endrer sin atferd pa grunnlag av denne kunnskapen. Vi vil ogsa pa nytt
nevne dette med utdannelse som gir grunnleggende kunnskap innenfor forskjellige emner.
Forskning sier at det er de med hgyest utdanning som etablerer bedrifter; Erikson et al (s.36)
sier at jo hgyere utdanning jo lettere er det a starte en bedrift. “Utdanning hever kompetansen,
og ekt kompetanse gjgr det lettere & gjennomfare de ulike aktivitetene i etableringsfasen”.
Men vi ser at som griinder, her tar vi vare informanter, sa er ikke utdannelse relevant. Man

starter opp sin bedrift uavhengig av utdannelse. La oss se pa Liv Anne Stgrens undersgkelse
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fra 2014, Entrepreneurship in higher education der hun fant ut at andelen av de som enten er
eller blir selvstendig neaeringsdrivende etter endt entreprengrskapsutdanning, er sveert lav, og
er ikke hgyere enn for andre som uteksaminerer seg fra andre studier. Dette er meget
interessant, da forskningen pa dette feltet er motstridene. Det vi har funnet ut stetter seg til
Starens forskning. Og hvordan vil man som leder den riktige kompetansen nar man i
utgangspunktet var den som hadde griinder idéen? Vi mener at det du har i “sekken” din kan

over tid gitt deg den kompetansen du trenger for & utfgre den jobben du er satt til 4 gjere.

4.4 Bedriftsetablerer i Bodg

4.4.1 Huvilke faktorer gjgr at noen overlever?

Finnes det en fellesnevner for dette med overlevelse eller er det slik at personlighet er det som
styrer hvordan det gar med deg som griinder? Vare funn tilsier at det er viljen, “driven” samt
motivasjon til & sta i det, uansett hvordan det gar er en viktig faktor. Her er det den indre
motivasjonen som griinderen innehar som er den utlgsende faktoren, dette vil ogsa veere den
mest motiverende (Manz 1986, Manz og Simms 1990, Neck og Houghton 2006) Samt at det
er litt personlighetsavhengig og da kan man ogsa si at man ma veere ydmyk a hgre hva som

blir sagt bade fra kunder og ansatte.

En griinder nevnte viktigheten med stapavilje og faktisk lytte til kunden “Det er stapavilje. Sa
er det faktisk det & lytte pa kunden, fordi at i veldig mange tilfeller sa har man en ide som
man gnsker at kunden skal fa og som i mange tilfeller, og det er egentlig det kunden burde ha,

men det er ikke det kunden har lyst pd .

Grunderen av trafikkskolen mente at et godt forarbeid med markedsfering og finne ut hvordan
hun skulle ga frem for & fa dette til var avgjerende. “det & tenke nytt og annerledes, ikke ga i
den samme fellen som alle de andre og kopiere det de andre gjgr” og “jeg har tenkt pa hva

vil jeg veere og hvordan vil jeg bli oppfattet”

Griinderen sier ogsa at mange kanskje har en idé som virker spennende, og og som iverksetter
uten & ha gjort ngdvendige undersgkelser i forkant av oppstart i forhold til bransjen eller det

de skal inn i.

Mens en annen griinder nevnte at det a kjgre et sololgp kunne veere farlig. Det a gjare alt selv
og ikke endre mening og bli for detaljorientert er farlig. Det a kunne skifte fort er viktig. Ogsa
personlighet spiller inn og har veldig mye a si avhengig av hvilken fase du er i. Og ikke minst

lidenskap for det man driver med.
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En sa at det & sitte inne med de riktige folkene med rett kompetanse er viktig, samt det a ha en
relasjon til dine kunder, fglge med a se hva er det kunden etterspar.

Dette er ogsa i trad med DnBs undersgkelse «En million ideer», hvor de papeker at
underliggende egenskaper ved foretakene eller eierne som driver forskjellene mellom foretak
har innvirkning pa hvordan det gar med virksomheten. Det vil si at motivasjon, hensikten bak
oppstarten, ambisjon om & vokse og egenskaper ved foretaket, som griinderens evner eller

produktet foretaket selger har betydelig innvirkning pa hvordan det gar med foretaket.

4.4.2 Femtrinnsmodellen for vekst i sma bedrifter
Ikke alle griinderne vi spurte kjente til femtrinnsmodellen til Churchill og Lewis (figur 7),

men til tross hadde alle opplevd gjennom sin virksomhet, en eller flere av fasene i modellen.

En griinder sa falgende “Jeg kjenner meg godt igjen i modellen til Churchill og Lewis,

krisefasen. Nar du far ansatte og er vant til a kjgre «solo».

En annen griinder sa falgende “Eksistensen er jo bare at jeg har lyst til & begynne, sa det ble

jo firma da, blitt. Vi startet jo hvert fall med det vi hadde lyst til, og kjgrte pa med det .

“Overlevelse, det har jeg jo prevd i alle retninger, det er mye man gjgr som man kanskje ikke

har sa stor interesse av, veldig sjelden at man bare sitter d koser seg”.

“Suksess, jo jeg faler, jeg husker 2003, s, da var jeg veldig forngyd. Da nadde vi, da fikk vi

store kunder, vi nddde bra resultat, og alt som var”.
Du fgler aldri du har kommer til take off?

“Nei, man... Men for ti ar siden sa hadde fatt en regning 100 000 kr s& hadde man aldri tatt,

du hadde aldri satt deg i den situasjonen”.
Du er egentlig bedre stelt na enn far?

“Ja, selv om man ikke skjgnner det, man har alle de samme problemene. Det er jo ikke mer i

kassa likevel ”.

Bredbandsaktgren; “vi har ikke bevisst veert igjennom noe modellting i bedriften. Det er

gjenkjennbart nar du sier det og vi har nok vart innenfor omradene .

Daglig leder ved serveringsstedet kommenterte her at det var i tankene alltid dette med

overlevelse i den farste cafévirksomheten. “Det var mye tenking pd de tingene der”.
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Trafikkskolen ser at det har veert endringer i bedriften siden oppstart, og at det har veert mange
faser de har gatt gjennom.

4.4.3 Bedriftsetablering i Bodg kontra andre steder?

Kunne alle vare informanter ha startet opp sin bedrift hvor som helst i landet? Har det noe a si
at man er lokalkjent opp mot kunder/forbrukere? Entreprengrens evne til a bygge et godt
nettverk er avgjgrende for a lykkes (Jenssen, 1999. Erikson et al, 2012) En griinder uten
nettverk og relasjoner ma ha andre egenskaper for & fa produktet sitt ut til folket. Et nettverk

vil aldri opphgare, nye elementer kommer inn og andre faller fra.

Bredbandsaktgren mente at det i utgangspunktet hadde de kunnet starte opp hvor som helst i
Norge. Men i deres bedrift har det med a tilknytte seg kompetanse veert det viktigste. Som de
sa “l utgangspunktet sa kunne det jo helt sikkert det, og det finnes mange slike bedrifter som
var, men den reisen som vi har hatt er det jo ingen selskap nesten uten unntak som har hatt.
Tror ikke det ligger noen begrensninger sann sett, men evnen til & gjgre det, evnen til pa
mange mater, bade & skaffe ressurser og skaffe kompetansen og ha noen som er villig til & dra

dette opp i fart, slik som daglig leder; en visjonaer som knyttet folk til seg rundt om kring”

Daglig leder av serveringsstedet var klar pa at bedriften ikke kan veere noen annen plass. “kan
ikke reise til Oslo og lage en avdeling der, de vil flire og lure pa hva i svarten holder du pa
med, det er ikke behov for det” “Jeg kunne fatt avdelinger i neermiljget slik som Tverlandet
eller i distriktet” “for min del er det en typisk Bodg bedrift, og den er ikke flyttbar”.

Daglig leder i konfeksjonsbutikken mente at med det samme kundegrunnlaget som er i Bodg
sa mener de at de skulle kunne startet opp i andre byer. Men de poengterte at «men du kan si,
akkurat na sa har Bodg hatt et fantastisk ar som har veert veldig bra hvis du har startet noe

opp» og «Jeg skal veere s taff i barten & si at akkurat na har du en fordel med & ver i Bodg».

Griinder en av den ene teknologibedriften pekte pa at man matte tilpasse seg i forhold til hvor
man etablerte bedrift og prgve a dra nytte av lokale miljget. “Bra & veere griinder i Bodg. Lett
a kommunisere med personer, bedrifter ogsa fysisk ikke bare mailer og ringe, kompakt og

effektivt, tilgang til kunnskap og kompetanse”.

Informanten sa helt klart utfordringer ved a starte virksomhet i distriktet eller pa mindre

steder.

“Utenfor bysentrum ma man vurdere hva man driver med. Jobbe med noe som er

ngytraliserende i forhold til lokasjon. Tilgang pa kvalitet, arbeidskraft ma veere vanskelig.
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Hvordan er tilgang til offentlig tjenester og segmentene? Taft & veere griinder pa landshygda,

Se pd bransjevise forskjellene”.

DnBs undersgkelse; «En million ideer» 2014, viser jo nettopp at de som lykkes holder ofte til
I fylkene med de sterste byene og at de som lykkes og har suksess er i neringer med store

krav til kunnskap, teknologi eller produksjonskapital.

4.4.4 Hva ma til for & lykkes i Bodg, Oslo, andre steder?
Hva er “lykkeformelen” for vare bedriftsetablerere? Hva er det som gjgr at disse, og for noen

har klart & holde det gaende over flere tiar?

En griinderbedrift vi snakket med mente det var bra a sitte i Oslo “Ganske bra a sitte i Oslo,
bra milja. Villig, hjelpsom, interesser. Ikke sjef. Fellesskap er viktig” videre at man kan
lykkes hvor som helst som griinder det kommer an pa deg, din ide og miljget “Jeg tror man
kan lykkes hvor som helst, kommer an pa ide, vaere hvor andre er, miljg. Sug til deg det du

har av miljg, kompetanse, penger etc. Geografisk, har noe a si. Strategisk.”

En annen nevnte “Nei, du ma bare sta pa. Du ma ha stayer evne, hvis du ikke har det s& er
det ikke vits a satse pa. Sa ma du kanskje veere litt sta, du ma jo ogsa pa en mate vurdere dine

fighter, det er litt viktig. Skal ikke gd inn i alle kamper, de klarer du ikke d vinne”.

En tredje griinder nevnte “Innstilt p& bootstrappe. Ikke kaste penger etter deg. Fullstendig
kontroll pa gkonomi. Ikke tid til feilskjeer. Gi deg pa rett tidspunkt. Ikke alle passer til a veere

CEO. Bevisst pa dolking og hai-penger”.

4.4.5 Huyvilke faktorer har veert viktig for deg?
Ville vi finne en faktor som var lik for alle, eller er det forskjellig alt etter hvilken bedrift man

har startet opp?

Konfeksjonsbedriften mente at “it” faktoren for overlevelse er fornyelse, folk er glade i
tradisjon men man ma fornye seg. Den andre “it” faktoren er “stayer evnen” og den tredje er

“at du ma ha det artig med det du gjgr” man ma vere i flytsonen.

Daglig leder av teknologibedriften mener det er viktig a ha tilgang til folk med riktig

kompetanse, har sin kundemasse nert og veere i dialog med kundene.

Serveringsstedet har et motto: “kan vi ikke, sa skal vi klare a fa de til a forsta at vi har ikke

akkurat det, men vi kan eventuelt gjare det sann. Det er et motto som jeg bruker ofte, jeg
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klarer aldri si nei. Vi snakker med kundene og sier at sann er det ngdt til & bli, og da blir det

sann”.

Bredbandsaktgren kommenterte at vi stilte sparsmalet feil, vi tenkte rett og slett for smatt.
“Jeg tenker at de fleste bedriftene i dag, de fleste griinderne bar ha verden som utgangspunkt.
Man starter lokalt med nettverket, men de produktene og tjenestene som de i dag utvikler i
hovedsak tilgjengeliggjeres for et verdensmarked”. Man kan selge varer like enkelt fra Bodg

til Dubai som man kjgper noe derfra.

Trafikkskolen mener at det a tenke nytt og annerledes og ikke ga i de felle som andre har gatt
I. “Vi finner noe annet som vi syns ... en annen som kan minne oss om oss selv ogsd skal vi
kopiere det samme og det er nok kanskje det som har veert min fordel, at jeg har prevd og se

bort fra hva de andre gjer og heller tenke pa hva vil jeg veere og hvordan vil jeg bli

oppfattet”.

4.4.6 Diskusjon kapittel 4.4

Det kan nesten virke litt klisjeaktig, men dette med “drive” og “std pa vilje” gar igjen. Er det
noe som man sier i mangel av andre ord, eller er det den oppriktige meningen? Og ikke minst
hvor mye “drive” trenger man, kunne vi f4 et klart svar pa dette fra vare informanter?
Inntrykket vart av informantene, var at alle hadde det unike som skal til for a std i det nar
hverdagen er litt tung, nar man skal ha sine ansatte med seg. Det a veere et forbilde som leder i
sin bedrift, ha tenkt gjennom hvordan oppfattes jeg som person, huske at man er ansiktet utad

sin bedrift. Dette harmonerer med det som Balmer og Greyser sin modell viser (figur 2):

Virksomhetens reelle identitet (hva virksomheten er)
Virksomhetens kommuniserte identitet (hva vi sier om 0ss selv)
Virksomhetens oppfattede identitet (hva andre opplever oss som- altsa omdgmme)

Virksomhetens ideelle identitet (det i skulle veert for a realisere vare mal)

o B~ D

Virksomhetens gnskede identitet (det vi gnsker a fremsta som)
Ser vi pa punkt tre og fem sa gar disse konkret inn pa det som informanten var sier.

Mange kommenterte ogsa dette med a inneha riktig kompetanse. Har men ikke det man
trenger selv ma man faktisk ga til det skritt a tilegne seg det eller ansette noen som har
den. Slik vi ser det vil det & ha de riktige folkene rundt seg vere helt avgjerende for

eksistens, uavhengig hvor du befinner deg.
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Nar det kommer til “Femtrinnsmodellen” (figur 7) var det noen fi av informantene som hadde
hart om denne. Nar vi definerte “Femtrinnsmodellen” for dem s skjgnte de at de hadde veert
gjennom alle elementene i den, dog uten at det var bevisst. Sa hva skal man da med en
“Femtrinnsmodell”? Har den noen misjon, eller kan man lage seg en strategi om man hadde
studert denne i forkant av oppstart? En strategi for hva gjar vi i de forskjellige fasene? Vil
man kunne vaere mere forberedt pa for eksempel “take off” stadiet? Ma vi nar vi ser at na er vi
pa tur inn i dette stadiet ansette flere? Vi tror at det kan veere gunstig a fa dette ned pa papiret,
den kan kanskje gi noen gode verktay for en god strategi fremover, og den kan veere
behjelpelig for a vise deg som griinder at dette er “livslgpet™ til en bedrift, og du ser hvor du

er i “lgpet”.

Norges mest attraktive by 2016, “Bodg i vinden” og ikke minst “Ny by- Ny flyplass” (se
vedlegg 3-5), samt “Studentbyen Bode” (vedlegg 11)! Bedriftsetablering i Bodg i fremtiden
slik vi ser det, ma veere gull verdt for de som tenker a etablere bedrift. Aldri fgr har det vert
sa mye positivitet rundt Bodg som i de siste arene, og tenk a fa veere med pa denne reisen!
Hva betyr dette for neringslivet i Bodg, for de som har en grinder spire i magen og for de
som er helt i oppstarten av sin utdannelse innenfor entreprengrskap og grunding? Slik vi ser
det vil det bli en Ny By med masse teknologi, som vi i Norge kanskje ikke har opplevd far.
Det er store internasjonale navn som er med i dette forstadiet. Og her er det store muligheter
for de sma teknologibedriftene & melde seg pa. Vi kan nesten bare si at den som lever far se.
Men vi tror at man ma ikke veere tilbakeholden, men ga for den idéen man sitter pa og fa den
ut i livet. En av informantene vare mente at man ber dra nytte av naermiljget, og da kan vi
bare forestille oss hvilke muligheter som ligger rett fremfor oss. Her pa hva dine kunder sier,

hva er det de gnsker at du skal veaere?

En informant mente at a starte bedrift i Bodg kom litt an pa profesjonen du innehar, mens
andre informanter var helt klar pa at det var kun her i Bodg de kunne vere. Kanskje ha noen

avdelinger rundt i nzermiljget, men det ville ikke veert aktuelt a starte opp i Oslo.

Sa hva er det som ma til for & lykkes som griinder? Er det en formel som man ma knekke for &
fa til & lykkes, for a fa suksess? Informantene vi snakket med hadde litt forskjellige innspill,
alt fra at det var bedre i starre byer, det blir starre miljg der, til at man ma ha den sakalte
“stayer evnen”. En av informantene fortalte at det er et stort teknologisk miljg i Bodg, mange
sma bedrifter som man kanskje ikke kjenner til fordi de ikke er sa synlige som en butikk.

“Der er noen store bedrifter innenfor dette miljget, slik som DIPS og noen som driver med
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gkonomi. | tillegg er det en del mindre griinderbedrifter som utvikler spesielle ting og
spesielle lgsninger og applikasjoner som video, streaming over nett som er juveler som man
ikke vet sd mye om”. For mange sa er dette et miljg, grindermiljget, som flesteparten ikke vet
noe om, om man ikke er spesielt interessert. Og da er det bra at det er et miljg som gjer det
godt, og som ikke er avhengig av byens befolkning for & danne sitt kundegrunnlag. Kan vi si

at man tenker for smatt nar man vurderer a starte opp, ter man ikke satse stort nok.

Kan det og vere slik at det & opparbeide seg kundegrunnlag og haste suksess eller lykkes
derfra, ikke ligger for alle? Vi mener at man er avhengige av alle involverte parter for a kunne
lykkes eller ha suksess, fra idéen til kunden som skal kjgpe produktet ditt. Vart intrykk er at
nettverk er viktig for at en bedriftsetablerer for a fa det til. Betydningen av nettverk, herunder
sosiale og materielle ressurser, ser vi ogsa gjeldene for informantene i undersgkelsen til Vada
et al. “Vekstambisjoner hos grindere”, (2009) hvor griindernes nettverk primeert bestod av

faglige nettverk og at dette var av stor betydning for videreutvikling og vekst i bedriften.

Er det slik at de faktorene som du omgir deg med i en bedrift samt de faktorene som du ikke
har innvirkning pa, de utenforliggende faktorene vil ha betydning for hvordan det gar med
bedriften? Kan man konkretisere disse faktorene som bedriftsetablerer, eier eller daglig leder?
Informantene vare hadde noen faktorer som de tok frem, som for dem hadde vaert viktig. En
kommenterte at man ma ikke kopiere det andre har lykkes med, man ma finne sin egen

“greie” 0g sta for det som man mener er “it” faktoren.

Da tenker vi at her ma man gjere en grundig jobb i forkant for oppstart, er min idé for lik og
hva skal til for at noen kjgper akkurat mitt produkt? Og hva med vare informanter som har tatt
over en bedrift som andre har startet? Her kan vi si at de har hart pa sine kunder over ar, de

har nok feilet noen ganger, men deres bedrifter drives godt i dag.

En annen mente at bedriftsetablerere og griindere tenker for smatt, man kan selge hva man vil
hvor man vil i dag. Det handles over nett over hele verden, man ma ikke legge begrensninger

pa seg selv og sin bedrift.

4.5Annet

Vare informanter ble spurt om det var noe som de gnsket skulle vaere med i oppgaven.

Tilbakemeldingen fra en av informantene var tydelig at opplevelsen og erfaringen som
bedriftsetablerer og griinder hadde gjort inntrykk i forhold til det & veere griinder i Norge og

hvordan systemet fungerer.
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Mgbelsnekkeren sa: “Ja jeg ville hvis du skulle spgrre om det, burde spgrre om hvordan er
det mulig a fa kapital til & drive griindervirksomhet i Norge? Og det er ganske darlig. Ogsa
vil jeg si at der hvor man far kapital til & drive griindervirksomhet sa synes jeg det er helt feil.
Sa det var litt motstridene, fordi at det er utrolig vanskelig a fa tak i risikokapital, hvis ikke du
sier at her kan du tjene 200% i lgpet av 2 maneder liksom, det blir bare sann userigst. Men pa
et langsiktig, hvor du sier «vi ma jobbe sa sa mye, du kommer dit, du kommer dit og kommer
dit» der er det ingen som vil vaere med fordi enten skal de ha sann avkastning eller sa skal de
ikke veer med i hele tatt. Banker og sanne institusjoner i Norge det er institusjoner de er ikke,
de gir ikke pa en mate, du ma pantsette huset ditt, du ma pantsette alt du eier og har for a fa
disse tingene til & ga opp uansett om du har ditt eller datt sa hjelper ikke det noe. Det synes

jeg er en feil sak da, du kan ikke, du ma ikke ga konkurs i Norge.

Sa syns jeg nar man sier at na skal vi satse pa griindere sa er det ikke vits i pa en mate a avle
frem masse griindere i seg selv, for griinderbedrifter gir som regel ofte ikke sa mye ansatte

eller noe sant nd, i mange tilfeller gir man noe til en person som har en ide og satser pa det.

Jeg syns, men det er ogsa viktig for griindere at det & ha en sunn bedrift, at vilkarene for det
burde man fokusere mye mer pa i Norge og det gjer man ikke. Og det ser du med en gang
griindere ogsa har virkelig begynt a fa suksess, hva er det det fgrste de gjer? Det er a selge
bedriften, men jeg er helt sikker pa hvis det hadde vart andre forutsetninger for & drive
virksomhet i Norge sa hadde den griinderne veert med mye mye lenger. De burde heller satse
pa at rammene pa det & faktisk drive en bedrift er mye bedre. Det ville hjulpet alle griindere

og som gnsker & skape noe som helst. Og da er vilkarene like ogsa for alle.

Informanten oppfattelse og inntrykk bekrefter jo nettopp det som kommet frem i Vada med fl.
har i sin undersgkelse “Vekstambisjoner hos griindere ”, og rapporten til Rambgl|
Management, Prosesskartlegging av bedriftsetablering, hvor enkelte av informantene hadde
fatt tilskudd mens andre ikke. Og at griinderne selv ikke fgler dette er en sammenheng med
IN mandatet og praksisen de fgrer samt at dette virker urettferdig og konkurransevridende.

En konsekvens av dette var at griinderne ble ngdt til & kompensere manglende finansiering

ved a redusere egne lgnnsuttak fra selskapet.

Daglig leder ved konfeksjon sa fglgende; “klarer man ikke & konkurrere pa pris ma man

konkurrere pd andre ting”

Daglig leder ved serveringsstedet kommenterer at man ma tenke gjennom «hva som ma til det

du har der og hvordan fa det ut det du skal begynne med? Hvordan fa kunder og hvordan skal
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du komme til meg»? Som det ble sagt, “ingen selger penner i Bodg? Det skal jeg gjare, og
hvorfor skal de komme til meg og kjgpe penner? Jo fordi at her skal de komme til meg, fordi

vi er best”! Man ma ha tenkt pa hvorfor fremtidige kunder ikke skal ga til naboen a handle.

Noe av det samme sier ogsa trafikkskole lereren; hvem er malgruppen din? Hvem vil jeg na
ut til med mitt produkt? “skulle min malgruppe veert de gamle som sto i fare for & miste
fgrerkortet pa grunn av manglende helsesjekk, sa matte jeg ha brukt en helt annen arena. Da
fungerer det ikke slik jeg gjer det nd, da matte jeg brukt en helt annen arena, derfor har jeg
nok lite slik kunder”. “Man ma holde fokus pa hvilken malgruppe man gnsker er viktig og

samtidig akseptere at man ikke nar alle”.

Daglig leder for konfeksjonsbutikken mente at den sakalte “stayerevnen” og flaks bar nevnes

I oppgaven, samt at man er alene fgr man starter, og at det kan vare litt toft.

Det som er interessant er at regjeringen ogsa ser na at det er ngdvendig med tiltak for a fa
flere griindere til & etablere bedrifter(regjeringen.no). Dette kom i revidert statsbudsjett for
2017.
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5 Konklusjon

Problemstillingen var, som ble presentert i kapittel 1.4, danner grunnlaget for denne
oppgaven. Samtidig gnsker vi at oppgaven kan brukes av fremtidige bedriftsetablerere,

grinderne, studenter, inkubator organisasjoner og andre interessenter.

Vi produserer kunnskap om bedriftsetablering, og griinding. I tillegg har vi sett pa faktorer
som politiske og sosiale, kompetanse, lederegenskaper og ikke minst kapital som har

innvirkning pa en gruinders hverdag og virksomhet.

Vi ser at en bedriftsetablerer starter opp sin bedrift uavhengig av utdannelse, har man bare fatt
denne “griinderspiren” i magen sa virker det som at de fleste far det til & starte opp sin egen
bedrift. Na er det riktignok slik at forskning sier at jo hgyere utdanning du har jo starre er
sjansen for at du etablerer din egen bedrift, men her ser vi egentlig det stikk motsatte. Det
hadde veert interessant med ny forskning pa dette punktet, og da sett Norge som helhet,
spesielt med tanke pa den store nedgangen i oljesektoren som rammet Rogaland. Det har veert
en formidabel vekst av etableringer i dette omradet. Hvem var alle de som startet opp sin egen
bedrift i 2016 i Rogaland? Men tilbake til Bodg, grunnlaget for oppstart var frihet, frihet til
styre sin hverdag, veere sin egen sjef. Samtidig som man gnsket a fa presentert sin idé for
omverdenen. For noen av vare informanter har utviklingen i sin bedrift gjort det slik at man
kan realisere andre gnsker, eller starte opp nye bedrifter. Muligheter som de ikke ville hatt om
de ikke hadde startet sin egen bedrift. Vi ser at det er noen som kan ha flaks og oppnar hurtig
suksess og lykkes, men vi mener at et slike muligheter kommer om man jobber hardt og

malrettet.

Nar man starter opp som bedriftsetablerer/griinder ma man ogsa huske pa alle de tingene som
man ikke finner sa forlystende & holde pa med altsa det er det administrative. Dette er en
oppgave som ma gjeres, og vi anbefaler gode rutiner pa dette, om man gjer de selv, eller at
man far tak i dyktige folk som er gode pa for eksempel regnskap/gkonomi. Dette var for gvrig
klar tale fra en av informantene ogsa, og slik vi ser det kan det veere avgjgrende for

overlevelse.

Det & veere engasjert i nermiljget, i bypolitiske sparsmal er viktig. Man far et innblikk i hva
som er tenkt i sitt neermiljg, slik som endringer i by-strukturen, endringer i infrastruktur og

store byggeprosjekter.
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Og her ma vi nevne den unike muligheten som byen Bodg na star overfor; Ny by-Ny flyplass.
Hvilken mulighet for nye griindere & fa veere med pa, og for alle som gnsker a etablere seg i
denne nye bydelen. Her ma man henge seg pa nar toget gar, man kan ikke sta pa sidelinjen

og se pa at det gar forbi.

Noen av vare informanter har veert gjennom to store endringene i by bebyggelse; ombygging
av torget i Bodg samt bygging av Stormen konserthus, med de virkninger som det hadde for
de det gjaldt. Og de to som var sterkest bergrt av disse to store byggeprosjektene, er begge de
eldste bedrifter som vi intervjuet. Er man i forkant av slike store endringer i neermiljget som
man vet kan ha innvirkning pa kundegrunnlaget for eksempel, mener vi at man bar legge en

strategi eller en fremdriftsplan slik at man kan mgte utfordringene forberedt.

“Drive”, “stayer evne” og motivasjon, vare informanter mener at dette ma til i en etablerer
hverdag. Har man ansatte, sa ma “driven” overfares til de ansatte, man er ngdt a fa de med pa
laget slik at man drar i samme retning. Det & motivere andre er kanskije ikke den enkleste
jobben, men vi mener at det er ngdvendig i enhver bedrift. Samtidig kan det veere taft a sta i
det i darlige tider, og da tenker vi pa “stayer evnen”. Det & holde ut nar omsetning gar ned
over lengre perioder, kan for noen vere vanskelig. Da er det lurt med bade strategi,
markedsplan/aktivitetsplan og ha folk rundt deg som kan hjelpe deg med a lafte bedriften opp.
I tillegg tenker vi at man som griinder eller etablerer ma ha dette i tankene; er det leder jeg vil
veere eller er det griinding jeg vil fortsette med? Tanken var er at det passer ikke for alle &
veere leder, og det er mange som burde kanskje gatt tilbake til etablerer rollen.

Vi ser at det & ha en informasjon lett tilgjengelig for de som tenker & etablere sin egen bedrift,
en portal som vedlikeholdes av det offentlige vil gjere det lettere for etablererne, da det i dag
er et skjemavelde & ta seg frem i. Forenkling av skjema og regelverk samtidig som
informasjonen gjares lettere tilgjengelig vil lette en bedriftsetablerers og griinders hverdag.
Dette vil gi rom for bedriftsetablereren & fokusere enda mer pa sin virksomhet framfor & bruke
tid pa byrakrati. Til tross for at Norge, som Carsten O Five sier, er et griinderfientlig land, ser
vi at de bedriftsetablererne vi har snakket med har turt a satse, har sta pa vilje og driver pa. En
av arsakene til dette er nok at man verdsetter sin egen tid og har muligheten til & pavirke sin
egen arbeidsdag hgyere grad enn a veere en liten brikke i et stort spill. Videre at
myndighetene, herunder Innovasjon Norge bar legge om sitt mandat og forretningsfarsel,
istedenfor & fokusere pa ideen til griinderne, bar de heller fokusere pa a hjelpe nye bedrifter

med sunn drift, slik at de kan vokse og gi gkt sysselsetting pa lang sikt. For a veie opp for
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arbeidstiden bedriftsetablerere og griindere bruker i en etableringsfase, bgr man her se pa om
stgtteordningene bar legges om. En mulighet her er for eksempel & ha en griinderlgnnsording
til alle nyoppstartede bedriftsetablerere, uavhengig om de har veert arbeidsledig i perioden for
bedriftsetableringer eller ikke. Vilkarene og lengden kunde vere lik som Navs

dagpengeordning, altsa maks 2 ar.

Som en av informantene sa; “ikke vits & avle mange griindere uten at det avles ansatte, sunt
bedriftsfokus ™.

Det er ogsa nylig presentert i revidert nasjonalbudsjett, 2018(nrk.no) at griindere far
skattelette. Dog er det uenighet innad i regjeringen om dette er riktige veien a ga for a fa flere
til & etablere bedrift. Ingen av vare informanter snakket om dette, men vi velger a ta med da
det er hayst aktuelt for de som gnsker a etablere bedrifter i Norge.

Sa hva er det da som gjar at noen lykkes som etablerer i Bodg? Vare informanter hadde
mange gode tips for & lykkes i Bodg som bedriftsetablerer. Vi nevner hovedpunktene her og
stiller oss bak dem;

e Tatil deg det du kan av kompetanse, hva miljget rundt deg presenterer til deg
e Du ma ha “stayer evne”

e Ha kontroll pa gkonomien

e Finn “it” faktoren som gjelder for din bedrift

e Ikke kopier andre

e Finn den riktige kompetansen

e Tenk stort, hele verden ligger for dine fatter

e Du ma ha det artig med det du holder pa med

Og tilslutt gullkornet fra en av informantene, pa spgrsmalet om hvorfor man skal handle hos

nettopp deg:

“Har du et godt svar pa hvorfor, sa vil du na ut til kunden og du kan lykkes med hva faen

du vil”’!
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Kop!.

Hei Mallika

Denne saken er dessverre fijernet fra vare nettsider, men teksten finner du her:

En kunnskapsbasert griinderpolitikk

Norge trenger flere griindere som lykkes. Men dagens satsing er mer opptatt av & skape flere
fremfor bedre griindere. Resultatet er at enda flere vil feile, skriver Tor W. Andreassen, direkter for
Senter for Tjenesteinnovasjon (CSI) ved Norges handelshayskole. Virke er brukerpartner i CSI. Les
hans artikkel her:

Det blaser en positiv innovasjons og grindervind over Norge. Den nasjonale entusiasmen rundt
grindere er blant annet speilet i Statsministerens Nyttarstale om grenne innovasjoner og flere
grindere. Konkret har regjeringen bevilget 110 millioner ekstra for & gi grundere bedre
rammebetingelser og Innovasjon Norges etablering av Level39 i London og Innovation House i Palo
Alto, er nye og myke landingsplasser for norske griindere som sgker segq til heite innovasjonssteder.

Men er det slik at dersom man gir mange nok en skrivemaskin, en PC, eller penger vil det far eller
siden dukke opp en ny William Shakespeare, Steven Jobs, eller Elon Musk? Nar vi vet fra
Amerikanske data at de aller fleste innovasjoner (9 av 10) og griindere (8 av 10)) feiler, ber vi sparre
om vi trenger flere grindere hvor de fleste feiler eller faerre, men bedre grindere som lykkes?
Dagens politikk er nesten som & lure folk og krever mer edruelighet.

Forstad meg rett! Ingen er i mot en satsing pa unge entreprengrer som gnsker & realisere sine ideer.
Ingen er i mot ungdommelig entusiasme og blind tro pa egen fremtid og suksess. Dagsrevyinnslaget
pa NRK 15 november om unge nordmenn som slar seg opp som griindere i San Francisco

og Dagens Neeringslivs grinder-oppslag 19 desember 2014, star som to svaert gode eksempeler pa
nettopp dette. Vi hyller dem, heier pa dem, og @nsker at de skal lykkes. Men statistikken taler i mot
dem.



Men hvorfor er det sa vanskelig a lykkes som griinder? En arsak ligger i at konkurranseintensiteten
har gkt dramatisk. Ifelge analyseselskapet Adjust lanseres 2000 nye apper — hver eneste dag. En
annen er at modningsfasen for nye lasninger kommer raskere. Mens det for eksempel tok
fasttelefonen nesten 50 ar & na en spredningsrate pa 60 prosent i USA, tok det mobiltelefonen bare
10 ar. For det tredje ser vi at den gjennomsnittlige levealder pa selskaper som inngér i den
Amerikanske Standard &amp; Poor indeksen, har sunket fra om lag 60 ar i 1960 til ca15 ari 2015.
Den gjennomshnittlige grinderen arbeider i sterk konkurranse og har verken tid eller rad til  feile.
Men det er det de gjor.

Med oddsene mot seg, hva er det som motiverer griindere til & ta en sa stor risiko? Svaret er enkelt:
rikelig tilgang pé risikovillig kapital og utsikter til a bli rike fort. Tilgang pa risikovillig kapital (privat
eller offentlig) er sveert god. | USA har ukjente selskaper som Instacart som leverer matvarer samme
dag i San Francisco, WeWork som tilbyr delt kontorplass, Stripe — et online betalingsselskap, og
Kabam som filbyr spill p& mobiltelefoner nylig mottatt henholdsvis USD 100millioner, 355 millioner,
3,5 milliarder, og 1 milliard fra investorer. Det er med andre ord lett & finansiere nye ideer.

I tillegg til lett tilgang til kapital for lovende prosjekter, er utsikten til & bli rik, en sterk drivkraft for
grindere. Selv om sannsynligheten for a bli rik er svaert lav, blir grindere rike pa en av tre mater:
utvikle et nytt selskap ala Uber (verdi USD 40 milliarder), utvikle noe som andre vil kjgpe ala
Whatsapp (solgt til Facebook for USD 10milliarder), eller selge eierandeler ved ny-finansiering ala
Snappchat (hvor de to 20-aringene realiserte USD10millioner hver).

Mens bade investorer og griindere dremmer om & bli rike, opplever de aller fleste 4 bli fattigere. Slik
kan det ikke fortsette. Et sted & begynne er & vaere mer virkelighetsorientert i var omtale av
grindere. | dag kan det virke som om vi ikke tiltrekker oss de rette griinderne. Da Amundsen skulle
bemanne en av sine ekspedisjoner skal han ha rykket inn en annonse i Aftenposten: "Deltakere il
ekspedisjon med usikker retur, sgkes.” P4 denne maten ville han sikre seg deltakere med rett
motivasjon og forutsetninger.

Pa samme méte er det med griindere: hardt arbeide, store forsakelser og sveert lav sannsynlighet for
suksess. A bli rik mé ikke veere den sterkeste drivkraften, men & hylle de fa som lykkes og glemme
de mange som mislykkes, er heller ikke riktig. Vi ma pa en bedre mate fa frem hva som skal til for &
lykkes.

Et virkemiddel for & bedre griindernes sannsynlighet for suksess, er skt kunnskap.

Forskning pa innovasjoner generelt og tjenesteinnovasjons spesielt, er et konkret tiltak for & fa til en
heyere avkastning pa grundertiltakene. Med mer kunnskap om hva som leder til kommersiell
suksess, vil grinderne unnga a bega de sterste feilene. Det er derfor viktig at regjeringen gker sine
bevilgninger ikke bare til Innovasjon Norge og griindere, men ogsa til Norges Forskningsrads
program for Forskningsdrevet Innovasjon (SFI) — et satsing som kan gi oss flere og bedre
innovasjoner og griindere som lykkes

Med vennlig hilsen
Allan Auke

VIRKE

Kommunikasjonsradgiver/ webredaktgr « Kemmunikasjon (PR og digitale plattformer)
E-post: allan.auke@virke.no
Mobil: +47 900 56 557

www.virke.no
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bridge organizations and
partners

Nordic Innovation House is co-funded by Nordic Innovation and the Nordic
Country Government Agencies
responsible for business growth within their respective countries,

lnuovnlon Center Denmark
SILICON VALLEY

(http://icdk.um.dk/) (http://www.nmi.is/english)

Innovation Center
Iceland
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Norway ' .
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Nordic Innovation House Opens in Silicon Valley 13.05.2017, 18.37

Nordic Innovation House Opens in Silicon Valley

Funded by Nordic Governments, Center Will Help Startups Achieve Global Expansion

FOTO: Innovasjon Norge

- Nordic Innovation House, a co-working space, incubator and resource center for Nordic tech companies, debuted
today. The new initiative is funded by an alliance of Norwegian, Swedish, Finnish, Icelandic and Danish governments as
well as Nordic Innovation, an institution supported by Nordic governments that works to promote cross-border trade
and innovation. As seen in the success of firms like Skype and Rovio, there is a long technology history between the
Nordic region and America that has created employment for thousands of Americans and Nordics, strengthening ties
between both regions. The official opening takes place today in Palo Alto at 5:30 p.m.

"The Nordic region has a vibrant technology ecosystem that has produced leading technology companies such as
Ericsson and Nokia, and more recently, MySQL, Rovio, Opera Software, ForgeRock and Spotify,” said Anne Lidgard,
Silicon Valley director of Vinnova, a Swedish innovation agency, which is one of the organizations supporting the new
center. "Through Nordic Innovation House and its community, we are able to lower the barriers and provide a
launching pad for the next Skype or the next Zendesk so they can make inroads into the Silicon Valley business scene.
In addition, we connect startups to high-quality mentors, a network of investors and funding opportunities as well as
provide other business connections."

According to Gro Eirin Dyrnes, director of Innovation Norway in San Francisco and Silicon Valley, "While Nordic
Innovation House started as a Norwegian initiative by Innovation Norway, following its success, we decided to expand

http:,',n'www.innovasjonnorge.no,'no,'pressemeIdinger;‘nordic—innovation-househopens-in-silicnn-valiey/ Side1av 3
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Har du en forretningsidé i
magen? Kom til Bodg med den!

200D I VINDEN CRUNDER JOSBE NAERINGSUTVIKLING

Det syder av skaperkraft og grunding av nye arbeidsplasser i Bodg
og Salten. Og det er bra! Bodg trenger flere private arbeidsplasser
og flere som tgr a satse pa egne ideer. Har du en forretningsideé i
magen? Kom til Bodg med den!
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Forside Nering og utvikling Ny by - ny flyplass

Ny by - ny flyplass

Ny by - ny flyplass er et av Bode- og
Saltenregionens sterste og mest spennende
utviklingsprosjekt noen sinne, som vil ha stor
betydning for vekst og utvikling i regionen og
landsdelen for mange tiar fremover.

Ny by - ny flyplass er et av Bode- og Saltenregionens
sterste og mest spennende utviklingsprosjekt noen

sinne, som vil ha stor betydning for vekst og Ny by - ny flyplass er et av Bode- og Saltenregionens
utvikling i regionen og landsdelen for mange tiar starste og mest spennende utviklingsprosjekt noen sin
fremover.

Nedleggelsen av Bode hovedflystasjon og det faktum at rullebanen ved Bode lufthavn mé erstattes pga
slitasje muliggjor en bygging av ny flyplass i servestenden av Bode halveya. Dette prosjektet alene er
anslatt til i underkant av 5 mrd kr. Flyttingen av Bode lufthavn vil frigjere et areal pa storrelse med det
arealet vi kjenner som «sentrum av byen» i dag - ca 3400 dekar.

Vi har rett og slett en unik mulighet til 4 bygge en Ny By.

Den nye flyplassen legger til rette for den nye byen, og den nye byen kan bidra til 4 finansiere den nye
flyplassen. Staten eier flyplassarealene. Disse kan etterhvert selges og salgsinntektene kan bidra til &
finansiere den nye flyplassen. Samme modell ble benyttet da staten bygde Gardermoen og solgte
arealene pa Fornebu.

Nar vi na har en en si unik mulighet, mé vi utnytte den godt. Vi ma legge listen hayt, derfor foreslo vi ¢
hérete visjon for fremtidens Bode. Den kan du lese mer om under "Verdens smarteste by."

PRINSENS GATE 113A, 8oo5 BOD@
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% Regjeringen.no

Bodo er Norges mest attraktive by

Pressemelding | Dato: 01.06.2016 | Kommunal- og moderniseringsdepartementet

(http://www.regjeringen.no/no/dep/kmd/id504/)

Bodg er karet til Norges mest attraktive by for 2016. Viljen til a
satse pa sentrumsutvikling og prosjektet "Ny by - ny flyplass"
avgjorde juryens valg av vinner. - Bodg ser muligheter der andre
ser begrensninger. Jeg gleder meg til a dele ut prisen, sier
kommunal- og moderniseringsminister Jan Tore Sanner.

I skarp konkurranse med Asker og Hammerfest, falt juryen ned pa Bode som
vinner av arets attraktive by-karing.

- Det er to momenter som gjar at Bode far prisen. Det ene er god
sentrumsutvikling. Det andre er prosjektet "Ny by - ny flyplass”

(http://nyby.bodo.kommune.no/). Her viser Bodg at de makter a snu det som i

utgangspunktet er et problem, nemlig nedleggelsen av den militaere delen av
flyplassen, til en ressurs for byen, sier juryleder Erling Dokk Holm.

Bodg har stor befolkningsvekst og denne veksten er handtert pa en god mate.
Sentrumsutviklingen er gjennom flere ar blitt prioritert i kommunens planlegging
og dette arbeidet har gitt resultater, mener juryen.

- Det bygges boliger i sentrum og dette er et av de viktigste grepene byer og
tettsteder kan gjere. Betydningen av at flere bor i den sentrale bykjernen kan
knapt overvurderes. Smitteeffektene pa annen by- og naeringsutvikling er
fundamental, sier Dokk Holm.



@kt satsning pa uterom, bade med hensyn til kvalitet i utformingen og sterrelsen
pa dem, er et synlig bevis pa at Boda sentrum gker sin attraktivitet.

Kommunedelplan for kollektivtrafikk har ogsa vist seg & gi gode resultater.

- Byer som opplever sterk vekst har en tendens til a skusle vekk egne
kulturhistoriske verdier. Slik er det ikke i Bode. Vekst og vern balanseres godt, sier
Dokk Holm.

13. juni drar statsrad Jan Tore Sanner til Bode for a dele ut prisen. Da venter
250.000 kroner, plakett og diplom- og heder og aere.

Her kan du lese juryens begrunnelse:

Statens pris for attraktiv by gar for 2016 til Boda

(http://www.regjeringen.no/no/tema/kommuner-og-regioner/by--og-stedsutvikling/attraktiv by/statens-pris-

for-attraktiv-by-gar-for-2016-til-bodo/id2502302/)

Kommunal- og moderniseringsdepartementet

TEMA

Plan, bygg og eiendom Kommuner og regioner || By- og stedsutvikling

RELATERT

> Attraktiv by - Statens pris for baerekraftig by- og stedsutvikling
(http://www.regjeringen.no/no/tema/kommuner-og-regioner/by--og-
stedsutvikling/attraktiv_by/id2474509/)
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Intervjuguide Trine og Mallika Masteroppgave 2016/2017

Bakgrunnsinformasjon
- Huvilket ar er du fedt?
- Sivilstand?

= Utdanning?

A vaere griinder

= Hva var bakgrunnen for at du ble grinder?

- Kan du beskrive en vanlig arbeidsdag da du startet opp for deg selv?

= Har du noen gang opplevd at du har dratt fordel av & vaere grunder?

- Har du noen gang opplevd at det stilles andre forventninger til deg som griinder enn andre
forretningsfolk?

- Dersom du visste det du vet i dag om det & vaere griinder nar du valgte a bli griinder, hadde
valgt a gjore det samme i dag?

- Er det noen arbeidsomrader innenfor griindertilvaerelsen du kunne vzert foruten?

Politiske, sosiale og organisasjonelle faktorer ved a vaere grunder

- Hvordan har politiske og sosiale faktorer, lokalt og regionalt innvirkning pa din griinderhverdag?

= Hvilken kunnskaper mener du man ber inneha for & starte opp egen bedrift forutenom
kjernekompetansen?

= Hva har drivkraften og motivasjonen din vaert for 4 drive egen virksomhet?

= Hvilke lederegenskaper er viktig & inneha som giinder og leder?

= Tror du det er forskjeller pa a vaere kvinnelig og mannlig grinder?

- Hvilken innvirkning har tilgang pa kapital og ekonomien pavirket deg som griinder og
virksomheten?

Griinder i Bodo

= Hvilke faktorer tror du er det som gjer at noen overlever og andre ikke?

- I folge Neil C. Churchill og Virginia L. Lewis sin femtrinnsmodell, gar griindere gjennom fem
stadier, som er eksistens, overlevelse, suksess , take-off, ressurs. Kan du beskrive hvordan de
fem stadiene har veert for din virksomhet?

- Erdet noen forskjell pa & veere griinder i Boda i motsatt til andre steder i Norge?

- Hva tror du ma til for 4 lykkes som griinder i Bodo og generelt?

= Huvilke faktorer tror du har vaert viktig for deg og din virksomhet for & overleve som bedrift i
Bode?

Til slutt
- Erdet noe du mener jeg har glemt & sperre om?
= Noe annet jeg burde fa med i oppgaven min?



Gmail - Intervju i forbindelse med Masteroppgave
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Intervju i forbindelse med Masteroppgave

Mallika K. Eliassen <mallikaeliassen@gmail.com>
Blindkopi: ° ) o

>

01.03.2017, 21.11

2. august 2016 kl. 15:04

Yy
- 3

Hei, vi er to damer som tar MBA ved handelshoyskolen HHB. Vi er ni i gang med masteroppgaven

0g masteroppgaves problemstilling er "Fra grinder til etablert bedrift, hvorfor overlever noen?

Hvilke faktorer i organisasjonen 0g miljget rundt er det som gjer at noen overlever 0g andre

ikke?"

I denne sammenheng trenger vi informanter 0g @nsker & intervjue dere som
bedrift (griinderbedrift). Dette vil vaere et nytting bidrag i forbindelse med i var masteroppgave og

belysning av var problemstilling.

Vi ensker & se naermere pa temaer som ledelse, organisasjon, nettverk, miljget rundt og generelle
sporsmal rundt gkonomi (ikke sensitive opplysninger).

Gjennomfering av intervju vil vaere i perioden 15. August

anledning til & stille til intervju i lepet av denne perioden.

Vitar kontakt for & avtale naermere dag og tidspunkt.

Vennlig hilsen
Mallika K. Eliassen /Mob: “* -
Trine Bernhoft/ Mob:.*

https:l,’maFI.google.cum,’mai|,'u/0,'?ui=2&ik=0c11a76939&vfew=pt&q...=true&search=

query&msg=1564b5af7d427d7b&5im|=1564b53f7d427d7b

— 15. september 2016 og haper dere har

Side 1av1
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Trafikkskole Daglig leder 13.09.16

Formell bakgrunnsinformasjon, nér er du fodt
1984

Utdanning?

Utdannet trafikklaerer, og har ikke fullfgrt bachelor i gkonomi og ledelse, som jeg startet pa. Men jeg
har noen av fagene som var nér jeg startet gkonomi og ledelse.. Latter

Ja videregdende i forkant.

Hva var det som gjorde at du satset pé & bli trafikklzerer?

I utgangspunktet s var det i forbindelse med en tidligere jobb der jeg var mye i kontakt med folk,
0gsa tror jeg at jeg kom til et punkt der jeg bare blei litt lei av & ha med folk & gjere.. Hehehe s3 fant
jeg ut at kanskje det var spennende 3 studere okonomi og ledelse, for da kunne jeg sitte inne p3 et
kontor & vaer aleine
Ja

Men sa er ikke det meg som person.

Nei

Sa det tok ikke sa veldig lang tid fgr ieg skj@nte at dette var helt feil for meg. For jeg er en veldig
sosial person, og jeg tror jeg var veldig mettet i fra den jobben jeg hadde.

Ogsa fristet det jo litt med den trafikk skole bransjen, naermeste nabo var trafikklzerer og selvfglgelig
farget meg litt ndr man diskuterer med andre, og med xxxxxx(samboeren)sin jobb sa blir man litt
farget av miljget man er i, 0gsa syns jeg det virket veldig spennende da. Vi er jo utrolig privilegert
ogsa far lov til & jobb en til en hele tiden

Ogsé med unge?

Ja ikke sant

Da fgler vi oss ganske ung selv ogsa ikke sant? «Latter»

Nei det skjgnte jeg fort at jeg var steingammel i den bransjen, trudde jeg var ung men nei. «Latter»

Men du kunne jo ha begynt hos noen andre? Hvorfor starte for seg selv?

Ja jeg begynte hos noen andre, var ansatt pa en annen trafikkskole nar jeg var nyutdannet. Ogsa var
en godt etablert trafikk skole i Bodg og som har drevet i mange 3r, og kanskje funnet ut at maten vi
gjorde det for tretti &r siden kanskje ikke fungerer veldig godt enda. S& jeg ble litt frustrert over det, 3
tenke nytt var liksom... det var veldig behagelig & ha det slik som vi alltid har hatt det. Og da ble jeg
litt sulten pa a gjgre nye ting, jeg var nyutdannet masse engasjement.. Ogsd kommer man inn i et
fagmiljp som er traurig og godt satt. Veldig trivelige kollegaer det hadde jeg men litt gammeldags. Jeg
fleipet med de mange ganger at her er alt gammelt; bygget mgblene, lokalene ja alts3 alt, ogsa
laererne hehehe, sa kanskje vi skal gigre noe med de tingene som er gamle 0g som vi kan gjgre noe
med. Hehehe men de syns det var veldig spennende og sa at DU m& gjerne

Ja ikke sant

Og da var ikke motivasjonen min si veldig stor, nr jeg fglte at man sto litt aleine n&r det kom til &
fornye seg.

Ja

Da kunne jeg like gjerne bruke tiden pa meg selv

Ikke sant

I stedet for at jeg skulle bruke masse energi pa 3 utvikle der jeg allerede var

Ja

Sann at andre skulle sitte og melke ut av det.

Ja da kunne det vaere artig 3 prove & starte for seg selv rett og slett, s da fant jeg ut at ja

Tut og kjor

Ja den som intet vager intet vinner heter det. leg visste jo at dgren var 3pen der jeg va om det ikke
gikk. Sa da hadde jeg en rgmningsvei

Ja ikke sant
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Sa da kunne jeg prove.

Foler du da at det var lettere & satse selv, ndr du hadde noe & falle tilbake pa?

Ja altsa jeg hadde ikke noe konkret avtale med dem, men jeg vist at de var kiempesorry for at jeg dro.
Og gjorde mange krumspring for 3 3 meg til 3 bli.

Ja ikke sant.

Sa de var villig til 3 snu om for 3 f3 meg til 3 fortsette & vaere der, da var det pa en mate for seint. Da
var jeg mentalt ute

Ja ikke sant.

Det gjorde det selvfplgelig litt lettere

Ja ikke sant

At du vet at du brenner ikke alle bruene.

Nei

Man kan ikke sitte 4 vaere arbeidsledig, med hus og heim og gjeld satt pa spill

Beskriv en arbeidsdag nér du var helt ny oppstartet, hvordan var den egentlig? Hva fulgte med som
du egentlig ikke hadde tenkt pé som fulgte med pé lasset?

Ja visst jeg skal beskrive det, gh, har egentlig litt vanskelig for & beskrive det

Ja det primaere var at du skulle ut & lzre noen d kjgre bil..

Ja men sa var det jo veldig mange andre ting.

Ja og tok du det til deg og la inn i den daglige rutinen eller skjgv du litt pé det og tenkte at vi tar et
krafttak..

Nei altsa til 8 begynne med sa hadde ... Alts3 selv om jeg hadde et navn og et rykte s§ matte jeg
bruke mye tid pa 3 fa ut merkenavnet pa den nye trafikkskolen. Slik at folk kunne finne 0ss og vite
hvor vi var henne. S3 de forste ukene s& hadde jeg for sa vidt god tid til det meste, det var ikke slik at
jeg var overarbeidet pa trafikk laerer siden s3 da var det god tid til 3 ta seg av alt sdnn sett. Men nu
gjorde jeg veldig mye fgr jeg startet opp, jeg hadde planene klar og ferdig.

Ja godt planlagt?

Ja jeg hadde ferie i forkant s3 jeg hadde god tid fra den ene jobben til den andre, for § gjore ting
klart. Sa nar jeg forst satte i gang sa var jeg godt forberedt p4 hva jeg gikk inn i. Selv om det ikke er alt
man.. Balansegangen mellom jobb og privatliv den blir ganske.. Og det var man kanskje ikke helt
forberedt pa..

Ja at man begynner pé ting seint pé kvelden? Hvar det noen store overraskelser, som at Gh er dette
noe jeg ma forholde meg til?

Nei... vet ikke om jeg vil si det egentlig. Kanskje den stgrste overraskelsen var jo egentlig @ se hvordan
konkurrentene opplevde og oppfarte seg. Sa visst jeg skal si noe om det s§ m3 det vaere hvordan
konkurrentene oppfgrte seg. Hvordan de taklet det at jeg kom inn i den bransjen. Selv om jeg hadde..
Og at de kjent til meg fra far av og visste hvem jeg var. Sa det var jeg nok ikke forberedt pa, jeg var
nok ute i ganske hard vind

Hmm ja

Sa det var jeg ikke helt kiar over at det skulle bli slik.

Nei sa til & begynne med var det litt sdnt ensomt. Man ble litt sann skviset ut av fagmiljget, men s3
roet nu det seg etter hvert.

Ja sG né er du pd tur inn igjen?

Det er jo egentlig litt sann..

Neste spgrsmdl er om du har hatt fordeler av & vaere grunder, eller har du brukt det som noen fordel?
Nei har egentlig ikke sett pa meg selv som det, vet ikke helt om jeg har skjgnt at det gikk 3 fa noen
fordeler. Har alltid fleipet med det at uansett hva du gjgr ikke start opp for deg selv. «Latter», du vet
ikke hva du gjgr. Det virker veldig rosenrgdt og fint og flott, men for § si det rett ut sa er det jeevlig
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mye jobb. S& noen ganger s3 tenker jeg at hva i all verden har jeg satt i gang. Det hadde veert veldig
godt & sitte i kassen pa Rema og ta varer i kassen. Hehe. Men det er flere dager det er veldig artig
56 du har aldri brukt det til noe egen

Nei, ser pa meg selv som en trafikk lrer, det er det som er min rolle foler jeg

Har du opplevd at det stilles andre forventninger til deg som griinder, i sammenheng med andre, om
du er med i noe felles...
Nei, jeg har egentlig ikke engasjert meg s3 veldig. Men jeg vet jo at det har vaert masse samlinger og

fokusert p3 den trafikk faglige biten. Og er engasjert der. Ikke s3 mye p3 griindersiden, jeg fpler
liksom ikke at jeg er det, men det er mulig.

Men da har jo du brukt masse tid selv, helt alene PG G bygg opp navnet. Noen velger jo G dra pé alt
som finnes, frokoster, hit og dit, gjerne via innovasjon Norge, for & Spre navnet sitt. Jeg holdt pa & si i
"lukkede fora". Men du har bygd det, via Face book.

Ungdom ser ungdom, og det har kanskje vaert min store fordel, jeg har prevd & vaere pa de kanalene
som ungdom er. Ungdom er ikke i avisen under annonsene som star der og blar. Det er noe med &
finne de arenaene der de er. Og det er der jeg har brukt energien min egentlig, pa & spre navnet mitt
blant ungdom i stedet for § g3 via nd sann fine flotte lunsjer og meter. Det er ikke der jeg finner
elevene mine. Og det som er veldig greit med den malgruppen min er ja at mobiltelefon og
internett.. Ja de er jo nesten tilkoblet internett i kroppen, latter, ja s& visst du far det ut blant noen s3
sprer det seg jo veldig fort. Ogsa provde jeg & velge et navn slik at folk skulle huske meg, og det ser
jeg jo kanskje har vaert fornuftig. Trafikkskole navnet er jo litt sann... alle flira litt sann av et og syns
det er litt morsomt, og det var litt av poenget ogsa. At de skulle huske det, sa kunne det bli en liten
“snakkis" ogsa. Og le av, istedenfor at jeg tok etternavnet slik som nesten alle andre har gjort. Det er
det som er det vanlige. Ser man p3 landsbasis s§ heter de jo det. Vi tror jo i Bodg at vi har noen 3
trafikkskoler, men vi har i realiteten veldig mange som driver trafikkskoler, som er under samme

paraply.

Visst du hadde vist det du vet i dag om § starte opp som grander, hadde du gjort det samme igjen?
Det hadde jeg aldri i verden gjort.. Latter.

Du har fatt tenkt deg om litt .atter

Helt zerlig, s3 ja er jeg ikke helt overbevist om at jeg hadde gjort det i dag, men er kiempeglad for at
jeg har.. at jeg tok det steget. Lykkelig uvitende om hvor mye jobb det egentlig var, men jeg tror nok
ikke nar jeg ser hvor mye fra de drene jeg startet opp har kostet. S3 er jeg ikke helt sikker pa at jeg
hadde gjort det.

Hvor lenge har du holdt pé men kjpreskolen?

Startet i april 2014, 2,5 ar

Dere har nok & gjare sé jeg, og det er jo bra?

Ja vi har hatt den luksusen at vi har hatt folk stdende p3 vent, hele tiden siden vi startet opp. Det var
litt sdnn traurig den farste maneden. Men nr man ser det forhold til folk som starter nye bedrifter
ellers sa snakker vi jo om ar, og for meg var det snakk om uker.. S3 jeg har vaert kiempeheldig, til §
begynne med s holdt det nesten pa & ta nattesgvnen fra meg. For jeg skulle ha s3 mange stdende p3
vent, det fglte jeg var darlig kundebehandling 4 Ia de st3 3 vente. Jeg hadde lyst § hjelpe de, og det

unna. Helt til jeg inns3 at det stopper ikke.

Det vil jo alltid vaere kg

Det & akseptere og tenke at kanskje e det, kanskje er det positivt, kanskje er det slik at folk tenker at
populzere plasser, ja der er det ke.

Ja ikke sant, sénn er det bare.

Ja ikke sant, og heller prgve & 3 ut god informasjon til de som st&r pa vent og holde de litt varm og
sgrge for at informasjonen er der. Og veere klar og tydelig pa hvor lang tid kan de forvente at de blir

3
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n@dt til a sta, og sd kan de velge om de vil st3 eller ga en annen plass. Istedenfor & la de st3 i
uvissheten, hvor lang tid tar dette?

Det er jo viktig uansett tenker jeg, klar og tydelig

Ja sann at de ikke fgler seg lurt, at de venter og venter og aldri slipper inn.

Selv om det er unge voksne sé har de jo krav pé samme informasjon, jeg tror mange ganger sa tenker
de at det er bare ungdom.?

Ja det er det som har frustrert meg mest, kanskje trafikkskole bransjen totalt sett. Selv om de er ung
sd fortjener de 4 bli behandlet med respekt. De kommer som en kunde og betaler ganske mye
penger, og ser man i forhold til hvilken gkonomi de har sd, ja det koster & ta lappen, men ser man i
forhold til hva de har i inntekt s er det et rimelig stort innhogg i deres private gkonomi. Det er ikke
alle sammen som har en bestemor eller bestefar eller noen som sponser de med lappen. Veldig
mange ma faktisk betale dette selv. Da fortjener de og bli behandlet med respekt. Selv om de ikke er
blitt myndig.

Helt klart

Det tror jeg mange glemmer litt av..

Det tror jeg og..uten at jeg vet det, s& bare jeg tror det.

Er det noen omrdder innenfor oppstartfasen og for sé vidt det du gjor i dag som du skulle vaert
foruten. Av alle arbeidsoppgavene, administrativt?

Ja alt som er knyttet opp mot han staten, latter. Det skulle jeg veldig gjerne vaert foruten. P4 en
trafikkskolebransje s& tror jeg man har alle mulige andre ting & forholde seg til som alle andre ogsa
har. Men det som er spesielt er at trafikkskole bransjen har, er at vi har ganske mange plikter opp
mot Statens Veivesen. Vi har jo en godkjenning som vi har fatt fra staten. Vi er jo sann sett i en vernet
bransje, det er ikke hvem som helst som kan starte opp en trafikkskole. Da stilles det ganske mange
krav der hos oss, og veldig mye av det vi gjor, der er veldig mange ting i forhold til hva vi gjor. Mye
type informasjon som man gjgr, egentlig sa sitter man og bruker masse tid pa dette. For kanskje en
dag er det noen som har lyst & komme & ha en kontroll hos deg. Det er kun derfor, s man bruker
masse masse timer i Igpet av uken din med 3 jobbe med ting som egentlig aldri blir bruk for.

Sd du ser ikke nytten av det?

Nei, du se nytten av det den dagen de kommer pa besgk, det er jo kun for at det skal vaere oversiktlig
for dem om de kommer pa kontroll hos oss. S3 det er veldig mange slike ting i en trafikkskolebransje
som tar enormt mye tid. Det vist jeg fors vidt om p4 forhand, men visst jeg kunne valgt bort noen
oppgaver, sa er det helt klart det. Det er veldig mye av det som ikke gir mening.

Sénn opp mot.. Hvor mange ansatte er dere né?

Vi er to ogsa har vi ei som er fra NAV som er pa arbeidspraksis, s& vi haper pa & fa beholde henne
permanent

Og da er du jo inne i.. hvordan faler du deg som leder? Er det todelt mellom dere, eller foler du at du
er leder for de du har i bilen eller for henne som er pa arbeidspraksis, eller er dere likestilt. Har du
ledertanker nér du er pd jobb?

Ja vi fleiper jo litt med det, jeg kan f4 lov & bestemme og han kan fa lov og ombestemme. Latter. Vi
var jo ganske klar pa det til 8 begynne med. Alts3 det var jeg som startet opp..(telefonen ringer) Ja vi
var ganske klar pa det nar vi startet opp, man gér to stykker inn et selskap og da er det greit & ha
noen enigheter om hvordan Igser vi dette nar vi blir uenig. Det er klart vi kan bli det, uansett hvor
enig man er til og begynne med. S vil man nok stgte pa ett eller annet der man er uenig. Selv om jeg
ikke feler meg sann veldig sjef sa er det mitt ord som er det siste.. Men det kan hende det hadde
vaert uansett om det var noen andre som var daglig leder. Sterke egne meininger. Neida, jeg gar ikke
rundt og sjefer og kommanderer. Men jeg stiller krav ogsa selv om at jeg har en kollega med meg pa
lasset som er bra mye mer tungvekter idet her enn det jeg er. SA jeg er ikke redd for & si fra, men jeg
fgler ikke at det har vaert noe stort behov for det, vi er enig om det som har med driften 3 gjgre.
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Vi skal gé over pé politiske, organisasjonelle og sosiale faktorer med det & vaere grunder. Er du med i
og felger med pé hva bystyret bestemmer, hva politikerne i Bodg bestemmer?

Akkurat for gyeblikket er vi ganske hardt inne i hva politikerne bestemmer. Siden de har endret pa
fravaersreglene i vgs. S der er vi ganske hardt engasjert. Men jeg vil ikke si at jeg er sdnn
kjempepolitisk engasjert, men jeg folger jo litt med og er nysgjerrig. Og litt engasjement i forhold til
ting det ma man jo ha.

Ja jeg tenker pd for deres del, veiutbygging, bompenger?

Ja men det er nd litt ett sant ngdvendig onde. Akkurat det der er det n3 mange som hyler og skriker
om, og jeg tenker at jeg far en kjempefin arbeidsplass til slutt.

Ja ikke sant, du skal jo bruke den mest qv olle, latter.

Ja visst du ser hvor mange ganger jeg far lov & passere den bomringen for de pengene jeg betaler s3
betaler jeg ikke s& mye..

Ja du fér valuta for de pengene..

Ja neida det er na bare slik der er, og man kan bruke masse energi pa a vgre frustrert over det, men
det jeg er mest glad for av alt er at vi far en bra arbeidsplass. Det blir bra, det blir kiempebra. Vi kan
vaere kjiempefrustrert over at vi m3 st 3 vente i kg rundt om kring. Det er mye graving og bygging og
kolonne kjgring her og der. Men det har jo med trafikksikkerheten & gigre. Det blir jo tryggere,
arbeidsplassen min blir tryggere nar veiene blir bedre.

Da far vi téle det.

Ja skal du rydde i klesskapet s& m4 det bli litt rotete for det blir ryddig.

Hvilke kunnskaper mener du er bra & ha idet du starter opp en bedrift, foruten det du faktisk kan og
brenner for? Er det noe man bgr vite om?

Jeg tror det er bra 4 ha jobbet noen 3r i det private ialifall. Kommer man fra det offentlige s& skal inn i
det der sa tror jeg ikke man vet hva man gar til.. Jeg har ikke jobbet i det offentlige, bare i det private
naeringslivet ellers. Det ser jeg at jeg kan dra nytte av.

Det gir jo litt andre utfordringer, du blir mer selvstendig,

Ja man skjgnner at det gar fra noen sin pengebok, at jeg sitter og drikker kaffe og ikke har lyst 4 gjgre
noen ting, det koster.

Drivkraft og motivasjon for & starte opp og drive. Nd er dere to som kanskje har den samme
drivkraften og motivasjonen, var det med pa a gjere det enklere? At dette har jeg sa@ lyst til..

Ja det var det, helt klart. Jeg var felelsesmessig helt klar for det. Og jeg har egentlig alltid hatt lyst til §
starte noe eget. Lenge fgr at jeg begynte pa... ja siden videregdende synes jeg det har sett veldig
spennende ut d holde pa med noe eget.

Men syns du det er vanskelig, dere er Jjo ikke sG mange, men visst vi i ett... vil det vaere vanskelig
overfgre det du brenner for over for noen andre? Du brenner for trafikksikkerhet, nér du sitter i en bil,
klarer den eleven 6 forstd hva du sier?

Nei vi snakker jo litt forskjellig sprak..det gj@r vi jo. Ogsa mitt engasjement, du vil nok ikke alltid klare
a lykkes fullt og helt ut og da kan bli litt frustrert. Det er ikke alltid man nar inn.. Min luke for &
pavirke i forhold til foreldrene, hvilken pavirkningskraft mamma og pappa har, og visst de veier
andre veier enn det jeg gjgr. Da skal det ganske mye til fgr jeg klarer & veie opp det. 53 det kan
selvfglgelig vaere litt utfordrende.

Ja visst ikke du brandt sd sterkt for dette tilbake i tid, ville du klart og gjennomfart dette?

Nei, aldri!

Nei ikke sant

Nei det hadde aldri gitt, det var mange lange dager og mange lange kvelder.

Tenkte du noen ganger pé at nd gidder Jjeg ikke mer?

Heldigvis ikke s lenge, men jeg har helt arlig tenkt tanken

Dukker opp innimelfom?
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Ja ndr det er gratt og svart ute og kjiempedarlig veer og du star og skraper is av bilen .... sgrpe til
knaerne.. Uansett hva man holder pa med sa blir man lei. Men det er langt flere dager hvor det er
kiempeartig og kiempeggy. Alts3 vi far jo lov til & ta del i noe av det stgrste som skjer i en attenarings
sitt liv,

Det er sant

Der er slik for dem, 5 lappen og fa fgrer kort er jo hgydepunktet i livet, Kanskje for mange har de
aldri hatt noe s3 stort for dem og det far vi lov 4 ta del i, det er jo kiempeartig!

Jeg sd nd senest i dag Jjeg var inne og leste pé avisen, at ungdommen er sluttet & ta fererkort? Er det
noe dere ser noe til?

Det er jo mye frustrasjon i bransjen akkurat n3, og for mange na den vinteren og hgsten er nok litt
vinn eller forsvinn

Ndr jeg var ung sé skulle jo alle ta lappen, helst far du var 18 var du over 186G var du jo sé treg, er
det det som betyr noe?

Jeg vet ikke hvorfor, jeg har nok litt flere godt voksne elever enn det mine konkurrenter har. Det er
nok mye godt voksne damer som syns det er tryggere 3 forholde seg til en dame, s3 der har jeg nok
kanskje litt

Er du den eneste damen som er lzrer?

Nei det kom ei i fjor 53 n4 er vi to, kiempe bra. Ilag med alle disse mannfolkene. Hun jobber hos en av
konkurrentene. Vi har et godt forhold.

Tror du det er noen forskjell pd mannlige og kvinnelige griindere? Hva man ser p& nér man starter
opp?

Ja det tror jeg helt klart. Vi kviner blir nok mye mer fplelsesmessig engasjert i det vi holder pd med.
Det tror jeg. Jeg tror nok mannfolk er flinkere til ... jaja flinkere? Der er nok mye mer kynisk i sin
fremgangsmate tror jeg. Men om det er en fordel eller, det vet jeg ikke. Det kan nok sl§ litt begge
veier i vares bransje tror jeg.

Ja dere har jo med folk & gjdre som er i sine mest sérbare tid i..

Ja ogsa sitter vi jo faktisk i 90 % av tiden inne i deres intimsone

la ikke sant

Og der inviterer du jo folk di kun kienner veldig godt.. Og der skal du sitte til en vilt fremmed person.
Det tror jeg er viktig at du sitter inne i bil bare noen cm unna dem. DU er inni intimsonen deres.

Tilgang pé kapital og skonomien, har det pévirket deg pé noe vis?

@konomisk i forhold til hvordan det var for? Nei, til & begynne med s& var man nok bekymret til
hvordan sparket nu dette av garde, men nei det har ikke pavirket verken positivt eller negativt. Hvis
du ser i forhold til antall timer som er jobbet sa har jeg ganske darlig betalt. Neida, fgler ikke at det
har endret noe pa noen mate, men det gir meg utrolig storre frihet. Det & vaere min egen herre. Man
kan legge opp dagene litt mer selv, enn om man er ansatt i en annen bedrift og m3 falge det som alle
de andre kollegaene gjgr.

Fikk du/dere hjeip i oppstartfasen av tilskudd pé noen méte?

Nei vi har ikke sgkt om noe, det gjorde vi ikke

Det er jo veldig mange som sgker og far hjelp

Vi burde kanskje ha gjort det

Har dere da noen strategi, mange legger planer og mal fremover?

Viprgver a holde utgiftene ned, og det er jo kjempeviktig i forhold til den skonomiske biten og huske
pa at vares kundegruppe er ikke myndig. Iforhold til betaling og slikt s er det veldig veldig viktig & f3
inn det som vi kjgrer. Visst ikke s3 sitter vi med utgifter pa ting, sa det presses oss nok til § tenke pa
at pengene kommer inn. Enn om at vivarien annen bransje. Her er jo veldig mange ikke myndig og
det er viktig & huske pa. Betaler ikke de 0g mor og far....men vi har jo et viktig pressmiddel og det er
jo at de ikke far fgrerkortet til slutt. Det bruker § ga greit,
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Sd dere har ikke hatt nattevék, der dere har lurt pa hvordan skal vi fa dette tif?

Nei vi var veldigngktern til § begynne med nar det kom til 3 ta utlgnn. Vi tok ut Ignn slik at vi fra
starten av, slik at vi ikke drev 0g jobbet dugnadsarbeid for sin egen bedrift. 53 det gjorde vi fra dag nr.
1, men vivar ngktern. Slik at vi har til enhver tid, en buffer stiende. Vi kan téle at det gar darlig noen
maneder uten at vi er—- trenger a ligge nattevaken. Det ro ieg har veert litt viktig, at vi vet at det star
penger til at vi kan utbetale Ignn.

Det tror jeg er veldig viktig, for da kan man konsentrere seq om det som er viktig. Det er jo mange
som erfaringsmessig, 0g det er forsket pé at det viser seg jo at det er en stor del av skal vi fortsette
eller skal vi ikke?

Ogsa gikk vi ikke inn i stormannsgalskapen at vi skulle ha de store, fete og dyreste bilene. Sann som
veldi

Ja det er litt mannfolk & tenke det, veldig mange mannfolk som tenker det. At visst jeg har den
feiteste og kuleste bilen s& vil naboen synes.. Det er jo litt som mannfolk er... er det ikke..?

Jo det er vel litt sGnn.. Uten at Jeg har noe § slé i bordet med det..

Men vi valgte greie rimelige biler som.. Er rimelig i drift, driftssikker og vi vet hva vi far. Uten at det

Ja ikke sant, det er litt annet som folger med ogsé.. Hva er skal vi se.. Hva er det du tror som gjgr at
man ikke klarer G overleve Bodg som griinder, som oppstarter bedrift? Hvorfor varer noen sg sa
lenge ogsé gér de ...

Jeg tror kanskje at noen gar litt for ha rdt ut, investerer alt for mye penger i det til & begynne med
uten noen tanker om dette skal 0gsa betales. Er mitt inntrykk at mange gjgr det. De gar "allin" ogs§
hopper de i det med begge fetterne og s§ har de ingen fallskjerm som skal sikre de. Tror det kan
veere litt av drsaken, og for mange nar de gar inn i noe.. | alle fall det man leser om i avisen, man kan
nd velge om man vil tro det eller .. men det virker som mange gar inn i " dette virker spennende det
gjor vi og dette virker lurt" 08sa har de ikke satt seg inn i verken bransjen de skal inn i eller... det bare
virker som en god ide.

Det gér jo egentlig tilbake til det administrative. Det er nok ikke mange som vet at det skal vaere en
egen skattetrekkskonto, at der er moms som skal betales og at det er sénn og slik. Ogsé skal de ha
direktgrignn med en gang de starter med noe. Det gdr jo pé ressurser hele veien,

Ja de tror jeg du har helt rett i, at man setter eg for lite inn i hva betyr.. Etter hva du skal gjore faglig,
hva skal man selge og produkter og ha masse peiling pd det, men hjelpe meg det er en helt annen
verden ogsad som man skal sette seginni.

Det er litt to delt
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Det er vel ofte sénn det er? Det skal gapes over for mye. Det finnes en femtrinnsmodell, den gar
gjennom fem stadier, eksistens, overlevelse, suksess, take off og ressurs. Vet du konkret at du har
veert igiennom disse, er det noe som har kommet.. Eller har du hart om de fra for

Bade ja og nei, ja jeg vet litt om det fra fgr av og vi har nok vaert igiennom noen av de der, men det er
ikke noe jeg har brukt mye energi pa og grublet s3 veldig mye over.. Men det kan jo hende at jeg m3
det nu..

Nei noe skjer jo bare automatisk uten at man ngdvendigvis vet i at man er i en prosess, man skjgnner
etterpa at ah, jeg har jo vaert igiennom alle disse, Jjeg har bare ikke reflektert over det.

Ja ndr man ser tilbake igjen, hvor vi var til § begynne med s3 er det jo mye som har skjedd ogdeter
mange faser man har vaert i, uten & ha reflektert over det.

Kunne du gjort dette en annen plass enn bare i Bodg, eller er det et veldig Bodg firma?

Jeg kunne sikkert ha... 3 drive trafikkskole er jo ganske greit, jeg kan jo ta med meg det her ogsd ta

2

med meg bilen til Tromsg & starte der, lei meg inn en plass. Det er mange trafikkskoler som har

skille mellom jobb og privatliv, at jeg faktisk tar pa meg skoen og gér ut dgren, Det har jeg veert
ganske hard p3 at selv om jeg blir sittende 58 m3 jeg av og til kanskje gjgre det.

Er det lett at det blir sénn?

Ja men jeg prover & vaere klar og tydelig pa det, men jeg kunne nok helt sikkert ha startet opp en
annen plass men for meg har jo det med & ha familie rundt seg. Det med 4 ha sine i naerheten som

man avhengig 3 ha et nettverk rundt deg. For det blir mange timer, i hvert fall til § begynne med. I
man har fatt kjgrt seg inn i ting. Og da trenger du at det er ei som serverer middag til hun du
forsgmmer ja... det blir litt s3nn.

Tror du det er noe spesielt som... Bodg er jo veldig i vinden for tiden, Bodg er jo beste plassen é bo.

Ja det er jo Norges mest attraktive by.

Tror du det er grunnen til at det kommer flere griindere, at folk tgr & satse mer pé Bodg. Dit skal flytte
og bo?

Det ma jeg si sann uavhengig at det faktum at jeg startet opp noe selv, s3 er det jo utrulig spennende
a bo i Bodg for tiden. Det skjer jo s& mye hele tiden. Visst jeg skal skru tiden tilbake 5 &r s& synes jeg
det var... kan ikke huske at det har vaert sd mye spennende som har skjedd. Bade festivaler og
sykkelritt og forskjellige arrangementer og happeninger, jeg syns Bodg folk er blitt mye flinkere til 3
bruke byen sin.

Og det er blitt en "brukanes” by?

Ja det har det jo og, det er ka nskje derfor vi har giddet 4 ta den i bruk, det henger jo litt i sammen.
Man kan sitte med en kjiempe fin restaurant eller butikk, men det ngtter ikke om folk ikke gidder & g&
ut gjennom dgren § komme dit. Ogsd har vi kanskje blitt flinkere til § bli sosiale ogsa.

Blitt mer internasjonal-...

Litt mindre usosial i iallfall

Det gjar ikke noe om det bigser Jitt.
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Motgang gjor sterk er det noe som sies..
Ja det er jo det som gjgr at man har lyst 3 bli enda bedre.

Er det noe du tenker pé som vi bar ha med i oppgaven, noe som vi bgr ha fokus pd nér det gjelder &
starte opp selv?

Det henger litt i sammen

Ja jeg har ekstremt lite slike elever, sa jeg tror det er kjempeviktig at du ma vite hvem er malgruppen
min og hvordan nér jeg frem dit. Ogséd ma du akseptere at du nar ikke alle, men at du velger 3
fokusere p& en gruppe og legger hovedtyngden der. Mange av de andre som holder pa her, bade de
#nska bade og, vi kan ikke vaere flinke pa alt. Jeg fokuserer p§ 3 f3 ungdommen inn dgren. Og legger
hovedtyngden inn der. Det tror jeg er det viktigste.



Intervjuguide Kunnskapsparken Salten, 23.03.2017

1. Hvordan definerer dere suksess?

2. Hvordan maler dere suksess i forhold til bedriftene dere hjelper eller er i program hos dere

3. Hvordan jobber dere med det lokale neeringsliv 0g kommune, fylke for & lykkes i dere arbeid,
bedriftenes suksess?

4. Respondent sa til oss at « Det er egentlig ingen grunn til 4 starte grandervirksomhet i Norge,
alle kan jo f3 seg jobb?» Hva er din kommentar til den pastanden.

5. Respondent sa til oss at «| Norge skal man Izere & bli gruder mens i andre land er man
grinder» Hva er din kommentar pa pastanden?

6. len rapport har dem konkludert med at selv om an gar pa griinderskole eller tar kurs i grading,
er det ikke hayere andel av disse som blir griindere enn andre som tar en annen utdannelse.

7. Hva mener du ma til for at man skal f& opp denne andelen 0g at flere starter med grinding i
Norge?

8. Flere av respondentene sa at» vilkérene og kravene for & fa stotte fra IN 0g kunnskapsparken
0g andre instanser er for darlige, det burde fokuseres mye mer sunn bedrift, overlevelse og
vekst og det gjer man ikke i Norge. Kommentar?

9. Griindere som virkelig begynt & f4 suksess eller fatt suksess i Norge ender ofte med selge
bedriften. Tror du hvis det hadde vaert andre forutsetninger for & drive virksomhet i Norge enn

det er i dag sa hadde den grinderen veert med mye mye lenger i virksomheten?



