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Sammendrag

Samarbeid mellom skole og hjem er forankret i lovverket, der skolen har ansvaret for a legge
til rette for gjensidig foreldresamarbeid og god dialog gjennom hele opplaringsaret.
Hensikten med denne studien er a fa mer kunnskap om kontaktlerers forstaelse av hva skole-
hjemsamarbeid er, og hva kontaktleerere vektlegger i utgvelse av samarbeid for a na skolens

malsettinger i den videregaende skole.

Det empiriske materialet ble samlet inn gjennom kvalitativt intervju av fem erfarne
kontaktlaerere pa to ulike skoler. Empirien er blitt fortolket med en hermeneutisk tilnaerming
og i lys av teorier om samarbeid mellom skole og hjem, ledelse avledet fra nyere
skoleforskning, autonomi og motivasjon. Forskning jeg stetter meg til viser til betydningen av
kontaktlaerers ansvarsomrade i  etablere gode relasjoner og dialog med foreldre for & skape
gode leringsvilkar, og a sikre gjennomstrgmming for elever i den videregdende skole.
Diskusjonen er i forhold til hvordan kontaktlerer faler seg forpliktet til a falge de nasjonale

malsettingene og individets mestringsforventninger til samarbeid.

Min studie viser at kontaktleerers utevelse av skole-hjemsamarbeid knyttes til individuelle
valg og vurderinger, kontaktlererrollen draftes lite i det profesjonelle lzeringsfellesskapet. Det
kan tyde pa en asymmetri i forholdet mellom de nasjonale malsettingene og kontaktlerers
mestringsforventning til samarbeid. Det at kontaktlerere har ulik forstaelse av skole-

hjemsamarbeid far derved konsekvenser for utgvelsen og strategier i samarbeidsprosessen.

Funn i studien bekrefter gvrig forskning om at kontaktleerere ikke har et reelt samarbeid med
alle foreldre i videregaende skole gjennom hele opplearingsaret. Informantene forteller at de
gnsker et samarbeid med foreldre, for deres kunnskap om sin ungdom. Samtidig kommer det
ogsa frem at kontaktlareren ikke ser skole-hjemsamarbeid som sitt primeeranliggende. Det
begrunnes med rammefaktorer som mangel pa tid eller ressurser til et samarbeid med alle
foreldrene i en hektisk skolehverdag. Informanten fokuserer pa & opprette et samarbeid med
foreldre til ungdom som har utfordringer av sosial karakter, og der fraveeret er gkende. Videre
viser studien at innholdet i et skole-hjemsamarbeid kan ha starre fokus pa elevens faglige

utvikling.

Undersgkelsen peker mot at stgrre grad av samarbeid innad i det profesjonelle
leeringsfellesskapet, vil kunne bidra til & hgyne kompetansen slik at skolen kan bedre sitt
samarbeid med hjemmet. Dette vil i sa fall sammenfalle med skolens styringsdokumenter om

at opplaringen skal vere i samarbeid med og i forstaelse med hjemmet.



Abstract
Cooperation between school and home environment is founded in the legislation, and the

school is responsible for facilitating mutual cooperation and a good dialogue between the
parents and the school during the entire school year. The aim of this study is to gain
knowledge what the head teacher understanding of what home-school cooperation is and what
head teachers emphasize in the pursuit of cooperation in order to reach the school’s objectives

in high schools.

The empirical material was collected through qualitative interviews of five experienced head
teachers working in two different schools. The empiricism has been interpreted using a
hermeneutic approach and considering theories about cooperation between school and home,
leadership derived from recent school research, autonomy, and motivation. Research that |
refer to describes the importance of the head teacher’s area of responsibility in establishing
good relations and dialogue with the parents in order to create good learning conditions and to
ensure throughput for pupils in high school. The discussion concerns the head teacher’s
obligations to follow the national objectives and the individual’s efficacy expetations related

to cooperation.

The study shows that the head teachers’ execution of home-school cooperation is related to
their own choices and assessments; this role is not discussed to a great extent in the
professional teaching environment. This may indicate an asymmetry in the relationship
between the national objectives and the head teacher’s efficacy expectations related to
cooperation. The fact that different head teachers have a different understanding of home-
school cooperation will consequently affect the execution and strategies in the cooperation

processes.

Findings in the study confirm earlier research that head teachers do not have a real
collaboration with all the parents in high school throughout the school year. The informants
say that they want cooperation with the parents, in order to increase knowledge regarding
each teenager. At the same time, it is revealed that the head teachers do not regard home-
school cooperation as their primary concern. This is justified by frame factors such as lack of
time or resources for cooperating with all the parents in a hectic school day. The informants
focus on establishing cooperation with the parents of youth that have problems of social
character and where absence is increasing. Findings in the study show that the content of

home-school cooperation could have more focus on the pupil’s scholarly development.



Finally, the study indicates that a higher degree of cooperation within the professional
teaching community may contribute to higher competence so that the school can improve its
cooperation with the homes. This will coincide with the school’s management documents that

where it’s stated that the education should be in cooperation with and in agreement with the

home.



Forord

Det er en god falelse for alle mennesker a lykkes med det som forventes av dem. Det er godt a
oppleve seg anerkjent som verdifull og gnsket enten det er hjemme, pé jobb eller pé skolen. A
bli verdsatt som en viktig del av fellesskapet far mennesker til & vokse. A legge til rette for
opplevelser som skaper fellesskap, og bli verdsatt for de egenskapene og talentene de har, er

en viktig oppgave for skolen.

Tiden da skole-hjemsamarbeid i videregaende skoler var en relativt ukjent gvelse, der stort
sett kverulanter og sveert frimodige individer vaget a kritisere skolens virksomhet er forbi. Det
er ogsa langt imellom valget med a reise direkte til sjgs etter knappe gatt 7 ar pa skolen og
dagens skolesystem. Elever har ikke mange andre reelle valgmuligheter i dag enn a fullfgre en
videregdende skole far de blir attraktiv i arbeidsmarkedet. «Ta deg en utdanning farst, sa kan

du senere finne ut av hva du vil bli».

Jeg vil rette en stor takk til kontaktleerere som har latt meg fa bruke deres arbeid som
eksempler. Uten dere ville denne oppgaven ikke blitt til. Takk til veileder Else Snoen. En
spesiell takk til Eric, Ellen og @ystein, som har gitt meg nyttig tilbakemelding underveis i
arbeidet. Uten deres kloke ord og oppmuntringer har jeg aldri blitt ferdig. Dere bidro til at min

motivasjon og mestringsfelelse har holdt seg.

Denne studien er farst og fremst skrevet med tanke pa egen utvikling og leering. Det ville

glede meg om ogsa andre kontaktlarere, interesserte pedagoger eller andre fant nytte av den.
Tromsg, mai 2018

Unni Kristin Ballovara
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1 Innledning

| videregaende skole kan det synes som at kontaktlaerers ansvar og oppgaver har gkt i takt
med samfunnsutviklingen, nye reformer og forskrifter (Halland 2005). Med Reform 94 ble det
lovbestemt rett for alle elever til videregdende opplearing (Opplaringslova, 1998b). Da
skolereformen Leaereplanverket for Kunnskapslgftet (LKO06) ble innfart, medfarte det endring
av klassestarrelser, ssmmensetningen og gruppestarrelser av elever. Tilpasset opplaring

innenfor fellesskapet ble na et grunnleggende element (Kunnskapsdepartementet, 2006, s. 33).

I et samfunn som utvikler seg mot stgrre mangfold, hgy grad av kompleksitet og hurtige
endringer, vil gke kravene for det profesjonelle fellesskap og samarbeid internt i skolen samt
gkt krav om samarbeid mellom leerere og foreldre belyst i Stortingsmelding nr.11
(Kunnskapsdepartementet, 2009). Og fra 1. august 2010 ble det i forskrift til opplaeringsloven,
kapittel 20 fastlagt at alle videregaende skoler skal ha foreldresamarbeid
(Utdanningsdirektoratet, 2010).

Valg av tema for oppgaven baseres pa min oppfatning av at kontaktleerer er det naturlige
knutepunktet mellom skole og hjem, og elevens skolemotivasjon og laeringsprosess skal veere
et prioritert tema. LK06 (2006) slar fast i kapittelet «Prinsipper for opplaringen» at
fellesskolen skal ha ambisjoner pa elevenes vegne, gi dem utfordringer og mal & strekke seg
etter. Samtidig forberede elevene pa et fremtidig samfunns- og arbeidsliv. Opplaeringen skal
veere i samarbeid med hjemmet og skolen har et ansvar a sikre et gjensidig og likeverdig
samarbeid, ved a veere lydhgre for deres synspunkter og kjennskap til egne barn. Foreldrenes
rolle i deres barns utdanning har lenge vaert anerkjent som en viktig faktor i utdanningens
suksess og skoleforbedring. De kan ved & fremme positive holdninger til skolen bidra til sitt
barns faglige og sosiale utvikling (Kunnskapsdepartementet, 2009). Elever som sliter med
motivasjon eller har skolevegring av ulike grunner, kan falger av hgyt fraveer fare til at de
ikke fullfgrer utdanningslgpet de startet pd og havner i statistikken «frafallselever»
(Utdanningsdirektoratet, 2016a).

1.1 Skolens styringsdokument, faringer for skole-hjemsamarbeid
Skolens formalsparagraf, Opplaringsloven § 1-1, definerer og lovfester opplaringens formal

for alle elever. Regler blir formet av loven og presenteres i forskrifter. Forskriftene blir
retningslinjer for hvordan skolen skal drives. Kunnskapslgftet, opplaringslova og forskriftene

er de formelle rammene for innholdet og feringer i oppleaeringen (Opplaeringslova, 1998b) .



Oppleringen i videregaende skole skal veere i samarbeid med og i forstaelse med hjemmet, og
I § 20-4 spesifiseres minstekravene for samarbeidets utfgrelse (Opplaeringslova, 1998a). Det
forventes at skolen skal legge til rette for samarbeid med hjemmet og sikre foreldres/
foresattes medansvar for elever under 18 ar i skolen. Bade skolen og hjemmet har et ansvar a
bidra til gode leeringsvilkar og leeringsmilje pa skolen. Betydningen av foreldres innsats er for
a gke barnets motivasjon og leeringsutbytte. En forutsetning for godt samarbeid er god
kommunikasjon. | samarbeidet vil gjensidig kommunikasjon om elevenes faglige og sosiale

utvikling og trivsel star sentral (Kunnskapsdepartementet, 2006, s. 34).

Opplearingsloven § 1-3 sikrer at “oppleaeringa skal tilpassast evnene og fgresetnadene hja den
enkelte eleven, lerlingen praksisbrevkandidaten og leerekandidaten” (Oppleringslova, 1998).
Og i §3-2 forskrift til Opplaringslova star det at vurderingen av elevens arbeid skal kunne
danne grunnlag for tilpassa opplaering (Opplaeringslova, 1998b ). Vurdering er farst og fremst
et virkemiddel for & fremme laering. Den skal uttrykke kompetansen til eleven underveis og
ved avslutning av oppleringen. | mgte mellom skole og hjem skal elevens faglige og sosiale
utvikling diskuteres. Far mgtet er over skal det kommes til enighet om hvilke mal det skal
arbeides mot fremover. Hensikten er & fa et bedre leeringsutbytte for eleven (Oppleeringslova,
1998b). Stortingsmelding nr.30 (2003-2004) Kultur for leering, viser til at samarbeid mellom
hjem og skole skal inngd i det nasjonale systemet for kvalitetsvurdering
(Kunnskapsdepartementet, 2004, s. 114).

Stortingsmelding nr.31 (2007-2008) Kvalitet i skolen, peker pa foreldresamarbeid i
videregaende opplaring som et viktig omrade som fremmer elevens leering. Bade foreldre,
lzereren og skolen har visse forventninger til hverandre. Her uttales det at: Et godt samspill
mellom hjem og skole forutsetter at begge parter kommuniserer tydelig slik at skolens og de
foresattes forventninger blir avklart og det ikke oppstar misforstaelser
(Kunnskapsdepartementet, 2008, s. 33). Sentrale tiltak fra departementet er at hjem og skole
er gjensidig avhengige av hverandre og ma lgse de felles oppgavene de har knyttet til barn og
unges laering og utvikling. Dette arbeidet betinger dialog. Det vil si at leerere gjennom dialog
med foreldre skal bidra i arbeidet med elevens skoleutvikling (Opplaringslova, 1998a). Ogsa
I Stortingsmelding nr.11 (2008-2009) Lereren- rollen og utdanningen, ytres viktigheten av

lzererens relasjonelle forhold til foreldre (Kunnskapsdepartementet, 2009, s. 12).

I 2010 ble Kunnskapsdepartementet har i forskrift til oppleringsloven, kapittel 20 fastlagt at

alle videregaende skoler skal ha foreldresamarbeid (Utdanningsdirektoratet, 2010).



Videregaende skoler skal ha to obligatoriske mgter pr. skoledr med alle foreldre - en felles

innbydelse til foreldre ved oppstart av skoledret og ett mgte som kontaktlareren inviterer til.

Ungdomsretten i videregaende opplering er fem ar etter at oppleeringen startet. Fullfarer de
ikke innen tiden, er ny rett til videregaende opplering etter fylte 25 ar (Oppleringslova,
1998b). Fravaersgrense ble hgst 2016 innfart i videregaende skole (Utdanningsdirektoratet,
2016a), da fraveer, frafall og avbrutt skolegang har veert et gjennomgaende tema. Hensikten er
a motivere elevene til jevn innsats, og a forhindre skulk. Foreldrene skal ha informasjon om
fraveeret til eleven, fram til eleven er myndig. Hayt fravaer kan fare til at leereren mangler
grunnlag for vurdering, som kan fare til manglende standpunktkarakterer. | opplaringslova
(1998, §3-7) star det at foreldre og elev skal varsles dersom eleven star i fare for & miste retten
til halvarsvurdering med karakter (Utdanningsdirektoratet, 2016a). Kontaktlareren kan i
klasselzrerrad ta en helhetlig vurdering om eleven skal opprykksvurderes til neste niva i
oppleringen. | etterkant gjennomfares formelle eller uformelle samtaler med elev og foreldre.
Heyt fraveer kan pa sikt ogsa fere til redusert mulighet for leereplass (Utdanningsdirektoratet,
2016b).

1.2 Fraklassestyrer til kontaktlerer
Kontaktlaereren har fatt sitt ansvarsomrade spesifisert gjennom forskriftene til

opplaringsloven (1998, § 8-24). Og ifelge oppleringsloven er oppgavene som skal ivaretas
av kontaktlaereren bade av praktisk, administrativ og sosial pedagogisk art, herunder ogsa
kontakten med hjemmet (Oppleringslova, 1998b). I tillegg har hver skole utarbeidet egne
stillingsinstrukser for hva kontaktlaereransvaret innbefatter.

Med virkning 1. august 2003 ble det gjort endringer i oppleeringsloven ved at begrepet
Klassestyrer ble endret til kontaktleerer (Opplaringslova, 1998b). Kontaktlereren er knyttet
opp til/forholder seg til enkelte navngitte elever, mens klassestyreren forholdt seg til klassen

kollektivt. | opplaringsloven (1998, § 8-2) star det om organisering av elevene i grupper:

Elevane kan delast i klassar eller basisgrupper som skal vareta deira behov for sosialt
tilhar..... Kvar elev skal vere knytt til ein leerar (kontaktleerar) ... som har szrleg
ansvar for dei praktiske, administrative og sosialpedagogiske gjeremala som gjeld

eleven, mellom anna kontakten med heimen (Oppleringslova, 1998b).

Endringen innebar regulering av antall elever per klasse ble opphevet, den gvre grensen pa 28
elever per klasse ble fjernet og elevene kunne deles inn i grupper etter behov og bli tildelt en

kontaktleerer. Kontaktleereransvaret er ved lovendringen koblet direkte til



klassen/basisgruppen, og de elevene som er der. Intensjonen var at gruppene skulle bli mindre
enn de tidligere klassene. Dette ville fare til behov for et stgrre antall kontaktleerere (Halland,
2005, s. 14). Endring av ordlyden i loven ble vedtatt i 2009 til: Elevane delast i klassar eller
basisgrupper som skal vareta deira behov for sosialt tilhgr. ... Klassen eller basisgruppa skal
ha ein eller fleire leerarar (kontaktleerarar) (Opplaeringslova, 1998b). Endringen innebar at
klassebegrepet ble gjeninnfart ved at begrepet «gruppe» ble erstattet med «klasse» og

«basisgruppe». Her gis det rom for at det er flere enn én kontaktlerer pr. klasse.

Kontaktlaerer skal etablere og ha jevnlig kontakt med hjemmet gjennom hele opplearingsaret,
og samarbeidet er spesifisert i forskrift til opplaeringsloven (1998, § 20-4): Skolen skal halde
kontakt med foreldra til elevar som ikkje er myndige etter verjemalslova § 1 gjennom heile
opplaringsaret (Opplaringslova, 1998a). Det farste mgtet skal handle om hvordan eleven,
skolen og foreldrene kan samarbeide for & legge til rette for leeringa og utviklingen til eleven.
Samtalen med foreldrene skal vaere planlagt og strukturert, og skal omhandle elevens daglige
arbeid og kompetanse i fagene. | tillegg skal utviklingen til eleven sees pa i lys av generell del

av leereplanen og prinsipper for opplaringa (Oppleringslova, 1998a).

Prinsippet om tilpasset opplaering ble styrket i 2006 ved innfgring av Kunnskapslgaftet, og
kontaktleererens oppgaver innenfor det faglige, pedagogiske og sosiale ble endret
(Kunnskapsdepartementet, 2006). Oppgavene innbefatter a delta i vurderingen av elevens
behov for eventuelle serskilte tiltak som ferste ledd i en helhetlig og funksjonell tiltakskjede,
et koordineringsansvar med skolen og pedagogisk psykologisk tjeneste, BUP (Barne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk), og NAV. Opplaringsloven 8§ 5-1 sier at elever som ikke har
eller ikke kan fa tilfredsstillende utbytte av det ordineere opplearingstiloudet, har rett til

spesialundervisning (Opplaringslova, 1998b).

Kontaktlerer falger overordnede styringsdokumenter, samt skolekulturens etablerte
holdninger, oppfatninger og verdier (Kunnskapsdepartementet, 2008). Kontaktlarerens
seerlige ansvar i et foreldresamarbeid er a legge til rette for et gjensidig samarbeid og en god
dialog (Oppleringslova, 1998a). Samarbeidsbaserte samtaler der elevenes leringsfremgang
og resultater er i sgkelyset uttrykkes i opplearingsloven § 3-8. Dialog om anna utvikling.
Dialogen med hjemmet skal inneholde bade de faglige og sosiale forhold for eleven, jamfar
fagsamtalen med eleven etter § 3-11 tredje ledd og halvarsvurdering i orden og i oppfersel
etter forskrift til oppleringsloven § 3-15 (Oppleringslova, 1998a).



1.3 Formal og problemstilling
I skolen er samarbeid mellom skole og hjem forankret i lovverket. Litteraturen jeg leste vektla

skole-hjemsamarbeidet for gkt gjennomfaring for elever i videregaende skole, noe som kan
tyde pa at det er behov for fordypning for & mate nye utfordringer og krav. Fra et
forskerperspektiv er det gnskelig & se muligheter for & forbedre situasjonen, og kontaktleereren
er en sentral rolle i dette arbeidet. Mitt tema er kontaktleereren i mgte med hjemmet i den
videregaende opplering, og formulerer fglgende problemstilling:

Hvordan forstar, og praktiserer kontaktleereren skole- hjemsamarbeid i videregaende
skole?

| problemstillingen er det flere faktorer & ta hensyn til. For & gjare dette mer forskbart blir
problemstillingen brutt ned i mindre forskningsspgrsmal, dette bidrar til et mer malrettet
arbeid.

- Hvordan beskriver kontaktlaereren sitt skole-hjemsamarbeid?
- Hvilke prinsipper anvender kontaktleereren for samarbeid med foreldre?
- Hva er kontaktlererens motivasjon for 4 initiere foreldresamarbeid?

Hensikten med valg av tema og problemstilling er & fa starre innsikt i kontaktleererens egne
valg og vurderinger i et samarbeid mellom skole og hjem. Rollen som kontaktlerer er tosidig,
der de pa den ene siden skal drive forebyggende virksomhet, og den andre siden redusere
eksisterende utfordringer i foreldresamarbeid. Hvordan kontaktleerer mgter hjemmet og
etablerer samarbeid handler mye om personlige egenskaper, holdninger og erfaringer, men

ogsa om rammene for kontaktlarerarbeidet.

I tillegg vil lzererens oppfatninger av foreldre kunne pavirke hvordan et samarbeid skal utvikle
seg. Foreldre har i dag gode muligheter via internett og de plattformene som eleven arbeider
pa, til & falge med pa hva som skjer pa skolen og om fraveret er i samsvar med det eleven
forteller hjemme. Laereren kan kommunisere med foreldre og elever hele dggnet og et mgate
mellom skole og hjem er ikke lengre begrenset til et fysisk mgte (Nordahl, 2003). May Britt
Drugli og Nordahl (2013) hevder at samarbeid mellom skole og hjem er et kontinuerlig
arbeidsomrade for lzrere, og da sarlig kontaktlzerere. | opplaringsloven er det klare faringer
for skolens sitt hovedansvar for opprettelse og innhold i et skole-hjemsamarbeid
(Utdanningsdirektoratet, 2016b). Samarbeid med foreldre pa et tidlig tidspunkt vil veere med

pa a forebygge konflikter og problemer relatert til fraveer og frafall. Hayt fraveer og frafall



blant elever i skolen kan medfgre store samfunnsgkonomiske kostnader hvis det pa sikt
innebarer svekket arbeidsmarkedstilknytning og belastning av trygdeordningene (Reegard &
Rogstad, 2016). A bedre elevenes relasjon til foreldre og lzerere er funnet & ha signifikant

effekt pa fraver og skulk (Helggy & Homme, 2015).

1.4 Begrepet skole-hjemsamarbeid
Skole-hjemsamarbeid er et overordnet begrep for forholdet mellom hjem og skole, og

beskriver en gjensidighet i relasjonen mellom partene (Drugli & Nordahl, 2013). Samarbeid
kan defineres som mellommenneskelige relasjoner med respekt for hverandres ulike
kunnskaper, ferdigheter og holdninger. Samarbeidet baseres pa gjensidig tillit, felles ansvar
og at beslutninger tas i fellesskap. A samarbeide er subjektivt, og kan forsts pé ulike méater i
forhold til konteksten den enkelte kontaktleerer befinner seg i (Drugli & Nordahl, 2014; Olsen
& Skogen, 2014).

Nordahl (2007) har gjort en rekke forskningsundersgkelser om omfanget av skole-
hjemsamarbeid og kvaliteten pa samarbeidet. Han beskriver ulike nivaer av samarbeid som:
tilfeldig samarbeid, gjensidig samarbeid og allianser (Nordahl, 2007, s. 28). Tilfeldig
samarbeid kjennetegnes ved at det finnes lite beslutningsmyndighet, fa malsettinger og lav
formaliseringsgrad i samarbeidet. For samarbeid mellom skole og hjem vil et slikt samarbeid
dreie seg mye om informasjonsformidling og tilfeldig kontakt. Det vil i liten grad dreie seg
om dialog og reell medvirkning i det som skjer i skolen (Nordahl,2007). Videre forklarer
han at gjensidig samarbeid skiller seg fra tilfeldig samarbeid ved at det finnes noen felles
formaliserte kriterier for mal, beslutninger og aktiviteter. Det vil vaere dialog mellom lzerere
og foreldre, og foreldre vil i enkeltsaker kunne ha en viss innflytelse pa skolens virksomhet.
Leererne vil gi slipp pa noe autonomi og forplikte seg sterkere til enighet med foreldre enn
under et tilfeldig samarbeid. I allianser eksisterer det entydige felles malsettinger, partene vil
veere likeverdige i samarbeidet og foreldre vil ha reell medbestemmelse i skolen. En allianse
kan forstas som et partnerskap mellom skole og hjem. Dette er ogsa begrep som brukes i
internasjonal litteratur for & beskrive intensjonene ved foreldremedvirkning i skolen (Smit et.
al. 1999) i (Nordahl, 2007). «Samarbeidet ma da vaere basert pa viljen til dialog og
draftinger snarere enn et gnske fra leererne om a bestemme hva som skal forega» hevder
(Nordahl, 2007, s. 29). Samarbeid er et sa stort begrep og kan knyttes opp mot utallige
kontekster, og jeg har avgrenset studien til en pedagogisk kontekst, hvor fokuset er mgtet
mellom kontaktlaerer og foreldre for elever under 18 ar. Det er kontaktlarers forstaelse av

begrepet som her er sentral.



1.5 Avgrensing
Jeg har avgrenset mine undersgkelser til kontaktlaerere i VG1. Det er to hovedarsaker til dette:

For det farste er kontaktlaererne pliktige til a etablere en dialog og et samarbeid med foreldre
til elever som ikke har fylt 18 ar. | tillegg er overgangsfasen fra ungdomsskole til
videregaende betydelig for bade elev og foresatte, og kontaktlarerens forstaelse av sitt ansvar
og evnen til & etablere en god dialog tidlig vil danne grunnlaget for et godt samarbeid senere i
skolearet. Ved inngangen til det farste aret er ikke eleven eller foreldrene kjent med
videregdende opplering, det er ulike forventninger, og kontaktlareren blir det farste
bindeleddet mellom hjem og skole. Hvordan kontaktlaereren gar frem for a skape en trygg
atmosfeere er viktig, da det vil legge grunnlaget for et jevnbyrdig dialoggrunnlag med
hjemmet, en positiv opplevelse av oppstart og elevens laeringsprosess.

1.6 Oppbygging av oppgaven
Oppgaven er delt inn i seks hovedkapitler.

Kapittel 1 er innledning med bakgrunn for valg av tema, aktualitet, presentasjon av

problemstilling og hensikt med oppgaven.

Kapittel 2 er den teoretiske forankringen og presenterer det jeg anser som relevant teoretisk

litteratur og forskning innenfor mitt valgte problemomrade.

Kapittel 3 er et metodekapittel som omhandler undersgkelsens helhetlige gjennomfering ved
bruk av kvalitativt intervju som metode, min rolle som forsker og studiens kvalitet. Jeg

redegjer ogsa for mitt vitenskapsteoretiske stasted og for valg av design og metode.

Kapittel 4 er empiripresentasjon. Her presenteres de sentrale funnene fra undersgkelsen.

Informantenes sitater brukes aktivt for & fremheve deres besvarelser.

Kapittel 5 er drgfting og besvaring av funnene sett i lys av lovverket og det teoretiske

rammeverket.

Kapittel 6 oppsummeres studiens sentrale resultater, samt tanker om veien videre i

forskningsfeltet.



2  Forskning og teori
| dette kapitlet vil jeg belyse aktuell forskning, og teori rundt kontaktlaerers ansvar og arbeid i

forhold til skole-hjemsamarbeid. Bade internasjonal og nasjonal forskning viser at det sosiale
samspillet mellom leerer, elev og foreldre pavirker elevens motivasjon for laring,
gjennomfgring og kompetanseoppnaelse. (Ankrum, 2016; Desforges & Abouchaar, 2003;
Drugli & Nordahl, 2013; Hattie,2009; Helggy & Homme, 2015; Markussen, 2010). | Norge er
Nordahl sentral i forskning omkring samarbeid, evaluering og gjennomfgring av hjem—
skolesamarbeid. Det ogsa forsket en del pa frafallsproblematikken i videregaende opplaring,
og i denne sammenheng er Markussen viktig bidragsyter. Spesielt har fokuset veert pa a
kartlegge hvilke typer elever som ikke fullfgrer utdannelsen. Forskning har ogsa vist at en
klasseleder som er stgttende, viser foreldrene respekt, og som er opptatt av deres ungdom, er
en leder som foreldrene kan fa tillit til (Robinson, 2014; Hargreaves & Fullan, 2014).
Robinson viser til undersgkelser fra 79 skoler i USA der foresattes tillit til skolene pavirkes av
leerers lederegenskaper til & bygge band mellom skole og hjem. En slik tillit er et godt
utgangspunkt for samarbeid. Forstaelse av kontaktlarers valg av og motivasjon for samarbeid

med foreldre i sees i forhold til selvbestemmelsesteori av (Ryan & Deci, 2000).

2.1 Kontaktlerers funksjon i det profesjonelle leeringsfellesskap
Kontaktlerers funksjon er a sikre et godt samarbeid mellom larer og elev, falge opp og

tilrettelegge for tilpasset undervisning (Halland 2005). Slik det profesjonelle leeringsfellesskap
forklares av Hargreaves og Fullan (2014), ma mennesker og systemer kunne mgtes i gode
nettverk for & trekke i samme retning. De benevner profesjonell kapital som lererens
grunnkompetanse for & lykkes med barns og unges laering. Profesjonell kapital bestar av
humankapital, sosial kapital og beslutningskapital (Hargreaves & Fullan, 2014, s. 109).
Kjernen i profesjonell kapital er kompetanse og engasjement for kontinuerlig utvikling som
anvendes sammen med kollegaer bade innenfor og utenfor skolen (Hargreaves & Fullan,
2014, s. 97). Nar den kollektive kapasiteten brukes konstruktivt, kan organisasjoner og
samfunn lgfte seg selv stadig hgyere (Fullan, 2014). | denne sammenheng er kontaktlaerer

funksjon som et bindeledd mellom elever, foreldre, faglerere og skoleledelse.

Kontaktlearer er, sa langt det er mulig, forpliktet til & etterleve mange oppgaver pa grunn av de
formelle krav som er rettet mot skolene hevder (Skaalvik & Skaalvik, 2013). En kontaktlerer
ma ta del i det spesialpedagogiske arbeidet dersom en elev har sarskilte behov for tilpasset

opplaring. Den daglige kontakten med andre faglearere, klassen og eleven innebaerer ogsa



koordinering, dokumentasjon og oppfelgingsansvar (Olsen & Skogen, 2014). Det er derfor
viktig at leerere kan vurdere nar deres egen kompetanse ikke lengre strekker til, og nar

pedagogisk og psykologisk spesialkompetanse bar trekkes inn.

Kontaktlaereren varierte arbeidshverdag, og leererrollen kan til tider veere krevende. Dagene
ma tilpasses den aktuelle situasjonen og de behovene som oppstar under selve undervisningen
eller arbeidet. De fleste trives i rollen, men arbeidsmiljget pa skolen har stor betydning for
lerernes opplevelse av arbeidet i falge Skaalvik og Skaalvik (2013) rapport Laererrollen sett
fra leerernes stasted. Gode sosiale relasjoner kan fremme trivsel og virke som en buffer mot
stress og utmattelse. | den timeplanlagte skoledagen ma laereren sette av tid til bade formelle
elevsamtaler, foreldresamtaler og den jevnlige dialogen mellom disse. I tillegg kommer de
andre samarbeidsfora innad i skolen. Og i en kombinasjon av alle gjgremal kan det gke
stressfaktorene for leerere (Skaalvik & Skaalvik, 2013, s. 6).

2.2 Etgjensidig og likeverdig samarbeid i et forebyggende perspektiv
Ifalge Drugli og Nordahl (2013) er skole-hjemsamarbeid et felles ansvar for elevens leering og

utvikling, og viser til likeverd og gjensidighet i relasjonen mellom partene. For & fremme
samarbeid ma tiltakene legge vekt pa hva lereren og foreldrene kan gjgre bade hver for seg
og sammen for a ta et felles ansvar for elevenes leering og utvikling (Drugli & Nordahl, 2013).
Skolens ekspertise kan bidra med sitt profesjonelle perspektiv pa elevens faglige og sosiale
utvikling, mens foreldre kan bidra med erfaringer og gnsker fra et mer personlig og neert
standpunkt. | skole-hjemsamarbeidet er det skolen som er ansvarlig for a legge til rette for
samarbeidet (Drugli & Nordahl, 2013).

Skal samfunnet lykkes med de mal som er satt for grunnopplaringen i Norge, er det en
betingelse at det iverksettes et nart og reelt samarbeid mellom hjem og skole (Nordahl, 2007,
s. 170). | et samfunnsgkonomisk og individuelt perspektiv kan en si at et samarbeid med
foreldre pa et tidlig tidspunkt vil vaere med pa a forebygge konflikter og problemer relatert til
fraveer og frafall (Helgey & Homme, 2015). Frafall blir sett pa som et samfunnsproblem,
fordi det er en starre andel av de som ikke fullfarer videregaende skole som ender opp utenfor
arbeidslivet enn de som har fullfart. Frafall i den videregaende skole kan kort fortalt bety a
avbryte en pabegynt utdanning. Det er imidlertid ikke noe som bare skjer over natta, men er
ofte en prosess som skjer over tid. For a ha en malings- og styringsindikator har

utdanningsmyndighetene utformet en teknisk definisjon; ikke oppnadd studie- eller



yrkeskompetanse fem ar etter at man startet i den videregaende opplaring (Reegard &
Rogstad, 2016, s. 11). Markussen (2010) har pekt pa at en kan ta i bruk ord som «avhopp» og
«bortvalg» for a synliggjare at det dreier seg om et bevisst valg hos den enkelte ungdom. Det
er nyanser i frafallsdiskusjonen, eksempelvis der valget om skole eller arbeid er pavirket av

det lokale arbeidsmarkedet og ungdommenes egeninteresse (von Simpson, 2016, s. 80).

| et individuelt perspektiv kan frafall sees pa som en prosess der fraveeret hos den enkelte elev
har gkt over tid og til slutt velger eleven a avbryte pabegynt skole. En benevner fravaer som
relasjonelt der skolen legger faringer for hvor mye fraveer en elev kan ha for & kunne fortsette
ut fra nasjonale og lokale retningslinjer og praksis (Markussen, 2010). Siste ars forskning
synliggjgr en sammenheng mellom psyKkisk helse og manglende skolemestring (Reegard &
Rogstad, 2016, s. 11). Drugli og Nordahl (2013) hevder at et godt samarbeid mellom skole og
hjem, og relasjonen mellom larer og elev, er betydningsfullt for arbeidet med a skape et godt
leeringsmiljg (Drugli & Nordahl, 2013). Forklaringene for valg om a avslutte pabegynt
utdanning er komplekse. Foreldre og laerere kan ha et ulikt syn pa arsaksforhold mellom
elevenes skolemotivasjon og skulk. Dette da foreldre ofte innehar en annen type informasjon
som kontaktleerere ikke har (Gunnpdrsdottir, 2016). Et gjensidig og likeverdig samarbeid vil
derfor ha en forbyggende effekt da en sammen vil kunne finne alternative lgsninger for

elevens opplaringslap.

2.3 Betydningen av foreldrenes engasjement i opplaeringen
Samarbeidet mellom skole og hjem er viktig i hele grunnopplaringen, men vil endre karakter

og form etter hvert som elevene blir eldre og far starre ansvar for egen laring og utvikling.
Thomas Nordahl er betydningsfull innenfor forskning pa skole-hjemsamarbeid. Foreldrenes
samarbeid med skolen samt deltagelse og involvering i egne barns skolegang har positiv
betydning for elevenes sosial og skolefaglige prestasjoner i skolen Nordahl (2014).
Foreldrenes engasjement farer til bedre leeringsutbytte, bedre selvregulering, bedre trivsel,
feerre atferdsproblemer, mindre fraveer, gode relasjoner til medelever og leerere, bedre
arbeidsvaner, en mer positiv holdning til skolen, bedre leksevaner og arbeidsinnsats og hayere
ambisjoner med hensyn til utdanning. Nar foreldre snakker positivt om laering og skole
overfor sine barn, fremmer det leering ved at skolens oppfattes som positiv og viktig. Han
mener at foreldres rolle i skolen bar styrkes, og at det i sterkere grad bar iverksettes tiltak for
a stette foreldrene. Et samarbeid bar baseres pa likeverd, gjensidig anerkjennelse og tillit

mellom skolens ansatte og foreldre (Nordahl, 2007). Alle foreldre har ressurser i forhold til
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egne barn, og en omtale av foreldre som ressurssvake er nedverdigende, og det vil gdelegge
for mulighetene til @ samarbeide neert med foreldrene. Det er umulig & vise respekt og gi
medvirkning til noen du betrakter som ressurssvak og mindreverdig (Nordahl, 2007. s.31).
Foreldrene er de viktigste stattespillere for egne barns skolegang og leering, og de er neermeste
til & motivere, oppmuntre og gi egne barn et positivt forhold til skole og lering.
Foreldreinvolvering og samarbeid mellom hjem og skole synes a vere av sarlig betydning for
de yngre elevene i skolen, men det er godt dokumentert at det har betydning ogsa for ungdom
(Desforges & Abouchaar, 2003). Nordahl hevder at foreldreengasjement er viktig i de senere
tenarene, og derfor bar foreldrene informeres og oppmuntres til engasjement og statte
ungdommen Nordahl (2014).

Samarbeid med hjemmet som tiltak for a forebygge fraveer, som igjen motiverer en ungdom
til & gjennomfare og oppna kompetanse star derfor sentralt i den videregaende opplaring.
Flere studier ledet av Eifred Markussen (2010) for Norsk institutt for studier av innovasjon,
forskning og utdanning (NIFU) viser til at sannsynligheten for at elever fullfgrer sitt
opplaringslap er starre for de som har foreldre med hgyere utdanning, sammenlignet med de
som har foreldre med lavere utdanning. Foreldrenes arbeidsmarkedsstatus har vist seg a ha
betydning for kompetanseoppnaelsen. Yrkesaktive foreldre er positive i forhold til a stgtte den
unge til & fullfere videregaende skole (Markussen, 2010, 2016). Foreldre som til stadighet
opplever a ikke bli hart eller tatt pa alvor med sine synspunkter, vil kunne vegre seg a delta i
elevens opplaringslgp (Gunnpdrsdéttir, 2016). Selv om holdningen til skolen er positiv,
strever de ressurssvake foreldrene mer med samarbeidet med skolen enn de ressurssterke.
Noen opplever at de ikke klarer & hjelpe barna sine med det faglige arbeidet. Og de som har
unge som opplever problemer i leeringen, synes det er vanskeligere & samarbeide med skolen.
(Markussen, 2016, s. 32). Skaalvik og Skaalvik (2005) hevder at opplevelse av & ikke
beherske en aktivitet eller situasjon vil ha liten motivasjon til & gjere aktiviteten igjen
(Skaalvik & Skaalvik, 2005, s. 142). En god relasjon mellom larer, foreldre og elever for
elevers psykiske helse er lgftet frem i en ny oversiktsstudie av Krane med flere (2016), der
kvaliteten pa relasjonen har betydning for elevers psykiske helse og risiko for a droppe ut av
skolen. Ungdom i videregaende skole befinner seg i en sarbar utviklingsperiode hvor gode og
trygge relasjoner til andre betyr spesielt mye (Krane, Karlsson, Ness & Kim, 2016).
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2.4 Faktorer som fremmer et godt samarbeid mellom hjem og skole
Samarbeidet ma legges til rette slik at skolen bade kan fange opp og mate foreldrenes

forventninger, og det understrekes at kontaktleereren skal ta initiativ til samarbeidet. «Skolen
er den profesjonelle aktgren i samarbeidet og som derfor har et serlig ansvar for a legge til
rette for at det finner sted» Drugli og Nordahl (2013, s. 21). De hevder at en proaktiv
kontaktlaerer med vekt pa systemarbeid er ngkkelen til det gode samarbeid med hjemmet.
Systemarbeid i skolen kan hjelpe kontaktleereren til i stor grad & komme i forkant av
utfordringer og til & bygge den gode relasjonen for alle (Hargreaves & Fullan, 2014). Helgay
og Homme (2015) papeker at for a kunne ha et godt samarbeid, er det ngdvendig med dpen
kommunikasjon. For kontaktleerer blir kommunikasjon et middel for & oppna samarbeid. En
kan ta i bruk epost, telefon, samtaler og felles mgter for a sikre kommunikasjon og
informasjonsflyt. Empowerment brukt som prinsipp, vil si a gi styrke til de som sgker hjelp
gjennom et samarbeid som vektlegger opplevelse av mestring og kompetanseheving til alle
aktgrene (Drugli & Nordahl, 2013). I et proaktivt samarbeid fremmes ogsa kontaktlaerers
kunnskap om den enkelte elev, som igjen kan gi forstaelse om hvilke bakenforliggende
motiver som ligger til grunn for elevens handlinger. Det gode samarbeidet inneberer et
helhetlig gjensidig samarbeid. Bade larere og foreldre involveres, og deltakelsen skal bare
preg av anerkjennelse og respekt for hverandres kompetanse om ungdommen (Drugli &
Nordahl, 2013). Samarbeidet skal bidra til kunnskap som har betydning for elevens faglige og
sosiale utvikling. Et godt samarbeid kan blant annet fare til bedre leeringsutbytte, trivsel og
mindre fraveer. Rgkenes og Hanssen (2012) viser til at en handlingskompetent lzerer forholder
seg til sine samarbeidspartnere ved a ta hensyn, og ha forstaelse for det samhandlingen
omhandler. En kontaktleerer som har god relasjons- og handlingskompetanse legger til rette
for god kommunikasjon og forholder seg slik at det som skjer er til det beste for
samarbeidspartnerne. Hos en dyktig leerer er handlingskompetansen og relasjonskompetansen
flettet sammen i en helhet (Rokenes & Hanssen, 2012). Gjennom samarbeid kan
kontaktleereren og foreldre leere av hverandre, dele ideer og utvikle et fellesskap der elevens
leringspotensial er i fokus. Relasjoner har derfor ogsa betydning for enkeltindividets laering
og utvikling (Drugli & Nordahl, 2013).

2.4.1 Lederegenskaper i et samarbeid med elevens leering i fokus
Kontaktleerer har en ledelsesfunksjon som et bindeledd mellom skole og hjem, der de i

klasseleererrad, eller annet samarbeid med kollegaer, skal kunne utgve en mer effektiv og
gjensidig informasjonsflyt med hjemmet. Viviane Robinson beskriver tre kvaliteter som

kjennetegner lederegenskaper der elevens lering er i fokus (Robinson, 2014): a) & anvende
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relevant kunnskap, b) a lase komplekse problemer og c) a bygge tillitsrelasjoner. Ledere ma
kunne nyttiggjere seg av kunnskap om hva som gir bedre lzering. De ma vite hvordan elever
leerer, og hvordan laereren bruker denne kunnskapen i sin undervisning. P& bakgrunn av denne
kunnskapen, er det & kunne disponere sine ressurser viktig for a gke engasjement mellom
foreldre og skole. Lederen ma lgse komplekse problemer. Det er viktig & ha gode ideer, men
enda viktigere a se hvilke betingelser som ma veere tilstede for at ideene skal kunne bli
implementert i undervisningen. En leder ma kunne tolke omgivelsene sine, tenke strategisk og

gjere valg (Robinson, 2014).

2.4.2 A bygge tillitsrelasjoner
Robinson (2014) hevder at i skoler hvor tilliten mellom de ansatte er hgy, oppnar elevene

bedre resultater bade sosialt og faglig. Tillit baseres pa fire kvaliteter: respekt, personlige
hensyn, kompetanse og personlig integritet. Kontaktleererens fokus pa a invitere til
foreldreengasjement i det arbeidet skolen gjer bidrar til & bygge sterke relasjonsband mellom
foreldre og skole. Robinson (2014) hevder videre at dersom lederens innsats brukes til &
fremme og implementere foreldreengasjement i formelle organer eller med
skoleadministrasjonene, vil effektene lede til starre leeringsfordeler for barnet i form av
leeringspartnerskap mellom skole og hjem (Robinson, 2014, s. 128). Det a skape tillit er en
kompetanse og en ferdighet, og for de kontaktleererne som mestrer dette gker foreldrenes
engasjement. Dette resulterer i at forholdet mellom naermiljget og skolen blir sterkere, og
bidrar til at det skapes et sosialt grunnlag der foreldre og leerere sammen kan stimulere
elevenes engasjement og lering. Uten tillit vil det veere umulig & bryte gjennom stillhet,
forsvarsholdninger, bevaring av fasade eller direkte fiendtlighet som kan ha gdelagt tidligere
forsgk pa a engasjere foreldresamfunnet. Forskningen hun viser til er at samhandling av hgy
kvalitet i hverdagen bygger tillit, og det er foreldrenes vurdering av hvordan de og barnet blir
behandlet av lerere som er avgjgrende for tillitsnivaet (Robinson, 2014). De interne faktorer i
skolens kultur og organisasjon som gir foreldre reelle muligheter til & ha innflytelse pa skole-
og klasseroms beslutninger oppfattes som tillitsvekkende. Slik som nar skolen respekterer
foreldrenes kunnskap om eget barn, og at det gis muligheter for a diskutere forhold omkring
leeringssituasjoner. I tillegg vil foreldrenes tillit bli starre nar de ser at barna opplever
tilhgrighet til skolen, de trives og de blir sett og hgrt. Nar hay tillit blir kombinert med
effektive strategier for foreldrenes engasjement i barns utdanning, er sannsynligheten for at
eleven fullfarer sin pabegynte utdanning stor. Dette ved a etablere mal og ha hgye
forventninger, tenke strategisk, sikre god undervisning, skape kultur for en kollektiv tenkning

rundt eleven og undervisning og sikre et trygt leeringsmiljg (Robinson, 2014).
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2.4.3 Bruk av kommunikasjon og engasjement
Tilpasset oppleering i denne sammenheng er bruken av kommunikasjon og engasjement der

malet er & involvere foreldre i de unges leringsprosess. Andrew Kristiansen (2014) hevder at
en ma se tilpasset opplaring som en apen hermeneutisk prosess der malet er & bevisstgjgre og
utvikle elevens evne til selvbestemmelse og autonomi innenfor rammen av fellesskapet
(Kristiansen, 2014). Ogsa Braten (2005) og Manger (2016) hevder at leering skjer bade i et
sosialt og kognitivt perspektiv nar vi samhandler. En kan si at leering er en prosess som finner
sted i interaksjonen mellom atferd, personlige faktorer og omgivelsene. Der anerkjennelse
bidrar til vekst og utvikling av en sunn og trygg identitet (Braten, 2005; Manger, 2016).
Kristiansen (2014) uttrykker ogsa rom for anerkjennelse som en grunnleggende side knyttet til
rettferdighet og like livsjanser. Videre mener han at den anerkjennelsen eleven far har ulik

verdi alt etter som hvem den kommer fra.

Leererens kompetanse, kvaliteten pa leererens undervisning og utgvelsen av sin profesjon, er
den viktigste faktoren for elevenes lering, fastslar forskeren John Hattie (2009) i sin bok
«Visible learning; a synthesis of over 800 metaanalyses relating to achievement». Hattie har
pavist at leerere som stiller krav til elevene, gir konstruktive tilbakemeldinger, viser kontroll
og varme lykkes best i a skape et gunstig leeringsmiljg. Videre sier han at for a lykkes pa
skolen ma det vaere minst en voksen som ser en og tilkjennegir at de ser og bryr seg om den
enkelte (Hattie, 2009). Dette ble ogséa fremhevet av Kaia Reegard (2016) som viser til
forskningslitteraturen omkring frafall og fraveer, der fglgende papekes om elever som star i
fare for 4 avslutte pabegynt utdanning: «Selvverdsettelse, a tro pa egen mestringsevne og
anerkjennelse anses som grunnleggende for at leering og sosialisering finner sted» (Reegard &
Rogstad, 2016). Dermed blir utfordringen for leerer og foreldre & skape det fellesskap som

mater elevens behov for tilpasning ut fra sine evner og forutsetninger (Bunting, 2015).

2.5 Kontaktlerers motivasjon for a initiere til samarbeid
Self- Determination Theory (sdt) er en humanistisk, motivasjonsteori basert pa indre og ytre

motivasjon, utarbeidet av psykologene Ryan & Deci. Pa norsk -selvbestemmelsesteori der
tilhgrighet, kompetanse og autonomi er sentral som motivasjonsfaktorer for kontaktleerer i

skole-hjemsamarbeid.

Selvbestemmelsesteorien (sdt) (Ryan & Deci, 2000) legger vekt pa at for a sikre optimal
utvikling i skolen er det viktig at den enkelte far understattet sine tre grunnleggende behov

knyttet til 2 oppleve tilhgrighet, a kunne velge a ha medbestemmelse i sitt eget liv og &
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oppfatte seg selv som kompetent (Ryan & Deci, 2000). Teorien skiller mellom indre og ytre
motivasjon (Controlled motivation and autonomous motivation). Indre motivasjon er den
naturlige motivasjonen for handling og er naturlig og uanstrengt. Mennesker ma ha vilje til
handling, og lererens profesjonelle rolle ma veere forankret i den enkeltes idealer, inspirasjon
og deres indre potensial, og at aktiviteten er belgnnende i seg selv. Indre motivasjon er
avgjarende for arbeidsinnsatsen, kvaliteten pa arbeidet og lojaliteten til den enkeltes
organisasjon. Hargreaves og Fullan (2014) hevder at det vil oppsta emosjonelle reaksjoner der
motstand mot endring og utvikling i skolen knyttes til det & miste sikkerhet, forutsigbarhet og
stabilitet i leererens hverdag. Leereplaner, stortingsmeldinger og forskrifter styrer skolens
aktivitet og kan oppfattes som ytre regulert. Ytre motivasjon stammer fra ytre pavirkninger
som for eksempel ledere som synliggjer verdsetting av hgy fagkunnskap hos lerere. Dette kan
generere fornyet engasjement for & utvikle samarbeidet med foreldre. Ifglge forskningen til
Ryan og Deci (2000) kan man bli ytre motivert pa en autonom mate. Leerere kan oppleve en
autonom motivasjon dersom det er samsvar mellom deres egne mal og verdier, og
reguleringer som de ikke har kontroll pa. Dette skjer via en internaliserende prosess.
Motivasjon er & prioritere for a legge til rette for mest mulig egne viljestyrte handlinger (Ryan
& Deci, 2000). For a kunne oppleve en slik autonom motivasjon er det ngdvendig at lzerere tar
stilling til og gjer opp en formening om mal og verdier slik at de blir bevisste hva de star for.

Da kan de mgte ytre reguleringer med egne tanker og refleksjoner.

Selvbestemmelsesteoriens grunntanke er a gi individet frihet til & ta personlige valg som farer
til personlig myndiggjering, en hgyere sans for autonomi og gkt interesse for oppgaver.
Resultatet blir at personer engasjerer seg mer i selvinitierende adferd, bruker mer tid og
innsats i en gitt oppgave, og tar stgrre ansvar for utfgringen av oppgaven. Forskning viser til
at trivsel og prestasjon blant pedagogisk ledelse gir gode elevresultater (Hargreaves & Fullan,
2014; Robinson, 2014). Nar kontaktlarere arbeider i et skolemiljg hvor det er skapt trygge
omgivelser for et fellesskap der en kan kritisere, utfordre og statte hverandre slik at en oppnar
de pedagogiske mal som er satt, skaper det et miljg som er preget av ambisjoner og tillit.
Samarbeidet med hjemmet kan da i stor grad bli bestemt av indre motivasjon og kvaliteten pa
forholdet til lererkollegiet (Hattie, 2009; Helggy & Homme, 2015; Markussen, 2010).
Sosialkontekstuelle forhold kan enten fremme eller forhindre tilfredstillelse av disse behovene

og slik pavirke motivasjon og psykologisk utvikling hos individet.
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2.5.1 Behov for tilhgrighet i det profesjonelle leeringsfellesskapet
Tilhgrighet slik Deci og Ryan (2000) viser til er individets behov for a fale seg i relasjon med

andre mennesker og a veere integrert i det samfunnet man tilhgrer. Nar behovet om tilhgrighet
til en gruppe blir ivaretatt, innebzrer det ogsa en opplevelse av respekt, anerkjennelse og
deling av felles mal. Det profesjonelle leringsfellesskapet som Hargreaves og Fullan (2014)
beskriver hvor leerere i en sterk og positiv samarbeidskultur kan bli bedre yrkesutgvere og
utvikle tillit og gode relasjoner. Behovet for tilhgrighet styrer vare tanker og handlinger, og
om de sosiale band er stabile eller ikke vil gi utslag i vart engasjement og forhold til andre.
Om kvaliteten pa engasjementet skal ivaretas trenger fleksible og dyktige lzrere en ledelse
som er stgttende og tydelig. Hargreaves og Fullan (2014) papeker verdien av engasjement
som en drivkraft og retning hos leereren, som igjen har innvirkning pa oppfattet og reell
maloppnaelse knyttet til elevprestasjoner. Engasjementet kan opprettholdes eller svekkes
avhengig av hva som hender bade i privatlivet, arbeidslivet og pa skolen. | denne
sammenheng papeker Hargreaves og Fullan (2014) at lererens engasjement og kompetanse
endres etter hvert som de befinner seg i forskjellige karrierestadium. Denne kombinasjonen av
engasjement og kompetanse er en del av en sammensatt egenskap som kalles "profesjonell
kapital™ (Hargreaves og Fullan, 2014). Engasjementet er sterkt hos leerere som befinner seg i
starten av karrieren sin, mens kompetansen ikke er like hgy som hos de laererne som har
mange ars erfaring. Samtidig kan de leererne som har veert i skolen i lang tid ha en opplevelse
av at stadige endringer og darlig implementert politikk bidrar til & kvele engasjementet.
Skoleledelse, gode relasjoner i leererkollegiet og tilhgrighetsfalelsen pa skolen kan imidlertid
pavirke et svekket engasjement pa en positiv mate. Engasjementet hos larerne blir da sterk
for de som opplever at de har nok stgtte og tiltro hos sine kollegaer, og de blir mgtt med
forstaelse i stedet for at de far darlig samvittighet. De kan utvikle og opprettholde evnen til &
forholde seg til nye politiske faringer dersom rektor eller kollegaer har kunnskap om hvordan

disse kan tilpasses skolens fokus (Hargreaves & Fullan, 2014, s. 68-98).

Gode laerer- elev-foreldre relasjoner er likeverdige, og bygger pa gjensidig respekt og
anerkjennelse. Inge Eidsvag (2000) i boken Lareren. Betraktninger om kjeerlighetens
gjerninger, beskriver at en viktig forutsetning for a bedrive leeringsvirksomhet er gleden ved
lerergjerningen og menneskene generelt. «Der kjarligheten til elevene mangler overtar
reglene og paragrafene, sukkene og bebreidelsene» (Eidsvag, 2000, s. 209). Likeverdighet i
forhold til & vise en spontan og direkte anerkjennelse, ikke bare for eleven, men ogsa for
foreldre og ikke minst for lzerere, er med pa a forme et samarbeid og opplevelse av tilhgrighet
i alle ledd.
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2.5.2 Kontaktleerers motivasjon og kompetanse i skole-hjemsamarbeid
Mennesker ma ha tro pa at deres kompetanse er tilstrekkelig til at han eller hun kan utfere

arbeidsoppgavene pa en god mate. Ryan og Deci (2000) mener at mennesker har et iboende
behov for kompetanse, og de har argumentert for at dette behovet kommer til syne gjennom
menneskers naturlige leeringsorienterte og nysgjerrige innstilling. Forstaelse av kompetanse
som et naturlig og universelt menneskelig behov. Opplevelsen av kompetanse viser lysten til &
fortsette eller gjenta aktiviteten. Kompetanse er behovet for a vere i interaksjon med miljget
og gnsket om a bruke egne evner og ferdigheter, gjennom dette a sgke og beherske ideelle
utfordringer (Ryan & Deci, 2000). Kunnskap innebzrer at vi gnsker a bruke var egen
kompetanse og oppleve mestring i arbeider som kontaktleerer, om elevens laeringsprosess og
hvilke faktorer som virker inn pa leering og utvikling som gjares i samarbeid med foreldre. Og
hva som vil ha betydning pa elevens opplevelse av trivsel og tilhgrighet pa skolen, kan styrke
ens indre motivasjon (Nordahl, 2003). Kontaktleerers kunnskap om hvordan gke
foreldreengasjement og om hvordan man skal mgte dem, gir en oppadgaende positiv spiral av
selvtillit og sterkere engasjement og en vil i tillegg legge listen for & hgyne prestasjonene
(Hargreaves & Fullan, 2014).

2.5.3 Kontaktleerers behov for autonomi og mestringsforventning i et samarbeid
Autonomibehovet er sentralt i selvbestemmelsesteorien og handler om at mennesker har

behov for a fale at de bestemmer over seg selv. At vi tar vare egne valg og styrer over egne liv
og tar avgjerelser om hva vi skal gjgre, og hvordan vi skal gjere det. Nar vi er autonom faler
Vi 0ss trygge, engasjert, interessert i det vi holder pa med. Det er en naturlig reaksjon hos 0ss
mennesker & yte motstand nar noen palegger oss noe. Vi har et sterkt behov for autonomi,

som ofte slar inn nar noen gir oss rad eller praver a styre oss. Nar mennesket oppfatter seg
selv som kilden til sine valg og derav handler i overensstemmelse med sine interesser og

integrerende verdier, oppleves hgyere grad av autonomi (Ryan & Deci, 2000).

En skulle tro at dersom man bade har en sterk indre og ytre motivasjon og en belgnning, sa
ville det veere veldig bra, men det viser seg at da mister en ofte litt av den indre motivasjonen
fordi man opplever at man mister autonomi. | hverdags situasjoner er hovedpoenget at man
faler man far sine grunnleggende behov tilfredsstilt, man blir behandlet som en kompetent
person og far anerkjennelse for det. Spesielt i gjgremal og oppgaver som krever kreativ
tenking, fleksibilitet og dypere sett av leering (Ryan & Deci, 2000). Dette innebeerer at
mennesket utfgrer aktiviteter som er i trad med sine verdier. Albert Bandura (1997) kaller det

«Self-efficacy», en sosial kognitiv konstruksjon som representerer den enkeltes oppfatninger
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om deres evne til & handle og lykkes og produsere resultater pa et gitt niva (Bandura, 1997).
Den viktigste kilde til mestringsforventning er autentiske mestringsopplevelser, fordi slike
opplevelser indikerer at man mestrer det som skal til for a fa suksess. Valg av aktiviteter og
motivasjonsniva, resulterer i tro pa personlig kapasitet og er et viktig bidrag til bevisstgjering
om egne ferdigheter. Tro pa personlig effektivitet regulerer ogsa motivasjonen ved a forme
ambisjoner og de forventende resultatene av ens innsats. Mestringserfaringer skaper nye
forventninger om mestring, og ansporer oss til 4 gjere det som trengs for & mestre nye

oppgaver (Bandura, 1997, s. 2-3)..

Mestringsforventning vil pavirke utgvelsen og utholdenheten i utfarelsen av en oppgave
(Bandura, 1997). Gjennom & skape trygghet og tillit aktiveres menneskers vilje og energi til &
bidra. En leerers autonomi kan ivaretas ved at de selv far identifisere egne utviklingsmal og
kompetanseheving, og at erfaringene reflekteres i kollegiet eller utpraves i samarbeid med
hjemmet (Robinson, 2014, s. 100-118). Konstruktive tilbakemeldinger som muliggjer
samhandling pa en bekvem mate. Bandura (1997) understreker at tendensen til & gjenta en
aktuell handling skal forsterkes eller svekkes, avhenger i vesentlig grad av om reaksjonen
personen far er positiv eller negativ. Verbal overtalelse i form av stette og oppmuntring fra
andre bidrar til gkt mestringsforventning hos personen. Stress, engstelse, eller negative tanker
vil kunne oppleves som personlige utfordringer med & lgse oppgaven, noe som farer til

redusert forventning om mestring (Bandura, 1997).

Selv om kritikere hevder at teorien glemmer at det er forventninger om utfallet som styrer
atferden, motivasjon for handlingen er forventingene om positivt utfall. Papeker Bandura at
det finnes dokumentasjon pa at erfarings basert tro pa egen mestringsevne kan forutsi atferden

mer presist enn mal pa forventninger om resultat.
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3 Metode
| dette kapittelet vil jeg gjare rede for de metodiske valg jeg har foretatt, fgrst med en

presentasjon av det overordnede rammeverket. Deretter kommer begrunnelse for valg av
design og metode med beskrivelse av utvalg og behandling av hvordan dataen skal innsamles.
Til slutt vil det veere en kort redegjarelse av begrepene palitelighet, gyldighet og etiske
betraktninger.

3.1 En kvalitativ studie med hermeneutisk tilnaerming
Det er flere mater & dele inn vitenskaper og forskningsomrader pa. | falge Fuglseth (2006:

257) er det vanlig a skille mellom tre ulike vitenskapsomrader - naturvitenskap,
samfunnsvitenskap og humaniora/ menneskekunnskap. Humaniora og samfunnsvitenskap
overlapper hverandre, og er vanlig & bruke innen pedagogikk. En omtaler oftest to
vitenskapelige hovedretninger som positivisme og hermeneutikk. I en positivistisk kontekst
vil man i utgangspunktet ha tiltro til at det finnes en absolutt og objektiv kunnskap, mens det i
hermeneutisk sammenheng vil vaere rom for det relative og subjektive (Fuglseth, 2006).

Mitt vitenskapelige utgangspunkt er innenfor hermeneutikk, fordi det er forstaelse, mening og
refleksjon som er de sentrale siktemalene (Fuglseth, 2006, s. 257). Hermeneutikk eller
forstaelseslare bygger pa fortolkning, og danner et vitenskapelig fundament som passer inn i
den kvalitative forskningen med vekt pa forstaelse og tolkning (Dalen 2008). En vesentlig
premiss for hermeneutikken er at sansing og fakta ikke er et absolutt og objektivt uttrykk for
et fenomen, og derfor ikke kan ses pa som et tilstrekkelig kunnskapsgrunnlag. For a fa full
forstaelse er det blant annet behov for en fortolkningsprosess.

Jeg har valgt en kvalitativ tilneerming for innsamling og bearbeiding av data fordi jeg gnsket &
studere en avgrenset kontekst mer helhetlig og grundig, heller enn a ga i bredden for a studere
mange miljger, slik som i kvantitative undersgkelser. Et overordnet mal for kvalitativ
forskning er & utforske fenomener som er knyttet til personer og situasjoner i deres virkelighet
(Dalen, 2008, s. 15). Det kvalitative forskningsintervjuet er valgt som metode pa bakgrunn av
mitt tema og problemstilling, samt studiens teoretiske rammeverk. Jeg gnsker & frembringe
mer kunnskap om fenomenet skole-hjemsamarbeid ved a fa frem den enkelte lzerers
subjektive forstaelse av samarbeid med foreldre, strategier de anvender i samarbeid med

foreldre og erfaringer har de i samarbeidet med foreldre.

3.1.1 Verden slik den oppleves av individet- en fenomenologisk forstaelse
En fenomenologisk tilneerming handler om a sette seg inn i virkeligheten slik den fremstar for

individet. Dette gjares ut fra forstaelsen om at den virkelige virkeligheten er den mennesket
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oppfatter. Fenomenologiens grunnlegger Edmund Husserl (1859-1938) studerte menneskers
bevissthet, mente at verden kun kan studeres gjennom menneskers bevissthet (Brinkmann &
Tanggard, 2012; Krogh, 2003).De erfaringene jeg som kontaktlaerer far i min pedagogiske
praksis er erfaringer som pavirker meg som menneske. Nar jeg far kjennskap til andre
kontaktleereres skole-hjem erfaringer vurderer jeg dem opp imot mine egne erfaringer og
meninger. De andres skole- hjem erfaringer kan bidra til at jeg ma revurdere egne erfaringer,
stille andre sparsmal omkring temaet som jeg ikke kan gjgre dersom jeg ikke har fatt innsyn i
deres erfaringer. Det er en aktiv interaksjon mellom to eller flere parter som sgker sosialt,
kontekstuelt baserte svar (Brinkmann & Tanggard, 2012). Her er det viktig for meg som
intervjuer a vise genuin interesse for det informanten gnsker a fortelle. I dette tilfellet & fa
kontaktlaereren til & fortelle om hendelser og situasjoner, og refleksjoner over sitt virke.
Fenomenologi som en kvalitativ forskningsmetode vil si at forskeren gnsker & forsta sosiale
fenomener ut fra akterenes egne perspektiver og beskrive verden slik den oppleves av
informantene (Kvale, 2006). Menneskelig opplevde erfaringer og dagligspraket star i sentrum,
og i dette tilfellet leererens erfaringer omkring samarbeid med hjemmet for elevens faglige og
sosiale utvikling. Som forsker kan en i et slikt perspektiv bidra til at kunnskap blir synlig og
eksplisitt. Slik det fenomenologiske forstaelse presenteres vil mine egne erfaringer ogsa danne

et grunnlag for min forstaelse av erfaringene og stastedet til de personer jeg intervjuer.

3.2 Min rolle og min forforstaelse
Min forforstaelse er basert pa min erfaring som lzrer i den videregaende skole i lgpet av 17

ar. Min forforstaelse av skole hjem samarbeid er derfor med nar intervjuene skal
gjennomfares og ved tolkningen av tekstene i etterkant. Fordom og forforstaelse kan forstas
slik at forstaelse og fortolkning alltid er fundert pa forutsetninger som man ikke kan komme
utenom. Vekslingen mellom det som allerede er forstatt og det nye, mellom del og helhet,
kaller Gadamer den hermeneutiske sirkel (Fuglseth, 2006, s. 267; Krogh, 2003). Man lar
betydningen man har funnet i deler av teksten belyse teksten som helhet, samtidig som teksten
som helhet pavirker forstaelsen av delene. Prosessen pagar til man opplever a forsta teksten
som sammenhengende og konsistent. Det er ikke andres tanker vi setter oss inn i, men hva

disse tankene handler om (Kvale, 2006).

| lzpet av min karriere som laerer har jeg veert kontaktleerer i flere ar, det gjar at jeg har en del
kunnskap om de retningslinjer som en skal forholde seg til omkring skole- hjem samarbeid.
Retningslinjene er omsatt til de praktiske mgtene med foreldre og elev. Men med et

skolesamfunn i stadig endring gnsker jeg ogsa a fornye min eksisterende kunnskap. Vi kan
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foregripe begivenheter og se for oss mulige hendelsesforlgp, og derfor kan vi ogsa revidere
var forforstaelse eller fordom. Enhver ny forstaelse blir slik etter hvert til noe velkjent.
Innenfor hermeneutikken er det viktig & se empirien fra forskjellige stasted, der tolkeren ma ta
med seg selv i tolkningene (Fuglseth, 2006, s. 263). Empiri kan ikke tolkes fullstendig
objektivt da mine holdninger, kunnskaper og ferdigheter pavirker mitt syn. I mgte med
informantene ma jeg derfor veere oppmerksom pa faren for feiltolkning pa bakgrunn av ulike
ord og begreper av mine forut antagelser og egne erfaringer. Derfor vil det vere viktig a fa

bekreftet intervjupersonens meninger med adekvate oppfelgingssparsmal.

Hermeneutikken fremhever betydningen av a fortolke folks handlinger gjennom a fokusere pa
et dypere meningsinnhold enn det som er umiddelbart innlysende (Dalen, 2008, s. 20). |
intervjusituasjonene kom det fram situasjoner med begreper som krevde narmere forklaring
enn det i utgangspunktet var tenkt til med intervjuguiden. Begrepet samarbeid er viktig i
problemstillingen og ble spesielt forklart til informantene, slik at vi hadde en felles forstaelse.
Videre ga jeg informantene muligheten til & kunne belyse ulike fortolkninger ut fra sine
perspektiv og erfaringsgrunnlag. Det & opptre apent, saklig og narveerende var viktig bade
under og etter intervjuene. Dette for at min egen forforstaelse ikke skulle overta fortolkningen
av tekst eller uttalelse.

3.3 Kuvalitativ tilneerming
Mitt forskningsspgrsmal handler om kontaktlaererens forstaelser, strategier og erfaringer i

forhold til samarbeidet med hjemmet. Problemstillingen kan belyses fra to perspektiver, som
ogsa kombineres ved enkelte tilfeller; kvantitative og kvalitative metoder. Kvantitativt
orientert forskning arbeider med omfang og utbredelse, og kvalitativ forskning har som
formal & utdype forstaelsen av fenomenet som studeres (Jacobsen, 2005, s. 62). Det er heller
ingen motsetning mellom & velge bade kvalitative og kvantitative forskningsmetoder. De vil
da kunne utfylle hverandre. Begge metodene fremstar som gode metoder, og har ogsa sine
styrker og svakheter. Ulempen med dette er at det vil veere kostnads- og tidkrevende
(Jacobsen, 2005, s.136). En undersgkelse over tid har den fordelen at den med mer sikkerhet
kan generalisere over tid. Ulempen er at det da kreves lang tid, og det egner seg slik sett darlig

til en undersgkelse slik som denne.

3.4 Kvalitativt intervju som metode
For meg ble valget & intervjue kontaktlarere for a fa en forstaelse av deres erfaringer og

strategier i mgte med foreldre/foresatte, og derfor er kvalitativt intervju spesielt godt egnet

(Dalen, 2008). Min hensikt var at intervjuet skulle ha en viss struktur og ga dypere enn en
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spontan meningsutveksling. Det er ikke en konversasjon mellom likeverdige deltakere da
temaet og oppfalgingsspgrsmalene er bestemt av meg som intervjuer (Kvale, 2006).
Intervjuene foregikk som et ansikt til ansikt- intervju og varigheten var pa om lag 30 minutter
(Brinkmann & Tanggard, 2012). Det var viktig for meg & ha direkte dialog og god kontakt
mellom informant og intervjuer, slik at alle relevante opplysninger kom frem. Siden jeg var
interessert i informantenes forstaelse var det viktig at informanten selv i stgrst mulig grad fikk

styre samtalen.

3.4.1 Strategisk utvalg
I denne studien gnsket jeg a ha med personer som har erfaring med kontaktlererarbeidet og

valgte derfor bort gvrige fagleerere, selv om de ogsa kan ha god kunnskap omkring skole-
hjem forhold. Begrunnelsen for & bare velge kontaktlarere og ikke foreldre er fordi jeg gnsker
a fordype meg i deres opplevelse av samarbeidet. Jeg tar utgangspunkt i forskningen omkring

skole-hjem samarbeid der foreldrenes stemme allerede er med.

Valg av intervjuobjekter for & belyse problemstillingen er gjort ved en strategisk utvelgelse av
fem kontaktlzerere som arbeider pa to forskjellige videregaende skoler. Strategiske utvalg
baserer seg pa utvalg i forhold til kriterier eller egenskaper ved informantene (Dalen, 2008).
Jeg utarbeidet fglgende utvalgskriterier av kontaktleerere: a) Laereren skal arbeide primeert pa
videregaende trinn 1 (vgl), b) leereren har programfag som sitt fagfelt og c) leererne skal ikke
arbeide pa samme avdeling ved yrkesfagskolene i Troms. Learere som har programfag og
samtidig er kontaktlerer har flere timer med sine kontaktelever enn en fellesfaglarer.
Fordelen med a ha flere forskjellige skoler med, kan bidra til en variasjon og motvirke
ensretting i utvalgsprosedyren. Ulike avdelinger kan ha ulik tradisjon og praktisering med
skole- hjem samarbeid, som igjen kan innbringe ny kunnskap for videre bruk til egen praksis

Senere.

Dataene i denne undersgkelsen bygger pa 5 intervjuer med kontaktlarere pa videregaende

skole vgl fra ulike yrkesfaglige utdanningsprogram.

Informant 1. Kvinne med 25 ars erfaring, har yrkesfaglig bakgrunn med praktisk pedagogisk

utdanning. Kontaktleereransvar fra 21/ 20 elever i en klasse og ned til 10 elever.

Informant 2. Kvinne med 7 ars erfaring, har yrkesfaglig bakgrunn med praktisk pedagogisk

utdanning. Det meste vaert kontaktleerer for er 23 elever.

Informant 3. Mann med 15 ars erfaring, har yrkesfaglig bakgrunn med spesialpedagogisk

utdanning. Kontaktlereransvar for 6 elever
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Informant 4. Kvinne med 30 ars erfaring, har yrkesfaglig bakgrunn med spesialpedagogisk
utdanning. Kontaktlereransvar for 1 elev dette skoledr med spesialpedagogiske utfordringer.

Informant 5. Mann med 11 ars erfaring og hovedfag i matematisk-naturvitenskapelige fag.

Kontaktlereransvar fra 15 til 30 elever, til klasse pa 4 elever med spesiell oppfalging.

Kriteriene jeg har redegjort for kan selvfalgelig pavirke representativt i utvalget. Antall leerere
gir meg ikke mulighet a trekke noen konklusjoner om at resultatene er generaliserbare.
Utvalget er begrenset med tanke pa masteroppgavens rammer, samt hvor dyptgaende man kan
gjennomfgre en analyse pa relativt kort tid. | tillegg kan det veere et reliabilitetsproblem
knyttet til & konsentrere kvalitative intervjuer om skole- hjem samarbeid med det begrensede
utvalget av kontaktlarere. Selv om jeg forutsetter at personene har et hgyt kunnskapsniva om
egen arbeidspraksis, kan de samme personene veere flinke retorikere som kan "sminke"
virkeligheten til & korrespondere med den fremstillingen de gir (Dalen, 2008, s. 106). Jeg

mener likevel at disse fem kom med utfyllende informasjon som trengs i denne oppgaven.

3.4.2  Semistrukturert intervju
Jeg utarbeidet en problemstilling og tre forskningsspgrsmal for bruk i et semistrukturert

intervju. Det semistrukturerte livsverden intervjuet er et forskningsintervju som er en faglig
konversasjon som ifglge Kvale (2006) blir definert som «et intervju som har som mal &
innhente beskrivelser av den intervjuedes livsverden, med henblikk pa fortolkning av de
beskrevne fenomenene» (Kvale, 2006, s. 39). Beskrivelser av den intervjuedes livsverden
refererer til en fenomenologisk fremgangsmate, mens fortolkningen av de beskrevne
fenomenene er den delen av forskningsprosessen som forholder seg til hermeneutisk teori
(Dalen, 2008).

Semistrukturerte intervjuer bygger pa at en stiller samme spgrsmal i ulike intervjuer. De er
mer fleksible enn helt strukturerte intervjuer. Samtalen er fokusert mot temaer forskeren har
tenkt gjennom pa forhand (Dalen, 2008). Denne formen passer der en har fa informanter
(Johnsen, 2006, s. 120). En av fordelene er at intervjuer har muligheten til & ga fram og
tilbake slik det matte veere naturlig. En svakhet er at det blir mindre sammenlignbart med

andre intervjuer enn om det hadde vert mer strukturert. (Jacobsen, 2005, s. 144).

3.4.3 Utforming av intervjuguide
I mate med kontaktleereren gnsket jeg a finne ut hvordan de arbeider i forhold til hjemmet i
lgpet av skoledret. Intervjuguiden ble strukturert i tre hovedtemaer som var i forhold til

forskningsspgrsmalene. Det farste tema omhandler hvordan forstaelse av lover og
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retningsgivende vedtekter pavirker skole- hjem samarbeidet. Det andre temaet er ulike
strategier og metoder i arbeidet med & skape en best mulig relasjon. Og det tredje temaet er
kontaktlererens erfaringer om betydningen av skole hjem samarbeid har for elevens
leeringsprosess og leeringsutbytte. Under hvert tema ble det laget intervjuspgrsmal, til bruk
ved behov for a drive intervjuet framover. Ifglge Kvale (2006) behgver ikke intervjuguiden
falges rigid, men kan tilpasses i mate med den enkelte informant for & ivareta en balanse
mellom fleksibilitet og styring. Med tanke pa at ny kunnskap kan komme ut av det som i
utgangspunktet virket som en avsporing. | selve utarbeidelsen av intervjuguide skilte jeg
mellom forskningsspgrsmal og intervjuspgrsmal som vist i vedlegg 2. Intervjuguide «Skole-
hjem samarbeid for a bidra til en god leeringsprosess for eleven».

3.4.4 Prgveintervju
For & sikre kvaliteten pa intervjuguiden ble det gjennomfart ett preveintervju med en

kontaktlaerer. Prgveintervju er en forstudie som ga et inntrykk av om spgrsmalene fanger opp
det jeg mnsket & undersgke (Dalland, 2015). Kollegaen ga konstruktiv kritikk og gode
tilbakemeldinger pa forbedringsomradene pa innhold og var god gvelse til de neste
intervjuene. Etter prgveintervjuet sa jeg meg ngdt til a gjere noen endringer i intervjuguiden. |
lydopptaket avdekket jeg mine manglende erfaringer som pavirket intervjusituasjonen. Med
justering i intervjuguiden og ved ikke ha for stort fokus pa sparsmalene, opplevde jeg

intervjuene som dynamiske.

3.5 Praktisk gjennomfgring av datainnsamling
Intervjuavtaler ble gjort i samarbeid med kontaktlerere og intervjuene ble gjennomfart i mars

2017. Informantene hadde i forkant av intervjuene fatt tilsendt intervjuguiden slik at de fikk
mulighet til refleksjon. Det var ogsa et informasjonsskriv om studiets formal og hensikt med

intervjuet, om personvern og mulighet til a trekke seg om de gnsket det.

Datainnsamling ble gjennomfgrt med alle informantene pa deres arbeidsplass, og hvert
intervju tok omtrent 20-30 minutter. Samtalene foregikk uforstyrret og tonen mellom oss
foltes god. I intervjuene som ble utfert, var innledende sparsmal som fikk informanten til &
fortelle om seg selv av narrativ form (Dalen, 2008). «Kan du fortelle om hvor lenge du har
arbeidet som laerer? Hvor mange elever er du kontaktlaerer for?» og «Kan du si meg noe om
din utdanning?» Rekkefglgen pa temaene ble bestemt underveis i intervjuet alt ut fra hva de
intervjuende hadde pa hjertet. Jeg lyttet aktivt og ga dem tilbakemeldinger pa at jeg fulgte
med ved a nikke, si smaord som ja, mm, ok. For & sikre meg at jeg hadde hgrt og forstatt

riktig gjentok jeg ngkkelord eller oppsummerte det som informanten fortalte. Avslutningsvis i
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alle intervjuene spurte jeg om det var et sparsmal de ville ha likt og fatt, hvilket tre av dem
hadde. 1 to av intervjuene kom det tilleggsinformasjon etter at vi formelt hadde avsluttet
intervjuet og jeg hadde slatt av lydopptaket, disse ble notert ned. To av informantene takket
for at de ble spurt og sa at hun faktisk hadde blitt mer bevisst sin egen rolle som kontaktlerer,
fordi da hun leste intervjuguiden hadde mattet tenke pa egen praksis. Det ble brukt opptaker
pa alle intervju og lydopptakene ble senere transkribert. Jeg fikk konsentrert meg om
intervjuet og fikk registrert tonefall, ordbruk og pauser i opptakene, som jeg harte i

transkriberingsfasen.

3.5.1 Transkribering
Transkribering av data ble gjort kort tid etter intervjuene. Intervjumaterialet ble klargjort for

analyse ved at jeg transkriberte intervjudataene fra muntlig fremstilling til skriftlig tekst. Jeg
opplevde at min oppmerksomhet var ytterligere skjerpet under transkriberingen og ble godt
kjent med teksten og dens innhold. I transkriberingen av intervjuene ble det vektlagt en
formell skriftstil der latter, pauser og andre falelsesuttrykk er utelatt. Etter hvert intervju
noterte jeg ned tanker og refleksjoner jeg hadde i forbindelse med intervjuet, da det er
utsagnene og beretningene som er viktige for meg. Intervjuene ble skrevet ut i sin helhet.
Etter transkriberingen satt jeg med 35 sider materiale som ble sjekket flere ganger far jeg gikk
videre i analysearbeidet.

3.5.2 Analyse av data
Analyse inneberer kategorisering, koding og strukturering av data. Materialet for videre

bearbeidelse er i forhold til en «grounded theory» tilneerming der kategoriene genereres fra
materialet (Tjora, 2017). Analysearbeidet startet med & lese gjennom transkripsjonene i sin
helhet. Datamaterialet ble pa syv sider med utsagn etter sortering av meningsbarende enheter
I kodegrupper ved hjelp av analyseprogramvaren NVivo. Kvale (2006) kaller dette for en
meningsfortetting nar tekst komprimeres fra lange til korte setninger og meningen blir gjengitt
med faerre ord. Etter koding ble teksten lest og sortert i ulike temaer med henblikk pa studiens
problemstilling. For a kvalitetssikre funnene, gikk jeg tilbake til de opprinnelige lydfilene og
materialet underveis. A ha en epoché innstilling gjennom hele analyseprosessen krevde et
bevisst og reflektert forhold til egne erfaringer pa én side og datamaterialet pa en annen side
(Kvale, 2006). Selv om jeg har gatt gjennom materialet manuelt, valgte jeg a bruke en
programvare og pa den maten forsgkte a finne fram til meningsinnholdet. Gjennom dette
arbeidet kom jeg fram til kategoriene som presenteres i kapittel 4. Kategoriene er nert knyttet

til hverandre og flere temaer omhandler alle kategoriene. Ved a bringe kategoriene sammen til
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en helhet, for sa a trekke ut kjernen pa tvers av kategoriene, mener jeg essensen i
datamaterialet kommer godt frem. Informantenes stemme er ved hjelp av sitater, beskrivelser
og sammendrag med pa a eksemplifisere, nyansere og utdype kategoriene av de mest
fremtredende delene. Dermed kan noe informasjon ha blitt borte, men det var ngdvendig for a
fa en oversikt. Sitatene er direkte avskrevet fra lydopptak, men presenteres i bokmals form.
Personene jeg har snakket med benevnes som «informant» og «kontaktlerer» i teksten.

3.6 Relabilitet, validitet og generaliserbarhet
Relabilitet og validitet er viktige prinsipp for & vurdere kvaliteten til et forskningsarbeid.

Kvale (2006) konvensjonelle betydning er pélitelighet og gyldighet. Reliabilitet sier noe om
forskningsresultatenes konsistens og troverdighet. Og om andre forskere har mulighet til &
gjennomfgre samme prosjekt. Validitet handler om gyldigheten av undersgkelsens tolkninger.
| validitetsgyemed kan en unnga a farge materialet med egne tanker og tolkninger ved a

referere til andre undersgkelser og teorier.

Validitet betyr gyldighet og viser til sannhet, relevans og styrke. Transkripsjon av intervjuet
med en lydopptaker av god kvalitet bidro til en systematisk nedskrivelse av intervjuet, samt
koding bade i programvare og manuelt (Kvale, 2006, s. 146). Det a ha god kjennskap til
miljget er bade en styrke og en begrensing. Som forsker i eget miljg har jeg et godt grunnlag
for forstaelse av skole- hjem samarbeid (fenomenet). Ulempen kan vere at denne kjennskapen
til miljoet kan fare til at jeg har oversett det som er forskjellig fra ens enge erfaringer og er
mindre dpen for nyanser i situasjonene som studeres. Analyseprosessen sett pa et
vitenskapsteoretisk vis, ser en at fenomenologiske og hermeneutiske forskningstilnerming
o0gsa preger min analyse (Dalen, 2008). Jeg satte meg inn i deres situasjon, for & skaffe meg
en bedre forstaelse. Min forforstaelse farte til mer objektiv erkjennelse av datamaterialet. For
a unnga feilanalyse prevde jeg i hgy grad a veere apen i min tilnaerming til datamateriale og
dets analyse, slik den fenomenologiske beskrivelsen forutsetter. Det dialektiske samspillet
mellom teori og empiri medfarte at mitt perspektiv hele tiden utfordres og at min forforstaelse
endres og utvikles. Det ble ideelt sett en kontinuerlig runddans mellom forforstaelse,
forskningsspgrsmal og teoretisk tilnserming som hele tiden matte reflekteres underveis i

forskningen bade under dataproduksjon og i selve den overlappende analysefasen.

Reliabilitet handler om forskningens palitelighet. I kvalitative intervjustudier er det et lite
utvalg og informasjonen som fremkommer styres av samtalen mellom intervjuer og
intervjuobjekt (Christoffersen & Johannessen, 2012). Problemstillingen belyses fra deres

subjektive synsvinkel, og satt sammen til en starre helhet etterpa. Informantene var blant
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annet inne pa hva de selv ikke var gode nok pd, og det virket ikke som de hadde noen
problemer med & svare ut fra realiteten i deres skolehverdag. Jeg er med i prosessen med min
forforstaelse, personlige kompetanse og ferdigheter innfor temaer som samarbeid skole- hjem
og kontaktlerers erfaringer. Egen bevissthet om dette kan styrke reliabiliteten av resultatet. |
tillegg kan troverdigheten styrkes ved a be om bekreftelse pa egen fortolkning fortlgpende i
intervjuet og etter at analyseprosessen er ferdig (Johnsen, 2006; Kvale, 2006).

Overfgrbarhet eller generaliserbarheten i kvalitative studier gker ikke proporsjonalt med antall
informanter eller intervjuer (Kvale 2006). Det kan vaere grunn til & anta at de trekk og de
tendensene som jeg har funnet ogsa kan vere gjeldende ved andre videregaende skoler, selv

om det ikke er grunnlag for statistisk generalisering.

3.7 Etiske vurderinger og betraktninger
Etikk er menneskets fornuft og evne til kritisk refleksjon, og har ifglge Kvale (2006) en

grunnleggende betydning i intervjuforskningen. Etikkens mal er & pavirke menneskets
handlinger gjennom a gi normer for riktig og god livsfarsel (Alver & @yen, 1997). Jeg har fa
informanter og veldig subjektive meningsfortolkninger. For a styrke validiteten pa
undersgkelsen har det derfor veert viktig a kvalitetssikre, beskrive og argumentere for

forskningsprosessen systematisk og grundig.

3.7.1 Forskerrollen
Jeg har gjennomfart intervjuer med larere pa deres skole og samtidig utfert mitt virke som

kontaktlaerer pa egen skole. Kvalitativ semistrukturert intervjuer egner seg godt for a
kontekstualisere intervjudata samt innhenting av data fra bade litteratursgk og hva folk sier
om praksis. Samtidig bruker man seg selv som «maleapparat», og egne opplevelser kan
brukes som data. Min doble bakgrunn som larer og «forsker» vil kunne fore til en verdifull
forforstaelse, men samtidig er ikke denne forforstaelsen uproblematisk, da datainnhentingen
som forespeiles i denne oppgave vil forega i egen kultur, og egen forutinntatthet om bade
lereryrket og egen kultur ma tas hensyn til (Wadel, 1991). Ivor Goodson problematiserer
nettopp leaereres perspektiv, hvor en laerers kunnskap, og her spesifikt individuelle historie blir
betegnet som et pusterom, men et pusterom som fortrenger andre forstaelser, hvor
historisering og sosiale konstruksjoner forblir suspendert (Goodson, 1999, s. 130). Kvale og
Dalen tar opp dilemmaet om grad av deltagelse og hvilke fordeler og problemer dette kan fare
med seg, og jeg har vurdert det slik at varierende grad av deltagelse bade som forsker i og
leerer eget miljg kan veere gunstig for & oppna god innsikt uten a bli Iast fast til et enkelt
perspektiv (Dalen, 2008; Kvale, 2006).

27



3.7.2  Metodekritikk
Jeg har tidligere i kapittel 3 gjort rede for oppgavens styrker og svakheter gjennom de ulike

valg som igjen kan ha hatt betydning for resultatet. Erfaringer omkring skole-hjemsamarbeid
er subjektive, utvalget er begrenset til fem erfarne kontaktlerere, noe som gjar at det er
vanskelig a trekke bastante konklusjoner ut fra et sa lite tallmateriale. Samtidig viser funnene
mine at det er relativt stort samsvar mellom det informantene sier, og det forskning viser.
Funnene trenger ngdvendigvis ikke veere tilfelle for alle og kan dermed ikke generaliseres.
Det er likevel mulig at en har fatt et annen resultat dersom en har favnet bredere og fatt med
nyutdannete kontaktlaerere og lederes erfaringer. Fokuset har derfor vaert & legge vekt pa
grundighet, ngyaktighet og @rlighet gjennom hele arbeidet. Funnene gir noen antydninger om
forskjeller mellom nasjonale fgringer, kontaktleererrollen og motivasjonsfaktorer for skole-

hjemsamarbeid.

3.8 Etiske hensyn
Forskningsetikk dreier seg om hvordan forskere skal eller bar opptre gjennom hele prosessen

der et grunnleggende prinsipp er respekt for enkeltindividet (Alver & @yen, 1997). Et
dekkende begrep er «informert samtykke» som betyr at informantene opplyses om
undersgkelsens formal, hovedtrekkene i designen og om det finnes risiko ved a delta i
undersgkelsen. Videre at informanten ble gjort klar over at det skjer pa frivillig basis (Kvale,
2006). | og med at jeg skal bruke andres erfaringer innenfor skoleverket der det kan
fremkomme personopplysninger, ble det informantene gitt en klar forstaelse av hva de gir
samtykke til og at dataene ble anonymisert slik at personvern er sikkert ivaretatt. I tillegg til
anonymisering er taushetsplikt viktig. Taushetsplikten innebaerer en anonymisering i det
skriftlige arbeidet (Christoffersen & Johannessen, 2012, s. 46). Ved a ha regelmessig
samarbeid med informant opplevdes prosess konstruktivt. Respekten for individet krever at
informasjon om prosjektet gis pa en slik mate at mottakeren av informasjonen forstar hva som
foregar, og slik at retten til anonymitet, selvbestemmelse og frivillighet kommer klart fram.
Videre er konfidensialitet viktig informasjon til deltakere. I teksten vil det heller ikke henvises
til enkeltpersoner eller enkeltintervju, alle funn blir lagt frem pa generelt grunnlag slik at det

ikke skal veaere mulig a koble opp mot enkeltpersoner.

3.8.1 Melding til Norsk Samfunnsvitenskapelige Datatjeneste
Det har blitt sendt en sgknad til Norsk Samfunnsvitenskapelige Datatjeneste (NSD) om

godkjenning av undersgkelsene til masteroppgaven, vedlegg 3. Etter & ha besvart sparsmalene
fra NDS ble prosjektet godkjent etter kort saksbehandlingstid. Masteroppgaven ble vurdert til
a veere meldepliktig. (Forskningsetiske retningslinjer for samfunnsvitenskap & teologi, 2016).
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4 Presentasjon av funn

Jeg er opptatt av a finne ut av hva kontaktlerere forbinder med skole-hjemsamarbeid, og hva
de prioriterer i mgtet med hjemmet. | funndelen analyseres bare leererens utsagn knyttet opp
mot problemstillingen, uten a trekke inn teoretiske analyser. Som jeg beskrev i
metodekapittelet er presentasjonen av mine data en blanding av meningsfortetting og direkte

sitater, og den skriftlige framstillingen tar utgangspunkt i de overordnede funn:

- Kontaktleerer har et pragmatisk perspektiv til skole-hjemsamarbeid

- Prinsipper som anvendes for samarbeid sees i forhold til behovene som melder seg
- Strukturelle faktorer som pavirker kontaktleerers engasjement i samarbeidet

4.1 Kontaktlaerer har et pragmatisk perspektiv til skole-hjemsamarbeid
| dette kapitlet presenteres de faglige og etiske vurderinger kontaktleerer tar om hva et

samarbeid skal omhandle, og hvordan informanten presenterer sine tanker om mulige rammer
for samarbeidet med hjemmet. Funnene viser at informantene formidler ulik forstaelse av

skole-hjemsamarbeid.

4.1.1 Gjgremal pavirker deres egne forventninger til samarbeidet
| spgrsmal om hva kontaktlarere forventer av et samarbeid formidler informantene ulik

oppfatning. Den ene informanten skilte seg ut i forhold til & se egenverdien i et samarbeid
med hjemmet. «Det som kan pavirke skole-hjem-samarbeid, er hvis man ikke er interessert i &
ha kontakt med hjemmet. Eller kulturen, kanskje man bgr vare flinkere til & kontakte»
(Informant 2). Verdien av hvordan en mgter foreldre og har respekt for deres kunnskap om

sitt barn, og viser genuin interesse for et samarbeid, systemisk tenkning er trukket frem.

Mens de andre informantene henviste til lovens krav om samarbeid og uttaler «At vi snakker
et sprak som foresatte forstar, at vi som skole viser smgrsiden, at alle har forstaelse for at vi
som skole ikke kan tilby alt de gnsker». Verdiinnholdet for begrepet samarbeid var ulikt i
denne sammenheng. Informantene ga uttrykk for at informasjonsflyt og dialog er pa vilkar

som er satt opp fra skolens stasted.

Informantene vurderte at de helt sikkert kunne videreutvikle sin rolle i a etablere kontakt og
vedlikeholde kontakten med foreldrene. A ta hensyn til forskjellene blant foreldre, kan ogsa
manifestere seg som holdningsforskjeller blant informantene nar de skal mgte foresatte.

«Akkurat som man ma mgte elevene pa det nivaet de er, sa8 ma man ogsa mete foresatte pa det
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nivaet de er. Sa nar du har en konstruktiv, god og gjensidig kommunikasjon, kommer mye

gratis i kjglvannet av det» (Informant 3).

Av praktiske, administrative og sosialpedagogiske gjeremal beskrev informantene at det var
forventninger om alltid a veere tilgjengelige, samtidig som de begrunnet valg om samarbeid ut
fra prioriteringer som gkende arbeidspress med mindre tid til foreldrekontakt i
skolehverdagen. Den ene informanten mente kontaktlaererfunksjonen har fatt en annen rolle i
skolen na enn tidligere; «Skolen er gatt over fra & vaere en faglig institusjon til & bli en mer
sosial institusjon, og som ivaretar flere samfunnsoppgaver enn bare de rent faglige»

(Informant 4).

Kontakten med hjemmet gjenspeiles som tilfeldig og ut fra leerers behov. Funnene viser at
kontaktlererne uttrykker at de ikke ser behov for sarlig kontakt med alle foreldre nar de har
inntrykk av at eleven presterer godt pa skolen. Dette legitimeres slik denne informanten
uttalte «Tidspresset til kontaktlererne er avgjgrende for & ha en god kommunikasjon, og man
har den tiden som er ngdvendig» (Informant 3). Samarbeidet blir dermed behovsstyrt,
ustrukturert og uformelt med de fleste hjem. Begrunnelsen er en krevende arbeidshverdag og

et arbeidsmiljg som vanskeliggjer a fa tid til alle foreldre.

Flere informanter tar strategiske beslutninger som avgjerende i et formalstjenlig skole-
hjemsamarbeid, slik dette illustrerer: «Jeg kan godt sende en melding til foreldrene: i dag har
jeg observert at hun var framme og holdt foredrag, og tommel opp for ditt barn» (Informant
5). Om sitt ansvar om & legge til rette for et gjensidig samarbeid og god dialog, mente
informantene at foreldre kunne involveres ved behov, da det ofte var liten tid til samtale der
det kun er kontaktlarer og foreldre tilstede. Den ene informanten skilte seg ut i forhold til & se
egenverdien i et samarbeid med hjemmet, og la vekt pd & «vi ma dra veksler pa hverandres
erfaringer» (Informant 2). Nar situasjoner oppstod der det ble ansett som viktig at formidling

og dialog mellom skole og hjem ble initiert, ble foreldrene kontaktet.

4.1.2 Samarbeid handler primart om elevens sosiale leeringsprosess
Pa sparsmal om hvilken betydning samarbeidet har for elevens faglige og sosiale

leeringsprosess og leringsutbytte hadde samtlige informanter mange innspill. Alle
informantene la vekt pa at det at det er forskjell pa foreldrenes og skolens ansvarsomrade. Sa
lenge eleven fungerer faglig pa skolen sa ser de ikke hensikten med a involvere foreldre i

opplaeringen. Faglige faringer og elevens vurderingsgrunnlag ble formidlet til foreldre nar
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lererne sa behovet, ofte etter klasseleererrad. Elevenes sosiale situasjon prioriteres i mgte med

hjemmet.

Funnene viser at kontaktlaererne har et strukturert samarbeid med foreldre til elever med
behov for serlig tilrettelegging av skolehverdagen, bade faglig og sosial oppfelging. Her er
kontakten jevnlig og gjensidig mente informantene, fordi skolen og hjemmet kjenner eleven
fra to ulike sammenhenger. «Det er fordelaktig at man er oppdatert med de erfaringene som
foreldrene har, og at man faktisk lytter til de erfaringene» (Informant 3). Det kommer fram at
alle informantene i hovedsak ser pa samarbeid med foresatte som en ressurs der dette
fungerer. Pliktopplevelse kommer ved for stort tidspress eller der samarbeidet ikke fungerer.

Gjennomgaende tas ikke foreldrene med i elevens leeringsprosess og leeringsutbytte.
Informantene er opptatt av & motivere eleven selv, og tilstreber seg a bygge tillitsforhold til
den enkelte elev. «Er veldig glad a fa eleven til & fullfgre, se eleven pa vg2 eller mgte dem pa
jobb» (Informant 1). Elevenes faglige utvikling er primart i kommunikasjon med eleven selv.

En viktig funksjon var a veilede elevene i tilknytning til videre utdannings- og yrkesvalg.

4.2 Prinsipper som anvendes for samarbeid sees i forhold til behovene som melder seg
| dette kapitlet presenteres informantenes erfaringer i et skole-hjemsamarbeid og hvilke om

prinsipper de mener er ngdvendig for a fa en god kommunikasjon med hjemmet. Ingen av
kontaktleererne diskuterte eller delte erfaringer innad i leererkollegiet om kommunikasjon og
strategier som fungerer i et skole-hjemsamarbeid. Her vil jeg belyse deres egne erfaringer om

hva som fungerer i en samarbeidsprosess.

4.2.1 Kontaktlaerer legger vekt pa a etablere en god dialog tidlig
Alle kontaktlaererne gnsket a vere tidlig ute med a etablere en god dialog med foreldrene, der

grunnlaget for kommunikasjon og samarbeid var gjensidighet, tillit og respekt. Metoder for

etablering av kontakt med foreldrene var ganske lik for informantene. Den ene informanten sa
at «<En ringerunde til alle foreldrene pa hgsten for a presentere oss, for a fa et godt samarbeid
og invitere dem til foreldremgte. De far sett meg, da er det kanskje lettere for dem a ta kontakt

med skolen nar de har et ansikt til & henge det pa» (Informant 2).

Pa foreldremgtet var det viktig for informantene at de fikk hilst pa foreldre og vekslet
kontaktinformasjon. Informantene peker ogsa pa viktigheten av a mgte foreldrene fysisk, sett
ansikt og hgrt stemmen til kontaktleereren fordi de mente det forenklet den videre
samarbeidsprosessen. Dersom de ikke fikk kontakt pa metet, ble foreldre kontaktet i etterkant.
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Kontaktlaererne mente fysiske mgater var a foretrekke i kommunikasjon med foreldre. «Telefon
og mail er vanligst, av praktiske grunner. Men den beste kommunikasjonen oppfatter jeg nar
man sitter i lag og kan prate pa kryss og tvers. A bruke mail og telefon prater man fort forbi
hverandre, og det blir fort misforstaelser» (Informant 3). De arbeidet aktivt bade med a
etablere kontakt med foreldrene og med a finne ut hvem som var hovedforsgrger nar

foreldrene ikke var sammen.

Kontaktlaereren er opptatt av at det skal veere enkelt for foresatte a ta kontakt eller henvende
seg til dem nar foreldrene har behov for det. Alle informantene uttalte at det & ha hilst pa, sett
hverandre eller snakket med foreldrene pa telefon senket terskelen for foresatte a ta kontakt.
«Det er a ta den telefonen, presentere seg og prate med foreldrene. Jeg har aldri mett pa
noen darlig dialog med telefon. Hvis jeg ikke oppnar kontakt pa telefonen s& sender jeg mail

som regel tar dem kontakt tilbake igjen nar de far mulighet» (Informant 1).

4.2.2 Kontaktlerere signaliserer at de er tilgjengelige
Informantene beskrev at samarbeidets form er i forhold til behovene som melder seg i lgpet

av elevens laeringsprosess. De mente at alle foreldre er forskjellig, en ma ta hensyn til
forskjellene, samt behovene som endrer seg for eleven i sin leeringsprosess. «Jeg prever a fa
til et godt samarbeid. De som velger a ikke komme til disse mgtene, praver jeg med en
tekstmelding med smil eller & oppmuntre de til & ta kontakt hvis det skulle vaere noe»

(Informant 5).

A vaere pé tilbudssiden i forhold til foreldre som trenger hjelp nar noe uforutsett skjer var en
av oppgavene informantene sa pa som viktig. Dette da sosiale hendelser ofte skjer etter
arbeidstid og foreldre har behov for kontakt. Graden av tilgjengelighet varierte, helt opp mot a
veere tilgjengelig hele dagnet. «Jeg er tilgjengelig stort sett hele dagnet pa telefonen for
foreldrene hvis det skulle vaere noe. Snakket senest med en frustrert mamma i gar kveld sa det
har veert veldig bra» (Informant 2).

4.2.3 Kontaktlaerer har lite kontakt med hjem til elever som ikke oppleves & ha problemer
Informantene fortalte at kontaktelevene ble fordelt ved skolestart av avdelingslederen. De fikk
generell informasjon om elevene, og dersom det var spesielle forhold rundt en enkeltelev ble
det som regel avholdt et eget mgte som omhandlet denne. Samarbeidets omfang med hjemmet
varierte, og de tilpasset kontakten med hjemmet i forhold til hva foreldrene gnsket, samt
behovene som meldte seg underveis i skoledret. «elever det ikke er noe problemer med, sa har

jeg lite kontakt med hjemmet» (Informant 1).
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Erfaringene om samarbeid er at de ikke alltid far respons fra foreldrene til elever der det er
starst behov for samarbeid. «Min erfaring er ofte at ressurssterke foreldrene tar kontakt og
gir respons pa de mailene jeg sender. Men nar det gjelder de som faktisk trenger oppfalging,

sa blir det ofte et lite huff fra foreldrene i telefon og "Oj, Vi er der igjen"» (Informant 4).

Tillit og trygghet i etablerte relasjoner gjorde det ogsa lettere a ta kontakt slik en informant
illustrerte «A ha en relasjon som bygger bade pa tillit og at man er tilgjengelig. A vise at man
vil det beste for ungen deres. Hvis ikke foreldrene er med pa opplegget, kan det bli litt
vanskelig, man ma jo samarbeide og kanskje ha litt hjelp hjemmefra ogsa. Ikke minst bare for

a fa eleven til @ komme pa skolen» (Informant 2).

4.2.4 Kontaktlerer opplever de sma uformelle mgtene som fruktbare
Informantenes beste erfaringer som mest fruktbart i et skole-hjemsamarbeid var den jevnlige

kontakten med foreldrene. Forutsetningen er at de klarte & skape rom for mgteplasser, og en
forstaelse som alle parter kan fa et eierforhold til. Informantene har en forventning om a skape
rom for samarbeid og dialog tidlig i skoledret. En av informantene sa falgende: «Det rett og
slett & ha sma hyppige mater som er med pa a styrke dialog og kommunikasjon» (Informant
4). Mgtene som ikke var planlagt kom i stand som et resultat av at noe uforutsett hadde skjedd
pa skolen eller hjemme. Dette samarbeidet omhandlet som regel uforutsette hendelser av

sosial art.

Informantene hadde ulike besvarelser pa spgrsmal om samarbeid med hjemmet som
omhandlet elevens lzeringsprosess og leeringsutbytte. Felles for alle informanter var at de
beskrev nytteverdien med & ha foreldrene pa lag for  hjelpe eleven med & na de malene de
hadde satt seg. I tillegg var foreldrene viktige ved at de hadde kunnskap som kunne bidra til &
fa eleven pa skolen. Det ble presisert at foreldrene ikke ble direkte involvert i
vurderingsarbeidet, men som stattespillere kunne de bidra til at elever med behov for struktur
i skolehverdagen fikk det bade hjemme og pé skolen. Denne informanten sa «Et godt
samarbeid er at man har en dpen kommunikasjon med foresatte og skolen. at man kan prate
og diskutere, og vi kan ha mgte etter behov etter hvert» (Informant 1). Utgangspunktet er at et
samarbeid er et felles ansvar, der begge parter arbeider aktivt med a utvikle samarbeidet fordi
det vil veere til nytte for elevens oppleringslgp. Denne informanten var opptatt av
gjensidighet, & ha en relasjon som bygger pé tillit og at man er tilgjengelig. «A vise at man vil
det beste for ungen deres» (Informant 2). Kontaktlaererne opplevde det som motiverende at
samarbeidet omhandlet konkrete oppgaver der begge parter arbeidet mot samme mal: skape et

fellesskap som mgter elevens behov for tilpasning ut fra evner og forutsetninger.
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4.3  Strukturelle faktorer som pavirker kontaktlaerers engasjement i samarbeidet
Denne delen tar for seg spgrsmalene om hvor det er muligheter for & skape en relasjon og hva

som pavirker kvaliteten i et samarbeid. I tillegg til foreldremgtet pa hgsten og formelle
mgteaktiviteter, beskrev informantene fraveersoppfelging som en viktig faktor. Informantene
nevner utfordringer med tilgjengelig tid og dokumentasjonskrav, men noen viser stgrre

motivasjon og engasjement for a jobbe for en god dialog og samarbeid med hjemmet.

4.3.1 Lite frammgte pa foreldremgtet utfordrer kontaktleerers relasjonskompetanse
Foreldremgte foregar i lgpet av skolearets farste fire uker og varer et par timer. Informantene

fortalte at rektor gnsket foreldre velkommen. Etter rektors tale om skolens regler og rutiner
blir foreldre vist til avdelingen ungdommen skal begynne ved. Alle informanter uttrykte at
foreldremgtet pa hgsten er kontaktlaerers mulighet til a treffe foreldrene. «Pa foreldremgtene
er det ikke sa fryktelig mange som kommer, selv om man ringer. Ofte er det ikke de som treng
det mest som kommer, de uteblir ofte. Jeg tror kanskje at foreldrene tenker at; n& er dem sa
stor, at na er vi ferdig med foreldremgtet som vi har gatt pa to ganger i aret i 10 ar, sa dem er
litt lei» (Informant 2). De fleste informantene gir uttrykk for begrensninger som hindrer
utnyttelsen av foreldrenes engasjement, som dermed farer til manglende arenaer for

kommunikasjon.

En informant skilte seg ut i forhold til erfaringer med hvordan etablere kontakt med foreldre
fra skolestart. Det var et alternativ til et «vanlig» foreldremgte. Foreldrene ble invitert til et
foredrag om «hvordan samtale» far det obligatoriske foreldremgtet startet. «... ei dame som
hadde en times med foredrag om "& falle i det svarte hullet» kjempespennende! Foreldrene ga
supre tilbakemeldinger. Det kom mange flere, var mer enn et foreldremgte. Jeg tror at man
ma tilby noe annet enn vanlig informasjon, og det vanlige kjedelige «Hva skal vi gjgre i ar?»
er jo viktig det og, men jeg tenker noe annet i tillegg. En méate & lokke dem til & komme pa
mgte» (Informant 2). Ut fra uttalelsene kan det tyde pa at den tradisjonelle metoden for
etablering av kontakt med hjemmet virker uinteressant og den eneste hensikten med mgtet er
fordi det er lovpalagt. Matene barer preg av intetsigende formell prat med «fyndord», lover
og regler. Samtidig er det starten pa et skolear der kontaktlarer ser viktigheten av a gjare seg
synlig for foreldrene. Nar elevene ikke er tilstede er det vanskelig for kontaktlereren a finne
ut hvem som hgrer til hvem. Tre informanter velger & ta grep underveis i mgtet, ved a prove a
finne ut hvem som er de foresatte for sine elever. Mens andre tar personlig kontakt i etterkant,

via mail eller telefon.
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4.3.2 Formelle mgter gir liten rom for god kommunikasjon
Informantene hadde ulike besvarelser pa spgrsmal om inntaksmgter, oppfglgingsmater og

fagsamtaler, men felles for alle informantene var at formelle mgter tar mye tid. Foreldre og
elever blir innkalt med mgteagenda og mgatetiden er 20-30 minutter. Informantene styrte
mgtene og skrev referat i etterkant. Flere informanter svarte pa samme mate om opplevelse av
formelle mgateaktiviteter. «Jeg faler i hvert fall at det mangler en arena for & skape god
kommunikasjon hvor man har bedre tid for a etablere en god kontakt med foresatte»

(Informant 3).

En informant var opptatt av mgter av spesialpedagogisk art. Sakene som tas opp bergrer bade
foreldre, elev, kontaktleerer og det videre skole-hjemsamarbeidet. Kombinasjonen av at det er
mange deltakere pa matet og tidspresset farer til en ukomfortabel situasjon for informanten. ...
min erfaring, og som jeg har fatt tilbakemelding i fra en del foresatte. De synes det er tungt
komme i et mgte hvor det sitter opp til seks stykker i fra skolen og de er alene med en sgnn
med utfordringer. Mutters alene i forhold til store tunge systemet ... det er avdelingsleder,
faglaerer, kontaktlaerer, spesialpedagog, radgiver, PP tjenesten. Det blir for store tunge
faglige miljger og faglig sprak som mange foresatte har tungt for a ta til seg (Informant 3).
Informanten var tydelig frustrert over situasjonen og kunne tenkt seg mer tid til a ha god
kommunikasjon med foreldre, og legger til; «Hvis man skal lykkes med en elev er det viktig
med god kommunikasjon med foresatte og da ma det settes av tid og kompetansen ma
styrkes». Spesialpedagogiske mater ble ikke slikt beskrevet av alle. «Det krever litt mer
oppfelging, men jeg faler at det blir styrt av radgivere pa skolen, sa det trenger ikke jeg som
kontaktleerer & forholde meg til» (Informant 5).

Fagsamtaler ble omtalt som formelle mgter med saksagenda. Her var det forskjell pa
informantenes svar. Flere informanter inviterer til samtale, slik denne informantens svarte:
«...vi inviterer foreldrene til en samtale under 8 gyner: foreldre, eleven og meg selv»
(Informant 4). Intensjonen om kontakt er tilstede og det er ikke uvanlig at en lager egne
rutiner for a forsikre seg at foreldre far tilbakemelding om hvor eleven star faglig. En
informant er opptatt av & informere foreldre slik: «Sender jevnlig mail til foreldre om eleven
og skolens planarbeid. Tror ikke foreldrene tenker at na er det fredag, na forventer jeg a fa en

mail fra leereren. Det er etter eget behov ut fra som er viktig & fa oppdatert» (Informant 5).

Samtlige informanter vektla veiledning med elevene i tilknytning til videre utdannings- og

yrkesvalg, fremfor kontakt med hjemmet. Her svarte den ene informanten som felger: «En
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elevsamtale pa varparten der det kun er eleven og meg. Det er bare for at jeg skal ha kontroll
pa at de har gjort de riktige valg videre fra vg1 til vg2» (Informant 5).

4.3.3 Kontaktleererne intensiverer samarbeidet med foreldrene i takt med fraveeret
Opplevd risiko for dropout er et tildriv til samarbeid med foreldre er en erfaring alle

informantene papekte. | sparsmal omkring fraveer og fraveersoppfelging illustrerer dette
utsagnet flertallets svar: «Mindre skulk, det er veldig stor forskjell pa de som har fraver.
Elever leverer bekreftelse pa det meste. Men elever stresser ogsa med at de har mye fraveer,
det er ikke godt nok at foreldrene kan bekrefte sykdom, det er ikke gyldig» (Informant 1). Alle
informanter merker at timefraveeret hadde gatt ned, mens heldagsfraveeret hadde gkt. Pa
klasselzrerradene ble det oftere na enn far vedtatt & sende ut fagvarsel til elever som sto i fare
for ikke & fa karakter. Flere informanter var misforngyd med skolens administrative system,
Skolearena, her kan ogsa foreldre falge med pa fravaer, anmerkninger eller melde skolen om
elevfravaer. Denne weblgsningen registrerte ikke alle opplysninger, mye feilfgringer og
enkelte dager fikk de ikke tilgang. I tillegg hadde en informant opplevd at foreldre som hadde
bedt om tilgang ikke fikk det eller forsvant fra listen. Dette stattes av falgende utsagn «Mye
usikkerhet til Skolearena og i a sette seg inn i nye regler som kan vere uklare. Og enda mer

arbeid a skrive ut varsler for fag og noen ganger orden» (Informant 4).

Informantene har alle flere ars erfaring som kontaktlerere og deres erfaringer var at elevens
fraveer ble farst tatt opp direkte med eleven selv, og de arbeidet aktivt med a motivere og
statte eleven til & delta pa skolen. «Samarbeid med foreldrene hvis elevene er i fare for a
droppe ut, da prgver man & fa en dialog, et mate eller noe sant. Hvis det er noen som holder
pa & miste motivasjon og gnsker & slutte, sa praver en og legge til rette med & motivere eleven

farst og fremst. Hvis det ikke gar sa innkalles ogsa foreldrene til en samtale» (Informant 4).

En informant skilte seg ut og svarte: «N&r man ser at fravaret begynte a tikke inn, kontaktes
foreldrene» (Informant 5). Informanten forklarte at kontakt med foreldre eller motsatt var
henvendelsene ofte rettet mot fraveer. Foreldrene ringte ofte skolen nar de hadde sjekket
fraveeret, eller fatt tilsendt et varselsbrev/ halvarsvurdering, men da kunne eleven allerede ha

opparbeidet sa mye fraveer at det ikke var mulighet til & vurdere dem.
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5 Drgfting av funn

| dette kapittelet skal jeg drafte funn som har blitt gjort underveis i oppgaven, i lys av aktuell
teori. Materialet som har blitt samlet inn, danner grunnlag for a finne svar pa hvordan
kontaktlaereren forstar, og praktiserer skole- hjemsamarbeid i videregaende skole. Aktuell
teori vil veere med pa a statte, bekrefte og validere resultatene.

Drgftingen tar utgangspunkt i innsamlet empiri og kobles opp mot aktuell teori. Kapitlet er

inndelt i falgende overskrifter:

1. Kontaktleerer praktiserer de nasjonale retningslinjer skjgnnbasert
2. Kontaktlaerers opplever hgye forventninger til rollen

3. Kontaktlaerers utgvelse i et skole-hjemsamarbeid

5.1 Kontaktlerer praktiserer de nasjonale retningslinjene skjgnnsbasert
Funnene fra denne studien viser at kontaktleaerere beskriver skole- hjemsamarbeid i forhold til

personlig gnske om samarbeid, fremfor de nasjonale retningslinjene. De feringene leererne
tilpasset, manglet samsvar med deres eksisterende vaner og pekte mot en praksis leererne ikke
hadde et eierskap til. Det er ingen av informantene som spesifikt nevner noe om innholdet i

opplearingsloven relatert til foreldresamarbeid, de er opptatt av kontaktlererrollen.

| teorikapittelet gjorde jeg rede for hvilke nasjonale fgringer kontaktleerer skal forholde seg til
skole- hjemsamarbeid. | falge §1-1 i oppleringsloven, skal oppleringen skje i samarbeid med
hjemmet. § 20-4 i forskrift til opplaeringsloven beskriver kontaktlaererens ansvar for a opprette
og opprettholde et samarbeid med foreldre i den videregaende skole (Opplaringsloval998a).
Selv om intervjuene avdekket at det var en felles forstaelse av kontaktlerers plikt til
samarbeid med foreldre, er det grunn til & ha et kritisk blikk pa de overordnede rammer som
ligger til grunn for deres arbeidshverdag. Informantene uttrykte at det fant sted et samarbeid i
den forstand at de etablerte kontakt med foreldre, det var en gjensidig aksept for
samarbeidsomradene og at samarbeidet farte til at kontaktlaerer ervervet kunnskap fra foreldre
om hvordan de skulle jobbe videre med eleven. Dette er i trad med Nordahl (2007) der han

papeker viktigheten av at skole og hjem har samme mal nar det kommer til barnets utvikling.

En kontaktlaerer som pa et tidlig tidspunkt klarer a etablere et fellesskap og dialog med
foreldre, vil kunne nyttiggjere samholdet i sitt daglige mgte med elevene. De faglige og etiske
vurderinger kontaktleerer tar om hva et samarbeid skal omhandle, og hvordan kontaktlaerer

presenterer sine tanker om mulige rammer for samarbeidet med hjemmet, er grunnleggende i

37



samarbeidets daglige virke. Disse vurderingene flettes sammen med den erfarne kontaktlerers
intuitive valg, og ut fra et erfarings basert perspektiv kan kontaktleereren og foreldrene bli
enige om hva som vil fungere for den enkelte elev. Nar skole og hjem er enige om felles
regler og rutiner vil rammene omkring leering oppleves tryggere. Dette bekreftes ogsa i
teorien til Ryan og Deci (2000) om behovet for tilhgrighet. En proaktiv kontaktleerer som ser
verdien av tidlig intervensjon og har strategier for & fremme Empowerment blant

foreldregruppen blir ogsa bekreftet av Drugli og Nordahl (2013).

Kontaktlaerers funksjon ble beskrevet som en plikt de ble tillagt ved skolestart, ikke noe som
de selv sgkte pa. Sett fra grunntanken til Ryan & Deci (2000) om individuell frihet til 4 ta
personlige valg vil individets autonomi og interesse for oppgaven bli utfordret. Dersom
kontaktleereren opplever samarbeidet med hjemmet som en plikt, kan det gi utslag i
informasjonsutveksling mer enn dialog. Pa en annen side uttrykkes det ikke i opplaringsloven
hvilken kompetanse kontaktlaerer bar ha for til a realisere et godt skole-hjemsamarbeid.
Kontaktlaerers forstaelse av eget ansvar og kvaliteten pa arbeidet i forhold til hjemmet ville
kanskje veert bedre om de formelle strukturene i skolen i sterre grad hadde tydeliggjort
profesjonen, og dannet grunnlaget for en kunnskapsbase om kontaktlaererrollen. Kompetanse
refererer til bade holdninger, kunnskap, og ferdigheter. At man har kunnskaper og ferdigheter,
betyr ikke ngdvendigvis at man bruker disse hensiktsmessig (Bandura, 1997). En av
informantene hevdet at det & mgte foreldrene pa det nivaet de er eller pa det tidspunktet som
passer for foreldrene, bidrar til en konstruktiv, god og gjensidig kommunikasjon. Selv om
intensjonen med en slik tilneerming kan vere god, er det narliggende a se en mulig konflikt
mellom denne holdningen og Nordahls perspektiver om hvor gdeleggende det kan vere for &
samarbeide nart med foreldrene nar man ser pa de som ressurssvake og mindreverdige
(Nordahl, 2007). Den enkeltes opplevelse av egen trygghet er en forutsetning for at endringer
skal lykkes. En kan si at behovet for & stole pa andre og bli stolt pa av andre, er selve
fundamentet for ens sosiale relasjoner. Som péapekt av Drugli og Nordahl (2014) vil et
vellykket samarbeid fordre gjensidig tillit pa den maten at de stoler pa at den enkelte foretar

riktige valg.

I Opplaeringslova (1998a) presiseres det hva innholdet i et skole- hjemsamarbeid skal veere

preget av, mens mine funn viser at det reelle samarbeidet mellom hjem og skole hadde sterst
utbredelse til elever der fraveeret allerede var gkende. Dette samstemmer lite med intensjonen
om aktiv samhandling mot felles mal. Derimot bekreftes Nordahl (2003) sine forskningsfunn

om at omfanget av kontakt mellom hjem og skole i videregaende opplearing generelt barer
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preg av a veere begrenset, med liten grad av dialog mellom hjem og skole. Samarbeidet slik
informantene beskrev det, bar preg av a vere et tilfeldig og personavhengig samarbeid.
Kontaktlerere oppsekte foreldre ved behov og foreldre som tok kontakt ble oppfattet som

spesielt interesserte i ungdommens utvikling.

Maten samarbeidet mellom hjem og skole organiseres pa muliggjer kontakt. De samme
strukturene vil ogsa kunne bade fastlegge og begrense aktiviteten. Nar kontaktlaererne har
mange kontaktelever slik funnene viste, vil antallet foreldre de er ansvarlige for & etablere
kontakt med gkes. Nar kontaktlerer pa et foreldremgte gar rundt for a lete etter foreldrene,
avgrenses hgvene for a etablere kontakt. Og dersom foreldrene heller ikke har kjennskap til
skolen eller hvem som er kontaktlaerer, vil det ikke veere mulig & oppna en ideell situasjon.
Hvis bade kontaktlzrer og foreldre oppfatter at det skal gjennomfares to foreldremgter i aret,
verken mer eller mindre, kan dette ogsa virke begrensende pa hvor mye og hvor god
kontakten blir. Den enkelte kontaktleerer kan da, slik blant annet Skaalvik og Skaalvik (2013)
hevder om & ikke strekke til, oppleve at tiden de har til radighet ikke er nok. Og
sannsynligheten for at de da pa sikt opplever en utilstrekkelighet i forhold til sin funksjon som
kontaktlaerer er tilstede. Dermed blir stressfaktorene med pa a pavirke beslutninger som tas i
forhold til & innga avtaler om tilfeldig kontakt med foreldre.

Leerernes erfaringer med & etablere kontakt med foreldre var betydningsfulle for elevens
leeringsprosess. Nar bade foreldre og skolen spilte pa lag var det lettere a fa eleven til &
gjennomfare skolen. Dette er i trad med Thomas Nordahl (2007) som viser til at hjem—skole-
samarbeid ikke er et mal i seg selv, men heller et middel for a etablere gode lzeringsmiljger for
den enkelte elev der elevene kan fa realisert sitt potensiale for leering og vekst. Foreldre utgjar
vesentlige deler av skolens brede leeringsmiljg og er betydningsfulle for elevens laring
papeker ogsa Helggy og Homme (2015). Gode lzrere skal derfor ha apenhet overfor, og
trening i 4 engasjere foreldrene i skolens formal. Den autonome larer vil se muligheter for
samarbeid og anerkjenne foreldrene slik at deres kunnskap om sitt barn er med pa a pavirke

den unges utdanningsvalg (Ryan & Deci, 2000).

Anerkjennelse er ikke noe som automatisk skjer pa et tilfeldig mate pa hgsten. Den kollektive
gruppen foreldre kontaktlereren mater er i ferd med a danne et fellesskap basert pa sitt barns
premisser. Det kan sees i lys av Hans Georg Gadamers «horisontsammensmelting» (Krogh,
2003). Vi tolker verden ut fra ulike forstaelseshorisonter. Innkallelsen til foreldremgtet blir

tolket av avsender (skole) og leser (foreldre), meningsinnholdet bestemmes og forandres som
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et resultat av selve prosessen, mgtet er bestemt av den enkeltes formal, intensjoner, vilje,
hensikter i bade fortid, natid og framtid (planer, gnsker, visjoner for skolearet). Ved at lerere
og foreldrene mgtes, sammenligner og problematiserer ulike forstaelsesmater, kan de utvikle
en ny felles forstaelse (Fuglseth, 2006; Krogh, 2003). Nar kontakten etableres ved hjelp av
epost vil noe av dette forsvinne da den mellommenneskelige kontakten i form av nonverbal
kommunikasjon uteblir. I tillegg vil en lettere kunne misforsta hverandre, som den ene
informanten vektla. Gruppetilhgrigheten som etableres sammen med fellesskapet blir borte
for de av foreldrene som ikke kommer pa mgter, og dermed er de ogsa utelatt fra & utvikle ny
forforstaelse i gruppen. Bruk av epost og telefon som kommunikasjon er bra for den gruppen
av foreldre som av ulike arsaker ikke har mulighet til & delta. De kan, selv om de fysisk ikke

er tilstede, ta del i fellesskapet og elevens skolehverdag.

5.1.1 Kontaktleererrollen utfordrer leerernes etablerte arbeidsmater
Leererne hadde praktiske, administrative og eller pedagogiske innvendinger mot skole-

hjemsamarbeid. Deres argumenter uttrykte deres vaner og foreldresyn, men de pekte ogsa pa

ikke-intenderte konsekvenser av lovpalagte feringer for kontaktlaererrollen i praksis.

Leerere som er tilsatt ut fra en spisskompetanse i et fagfelt, og som underviser i et
programfagomrade har ofte mange timer med elevene. Dette kan veere en fordel for  klare &
skape en trygghet og oversikt for elever og foreldre. Ulempen kan veere at kontaktlaereren kun
har det faglige fokuset som prioritet i mgte med elev og det sosiale aspektet i mgtet med
foreldre. Informantene har gjennom intervjuene uttrykt at de trives i rollen som kontaktlarer.
Det kan forstaes at de har hgy mestringsforventning, og motiveres gjennom tilbakemeldinger
om at eleven lykkes. Informantene viser til utfordringer der de har klart a fa eleven til &
fullfgre vgl tross manglende tid til samarbeid med foreldre. Den ytre anerkjennelsen kan sies

a gi lzererjobben mening (Kristiansen, 2014).

Kontaktlarerrollen er blitt en krevende funksjon preget av at bade samfunnet og skolen er i
stadig utvikling. Samfunnsutviklingen har medfgrt endringer som pavirker lerere pa flere
mater. Det kan tyde pa at intensjonen om mindre grupper i endringer opplaringsloven (1998,
88-2) og den praktiske pedagogiske hverdagen i praksis ikke har hatt serlig betydning.
Mangel pa tid og ressurser slik flere informanter opplevde, kan knyttes til nye krav og
forventinger som skal innfris i rollen som knutepunkt mellom skole og hjem i hverdagen.
Hargreaves (2014) understreker at leererne stadig star foran nye krav og ansvar som gjgr at de
settes i en tids- og arbeidsklemme. Dersom en ser dette i sammenheng med Ryan & Deci

(2000) om autonomi bekrefter dette at trivselen blant kontaktlerere avtar nar leereren har en
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opplevelse av a ikke mestre oppgavene sine. Robinson (2014) papeker at engasjement og
kapasitet er i hgy grad gjensidig avhengig av hverandre. Dette blir tydelig nar informantene
har en opplevelse av a ikke strekke til, til tross for at de ser at det egentlige problemet er

rammene de skal utfgre jobben innenfor.

Pa en side har altsa samfunnsutviklingen pavirket kontaktleererrollen i form av at de har flere
administrative og pedagogiske oppgaver i dag enn tidligere. P& en annen side har mangfoldet
av elever i den videregaende skole blitt starre, slik at skolen ma tilpasse og tilrettelegge
undervisningen. Utviklingen har ogsa medfart en rolleendring bade nar det gjelder det a veere
foreldre, men ogsa det & vare kontaktlerer. | denne sammenheng kan det vere nyttig a
sammenligne kompetanseaspektet ifalge Ryan og Deci, (2000) som sier at alle mennesker har
et iboende behov for a fgle seg kompetente, og behov for kompetanse er nart knyttet til det a
mestre slik Banduras (1997) beskriver «Self-efficacy». Erfaringer med & lykkes med elevene
slik informantene beskrev kan sees i sammenheng med forskningen som viser til at et godt
utviklet skole-hjemsamarbeid har en positiv effekt pa den unges skolefaglige leeringsresultater
(Krane, Karlsson, Ness & Kim, 2016; Markussen, 2016). Da er det rimelig & si at den
kompetente kontaktlaereren har en tro pa hva de kan mestre i et samarbeid, og hvilke
utfordringer som skal adresseres. Dersom kompetansen i samarbeidet mellom skole og hjem
baseres pa negative erfaringer av foreldre, er kunnskap og innsikt om & skape de gode arenaer
for samspill viktig. Dette bekreftes i funnene og ogsa av Rekenes og Hanssen (2012), der
relasjonskompetansen i form av ferdigheter, evner og holdninger, samt etableringen og
utviklingen av mellommenneskelig kunnskap star sentralt. Det betinger at kontaktleereren har
gode arbeidsrutiner, ferdigheter og holdninger i en kultur som sgker a utvide kunnskap innad i
kollegiet. Der malet er & skape inkludering og samhandling med andre. Sett i forhold til at
kontaktleererrollen oppleves som en krevende funksjon med mange formelle og uformelle
mgteaktiviteter, kan det hevdes at kontaktleerers motivasjon for a initiere til et samarbeid ikke
samsvarer med lovens intensjoner om foreldresamarbeid. Men det kan ogsa indikere at
kontaktlerers kompetanse for a tilrettelegge et fruktbart samarbeid med foreldre ikke har

utviklet seg i takt med endringene i samfunnet.

5.2 Kontaktlererne opplever hgye forventninger til rollen
Intensjonen bak lov om foreldresamarbeid §20-4 i videregaende opplearing har bakgrunn i

forskning om foreldrenes forventninger til skoleprestasjoner, og hvilke elementer som har

sterkest innvirkning pa elevenes motivasjon og innsats (Helggy & Homme, 2015).
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Kontaktlaerernes faglige og profesjonelle engasjement uttryktes ogsa i form av egne krav og
pliktfalelse til arbeidet. Om kravene og forventningene til lzererrollen oppleves som for hgye
eller uavklarte, kan opplevelsen vare at arbeidet de utfgrer er uoverkommelig; de strekker
ikke til. Dette kan ses i sammenheng med informantenes beskrivelser og Hargreaves og
Fullan (2014) omtale av det profesjonelle leringsfellesskapet. Nar kontaktlzrerrollens kvalitet
og innhold ikke blir draftet, eller organisatorisk lagt til rette i de formelle strukturene i skolen,
vil skole-hjemsamarbeid bli et individuelt anliggende. Det er opp til enkeltindividet a finne
egne mestringsstrategier for utgvelse i et skole-hjemsamarbeid. Sett pa en annen mate kan det
medfare at de strekker seg lengre i & heve egen kompetanse for & imgtekomme samfunnets
krav til profesjon pa en etisk mate. Handtering av presset kan bade veere ytre og indre
motivert slik Ryan og Deci (2000) hevdet.

5.2.1 A inspirere til samarbeid gjennom proaktiv samhandling
A inspirere til samarbeid gjennom en gjensidig relasjon og anerkjennelse av eleven vektlegges

som grunnleggende for skolefaglig leering. Det betyr at kontaktlereren ma inneha den
handlingskompetanse som skal til for a etablere og skape rom for et samarbeid slik Rgkenes
og Hanssen (2012) omtaler en dyktig leerer. A arbeide proaktivt med & knytte relasjonen
mellom kontaktlarer og foreldre papekes av alle informanter. Dette samsvarer ogsa med teori
som understreker at stgtte og tilbakemelding fra omgivelsene er betydningsfullt for a fale seg
kompetent, og for indre motivasjon (Ryan & Deci, 2000). Begrunnelsen for samarbeid
fremkommer ogsa i Kunnskapsdepartementet (2009) der larerens viktigste oppgave er
samhandling med hjemmet. Forventning om a lykkes krever opplevelse av a lykkes, og
forventning om a lykkes har igjen betydning for elevenes motivasjon og arbeidsinnsats
(Skaalvik & Skaalvik, 2005). En av de strukturelle faktorene som pavirker et samarbeid er det
farste foreldrematet, som kan gjgres mer spennende med for eksempel et interessant foredrag,
slik én av informantene poengterte/hevdet. Skolen skal ha rom for alle, og leererne ma derfor
ha blikk for den enkelte star det klart formulert i Lareplanverket for Kunnskapslgftet (2006).
Dette beskriver at oppleeringen ma gi muligheter slik at alle elevene kan na malene sine ut fra
den enkeltes stasted. Grunnlaget for gode prosesser legges i fredstid og den videre kontakten
mellom skole og hjem kan da bli tuftet pa frivillighet og spontanitet slik Drugli og Nordahl
(2013) hevder. Kontaktlarere kan fremme proaktivitet ved a fordele ansvar og delegere
avgjarelser i samarbeid foreldre ved hjelp av hyppige, gjensidige og konstruktive
tilbakemeldinger. Skole-hjemsamarbeid som fremmer en fglelse av tilhgrighet, kjennetegnes
av anerkjennelse, omsorg og trygghet (Ryan & Deci, 2000). Da er det samsvar mellom

kontaktleerers forventninger og foreldres forventninger til selvbestemmelse. Derimot kan et
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lavt niva av tillit fore til at kontaktlerer ikke har noen forventninger om foreldrenes
involvering i ungdommens skolesituasjon. Kontaktlaereren stoler pa egen kompetanse, men
dette kan da fare til at foreldre ikke blir tatt med pa beslutninger fgr langt ut i elevens prosess.
Dette vil veere motsatsen av tilhgrighet slik Ryan og Deci (2000) sier, nemlig a ikke veere til

nytte, akseptert eller verdsatt av omgivelsene.

5.2.2 Kontaktleerers ansvar for a legge til rette for god dialog
Nordahl har beskrevet hva som ligger i begrepet skole-hjemsamarbeid. Det er henholdsvis

tilfeldig samarbeid, gjensidig samarbeid og allianser (Nordahl, 2007). Funnene viste at graden
av elevens faglige eller sosiale resultater var styrende for a initiere samarbeid med foreldre.
Selv om informantene ikke hadde lgpende kontakt med alle foreldrene fra skolestart var
informantene tydelige pa viktigheten med & ha en god dialog. Kontaktleerers motivasjon for
kontakt med hjemmet indikerer stor avstand mellom idealer og realiteter nar det gjelder skole-
hjemsamarbeid. Grunnen er at det er lite samsvar med de nasjonale malene om at skolen og
foresatte sammen skal bista i barnas utvikling; det kan i beste fall betegnes som tilfeldig
samarbeid i henhold Nordahl (2007) forskning. For at samarbeidet skal baseres pa likeverd
og gjensidighet har kontaktlaerer ansvar for a legge til rette for et gjensidig samarbeid og en
god dialog (Opplearingslova, 1998a). Dialog, i motsetning til monolog, betinger evnen til a
kommunisere begge veier. Nordahl definerer motsatsen til dialog som informasjonsformidling
(Nordahl, 2003). Informasjonsformidling og monolog er enveis kommunikasjon. Nar det
gjelder kommunikasjonen mellom kontaktlaerer og hjemmet, betyr dialog at bade laerer og
foreldre skal veere likeverdige kommunikasjonspartnere. Innspill, meningsutvekslinger, ideer,
tanker, forslag, spgrsmal — kort sagt alt som har betydning for elevens utdanningslep skal fritt
kommuniseres frem og tilbake med dpenhet, velvillighet og uten frykt. Som et eksempel vil
samarbeid med foreldre om elevenes valg av videre utdanningsretning ogsa kunne gke
foreldrenes engasjement. Nar informantene uttrykker at det ikke forekommer klare felles mal
for & gke foreldrenes engasjement om elevens leringsutbytte er dette ogsa et forhold som
bidrar til at kriteriene for et kvalitativt godt samarbeid ikke tilfredsstilles. I tillegg vil fa mater
mellom kontaktlaerer og foreldre resultere i at foreldrene i liten grad er med pa a pavirke
samarbeidets form eller innhold omkring ungdommens faglige utvikling. Samlet beaerer dette
preg av a vere et forholdsvis tilfeldig samarbeid som er avhengig av hvilke behov og gnsker

leererne har.

Informantene beskrev at det kreves erfaring og kompetanse for a fa til et godt samarbeid.

Erfaring i hvordan vi opplever, fortolker og samhandler med andre mennesker er avgjgrende
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for & gjennomfare vellykkede sosiale interaksjoner (Krogh, 2003). Dysthe (2001) har ogsa
papekt at det kreves kunnskap for a etablere gode teknikker og forstaelse for en god dialog.
Og Drugli og Nordahl (2013) fastslar viktigheten av a etablere en positiv relasjon. Men for a
ha en god dialog kreves det at partene utgver kommunikasjon over lengre tid slik at en
opplever a ha kjennskap til hverandre, og en tilhgrighetsopplevelse der fellesnevneren er a
bidra til at elevens laeringsprosess er god. Sett i lys av et hermeneutisk perspektiv vil
foreldrenes vegring mot kontakt med skolen vare et resultat av tidligere forforstaelse (Krogh,
2003). Dersom forelderen ikke sgker etter ny forforstaelse kan enhver kontakt som initieres av
skolen utlgse en familiger opplevelse og reaksjon: «Qj, vi er der igjen». Denne holdningen
bringer forelderen med seg inn i et nytt skolear sammen med sitt barn, og den kan viderefares
til ungdommens skoleutvikling og hemme dens opplevelse av mestring. Dette bekreftes av
Markussen (2010) sin forskning om hva som pavirker utfallet av videregaende skole. Elevens
egen forforstaelse vil ogsa bli avgjgrende for hvorvidt den lykkes eller ikke, og dette stgttes
av Helgay og Homme (2015). Erfaringer og kognitive ferdigheter kan slikt sett pavirkes og
farges av tidligere opplevelser om kontakt. Samsvaret mellom informantenes strategi og
foreldrenes forstaelse er ikke optimalt, noe som kan tolkes dit hen at de ikke har samme
intensjon om kontakt. Dersom informantene har flere slike erfaringer om respons fra foreldre

kan det veere en arsak til at de gnsker at foreldrene skal «ha et ansikt a henge det pa».

Ngkkelordet for & etablere en god dialog er tillit. Uten tillit vil dialogen aldri vaere komplett
eller god. Hvis den ene parten ikke stoler pa den andre, kan resultatet bli mistroiskhet og
likegyldighet, og viktig informasjon kan utelates eller usannheter kan presenteres. Dette
samsvarer med Viviane Robinson som diskuterer kontaktleerers ferdigheter som ledere for &
skape foreldreengasjement (Robinson, 2014). Robinson fremhever at tillit baseres pa fire
kvaliteter: Respekt, personlige hensyn, kompetanse og personlig integritet. Pa den ene siden
er det noen informanter som ser pa lovverket og de medfalgende retningslinjene som en plikt,
og ikke som en ressurs. Dermed blir motivasjonen hos disse informantene for & bygge
tillitsrelasjoner og etablere en god dialog ikke like sterk som hos de informantene som ser pa
tillit, dialog og samarbeid som en ressurs. Hos de informantene som ser gevinsten i a kultivere
samarbeid og dialog, er forstaelsen av opplaringsloven i denne sammenheng i trad med bade
Robinson og Nordahl.

5.2.3 Tillit er en viktig forutsetning for et godt samarbeid
Informantene var tydelige pa at a skape tillit er en viktig forutsetning for et godt samarbeid.

Som nevnt tidligere er anerkjennelse og gjensidig respekt en av de grunnleggende
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holdningene som ma veere tilstede for a skape et godt mgte og gode relasjoner mellom
mennesker (Desforges & Abouchaar, 2003). En kan hevde at noen av
kommunikasjonsformene informantene tar i bruk kan skape en overflatisk kontakt selv om
hensikten er god. Informantene presiserte at de fysiske mgtene var de beste, men at de ogsa av
praktiske grunner valgte a benytte seg av telefon og epost. Deres gnske om et fysisk mgte kan
tolkes som et gnske om & etablere sosiale band og knytte seg til andre mennesker i trad med
Ryan og Deci (2000). Dette inneberer at mgtet mellom mennesker vil baere preg av tillit og

anerkjennelse.

Tillit vil ikke oppsta av seg selv, men av langsiktige gjensidige forpliktelser der hver part
stoler pa at den andre vil stille opp ved behov (Kristiansen, 2014). Nettverket som etableres
ved det farste matet mellom foreldre og skole er tilfeldige forbindelser, som i utgangspunktet
ikke trenger & inneha annen tillit enn det forpliktede fellesskapet som skapes pa grunn av at
elevene gar i samme klasse (Ankrum, 2016). Slik at ssmmenheng mellom tid og interaksjon

vil derfor veere avgjgrende for hvordan tilliten utvikles.

A videreutvikle kommunikasjonsformer vil ansvaret veere bade hos kontaktlarer og foreldre.
Nar en kontaktlerer opplever a ikke na frem til foreldre, i et samarbeid som kun bestar av
informasjonsutveksling via epost uten at en fysisk relasjon er opprettet, vil tilliten mellom
kontaktleerer og foreldre veere svak. Et samarbeid som kun bestar av tilfeldige mgter eller
mgter ved behov kan pa den ene siden virke som en god tanke, forutsatt at begge parter har
tillit til hverandre. Pa den annen side, dersom tilliten mangler vil misforstaelser og
opplevelsen av ikke a bli hart veere tilstede. Som igjen kan fare til at foreldre slutter a
kontakte skolen, og kontaktlerer oppfatter dette som et godt samarbeid uten stgrre
utfordringer. Som presentert i teorien er det ifglge Robinson (2014) flere momenter som tillit
baseres pa og som ma vere til stede for at et samarbeid kan utvikle seg godt. I analysen kom
det fram at informantene hadde de beste erfaringene i et foreldresamarbeid nar de var tidlig
ute med & etablere dialog, for deretter & oppsgke foreldre ved behov. Som en konsekvens av
manglende implementering av tidlig dialog kan et fremtidig foreldresamarbeid bli

utfordrende, da foreldrenes reelle mulighet til & pavirke elevens lzringssituasjon minimeres.

5.3 Kontaktlerers utgvelse i et skole-hjemsamarbeid
Gjennom informantenes beskrivelse av de ulike samarbeidsarenaene kommer deres

motivasjon for samarbeid frem. Det er ikke én spesiell motivasjonsfaktor for & initiere

foreldresamarbeid. Ut fra beskrivelsen av den enkelte kontaktlarers erfaringer, kan det ogsa

45



antas at prinsippene som benyttes og motivasjon for skole-hjemsamarbeid er mer eller mindre

ubevisst.

5.3.1 Gjensidig og likeverdig samarbeid sett ut fra kontaktlaerers indre motivasjon
Kontaktlererne papekte viktigheten av en apen kommunikasjon med foresatte der man kan

prate og diskutere etter behov. Selv om mgtene som fant sted etter behov som oftest var
initiert av kontaktlereren. Den erfarne kontaktlarer kan ha en motivasjon for a fa til et bedre
samarbeid gjennom a veere bevisst pa foreldre som bade kompetente og engasjerte mennesker
som gnsker & stgtte sitt barn (Olsen & Skogen, 2014). Dette ble eksemplifisert av
informantene som sma, hyppige mater med foreldre, da et slikt samarbeid var med pa a styrke
dialog og kommunikasjon. Motivasjon for et slikt samarbeid kan veere i trad med Drugli og
Nordahl (2013) der samarbeidet baseres pa gjensidighet og likeverd. Alle parter vektlegger et
felles ansvar for elevens lering og utvikling. Erfaringer om at en har kontinuerlig
kommunikasjonen om forhold som angar eleven bidrar ogsa til kontaktlererens motivasjon.
Foreldrestatte vil kunne berike, avlaste og utfylle skolens ordinere tiltak. Dette tenderer mot
en relasjons- og handlingskompetent lzrer, der kommunikasjonen foregar ved a ta hensyn og
ha forstaelse for hverandres behov Rgkenes og Hanssen (2012). Samtidig kan det hevdes at
kontaktleerer unngar minimumslegsninger fordi dette kan gi foreldrene grunn til & tro at
kontaktlereren er likegyldig. De nevnte forfatterne mener at samarbeid er basert pa

frivillighet og spontanitet samt at relasjoner utvikles gjennom sosialiseringsprosesser.

Samarbeid som en frivillig og spontan relasjon er i trad med Ryan og Deci (2000) teori av
indre motivasjon der handlingen utfares naturlig og uanstrengt. Dette ble bekreftet av
informantene som mente at denne type samarbeid er med pa & styrke dialog og
kommunikasjon. Den iboende intimiteten i slike sma mgter, i motsetning til starre, mer
upersonlige mgter, kan inspirere alle parter til a fale seg mer komfortable med & snakke apent
og fritt. Dermed vil forholdene ligge til rette for at meningsfylte kontakter og betydningsfulle
relasjoner kan oppsta. Med grunnlag i foreldrenes rolle i denne typen samarbeid, er det mulig
at autonomifglelsen deres ogsa styrkes over tid, slik at de selv velger a delta i samarbeidet i
motsetning til at det er noe som de blir palagt og gjgr «under tvang». En kan ogsa si at
kontaktleereren opplever autonomi fordi de selv tar initiativ til et tett samarbeid, i motsetning
til det planlagte, obligatoriske samarbeidet. Dette blir da et godt utgangspunkt bade for
foreldre og kontaktlaerer. Gjennom en gjensidig dialog vil foreldrene bli hgrt nar de
presenterer sine synspunkter angaende undervisningen eller saker som angar skolesituasjonen

for eleven. Det er narliggende a tro at foreldrene ogsa ser seg selv som kompetente, de vil
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engasjere seg og kontakten vil bli lettere. Det igjen kan bidra til at kontaktleereren, slik
Eidsvag (2000) beskriver, fgler gleden ved lerergjerningen sin og ser viktigheten av sitt

arbeid.

5.3.2 De formelle maters funksjon er ikke tilstrekkelig for & opprette et samarbeid
| folge § 20-4 palegges skoleeier a sgrge for at opplaringen skjer i samarbeid og forstaelse

med hjemmet (Opplearingslova, 1998a). Pa den annen side har foreldrene et medansvar for
leering og sosialt miljg for den enkelte elev, klasse og skole. Nar skolen kun innkaller til de
lovpalagte matene, slik som etableringsmagtet pa hasten, kan det pa den ene siden hevdes at
skolen kun gnsker kontakt med hjemmet for a formidle informasjon, og ikke knytte varige
band som stimulerer til samarbeid. En betegner dette som informasjon slik Nordahl (2007)
hevder. Sett i lys av opplaringslovens intensjon, og de faktiske erfaringene med a kun
gjennomfgre de lovpalagte matene, er det rimelig a si at kontaktlaereren pa eget initiativ ma
iverksette egne tiltak for a etablere og utvikle et godt foreldresamarbeid. P& den andre siden,
nar kunnskapsdepartementet slar fast at skolen skal holde kontakt med foreldrene til elever
som ikke er myndige gjennom hele opplaringsaret, fglger de dette opp i sine merknader med
a papeke at det ikke er tilstrekkelig med kontakt bare pa foreldremgtet og foreldresamtalen.
Det er rimelig & si at funnene om kontaktlarerens forstaelse, erfaring og strategi i forhold til
det farste foreldremgatet pa hasten, er i trad med § 20-4 Foreldresamarbeid i videregaende

opplering (Oppleringslova, 1998a).

Informantene har en grunnleggende forstaelse for at det farste foreldremgtet pa hasten er bade
pakrevd og ngdvendig, som er i trad med Olsen og Skogen (2014) omtale av kontaktlareren.
Men den innforstatte ngdvendigheten er ikke rettet mot samarbeid og dialog med hjemmet,
mer mot praktisk informasjon som for eksempel ordensregler og hvordan
undervisningsopplegget er. Denne forstaelsen er erfarings basert og tilsier at kontaktlareren
opplever manglende oppmaete, likegyldighet og liten interesse fra mange foreldre. I tillegg er
mgtet strukturert pa en mate som gjer det utfordrende a fastsla hvem som er foresatte til de
enkelte elevene. Derfor gir kontaktlereren uttrykk for at de ma initiere flere mater a knytte
kontakt med hjemmet enn kun de obligatoriske, lovpalagte mgtene. Denne strategien utgves
konsekvent av alle informantene, selv om de kan velge forskjellige veier til malet. De erfarer
at det ikke er tilstrekkelig med de lovpalagte mgtene, slik som foreldremgatet pa hgsten. For a
oppna et godt samarbeid og en god dialog med hjemmet, initierer alle informantene flere

mater a knytte kontakt med hjemmet enn kun de obligatoriske mgtene.
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5.3.3 Formelle mgter med foreldre utfordrer kontaktleerers autonomi
Fagsamtaler og underveisvurdering der kontaktlereren innkalte foreldrene og elevene ble

omtalt som formelle mgter. Fagsamtalen kan gjennomfares samtidig med halvarsvurdering
uten karakter, noe som er i trdd med hensikten med foreldresamtalene (Opplaringslova,
1998a). Informantene vektla mgtenes betydning fordi innholdet i fagsamtalene hadde viktige
elementer, slik som elevenes forstaelse av faglig maloppnaelse og hva som forventes for & fa
best mulig lering og utbytte av oppleeringen. Her ligger alt til rette for & kunne betegne et
samarbeid for gjensidig Nordahl (2007). Ut fra en slik betrakting kan en si at motivasjonen for
mgtene er & bekrefte eller justere eksisterende forventninger om kunnskapsniva (Skaalvik &
Skaalvik, 1996). Det er tidligere papekt at foreldrene har hovedansvaret for barnas
oppdragelse, og at skolen skal drive sin pedagogiske virksomhet i samarbeid og forstaelse
med foreldrene. Dette innebarer at kontaktlerer skal gi foreldre mulighet for innflytelse og
aktiv deltakelse i forhold til skolens virksomhet (Helggy & Homme, 2015). For a sikre en viss
grad av medvirkning og innflytelse fra foreldrene bgr det formelle samarbeidet ha et innhold
og veere organisert slik at det blir mer enn et tilfeldig og personavhengig samarbeid. | fglge
Bandura (1997), har forventning om mestring betydning for egen motivasjon og
selvoppfatning. Enkeltpersoner har selv holdninger som gjgr dem i stand til & utgve kontroll
over sine tanker, folelser og handlinger. Der en leerers holdning er at mgtene blir gjennomfart
kun pa grunn av plikt, vil lzererens self-efficacy beere preg av dette under mgtene. Det kan fare

til lave forventninger om a utfgre arbeidet pa en tilfredsstillende mate Bandura (1997).

Underveisvurdering som er planlagt og strukturert og der mgtene er avtalt i god tid vil skape
forventninger bade hos foreldre, elev og kontaktleerer (Kunnskapsdepartementet, 2006). Pa
den andre siden kan kontaktlaerer i en travel arbeidsdag utfare fagsamtaler kun for & utfare sin
plikt i henhold til forskrift til Opplearingsloven §3.13. | et mgte der foreldre kun har fatt
innkalling pa epost, uten & ha fatt god kjennskap til skolen og lzereren i forkant, vil ikke den
samme motivasjonen til & stille pA matet vere til stede som hos en forelder som kjenner
skolen og lereren godt. Verdsettingen av mgtene bidrar da til lavere forventning. Det samme
kan en si om a sende generell informasjon til foreldre pa epost hver fjortende dag. For lreren
som gjer det kan det behovene vere tilfredsstilt, forventninger om utbytte er altsa oppfylt
(Bandura, 1997).

Selvbestemmelsesteorien Ryan og Deci, (2000) er basert pa tre grunnleggende psykologiske
behov: Tilhgrighet, Kompetanse og Autonomi. Tilhgrighet beskrives som meningsfylt kontakt
og relasjoner med andre mennesker. Det er viktig a fale tilhgrighet med andre mennesker.
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Opplever man avvisning og manglende anerkjennelse, blir det en negativ opplevelse og det
foles ikke bra. Dersom man opplever dette mye, kan det resultere i darlig selvtillit og en
folelse av verdilgshet. En informant papekte at i samarbeidsmgter med mange deltakere, slik
so i spesialpedagogiske mgter med utarbeidelse av individuelle opplaringsplaner er elev og
foreldre i mindretall. P4 den ene siden, slik informanten hevdet om slike mgter, kan mange
foresatte oppleve manglende tilharighet pa grunn av et faglig sprak de sliter med a forsta.
Dermed blir det svert utfordrende for foreldrene a skjgnne hva som skjer, og det blir hverken
en meningsfylt kontakt eller muligheter for at betydningsfulle relasjoner kan oppsta. Denne
informanten uttrykte en frustrasjon pa vegne av foreldrene — men ogsa for sin egen situasjon.
Informanten kunne tenkt seg mer tid og en kompetanseheving for a etablere og opprettholde

en god kommunikasjon med foreldre.

Pa den andre siden, slik en annen informant ga uttrykk for, fungerer spesialpedagogiske mgter
med mange deltakere bra — radgiverapparatet er opptatt av a gjgre de riktige tingene til riktig
tid, og informanten faler ikke noe behov for & involvere seg nevneverdig. Erfaringen i dette
tilfellet var at foreldrene ikke hadde opplevd manglende tilhgrighet. Og selv om
kontaktlaereren ikke hadde et gnske om a delta noe sarlig i prosessen, var det ikke pa grunn
av en opplevelse av manglende tilhgrighet, men heller at kontaktlareren stolte pa at
radgiverapparatet kunne handtere disse mgtene pa en tilfredsstillende mate. Autonomien ble
uttrykt ved at kontaktlaereren selv valgte a ikke engasjere seg. Dette bekrefter Hargreaves og
Fullan (2014) i sine teorier om tillit i det profesjonelle laeringsfellesskapet. Et annet
grunnleggende behov i selvbestemmelsesteorien er autonomi (Ryan & Deci, 2000). |
selvbestemmelsesteorien knyttes autonomi tett opp mot motivasjon. Teorien beskriver en
kontrollert, ytre motivasjon, og en autonom, indre motivasjon. Den kontrollerte, ytre
motivasjonen omtales som et resultat av ytre pavirkning der man faler seg presset, overtalt
eller forfart til & gjore noe. Det oppleves ikke som om man er styrt av sin egen vilje, men at
man ma utfgre handlingen. Den indre, autonome motivasjonen kjennetegnes ved en
fullstendig felelse av kontroll, aksept og villighet til & gjennomfare aktiviteten. Med grunnlag
I behovet for autonomi, kan man hevde at informant 3 sin frustrasjon over manglende
tilhgrighet i mgte med mange deltakere forsterkes av foreldrenes handlingslammelse nar de

blir konfrontert med det store tunge «systemet».

5.3.4 Et godt samarbeid er forankret i kontaktlerers evne til & fa engasjerte foreldre
Mestring av skole-hjemsamarbeid betinger tilpasning gjennom hele aret. Mine forskningsfunn

viser at skole-hjemsamarbeid tiltar der elever genererer fravaer. Bade i et individuelt og
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samfunnsgkonomisk perspektiv er fraveer og frafall til konstant bekymring av flere forskere,
blant annet Markussen (2010). Skolen har blitt en sosial arena og matested for dagens unge,

og de som er utenfor dette felleskapet klarer ikke & fglge med pa hva jevnaldrende gjar.

En informant viste til at et godt samarbeid med foreldre pa et tidlig tidspunkt kan forebygge
konflikter og problemer relatert til fraveer og frafall, dette bekreftes ogsa av Helgay og
Homme (2015). Dette samsvarer godt med Robinson (2014) kvaliteter som kjennetegner
lederegenskaper, nar kontaktlerer og foreldre arbeider strukturert og jevnlig, som igjen kan
bedre elevenes mulighet til & fullfgre utdanningen. Ved tidlig intervensjon vil en klare a fa satt
i gang tiltak & unnga at fraveeret eskalerer og eleven havner i frafallskategorien, slik
forskningen til Markussen (2010) viser. | et skole-hjemsamarbeid med tilrettelegging av
elevens opplaringslgp kan ungdommenes egeninteresser og et praktisk opplaringslap bli
klarlagt. Elevens medbestemmelse kan bidra til en fornyet interesse for skolen, og foreldrene,
med sin kunnskap om arbeidsmarkedet, vil kunne veere stattespillere slik von Simpson (2016)
ogsa har poengtert. En reell medbestemmelse er nar forelderens engasjement for sitt barns
opplaringslap er til stede og samarbeidspartnerne er likeverdige. Det vil da kreves at
kontaktlerer evner a samarbeide med foreldre pa et niva som betegnes som allianse Nordahl
(2007).

Videre viste funnene at dialog om fraveer ofte ble tatt direkte med eleven, for deretter
formidlet foreldrene i meldingsform. Det er ikke en reell medvirkning, men kun en gjensidig
utveksling av informasjon (Nordahl 2007). Dersom lareren ikke evner & skape et reelt
samarbeid, vil kommunikasjonen mellom skole og hjem i beste fall bli redusert, eller i ytterste
konsekvens totalt fraveerende. Som tidligere nevnt har foreldrene ofte en annen kunnskap om
arsaken til at eleven velger a ikke delta pa skolen. Derfor er det viktig for elevens vekst og
utvikling at foreldrene engasjerer seg (Ankrum 2016). En elev som sliter med for eksempel
emosjonelle vansker, vil kunne komme sardeles darlig ut ved et samarbeid der kontakten
foregar skriftlig, slik det hevdes av Krane et al. (2016). Et samarbeid er tuftet pa gjensidighet
og skal forega hele aret, en kan med andre ord ikke kalle det for et reelt samarbeid nar en
utfarer tilfeldige mater ut fra kontaktleerers behov.

Kontaktlarer vektla viktigheten av a vaere tilgjengelig for foresatte hvis det skulle vaere behov
for & ta kontakt. En kan hevde at denne apne tilgjengeligheten overfor foreldrene er en del av
tilpasset opplaring, som er det overordnede prinsippet en skal arbeide etter i all opplering

(Oppleringslova, 1998b). Det a tilpasse hvordan kontakten og samarbeidet med hjemmet kan
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skje pa best mulig mate, har en direkte pavirkning pa elevens omgivelser, felleskapet og
elevens sosiale verden. Ut fra Kristiansen (2014) sin pastand om a se tilpasset opplaering som
en apen hermeneutisk prosess, kan man i denne sammenheng hevde at rammen av felleskapet
er samarbeidet mellom skole og hjem. Bunting (2015) bekrefter ogsa at en fleksibel
kontaktlaerer som tilpasser samarbeidet med hjemmet, bidrar til & skape et felleskap som
mgter elevens behov for tilrettelegging ut fra sine evner og forutsetninger. Braten (2005) og
Manger (2016) hevder at leering skjer bade i et sosialt og kognitivt perspektiv nar vi
samhandler, og da er det i denne konteksten narliggende a tenke at det sosiale aspektet er
relasjonen mellom skole og hjem. Ved a felge dette resonnementet, kan det pa den ene siden
virke som om informantenes erfaringer om tilgjengelighet for foreldrene er helt i trad med
prinsippet om tilpasset oppleaering. Pa den andre side noe som kan tolkes som en «lettvint»
lasning for kontaktleereren, der ansvaret for kontakt skyves over til foreldrene. Skolen har
hovedansvaret for & innkalle til mgte med foreldre (Opplaringsloven, 2010), og da kan man
hevde at det 8 kommunisere til foreldrene at man er tilgjengelig kan bli utilstrekkelig for & ha
den kontakten med hjemmet som er ngdvendig. Selv om kontaktleereren er tilgjengelig, betyr

det ikke at foreldrene vil ta kontakt hver gang det er behov for det.

Nar jeg fortolker mine informanters forstaelse av hva skole-hjemsamarbeid er, ser jeg en
asymmetri mellom en teoretisk forstaelse av skole-hjemsamarbeid og det kontaktlaereren selv
formulerer. | teorien forventes det et gjensidig og likeverdig samarbeid med alle foreldre, der
skolen er den profesjonelle aktaren og prinsippet om Empowerment til foreldrene brukes
(Drugli & Nordahl, 2013). Kontaktlerers profesjonelle kapital bidrar til allianser med
hjemmet og samarbeidet om elevens faglige og sosiale leeringsprosess foregar gjennom hele
opplearingen (Hargreaves & Fullan, 2014). Kontaktlzrerne selv knytter profesjonalitet til god
utfarelse til noen foreldre. De rekker ikke over et slikt samarbeid med alle hjem pa grunn av
mange oppgaver de har i skolehverdagen. Jeg fortolker at denne asymmetrien har en
sammenheng med en manglende tradisjon for skole-hjemsamarbeid i videregaende skoler, og
at informantenes profesjonsforstaelse derfor har en kulturell tilngerming som dreier seg om
god praksis. A kunne utgve i det profesjonelle leeringsfellesskap vil métte medfare en

symmetri mellom det kontaktlaerer og teorien mener skole-hjemsamarbeid skal veere.
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6 Oppsummering
6.1  Studiens hovedfunn

| dette kapittelet vil jeg gi en oppsummering av mitt forskningsprosjekt der jeg gnsket a fa
mer kunnskap om kontaktlearers forstaelse av hva skole-hjemsamarbeid er, og hva
kontaktlaerere vektlegger i utgvelse av samarbeid for a na skolens malsettinger i den
videregaende skole. Teori, forskning og de empiriske funnene har avdekket relevante
elementer, og jeg har forsgkt & trekke ut og sette fokus pa de underliggende faktorene som vil
virke avgjgrende i et skole-hjemsamarbeid. Pa dette grunnlag har jeg sekt a formulere svar pa
arbeidets problemstilling:

Hvordan forstar, og praktiserer kontaktleereren skole- hjemsamarbeid i videregaende
skole?

Studien tyder pa at kontaktleerere i videregaende skole har et gnske om, og ser verdien av et
samarbeid med hjemmet slik lovverk og andre nasjonale faringer uttrykker. Samtidig har ikke
kontaktleerere et reelt samarbeid med alle foreldre gjennom hele opplaringsaret.
Kontaktlaerere opplever at det ikke er tid nok til & oppfylle de forventninger som stilles i
lovverk og andre nasjonale feringer, dermed gjar de valg og prioriteringer ut fra hvilken
problematikk og hvilke situasjoner de opplever som mest presserende. Terskelen for a ta
kontakt med foreldre synes & vere hgy. Innholdet i samarbeidet omhandler sjelden elevens
leeringsutbytte og faglige spersmal, det omhandler ofte fraveer og andre sosiale aspekt.
Foreldre blir ikke inkludert i lzereplanarbeid og de har liten reell innflytelse i elevens
skolehverdag. Unntaket er samarbeid med foreldre til elever med seerskilte behov, der
mgteaktivitet og samarbeid er palagt og en kontinuerlig prosess. Dermed kan det se ut til at
kontaktleerere i den videregaende skole har en vei a ga fer reell inkludering av foreldre er en

realitet. Det er altsa et sprik mellom lovens intensjon og det faktiske samarbeidet.

Studien viser videre at skole-hjemsamarbeid er avhengig av den enkelte kontaktleererens
relasjons- og handlingskompetanse. Egne mestringsforventninger er betydningsfulle, bade
gjennom kontaktlaerers organisering, involvering og via det profesjonelle lzeringsfellesskapet.
Kontaktlaerere poengterer viktigheten av a skape gode vilkar for et gjensidig samarbeid og
engasjement med foreldre. Nar foreldrene som samarbeidspartnere sees pa som viktige, mater
kontaktlerere dem pa en respektfull og etisk god mate. Det vektlegges a arbeide proaktivt

med a knytte relasjonen, og kontaktlaerere ma inneha den handlingskompetanse som skal til
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for & etablere og skape rom for et samarbeid. Ogsa her er gjensidig tillit essensielt for
tilhgrighetsfalelse og engasjement.

Rammevilkarene i den daglige praksis for kontaktlaerere begrenser samarbeidet med hjemmet.
Kontaktlererrollens kvalitet og innhold blir ikke drgftet, eller organisatorisk lagt til rette i de
formelle strukturene i skolen. Konsekvenser for den enkeltes utgvelse er derfor bygd pa
individuelle valg og vurderinger om hva som fremmer et skole-hjemsamarbeid. Det er & legge
til rette for god dialog, bygge tillitsrelasjoner og skape gode vilkar for gjensidig samarbeid.
Dette gjennom a signalisere tilgjengelighet, a bruke kommunikasjonskanaler som ogsa
hjemmet benytter seg av, ta grep allerede ved forste foreldremgte. Informantene erfarte at
flere sma uformelle mgter var fruktbare. De rammer som er gitt strekker ikke til, slik at
kontaktleererne velger hvilke situasjoner og hvilke problemstillinger som utlgser kontakt med
foreldre. En gkt bevissthet om kontaktleererrollen og leerererfaring er derfor en fordel som kan

bidra til & neerme seg intensjonene om skole-hjemsamarbeid.

Et samfunn i utvikling og stadig stgrre krav for de unge, legger ogsa faringer for den
profesjonelles evne til 4 kartlegge, tilrettelegge, se og bedgmme hvilke behov eleven har. Som
profesjonell i mgte med foreldre vil det vaere betydningsfullt at de har kompetanse til & mate
foreldre med elever i ulike livssituasjoner. | samspill mellom skole og hjem er det behov for
nyansert forstaelse og betydelig kompetanse innenfor relevante vitenskapelige og faglige
kunnskapsomrader. Det viktigste for et godt skole-hjemsamarbeid er en positiv holdning til
samarbeid, med respekt for bade foreldrene og elev. De gode konstruktive mgtene er godt
planlagt og bygd pa gjensidig behov for innhold, med gjennomtenkt og reguleer informasjon

fra skolen.

Mine funn kan peke i retning av at dagens videregaende skole synes & ha liten tradisjon for
skole-hjemsamarbeid. Kontaktlerernes faglige og profesjonelle engasjement i skole-
hjemsamarbeid kan se ut & vaere individuelle tilpassede mestringsstrategier som bygger pa
tidligere erfaringer, fremfor en kollegial oppfatning av kontaktlearerrollen innad i skolen.
Samfunnsoppdraget i den videregaende skole er a fa elever ut i arbeid. Ved a ha dette som
hovedtema allerede pa farste foreldremgte pa hegsten, kan det kanskje bidra til & involvere og
motivere bade skole og hjem. Et fremover rettet samarbeid med elevens videre karrierevalg i
sentrum, vil kunne gi gkt motivasjon for gjensidig og likeverdig samarbeid. Da kan en unnga
at et skole-hjemsamarbeid kun omhandler formelle krav om dokumentasjon, kriterier for

maloppnaelse, sosiale forhold eller fraveersoppfalging.
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6.2  Studiens relevans for fagfeltet og for videre forskning.

Funn i denne studien kan tyde pa at det er viktig for kontaktlarere at de har muligheter til &
pavirke beslutninger om deres rolle som kontaktlaerere. | denne studien har fire av fem
informanter sin profesjon innenfor yrkesfaglig handverk med praktisk pedagogisk bakgrunn.
Deres erfaring med velbeskrevne og utprevde virkemidler kan gi et kunnskapsgrunnlag som
kan brukes til kompetanseheving for yngre kontaktlarere i videregaende skole. Som neste
steg i forskningen kan det veere interessant & se oppgavens problemstilling ut fra en bredere
kontekst hvor flere kontaktleerere ligger til grunn for slutningene som trekkes. Og pa den
maten ser jeg en mulighet til & se en klarere arsakssammenheng enn det en studie med fa

informanter gir.

| et systemperspektiv, og i forlengelsen av denne studien, kunne en gatt videre i arbeidet med
a kartlegge hvilke kvalifiseringsomrader som er viktige for kontaktlerere. Skoleledelsen i
videregaende skoler har en oppgave med a tilrettelegge for systematisk kulturbygging og

opplering i forhold til skole-hjemsamarbeid.

Oppgaven tar for seg en betydelig mengde teori. Dette apner for flere mater & tilneerme seg
problemstillingen pa. Selv om denne oppgaven hovedsakelig svarer pa problemstillingen ved
a benytte seg av selvbestemmelses og motivasjonsteori viser diskusjonen at ogsa andre teorier

kan benyttes og vere en interessant vinkling.

Underveis i arbeidet med denne studien har det kommet frem at skolekultur, organisering av
skolehverdagen, innhold i det profesjonelle leeringsfellesskapet og ledelse ved skolene sitt
arbeid med implementering og tilrettelegging av og for skole-hjemsamarbeid er av betydning
for hvordan samarbeidet med hjemmet blir. Det kunne ha veert interessant a forske videre pa
hvordan ledelse i den videregdende skoler legger til rette for implementering av lovverkets

intensjon i forhold til skole-hjem.
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Til leerer som deltar som informant i min masteroppgave i spesialpedagogikk

Informasjon i forbindelse med masteroppgave om skole- hjem samarbeid for & bidra til en god

leeringsprosess for eleven.

Du har stilt deg positiv til & delta i et intervju i forbindelse med min masteroppgave, og i den

anledning vil jeg informere om denne studien.

Jeg er student ved Nord universitetet i Bodg og tar mastergrad i spesialpedagogikk med fordypning i
tilpasset opplering. I den anledning holder jeg pa med et forskningsprosjekt rettet mot kontaktlerere
og samarbeid med hjemmet i den videregaende skole. I min oppgave gnsker jeg a intervjue

kontaktlaerere for & frem deres erfaringer og opplevelser knyttet til skole-hjem samarbeid.

Problemstillingen min er; Hvordan kan kontaktleereren etablere et godt samarbeid med foreldre for &
oppna positiv tilpasset opplering?

I den videregaende skole har vi stadig oppe tema som fraveer og frafall, senest i hgst 2016 ble det
innfart en ny fravarsregel. Hensikten er & motivere elevene til jevn innsats, og & forhindre skulk. Som
kontaktlaerere er vi forpliktet til & ha kontakt med hjemmet dersom eleven er under 18 ar. Vi har

mange flotte elever men og enkelte med lav skolemotivasjon, og alle elevene har rett til a bli vurdert.

Jeg har satt tre arbeids tema for & utforske problemstillingen. 1. lover og retningsgivende vedtekter
som pavirker skole-hjem samarbeidet, 2. ulike strategier og metoder i arbeidet med & skape en best
mulig relasjon mellom skole og hjem, 3. betydningen samarbeidet med hjemmet har for elevens

leeringsprosess og leringsutbytte.

Formalet med undersgkelsen er & identifisere ulike forstaelser, erfaringer og opplevelser en lerer har
omkring samarbeid som et redskap for vurdering slik opplaringsloven sier. Og om samarbeidet farer

til at eleven opplever mestring, faglig og sosialt.
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Datainnsamlingen vil skje gjennom intervju og spgrsmalene vil bli sendt deg i forkant. Intervjuguiden
er omfattende og inneholder mange spgrsmal. Som informant velger du selv hvilke spgrsmal du
gnsker a svare pa innenfor temaene som er skissert. | utgangspunktet gnsker jeg & mate deg personlig,
men dersom du ikke har mulighet til det, finner vi en annen egnet lgsning. Jeg gjer opptak av

intervjuet og ta notater mens vi snakker sammen.

Intervjuet blir transkribert og anonymiseres og opptakene/ notatene slettes nar oppgaven er ferdig. Det
er frivillig & veere med og du har mulighet til & trekke deg nar som helst underveis, uten & matte
begrunne dette naermere. Opplysningene vil bli behandlet konfidensielt, og ingen enkeltpersoner vil
kjenne seg igjen i den ferdige oppgaven. Innsamlet materiale vil bli makulert umiddelbart etter
prosjektslutt mai 2017. Studiet er meldt inn til NSD, norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste for

godkjennelse. Ta gjerne kontakt dersom du har spgrsmal.
Vennlig hilsen

Unni Ballovara

Samtykkeerkleering

Jeg har lest brevet om studiet «kontaktlerere og samarbeid med hjemmet i den videregaende skole» og
gir tillatelse til & bruke det jeg sier, og til a siteres anonymt i oppgaven. Jeg er Klar over at jeg kan

trekke meg fra & delta nar som helst, og at jeg selv bestemmer hvilke sparsmal jeg gnsker a svare pa.

Dato Navn
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Vedlegg 2. Intervjuguide «Skole- hjem samarbeid for & bidra til en god laeringsprosess for elevens.

Introduksjon: Intervjuet handler om dine erfaringer om samarbeidet med hjemmet.

Anonymitet: Ditt navn vil bli anonymisert

Lydband; Intervjuet vil bli tatt opp pa band og transkribert. Hvis gnskelig sendes transkripsjonen til deg til gjennomlesing

Tid; Intervjuet vil ta ca. 30 minutter.

Problemstilling; Hvordan kan kontaktlereren etablere et godt samarbeid med foreldre for & oppna positiv tilpasset opplearing?

Hvor lenge har du arbeidet i den videregaende skole?

Hvilke kvalifikasjoner har du?

> Utdanning (grunn-/videreutdanning.) / Ferdig utdannet, ar

Erfaring, videregéende skole/ Hvor stor skole,

>
»  Hvor mange elever er du kontaktlerer for?
>

Hvor ofte har du kontaktmgter/felles mater/nar tid pa aret

Tema. Forskningsspgrsmal

Intervjuspgrsmal

Tema 1. Lover og retningsgivende
vedtekter som pavirker skole-hjem

1.

Hvilke konsekvenser har den nye fraveersgrensen gitt deg med tanke pa skole-hjem

samarbeid?

samarbeidet. 2. Ordensreglementet skal bidra til at elever, lzrere og foreldre har en felles forstaelse av
hva som er gnsket oppfarsel og adferd i skolehverdagen. Hvordan praktiserer du dette?
Hvordan vil kontaktlererens Hva gjer du for & involvere foreldre til & delta i elevens utdanning?
forstaelse av lover og Er det forskjell pa foresatte til elever fra sarinntak og ordinr inntaket?
retningsgivende vedtekter pavirke Hvilke former for tilrettelagt undervisning i samarbeid med hjemmet har du erfaringer
skole-hjem samarbeidet? med?
Tema 2. Ulike strategier og metoder i 1. Hvagjer du for & fa en god dialog i mgtet med hjemmet?
arbeidet med & skape en best mulig 2. Det er mange mater 8 kommunisere og fa engasjement hos foreldre. Hvilke méater har du
relasjon mellom skole og hjem. best erfaring med?
3. Hardu en bevisst strategi for & etablere kontakt, og for & bygge og vedlikeholde
Hvilke ulike strategier og metoder relasjonene med hjemmet?
benytter kontaktleereren seg av i 4. Hva gjer du for & unngé at mater med foreldrene kun blir en arena for utveksling av
arbeidet med & skape en best mulig informasjon?
relasjon mellom skole og hjem? 5. Hvilken betydning mener du foreldrenes sosiale status har for hvordan samarbeidet og
relasjonsbyggingen skal iverksettes?
6. Hvagjer du i ndr det er utfordringer i relasjon og samarbeidet med hjemmet?
7. Hva mener du er kjennetegnet pa et godt samarbeid?
Tema 3. Betydningen samarbeidet 1. Hva mener du er foresattes rolle i vurdering av eleven?
med hjemmet har for elevens 2. Hvordan samarbeider du med foreldre om & forbedre elevens faglige prestasjoner?
leeringsprosess og leringsutbytte. 3. Relasjonen mellom elev og lerer kan kompensere for manglende oppfalging og stette fra
foreldrene, og bidra til & fremme en positiv utvikling hos eleven. Nar foreldre ikke falger
Hvor stor betydning mener opp ungdommens skoleutvikling, hva gjer du i slike situasjoner?
kontaktlereren samarbeidet med 4. Hvordan bruker du foreldrenes kunnskap om sitt barns prestasjoner i ditt videre
hjemmet har for elevens vurderingsarbeid?
leeringsprosess og leeringsutbytte? 5. Ungdom med heyt fravaer pavirkes av forhold i arbeidsmarkedet, og kan bli fristet til &

akseptere jobbtilbud og slutte pa skolen. P& hvilken méate kan en i samarbeid med

hjemmet finne gode lgsninger for & forsikre at disse elevene fullfgrer utdanningslepet sitt?
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