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FORORD
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Sammendrag

Denne masteroppgaven setter sgkelyset pa kunnskapsdeling og betydningen av ledelse og ny
teknologi. Hensikten med studien er a fa gkt forstaelse for kunnskapsdeling, og hvilke
faktorer som har betydning for kunnskapsdelingen. Vi har tatt utgangspunkt i en stor
organisasjon som har geografiske avstander mellom ledere og medarbeidere og har undersgkt
hvordan ny teknologi benyttes for a understatte kunnskapsdelingen. Var overordnede

problemstilling er:

«Hvordan kan mellomledere utvikle og legge til rette for kunnskapsdeling nar det blir
geografisk avstand mellom leder og medarbeidere, og hvordan kan ny teknologi

benyttes for & understgtte dette?»

Nar vi har utforsket problemstillingen og forskningssparsmalene har vi tatt utgangspunkt i
teorier innen kunnskapsledelse og kunnskapsperspektivet. For a finne svar pa dette har vi
gjennomfart en kvalitativ undersgkelse med intervju av seks innsatsledere i Trgndelag
politidistrikt. I tillegg har vi anvendt resultater fra politiets medarbeiderundersgkelse hgsten
2017 som sekundardata og Difi-rapport 2017:9. Evaluering av narpolitireformen;
underveisevaluering om kultur, holdninger og ledelse. Studien er gjennomfart i samarbeid
med Trendelag politidistrikt, og vi har avgrenset studiet til et fokus pa kunnskapsdeling i den
operative delen av politiet. Underveis i vart arbeid med denne oppgaven har omorganisering
av politiet i forbindelse med neerpolitireformen pagatt. Kunnskap om hvilke faktorer som kan
veere av betydning for resultatet kan derfor vere pavirket av dette.

Innsamlede data er behandlet ved hjelp av hermeneutisk metode. Funnene viser at digitale
kommunikasjonsmedier som finnes og anvendes i kunnskapsdelingen i starre grad anvendes
til lagring og oppslag enn som verktgy til kommunikasjon online for samarbeid med mange
samtidig pa tvers av faggrupper og geografiske driftsenheter. Vi fant ogsa at det er mye
kunnskap og erfaringer i organisasjonen som deles lokalt i ulike formelle og uformelle
arenaer, men at dette i mindre grad blir dokumentert og formidlet til andre geografiske
driftsenheter. | tillegg fant vi at ledelse, involvering, kompetanse og relasjoner har betydning

for kunnskapsdelingen.



Som en oppsummering av funnene har vi utviklet en modell som, ut fra et sosiokulturelt
stasted, viser sentrale faktorer som mellomleder bar ta hensyn til nar hen skal utvikle og legge

til rette for kunnskapsdeling og ta i bruk teknologi i organisasjoner med geografisk avstand.

Med dette fokuset og utvalget har vi til hensikt & fa ny kunnskap om kunnskapsdeling som er
overfarbar til andre organisasjoner med lignende organisatoriske og geografiske utfordringer.



Abstract

This master’s thesis focuses attention on knowledge sharing and the importance of leadership
and new technology. The purpose of this study is to gain an increased understanding on
knowledge sharing, and how different factors influence the knowledge sharing. We based our
master’s thesis on a big organization that has geographical distances between leaders and
employees and researched how new technology is being used to support knowledge sharing.

Our main thesis question and research question that we want to answer is:

“How can middle managers develop and facilitate knowledge sharing when you get a
geographical distance between leaders and employees, and how can new technology be
used to support this?”

We have researched our thesis question and research questions based on theories on
knowledge sharing and the knowledge perspective. To find answers we conducted a
qualitative survey with interviews with six scene commanders employed at Tregndelag police
district. In addition, we have used results from the police’s own employee survey from the fall
of 2017 as secondary data and the Difi-rapport 2017:9. An evaluation of National Police
reorganization; formative assessment of culture, attitudes and leadership. The study is
conducted in cooperation with Trendelag police district and focuses on the operative division
of the police. During our work with this master’s thesis there have been some reorganization
of the police concerning the National Police reorganization. Knowledge on which factors that

may be of importance to the result can be affected by this.

Collected data has been processed using hermeneutic method. The results show that digital
communications media that exist and are being used in knowledge sharing are being used
more for storage and encyclopedia than as a tool for communication online for cooperation
with large groups independent of professional groups and local area units. We also found that
there are a lot of knowledge and experiences in the organization being shared locally in
different formal and informal settings, but that the knowledge and experiences in a lesser
degree gets documented and shared with other local area units. In addition to this we also

found that leadership, involvement and relations have importance to knowledge sharing.



As a conclusion of our findings we have developed a model that, from a sociocultural point of
view, show key factors that middle managers should take into consideration when developing
and facilitating knowledge sharing, by using new technology in organizations with

geographical distances.

With this focus and selection, our purpose is to gain new knowledge on knowledge sharing
that is transferable to other organizations with similar organizational and geographical

challenges.
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1.0 Innledning

Avstandsledelse er en veldig aktuell problemsstilling i dagens samfunn. Vi ser at stadig flere
organisasjoner sentraliseres og at det blir starre enheter. Dette gjelder bade i privat, offentlig
og frivillig sektor. Den pagaende nzrpolitireformen er en slik reform, som ble iverksatt i
perioden 2016 til 2020. Reformen innebzrer bade en struktur- og kvalitetsreform. Det er en
reduksjon fra 27 til 12 politidistrikter. Totalt legges det ned over hundre lensmannskontor,
derav 19 i Trandelag politidistrikt. De ansatte far delvis annet oppmgtested; det blir stgrre
avstander mellom ledelsen og medarbeiderne pa mange tjenestesteder. Direktoratet for
forvaltning og IKT (Difi) har pa oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet evaluert
narpolitireformen underveis. De har utarbeidet flere delrapporter, derav en som ser pa
arbeidet med kultur, holdninger og ledelse. (Difi-rapport, Evaluering av narpolitireformen,
2017:9). I denne rapporten kommer det frem at det er mer behov for en mer aktiv ledelse og

at:

Endringer i strukturen som fglge av sammenhenger betyr at medarbeidere og ledere
ikke er fysisk lokalisert samme sted. Dette gjelder en del ledergrupper, men ogsa
medarbeidere som organisatorisk tilhgrer en funksjonell driftsenhet, men fysisk er
lokalisert i en geografisk driftsenhet. En slik matriseorganisasjon er uvant i en
hierarkisk politiorganisasjon og kan bli en utfordring. (Difi, 2017:9).

Store avstander kan bli en utfordring sier samme rapport. Pa www.politi.no kan vi lese at ett
av de seks hovedmalene med reformen er «Et politi med bedre kompetanse og kapasitet, som
deler kunnskap og larer av erfaringer». Et av utviklingstiltakene som skal bidra til at politiet
nar malene med naerpolitireformen, er at politiets arbeid skal stgttes av nye teknologiske
arbeidsverktgy. Den teknologiske utviklingen gir bade muligheter og utfordringer for politiet.
Tekniske hjelpemidler som smarttelefoner, nettbrett i bil og utstyr til & foreta avhar pa stedet,
skal bidra til at politiet kan vaere mer pa veiene, jobbe mer malrettet og lase flere saker mer
effektivt.

Forskning viser at mellomlederen har en sentral rolle i organisasjonen ved at det ofte er hen
som skal iverksette tiltakene som toppledelsen har besluttet, for eksempel & dele kunnskap og
erfaring. Dette kommer vi tilbake til i kapittel 5.8. Samtidig skal mellomlederen bringe
medarbeiderens synspunkter fra bunnlinja til toppledelsen slik at ogsa bunnlinjas erfaringer
blir hensyntatt i strategi- og utviklingsarbeid i organisasjonen. Pa hvilken mate pavirkes

denne rollen av avstandsledelse? Hvordan pavirkes relasjonene mellom menneskene i


http://www.politi.no/

organisasjonen nar det er avstand mellom leder og medarbeider? Kan en bruke digitale
lgsninger for & kompensere for fysisk avstand? Hvordan pavirker det forholdet mellom leder
og medarbeider? Dette er noen av sparsmalene vi stilte oss i det innledende arbeidet med a
utvikle en problemsstilling for var undersgkelse. Politiet har uttalt at de gnsker mer kunnskap
om avstandsledelse i deres organisasjon ettersom det er en av konsekvensene av den pagaende

nerpolitireformen (Difi, 2017:9). Dette vil vi utforske neermere i denne masteroppgaven.



2.0 Problemstilling og forskningsspgrsmal

Pa bakgrunn av det som er skissert i innledningen vil vi i denne masteroppgaven utforske
hvordan kunnskapsdeling skijer i en organisasjon der bade bruk av teknologi og avstand
mellom leder og medarbeider er en del av arbeidshverdagen. Vi gnsker a besvare fglgende

problemstilling:

Hvordan kan mellomledere utvikle og legge til rette for kunnskapsdeling nar det
blir geografisk avstand mellom leder og medarbeidere, og hvordan kan ny
teknologi benyttes for & understgtte dette?

Dette har resultert i at vi stiller falgende forskningsspgrsmal:

1. Hvilke fremmende faktorer for kunnskapsdeling ligger til grunn ved avstandsledelse?

2. Hvilke hemmende faktorer for kunnskapsdeling ligger til grunn ved avstandsledelse?

3. Hvilken betydning har mellomlederens kompetanse i forhold til deling av kunnskap og
erfaringer nar det blir geografisk avstand mellom leder og medarbeidere?

4. Hvordan kan ny teknologi benyttes for 4 tilrettelegge for kunnskapsdeling?

2.1 Formal

Var tilneerming er a betrakte organisasjonen fra mellomledernes stasted. Det vi gnsker a fa
svar pa gjennom var undersgkelse er hvilken rolle mellomlederen har, og kan ha, som en
kunnskapsleder som bidrar til kunnskapsdeling i virksomheter som har avstandsledelse. Vi vil
se pa fenomenet kunnskapslederen som avstandsleder, og hvilke mulighetsrom som finnes
som kunnskapsleder. Noen av mellomlederens medarbeidere har stedlig ledelse, og dette
finner vi mye litteratur om. Men i hvor stor grad er denne litteraturen med tilhgrende teorier
om kunnskapsledelse anvendbar i forhold til avstandsledelse? Avstandsledelse er i stadig

sterre grad i dag vanlig i virksomheter bade i Norge og i verden for gvrig.

Ved a skrive denne masteroppgaven har vi et gnske om at det vi finner ut kan tilfgre ny
kunnskap om avstandsledelse og at det kan veere overfgrbart til andre organisasjoner enn
politiet. Det a drive ledelse i en digital tid, er slik vi ser det, et spennende og et aktuelt
tema a forske pa, fordi arbeidslivet i dag kjennetegnes av en svert hgy utviklingstakt innen
digitalisering. Dette gir nye muligheter for samarbeid og kunnskapsdeling pa tvers av

avdelinger, organisasjoner, fagmiljg og geografisk plassering.



2.2 Begrepsavklaringer

Vi starter med & avklare noen av de begrepene vi benytter i problemstillingen.

2.2.1 Mellomlederen

| var masteroppgave har vi valgt a basere oss pa Hopes definisjon av mellomleder (2015):
En mellomleder er enhver leder som befinner seg to nivaer under toppsjefen og ett
niva over arbeidere/farstelinjemedarbeidere, som binder sammen virksomhetens

strategiske og operative niva, og som har ansvaret for minst en del av virksomhetens
forretningsprosesser, men ikke forretningsprosessene som et hele. (Hope, 2015, s. 22).

Pa bakgrunn av denne definisjonen definerer vi innsatslederne i politiet som mellomledere,
mens noen Vil si at de «bare» er arbeidsledere pa taktisk niva. Mellomlederrollen er beskrevet

nermere i kapittel 5.8.

2.2.2 Kunnskapsdeling

Vi har valgt & benytte begrepet «kunnskapsdeling» i var problemstilling fordi ett av malene i
naerpolitireformen er «et politi med bedre kompetanse og kapasitet, som deler kunnskap og
lerer av erfaringer». Les mer om kunnskapsbegrepet i kapittel 3.5.

2.2.3 Geografisk avstand - avstandsledelse

Begrepene fjernledelse og avstandsledelse benyttes om hverandre. Var definisjon av
avstandsledelse vil dreie seg om geografiske avstander: Det vil si at nar det er geografisk
avstand mellom leder og medarbeider. Det handler om a lede arbeid som blir utfart pa et
annet geografisk sted, for eksempel at den operative styrken ledes fra et lensmannskontor, en
politistasjon eller fra operasjonssentralen. Antonakis og Atweater (2002, i Hegghammer,
2009) betrakter ledelse og lederskap som en pavirkningsprosess, og at avstanden har en
betydning for pavirkningsprosessen, der dynamikken i prosessen er avhengig av hvor nert
eller fjernt den som ledes er fra ledelsen. De presenterer tre dimensjoner: fysisk avstand
mellom leder og den/de som ledes, opplevd hyppighet av interaksjon mellom leder og de som
ledes, som de benevner kommunikasjonsavstand, og oppfattet sosial og psykologisk avstand
til leder, opplevd lederavstand. Colbjgrnsen (2004) mener avstandsarbeid og hjemmearbeid,
sakalt teleworking, ikke behgver a gjere det vanskeligere for en leder a falge opp sine
medarbeidere. Vi har valgt a forholde oss til begrepet avstandsledelse. Organisasjonsforskere

har ikke skrevet sa mye om avstandsledelse i organisasjonslitteratur fram til i dag.



2.2.4 Ny teknologi

Begrepet teknologi er ifglge store norske leksikon «leeren om teknikker og de tilhgrende
materielle produkter innenfor et bestemt omrade.» (Gursli-Berg & Rosvold, 2018). Begrepet
kan ha bade en praktisk og en teoretisk betydning, men det essensielle er et krav om at
kunnskapen skal veere anvendelig og samfunnsnyttig. | var undersgkelse benytter vi begrepet
hovedsakelig i forhold til informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT), som er en
samlebetegnelse for teknologi beregnet for innhenting, overfering, bearbeiding, lagring og

presentasjon av informasjon.

2.3 Avgrensninger

Vi har avgrenset problemstillingen til farst og fremst & se pa mellomlederens rolle som
kunnskapsleder, med teoretisk utgangspunkt innen ledelse og kunnskapsdeling i
organisasjoner. Vi har i var oppgave ikke fokus pa organisasjonskultur. Ngkkelord som vi vil
gjere var faglige drafting rundt er geografisk avstand, mellomleder, leeringsrom (ba), taus
kunnskap, kompetanse, kunnskapsdeling og kunnskapsaktivister. | forhold til bruk av

teknologi har vi ikke hatt fokus pa aktuell programvare.

2.4 Oppgavens oppbygning

Denne oppgaven er inndelt i ni kapittel, og er bygd opp i henhold til veiledning til akademisk
skriving ved HiNT (HiNT, 2013). Innledning, problemstilling og forskningsspgrsmal i
forhold er allerede presentert, og i forlengelsen av dette vil vi i kapittel 3 knytte denne
tematikken inn i en kontekst ved & beskrive case-organisasjonen som er valgt. Kapittel 4 gir
en oversikt over forskningsdesign og metodiske valg vi har gjort for a utforske problem-
stillingen og forskningsspgrsmalene. | kapittel 5 presenteres relevante teorier som kan bidra
til a belyse tematikken, og i kapittel 6 presenteres funn med en utstrakt bruk av sitater fra vare
informanter. | kapittel 7 tar vi utgangspunkt i forskningsspgrsmalene og drafter funnene opp
mot aktuelle teori. Kapittel 8 bestar av en oppsummering av hovedfunnene og presenterer en
modell som beskriver viktige faktorer som mellomleder ber ta hensyn til ved avstandsledelse,
far vi konkluderer ut ifra problemstillingen. Kapittel 9 inneholder noen avsluttende

refleksjoner og forslag til videre forskning.



3.0 Virksomhetsbeskrivelse av case-organisasjonen - den store sammenhengen

| det falgende kapittelet beskriver vi det kontekstuelle forholdet som danner masteroppgavens
bakteppe. Vi starter med en kort presentasjon av neerpolitireformen, far var case-organisasjon,
Trendelag politidistrikt presenteres. Deretter presenterer vi ansvarsomradet for vare
informanter og politiets medarbeiderplattform. Kapittel 3 avsluttes med & presentere
kunnskapsbegrepet i narpolitireformen.

3.1 Neerpolitireformen

Nerpolitireformen handler om at politiet skal bli enda bedre pa a skape trygghet der folk bor
og ferdes i det daglige. Politiet skriver pa sine nettsider at Norge har en dedikert og kompetent
politistyrke, som pa flere omrader er blant de fremste i verden. Til tross for dette er ikke norsk
politi godt nok rustet for a lgse sitt samfunnsoppdrag pa en best mulig mate (Politiet, 2018).
Det overordnede malet med naerpolitireformen som skal veere ferdig i mal innen 2020 er
beskrevet slik i Stortingsproposisjon 61 LS (2014-2015):

Et narpoliti som er operativt, synlig og tilgjengelig, og som har kapasitet til a
forebygge, etterforske og patale kriminelle handlinger, og sikre innbyggernes trygghet.
Det skal utvikles et kompetent og effektivt lokalt nerpoliti der befolkningen bor.
Samtidig skal det utvikles robuste fagmiljeer som er rustet til & mgte dagens og
morgendagens kriminalitetsutfordringer. (Justis- og beredskapsdepartementet, 2015).

Nar vi ser pa delmalene i narpolitireformen kommer det tydelig frem at kunnskapsdeling er et

sentralt begrep. Det er satt seks delmal som skal bidra til at den overordnede malsettingen nas:

1. Etmer tilgjengelig og tilstedevarende politi med god lokal forankring og samhandling

2. Et mer enhetlig politi som leverer likere polititjenester med bedre kvalitet over hele
landet

3. Et politi med mer malrettet innsats pa forebygging, etterforskning og beredskap

4. Et politi med bedre kompetanse og kapasitet, som deler kunnskap og lerer av
erfaringer

5. Et politi som skaper bedre resultater i en kultur preget av apenhet og tillit, gjennom
god ledelse og aktivt medarbeiderskap

6. Et politi som arbeider mer effektivt ved a ta i bruk bedre metoder og ny teknologi

(Justis- og beredskapsdepartementet, 2015).

I filmen «Nye arbeidsmetoder i politiet» kan du se hvordan politiet selv presenterer
nerpolitireformen: https://youtu.be/9afFKT1aAX4. (Politiet, Nye arbeidsmetoder i politiet,
2018)



https://youtu.be/9afFKT1aAX4

Det er iverksatt mange utviklingstiltak som til sammen skal bidra til at politiet nar malene
med narpolitireformen. Neerpolitireformens hovedtiltak kan ifglge politiet.no deles inn i fire
hovedomrader:

e Politiet skal organiseres pa en ny mate

e Ledelse og styring i politiet skal styrkes

e Politiet skal utvikle nye og bedre mater a jobbe pa

e Politiets arbeid skal stgttes av nye og bedre teknologiske arbeidsverktay
(Prop. 61 LS, www.regjeringen.no, 2015)

3.2 Trendelag politidistrikt

Som vi kan se i Figur 1 dekker Trgndelag politidistrikt hele Trgndelag fylke, samt Bindal
kommune i Nordland. Politidistriktet strekker seg over 49 kommuner med et samlet folketall
pa ca. 440 000. Distriktet har omtrent 1000 ansatte og hovedsetet ligger i Trondheim. Som
falge av naerpolitireformen ble antall politidistrikt fra 1. januar i 2016 redusert fra 27 til 12.
Nerpolitireformen bestar av bade en struktur- og kvalitetsreform og er en langsiktig plan for
utvikling av norsk politi. Det vil ta flere ar far en ser resultatet av de endringer som er
gjennomfgrt. Malet er at de starste og viktigste endringene skal vere gjennomfart innen 2020
(Politidirektoratet, 2017).

saln,
¢’ POLITIET

Trondelag politidistrikt

Figur 1 Trgndelag politidistrikt (Trgndelag politidistrikt, 2018)



Fra 01.06.18 ble ny organisasjon satt i drift i Treandelag politidistrikt og en har i den anledning
utarbeidet en bemanningsplan. Den nye organisasjonen bestar av sju nye lensmanns- og
politi-stasjonsdistrikt og tre geografiske driftsenheter (GDE). Til sammen vil dette utgjare tjue

tjenestesteder.

Under politimesternivaet var politidistriktene tidligere organisert i funksjonelle og
geografiske enheter. I tillegg fantes en administrativ stab og lokal avdeling for Politiets
sikkerhetstjeneste (PST). Flere av disse prinsippene er viderefert i ny struktur, men med en
annen inndeling og nye oppgaver enn tidligere hva gjelder blant annet lederstgtte og
funksjonelle enheter. Forskjellen mellom en funksjonell enhet (FDE) og GDEeér er at FDEer
har et fagansvar innenfor et fagomrade som ikke ligger under en GDE. Det er totalt 9
driftsenheter med 9 driftsenhetsledere pa niva 2. De tre GDE’ene skal se narmest lik ut i
innhold. GDE Nord omfatter Namdal politistasjonsdistrikt og Innherred politistasjonsdistrikt.
GDE Midt omfatter Vearnes lensmannsdistrikt, Sentrum politistasjonsdistrikt og Fosen
lensmannsdistrikt, mens GDE Sgr omfatter Gauldal politistasjonsdistrikt og Orkdal
lensmannsdistrikt. Tjenesten skal utgves og organiseres med utgangspunkt i disse
tjenesteenhetene. Hver tjenesteenhet bestar av fra en til fire tjenestesteder. Det er den samla
kompetansen og ressursen i hver enkelt tjenesteenhet som skal gi et best mulig og mest mulig
likt polititilbud til alle innbyggerne og alle kommunene innenfor tjenesteenheten.
Enkeltfunksjoner kan driftes fra felles enhet for sivil rettspleie (FSR) selv om oppgavene
utfgres ved en GDE. Det kan skje i tilfeller der det er hensiktsmessig ut fra oppgavens natur
og for a sgrge for kostnadseffektiv drift av politidistriktet (Politidirektoratet, 2016).

Trondelag politidistrikt

Il Politimester/visepolitimester
Stab
Seksjoner stab
M PST/Fellesenheter/Geografiske driftsenheter
Tienesteenheter
Seksjon
Avsnitt

Figur 2 Organisasjonskart Trgndelag politidistrikt pr 1.6.2018



| var undersgkelse omtaler vi tre niva, disse er driftsenhetsledere, mellomledere og
medarbeidere. Vare informanter er mellomledere ute pa GDE’ene og ikke tilknyttet en FDE.
Ledere pa niva 2 inngar i politimesterens ledergruppe. Det er mellomledere i alle enheter som
er underlagt GDE’ene, og hvor mellomleder har og ikke har personalansvar. Den resterende

gruppen, medarbeiderne innehar en funksjon som ikke innebarer ledelse med personalansvar.

3.3 Innsatsledelse
Johannessen og Glomseth (2015, s. 152) beskriver ulike lederroller i politiet. Politiledere skal
grunnleggende sett ivareta tre overordnede roller i utgvelsen av lederskap. Dette er ledelse av
fag, ledelse av organisasjon og ledelse av medarbeidere. Innsatslederne er politidistriktets
gverste leder pa taktisk niva ved hendelser som krever koordinerende ledelse. De har
ordremyndighet over en innsatsstyrke i en konkret aksjon eller operasjon. Ved hendelser som
krever koordinerende ledelse, skal det alltid utpekes en innsatsleder (Politihggskolen, 2012).
Politiets beredskapssystem (PBS 1) er et planverk som inneholder retningslinjer for
organisering og gjennomfgring av politiets beredskapsarbeid. | dette beskrives innsatsledelse
slik:
Innsatsledelse i en skarp aksjon, ved redningstjeneste eller andre alvorlige ulykker er
blant de mest krevende oppgaver politiet kan bli satt til. Ved slike hendelser kan det
veere snakk om a redde liv, store materielle verdier eller & verne om viktige
samfunnsinteresser. (Politidirektoratet, 2011, s. 140).
Totalt skal Trendelag politidistrikt ha 27 innsatsledere fordelt pa tre geografiske driftsenheter
(GDE). I tillegg skal det veere to fagledere som innehar en mer administrativ rolle og ligger
under en funksjonell enhet (FDE), totalt 29 personer.

3.4 Politiets medarbeiderplattform
Medarbeiderplattformen er et nedskrevet budskap som lever i politiorganisasjonen. Budskapet
er hvilke verdier en medarbeider i politiet skal kjennetegnes pa ved & vaere modig, vise

respekt, vaere helhetsorientert og tett pa. | tillegg skal ledere sette retning og drive endring,



motivere og utvikle medarbeidere
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(Politiet, 2014).

Satie retning Modivere oF wiviklo Skape resultater |
of drive endring medarbelders samhandling med andre

Figur 3 Politiets medarbeiderplattform (Politiet, 2018)

3.5 Kunnskapsbegrepet i ngerpolitireformen

Politiets overordnede visjon er: Trygghet, lov og orden. Den sier ikke eksplisitt noe om
kunnskapsbegrepet, men strategien og malformuleringen av narpolitireformen er derimot mer
kunnskapsrettet, og dette presiseres ytterligere i de seks delmalene. | proposisjon 61 LS
(2014-2015) sies falgende om kunnskapsutvikling i naerpolitireformens som skal veere i mal
innen 2020:

Det skal innfgres mekanismer for systematisk laering av hendelser for a sikre at hele
organisasjon tilegner seg og videreutvikler relevant kompetanse. Politiet skal sikre
effektive systemer gjennom IKT-verktgy og andre relevante mekanismer, slik at
kunnskap deles mellom alle i organisasjonen som har nytte av den. Det er videre
avgjerende at politiet innfgrer strukturerte metoder for erfaringsleering, slik at etaten
hayner kvaliteten pa sitt arbeid. Ved a evaluere hendelser vil man finne ut hva som
ikke har gatt bra og hvilke faktorer som har gitt suksess. Dette gir stgrre bevissthet om
hvordan man skal forholde seg til hendelser i fremtiden, og legger til rette for
kunnskapsoverfering. (Justis- og beredskapsdepartementet, 2015, ss. 31 - 32 Kap. 6.3
Kompetanse og kunnskap).

Slik vi ser det gir dokumentet uttrykk for et strukturelt syn pa kunnskap, der det legges vekt
pa individuelle ferdigheter og objektiv kunnskap. Se for gvrig kapittel 5.3.3.
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4.0 Metode

Begrepet metode betyr kommer fra det greske ordet methodos som betyr a falge en bestemt
vei mot malet (Johannessen, Tufte, & Christoffersen, 2015, s. 25), eller som Kvale sier det
«Begrepet metode betyr opprinnelig veien til malet» (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 199). Det
vil si vi ma vite hva malet er fgr vi kan finne veien. Denne oppgavens mal er & besvare
problemstillingen og forskningsspgrsmalene som er beskrevet i kapittel 2.0. I det falgende
beskriver vi var vei mot malet; hvordan vi har samlet inn, analysert og tolket de dataene vi har

innhentet. Men farst noen grunnleggende begreper.

4.1 Noen grunnleggende begreper
| dette kapittelet beskrives ulike vitenskapsteoretiske perspektiver og de sentrale begrepene
epistemologi og ontologi forklares. Vi beskriver ogsa hovedforskjellen pa kvalitativ og

kvantitativ forskning.

4.1.1 Ulike vitenskapsteoretiske perspektiver

Innen samfunnsvitenskapelig forskningsmetode er det flere vitenskapsteoretiske retninger og
perspektiver: Ytterlighetene er pa den ene siden positivisme med en objektiv gitt virkelighet
uten intervju eller undersgkelser av folk (avstand til feltet), og pa den andre siden
konstruktivisme der en gjennom feltarbeid (naerhet til feltet) og perspektivering tolker og
forstar en virkelighet. Mellom disse er fenomenologi hvor en sgker a forsta sosiale fenomener
ut fra hvordan informantene opplever sin livsverden - sin virkelighet, og beskrive hvilken
mening akterene tillegger forskjellige handlinger (Justesen & Mik-Meyer, 2010); (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Positivisme Realisme Fenomenologi Hermeneutikk Konstruktivisme

Variabler Det finnes sosiale Meninger og Delene forstas i lys Sosiale prosesser

En objektiv gitt aktiviteter som handlinger. av helheten. Kontekstbasert
virkelighet? bygger pé en Sannhet skapes Fortolkning basert p&  En tolket og konstruert
Avdekke og forklare objektiv gjennom forforstaelse/ virkelighet

arsak/virkningsforhold  virkelighet kommunikasjon fordommer

4

Figur 4 Ulike vitenskapsteoretiske tilnerminger
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Figur 4 over er et forsgk pa a beskrive noen av de ulike vitenskapsteoretiske tilneermingene i
forhold til hverandre pa en linje fra positivisme til venstre og konstruktivisme til hayre.

Forskerens ontologi og epistemologi har betydning for hvilken tilnserming man velger.

4.1.2 Ontologi og epistemologi

Begrepet ontologi kommer fra det greske ordet onto som betyr a veere, og logos som betyr
lzeren om og er studiet av hva som eksisterer, «leeren om det veerende» (Justesen & Mik-
Meyer, 2010, s. 14). | forhold til figur 4 befinner faget kunnskapsledelse seg i det
samfunnsvitenskapelige omradet hvor det ontologiske spgrsmalet dreier seg om hvordan
forsta, forklare eller fa innsikt i hvordan ting er og hvorfor det har blitt slik det er. |
motsetning til naturvitenskapen hvor det ontologiske sparsmalet dreier seg om en objektiv gitt
virkelighet og falsifisering (at man kan vise at en hypotese ikke stemmer med virkeligheten).
Disse ytterlighetene gir ulike sannheter, men likevel sannheter som er like sanne ut ifra det

perspektivet en har valgt.

Begrepet epistemologi kommer av det greske ordet episteme som betyr kunnskap, og logos
som betyr leeren om. Epistemologi er altsa leeren om kunnskap og kunnskapstilegnelse. Vi
synes at det danske ordet erkendelsesteori (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 14) gir en god
beskrivelse av epistemologi. Enhver har implisitt et epistemologisk utgangspunkt for sin
forstaelse av verden. Det betyr at vi alle har ulikt syn pa hvilken kunnskap som er relevant og
hva vi kan vite noe om (Johannessen, Tufte, & Christoffersen, 2015). Det epistemologiske
sparsmalet er: Hvordan kan vi fa kunnskap om hvordan virkeligheten er? For a finne ut av det

ma man velge en forskningsmetode. | neste kapittel beskriver vi to alternative metoder.

4.1.3 Kvantitativ og kvalitativ metode

I hovedtrekk kan man si at kvantitativ metode opererer med tall, mens kvalitativ metode
omhandler tekst (Johannessen, Tufte, & Christoffersen, 2015, s. 239). Innen kvantitativ
metode benyttes ofte sparreskjema og resultatene kan telles opp for & kartlegge utbredelse av
et fenomen. Det kan gjennomfares en analyse basert pa kvantifisering og det forutsettes derfor
at de fenomenene man gnsker 4 undersgke kan defineres og avgrenses relativt tydelig
(Justesen & Mik-Meyer, 2010). Kvalitative metoder benyttes for a fa starre innsikt innen et
omrade for & gke forstaelsen av sosiale fenomener (Thagaard, 2016). Metoden kan ifalge
Justesen og Mik-Meyer benyttes innen bade realistiske, fenomenologiske og
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konstruktivistiske perspektiver (2010). Thagaard (2016) viser til Grgnmo (2004, i Thagaard,
2016, s. 18) som har beskrevet noen sentrale forskjeller mellom kvalitative og kvantitative
metoder: Kvalitative metoder er rettet mot analytiske beskrivelser, preget av fleksibilitet,
neerhet til kildene samt en fleksibel design som gir gode muligheter for relevante tolkninger.
Kvantitative metoder omhandler statistiske generaliseringer, strukturering, sterre avstand
mellom forsker og kilder samt at resultatene i form av et avgrenset og enhetlig datasett gir

grunnlag for en mer presis form pa tolkningen av resultatene.

Bruk av kvalitativ eller kvantitativ tilnseerming vil gi ulike data, men hovedforskjellen ligger i
forskerens naerhet til deltakerne i prosjektet (Thagaard, 2016, s. 19). Dette kommer vi tilbake
til i kapittel 4.7.

4.2 Hva betyr dette for var forskning?

Vart vitenskapelige stasted pavirker hvordan forskningen gjennomfares og hvilken type
sannhet vi sgker. Vi er tre studenter som skriver denne oppgaven sammen, to kvinner og en
mann. En av o0ss er utdannet sykepleier og har ledererfaring som ansatt tilrettelegger i en
frivillig organisasjon. Den andre er utdannet gjennom forsvaret og politihggskolen og arbeider
na i politiet. Den tredje av oss er utdannet innen pedagogikk, informatikk, administrasjon og
ledelse og arbeider na som daglig leder innen arbeidsinkludering. Gjennom vart studium i
kunnskapsledelse har vi tilegnet oss et vitenskapsteoretisk perspektiv som peker mot hgyre i
figur 4, ulike vitenskapsteoretiske tilnaerminger. Dette far betydning for hvilke metoder vi kan
velge nar vi skal forske pa avstandsledelse i politiet. Som masterstudenter innen
kunnskapsledelse og som samfunnsforskere sgker vi sannheter ut ifra subjektive handlinger.
Det vil si det som skjer i relasjoner mellom mennesker og hvilken mening akterene tillegger
forskjellige handlinger (Justesen & Mik-Meyer, 2010). Dette gir oss en retning nar vi i neste
fase skal velge et forskningsdesign for & beskrive den virkeligheten innsatslederne i politiet

opplever.
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4.2.1 Et hermeneutisk stasted
Hermeneutikk, som betyr fortolkningslere, og fenomenologi,
som betyr leeren om fenomenene, er ifelge Dalland betegnelser

v
s ‘{ som brukes bade sammen og hver for seg (2015, s. 57).

forforstdelse

Hermeneutikken tar utgangspunkt i prinsippet om at mening

v en del av, og at delene forstas i lys av helheten (Thagaard,

Forstaelse
forforstaelse

;w’w‘"-'w fortolker vi hele tiden verden omkring oss. Med vitenskaps-
otforstaelse
teorien om hermeneutikk kan vi analysere fortolkningene vare.

En slik tolkningsprosess er noe som aldri tar slutt, men som

2016, s. 41). Heidegger og Gadamer argumenterer ifglge

Edbrup for at all fortolkning forutsetter at vi allerede har en

Fortolkning

J forekang— hare kan forstds i lys av den sammenhengen det vi studerer er

forforstaelse av verden (2012). Uten at vi tenker over det

Fortolkning

b , stadig utvides (Edbrup, 2012).

forforstaelse d

Figur 5 Den hermeneutiske
spiralen. (Grafikk: Mette Friis-

Fortolkningsprosessen gker var forstaelse i en stadig
bevegelse frem og tilbake fra helhet til del og fra del til

Mikkelsen) Hentet fra helhet, i en vekselvirkning hvor helhet og del gjensidig
www.forskning.no betinger hverandre. Fortolkningen sikter mot en enhetlig

forstaelse som viser sammenhengen mellom delene og
den helheten de utgjgr. (Thommassen, 2006, ss. 91-92 i
Dalland, 2015, s. 58).

Figur 5 viser at vi ikke begynner pa bar bakke nar vi skal forsta noe nytt, for eksempel en
historie. Vi bruker den kunnskapen vi allerede har (forforstaelse) til a fortolke hva som skjer i
historien. Etter hvert som historien beveger seg framover glir opplysningene inn i var for-
forstaelse. Nar vi har lest halve historien gjenkjenner vi for eksempel navnet pa hoved-
personene. Pa den maten er en fortolkning hele tiden et mgte mellom oss og det vi oppfatter
(Edbrup, 2012). Hermeneutikk er opprinnelig leeren om fortolkning av tekster (Edbrup, 2012).
Gjennom a tolke intervjutekstene etableres en dialog mellom oss som forskere og teksten der
vi forsgker a studere den meningen teksten formidler. Geertz (1973, i Thagaard, 2016, s. 41)
sier at et mal ma vaere a beskrive en «tykk» eller «tett» beskrivelse. En «tynn beskrivelse»
beskriver bare det som observeres, i motsetning til en «tykk beskrivelse» som ogsa inneholder
utsagn om hva de personene vi studerer kan ha ment med sine handlinger, hvilke
fortolkninger bade de og forskeren har. Geertz mener at ideene til tolkning alltid vil hentes fra
tidligere litteratur, ikke fra dataene i seg selv (1973, i Thagaard, 2016, s. 41).
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Hovedhensikten med hermeneutikken som metode er a gi oss gkt forstaelse gjennom tolkning
og forstaelse. Gjensidigheten mellom helhet og del er et vesentlig trekk ved den hermeneu-
tiske metode, samtidig som forholdet mellom fortolkeren og teksten er viktig. Nar vi fortolker
den transkriberte teksten fra intervjuene naermer vi oss teksten ut fra var tidligere forstaelse av
fenomenene som beskrives i teksten. Denne forstaelsen blir av Gadamer beskrevet som
fordommer (1975, i Kvale & Brinkmann, 2009). Gadamer mener at forskeren alltid vil forsta
det hen skal utforske og tolke ut fra sin samtids ideer og forhold, og de tradisjoner som preger
var tid. Vi har alltid med oss en forforstaelse som pavirker hvordan vi tolker en tekst. Bade
Heidegger og Gadamer hevder, ifglge Kvale og Brinkmann, at maten vi naermer oss en tekst
pa vil bestemme det vi ser, fordi tolkning av teksten alltid vil skje innenfor en kontekst som
legger faringer pa hvordan vi skal betrakte teksten (Kvale & Brinkmann, 2009). Et eksempel

pa det er nar vi leter etter barrierer for kunnskapsdeling i de transkriberte intervjuene.

Ved a arbeide med teksten blir vi klar over egen forforstaelse og intensjonene og meningene i
teksten vil framsta tydeligere fordi vi som fortolkere av teksten far en gkt forstaelse av oss
selv. Ved a veksle mellom helhet og del, egen forforstaelse og ny erfaring kan man oppfatte
flere nyanser i teksten. Malet er at det skal skje en utvikling fra forforstaelse til ren forstaelse
som kan gjare oss mer bevisst i forhold til de meningene vi kan trekke ut fra vare tolkninger
(Kvale & Brinkmann, 2009). Selv om vi har gjennomfgrt samme utdanning har vi festet 0ss
ved ulike deler av pensum pa bakgrunn av hver enkeltes interesser og det har vi sett nar vi har

arbeidet med intervjuene — vi trekker fram ulike deler av teksten.

4.3 Veien fram til problemstilling

Pa bakgrunn av hva vi gnsket a finne ut noe om startet arbeidet med & utarbeide en problem-
stilling som bade skulle gi en retning for hvordan prosjektet kunne utformes, og samtidig
bidra til & avgrense prosjektet. Vi startet diskusjonene pa bakgrunn av egne erfaringer i
arbeidslivet omkring utfordringer med & vere leder for medarbeidere som har sitt faste
arbeidssted geografisk adskilt fra leder, og hvordan relasjoner pavirkes av geografisk avstand.
Som tidligere nevnt arbeider en av oss i politiet og vi har tidligere skrevet en oppgave
sammen om den nye arbeidsmetoden «Politiarbeid pa stedet» (PPS). Samtidig star politiet
midt oppi naerpolitireformen, en stor offentlig reform som har betydning for alle innbyggere i
landet. Veien til & velge politiet som forskingsfelt ble derfor forholdsvis kort.
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Sammen har vi diskutert flere ulike problemformuleringer med utgangspunkt i et gnske om a
tilfgre ny kunnskap innen feltet eller kunne bidra til & belyse et samfunnsmessig problem
(Thagaard, 2016). Vi har valgt et tema som vi er oppriktig interessert i, og har brukt tid til &
sette oss inn i temaet og har arbeidet kreativt med a utvikle problemstillingen slik at den
fanger opp det vi virkelig vil undersgke (Johannesen, Tufte, & Christoffersen, 2015, s. 61). Vi
har benyttet teknikker som brainstorming, vi har skrevet flere individuelle forslag som sa er
diskutert, farst i gruppen, sa med veileder. I mars trodde vi at problemstillingen var var ferdig
gjennomarbeidet og klar, men utover varen har den vart oppe til diskusjon flere ganger. Vi
har erfart at Thagaards pastand om at arbeid med utvikling av problemstillingen er en
tidkrevende prosess som ofte ma gjentas i lgpet av forskingsprosjektet stemmer (Thagaard,
2016, s. 51). Det samme gjelder forskningssparsmalene, de har ogsa blitt gjennomdiskutert i
flere omganger. Sammen med problemstillingen skal de bidra til & tydeliggjgre hva vi gnsker
a finne ut gjennom prosjektet samtidig som problemstillingen ma veere fleksibel nok til at vi
som forskere kan gripe fatt i ideer som dukker opp underveis i prosjektet (Thagaard, 2016, s.
51).

Hvorvidt vi i var problemstilling stiller et «Hvorfor-sparsmal», et <Hvordan-spgrsmal» eller
et «Hva-sparsmal» har betydning for teori- og metodevalg samt hvordan dataene

analyseres (Justesen & Mik-Meyer, 2010, ss. 33 - 34). Vi har endt opp med et «hvordan-
sparsmal» fordi vi gnsker a ha fokus pa hvilke prosesser som ligger bak de utfordringer
mellomlederen star overfor nar hen skal legge til rette for kunnskapsdeling ved avstands-
ledelse fordi vi vil bidra til & fa en gkt forstaelse for dette fenomenet. | tillegg prever vi a fa
fram hvilke tanker informantene har omkring mulighetene til & benytte den teknologien de har
tilgjengelig for a fa til dette. Hvilke prosessuelle forhold er det som har innflytelse pa

mellomlederen i forhold til avstand og bruk av teknologi?

4.4 Var tilnzerming

Et forskningsdesign beskriver en overordnet plan for & lgse forskingsprosjektet. Denne
forskningsprosessen tar utgangspunkt i problemstillingen og det vitenskapelige stastedet og er
en detaljert plan for en rekke oppgaver for hvordan vi har gatt frem fa a svar pa problem-
stillingen. Gjennom arbeidet med & utarbeide problemstilling og forskningsspgrsmal har vi

beskrevet hva vi gnsker a undersgke. | dette kapitlet beskriver vi hvordan vi har arbeidet.
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4.4.1 Tilgang til feltet

For a fa tilgang til feltet sendte vi 17. januar inneverende ar en skriftlig henvendelse til
politimesteren i Trgndelag politidistrikt der vi beskrev formalet med vart prosjekt (vedlegg 1).
Vi har fatt skriftlig bekreftelse fra politiet om tilgang til feltet og tillatelse til & foreta en
datainnsamling gjennom intervju (vedlegg 2). | tillegg til fikk vi tilgang til en rapport fra
medarbeiderundersgkelsen som ble gjennomfart i Trgndelag politidistrikt hesten 2017. Denne

rapporten ligger som vedlegg 3.

4.4.2 Tidsplan
Vi laget tidlig i prosessen en grovplan for milepeler/frister i forhold til arbeidsoppgavene i
masteroppgaven og Vi tok sikte pa a bli ferdig med mesteparten av arbeidet innen 30. juni, for

sd a la innholdet synke far siste finpuss i august.

AKTIVITET TID

Litteratursgk og
dokumentstudier

Innhenting av data
(intervju)

Bearbeiding av
datamateriale

Skriving av
masteroppgave

Vurdering fra Nord
Universitet

MANED 2017/2018 |Nov Des Uan Feb Mar Apr Mai Jun Uul Aug Sept

Tabell 1Tidsplan for masteroppgaven

4.4.3 Valg av metode

| forhold til vart vitenskapsteoretiske stasted er kvalitativ metode den mest benyttede, og det
er ogsa det vi har valgt. Vi har gjennomfart en datainnsamling ved hjelp av semistrukturert
intervju som til en viss grad har et eksplorerende design. Helt i starten av intervjuet fikk
informantene utdelt et spgrreskjema (vedlegg 4) der vi spurte om bakgrunns-data. Siste del av
sparreskjemaet er en kartlegging av hvilke kommunikasjonskanaler som benyttes og hvor
ofte. Som tidligere nevnt har vi fatt tilgang pa politiets medarbeider-undersgkelse fra 2017
som sekundaerdata. Denne rapporten oppsummerer svarene fra medarbeiderunder-sgkelsen
som med 614 respondenter og svarprosent pa 63 % gir sveert relevante data til var forskning.
Dette er innsamlet og presentert etter en kvantitativ metode av Rambgll 2017. Vi har

gjenbrukt spgrsmal i denne rapporten som er relatert til ledelse, tilgjengelighet pa ledelse,
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leering, leerings- og delingskultur samt teknologi (vedlegg 3). Denne har vi benyttet som

bakgrunnsinformasjon mens vi arbeidet med intervjuguiden til vart intervju.

4.4.4 Litteraturgjennomgang

Vi har startet vart forskingsprosjekt med en litteraturgjennomgang for a finne aktuell
forskning innen feltet avstandsledelse og kunnskapsdeling. Ut fra var problemstilling har vi
skt pa aktuelle ngkkelbegreper som brukes som sgkeord i ulike databaser for & finne relevant
forskning og masteroppgaver. Vi har anvendt sgkeord som avstandsledelse, fjernledelse,
distant og distributed management, stedsuavhengig ledelse, teleworkers, kunnskapsdeling,
knowledge sharing, leerende organisasjoner, kunnskapsledelse og relasjonsledelse. Vi har
funnet baker, artikler og studentoppgaver fra andre som har forsket pa avstandsledelse, og det
har veert vanskelig & plukke ut det viktigste. Kildene er vurdert pa bakgrunn av gyldighet,
holdbarhet og relevans for var problemstilling. P& grunn av den raske teknologiutviklingen og
behovet for starst mulig relevans for var problemstilling har vi sgkt etter forskning av nyere
dato og spesielt innenfor politiet. Vi har funnet relevante rapporter og evalueringer i
tilknytning til naerpolitireformen fra Difi (2017:9). Ved a studere litteraturlistene har vi funnet
aktuell litteratur ved hjelp av sngballmetoden. (Johannessen, Tufte, & Christoffersen, 2015,
s. 119).

4.4.5 Det kvalitative forskningsintervju

Intervju kan vaere nyttige for & fa innsikt i meninger og holdninger som kan bidra til & utdype
de aktuelle temaene i oppgaven. Gjennom intervjuene gnsker vi a avdekke detaljert
informasjon fra enkeltindivider, samt far fram en bredde av synspunkter, holdninger,
erfaringer og fortolkninger (Johannessen, Tufte, & Christoffersen, 2015). Formalet med det
kvalitative forskningsintervjuet er & fa utfyllende informasjon om hvordan andre mennesker
opplever sin livsverden for a fa innsikt i hvilke perspektiver, erfaringer, tanker og falelser de
har omkring de temaene som blir tatt opp i intervjuet (Thagaard, 2016). Intervju er ifglge
Ryen (2002, s. 15 ref. i Thagaard, 2013, s. 97) den dominerende metoden innenfor kvalitativ
forskning. Det finnes mye litteratur om hvordan en skal gjennomfare gode intervjuer. Vi har
lest Thagaards «Systematikk og innlevelse» (2016), Justesen og Mik-Meyers «Kvalitative
metoder» (2010), «Det kvalitative forskningsintervju» av Kvale og Brinkmann (2009), samt
innhentet gode rad i forhold til sprak og sparreord i Rennemos «Lever og laer» (2006).
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Allerede ved utarbeidelsen av intervjuguiden er det viktig a tenke pa hvordan analysen skal
gjennomfares slik at de sparsmalene vi stiller kan fortelle oss noe om det vi gnsker a vite. Det
informantene forteller skal kunne analyseres pa en mate som «beriker og utdyper meningen
med det de sa» (Kvale & Brinkmann, 2009, ss. 200-201). Basert pa politiets medarbeider-
undersgkelse og Difi-rapporten utarbeidet vi en intervjuguide (vedlegg 5), der vi tok
utgangspunkt i radene fra Johannessen et al. (2015, ss. 149-155). Vi startet med en innledning
der vi presenterte oss selv og prosjektet, samt konsekvenser av a delta, inklusive retten til &
trekke seg, jamfar det forskningsetiske retningslinjer (De nasjonale forskningsetiske
komiteene, 2016). Deretter delte vi ut et strukturert sparreskjema med bakgrunnsinformasjon.
Videre fulgte et faktasparsmal der informanten kunne fortelle fritt fra sin arbeidshverdag. Vi
hadde tre ngkkelspgrsmal utledet fra problemstillingen. Under hvert hovedspgrsmal hadde vi
flere oppfalgingsspersmal, hovedsakelig av typen «hva» og «hvordan». Her kunne vi tatt med
flere spgrsmal som oppfordrer til & gi mer informasjon som for eksempel «kan du si mer
om...» (Thagaard, 2016). Vi har forsgkt a unnga a stille ledende sparsmal og at vare
antakelser om sammenhenger har blitt stilt som spgrsmal i intervjuet (Thagaard, 2016). Til
slutt matte vi tenke pa hvordan vi kunne rekonstruere den originale historien til en historie

som vi gnsker a presentere.

Vi diskuterte & benytte fokusgruppeintervju med tanke pa at diskusjoner internt i fokus-
gruppen kunne ha bidratt til & utdype temaene i var undersgkelse. Nar vi landet pa & intervjue
enkeltpersoner var det basert bade pa var manglende erfaring som forskere og at datamengden
kunne ha blitt uoverkommelig med tanke pa de ressursene vi har tilgjengelig. Vi valgte derfor
a foreta en kvalitativ datainnsamling gjennom intervju. Formalet med intervjuet var a
presentere eller & ta utgangspunkt i relevante resultater fra Difi-rapporten (2017:9) og
medarbeider-undersgkelsen i Politiet. Vi gnsket a sette dette i sammenheng med vare
forskningsspgrsmal med tanke pa a lete etter sammenhenger med gjeldende teorier innen
ledelse og kunnskapsdeling. Parallelt ville vi ha fokus pa om vi kunne tilfgre noe nytt til
fagfeltet nar vi setter sgkelyset pa avstandsledelse. I intervjuet anvendte vi en semistrukturert
intervjuguide med oppfalgingssparsmal, og dataene ble dokumentet ved hjelp av lydopptak
0g notater.

4.4.6 Utvalget
I var oppgave har vi valgt & anvende begrepet informant om de individene vi har intervjuet.

Alternativt kunne vi ha benyttet begrepet intervjupersoner (Thagaard, 2013). | forhold til
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utvalg, altsa hvem vi valgte a snakke med, er det viktig at personene vi snakker med har
relevant informasjon i forhold til var problemstilling (Johannesen, Tufte, & Christoffersen,
2015), altsa en strategisk utvelgelse. Vi har valgt a fokusere pa malgruppen innsatsledere i
politioperative stillinger som innehar en mellomlederrolle i organisasjonen for a undersgke
fenomenet kunnskapsleder neermere. Samtidig skal vi ivareta perspektivet at denne
kunnskapslederen driver avstandsledelse. Det vil si at vare informanter leder med-arbeidere
pa en annen lokasjon, samt blir ledet av en leder fra en annen lokasjon. Vi mener at et
representativt utvalg av slike informanter er mellomledere som er lokalisert pa ulike

geografiske distriktsenheter i Trgndelag politidistrikt.

Selve utvalget er basert pa tilbakemelding ifra hver enkelt som fikk en forespgrsel om a delta i
studien, se vedlegg 6. Totalt meldte 14 personer interesse for a delta i studien. I utvelgelsen av
informanter tok vi hensyn til geografisk tilknytning og kjenn. Da den ene GDE’en ikke hadde
pa plass innsatsledere da studien fant sted, ble det ikke gjennomfart intervju i en av de tre
GDE’ene. Denne studien vil derfor i praksis vere rettet mot ledere og ansatte i to av tre
GDE’er 1 politidistriktet uten at dette nedvendigvis har en betydning for funnene i1 vér

oppgave.

Vi valgte & gjennomfare semistrukturerte individuelle intervju med seks mellomledere i
politiet for & innhente tilstrekkelig data, men en viktig beslutning som matte tas i underveis i
intervjuene var hvor mange informanter som var ngdvendig far vi kunne si at det ikke frem-
kom nye vesentlige opplysninger som kunne bidra til & belyse var problemsstilling. Vi kunne
da si at vi hadde nadd et metningspunkt (Thagaard, 2016, s. 65; Johannesen et al., 2015, s.
114).

4.4.7 Hvordan vi gjennomfgrte intervjuene

Kvale & Brinkmann (2009) er opptatt av det kvalitative forskningsintervjuet som handverk,
og viser blant annet til Dreyfus og Dreyfus’ modell for ferdighetsleering (1999). Denne
modellen beskrives for gvrig i kapittel 5.4.5. | den forbindelse anser vi oss selv som noviser.
Som forberedelse har vi forsgkt a sette oss inn i ulike intervjuteknikker, samt testet ut
spgrsmalene i forkant. Vi har testet spgrsmalstillingen pa familie og venner, og gjennomfart
et testintervju med en politileder for a sjekke ut at spgrsmalene er relevante og forstaelige for
informantene. Det har veert en klar fordel at en av oss arbeider i politiet slik at vi har hatt

«inside information» om sprak og kultur.
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Vi har i var oppgave gjennomfart totalt seks semistrukturerte intervju av innsatsledere som
har oppmatested ved fire ulike tjenestesteder, fra Trondheim i ser til Namsos i nord. I forhold
til denne studien er enkelte av informantene til daglig avstandsledere, mens de alle kan drive

med avstandsledelse ved enkelte oppdrag.

Intervjuene ble gjennomfart ved tjenestestedene der hver enkelt jobber i perioden februar -
mars 2018. Vi valgte a gjennomfgre intervjuene pa deres arbeidssted, mest av praktiske
arsaker, da de i motsetning til oss hadde tilgang pa magterom. Det var en liten utfordring med a
fa avtalt mgtepunkt for gjennomfgring av intervjuene da alle informantene jobber helt heller
delvis i turnus. Informantene fikk bestemme tid og sted selv.

Vi fordelte intervjuene slik at vi har gjennomfart to intervju hver. Intervjuene startet med en
gjennomgang av formal med var masteroppgave fer informanten fylte ut et sparreskjema med
bakgrunnsinformasjon. Etter dette ble det startet lydopptak. Intervjuene hadde en varighet pa
fra 45 til 77 minutter, og det ble skrevet stikkord underveis. Selve intervjuene er nok
gjennomfart litt ulikt fordi vi har ulik erfaring, men vi har tatt sikte pa en uformell og dpen
utveksling av den kunnskapen og de erfaringene som informantene sitter inne med. En
metode som av Holstein og Gubrium (2004, i Thagaard, 2016, s. 106) beskriver som aktiv
intervjuing, der bade forsker og informant bidrar i fortolkningsprosessen. Ved gjennomlytting
av intervjuene hgrer vi mange stgttende kommentarer i form av «mmpy», «ja» som tydelig
pavirker hvordan informanten svarer videre. Dette er et av dilemmaene som Rapley (2007, i
Thagaard, 2016, s. 106) beskriver i forhold til & innta en lyttende holdning. Vare kommentarer
har bade bidratt til brudd i intervjuet og til videre utdyping av svaret. Vi har ikke hatt fokus pa
kroppssprak i vare intervjuer, og om det eventuelt skulle vaere motsetninger mellom det som
ble utrykt i ord og kroppsspraket. Intervjuene ble avsluttet ved at vi hadde en oppsummering
av det som ble sagt, der var fortolkning av informantens svar ble sammenfattet. Dette er i trad
med hermeneutisk tilneerming hvor forsker ifglge Kvale og Brinkmann (2009, s. 253) bar
stille sparsmal i forhold til hvordan vi som forskere har forstatt meningen med det
informantene har sagt. | denne fasen var det mulig for informantene @ komme med flere og
utfyllende opplysninger. Etter at lydopptaket var avsluttet opplevde flere av oss at
informantene gnsket a fortsette samtalen, men opplysninger som framkom i disse samtalene
er ikke tatt med i den videre bearbeidingen av teksten. Umiddelbart etter intervjuet skrev vi
ned en refleksjon over hvordan intervjuet hadde forlgpt og harte igjennom intervjuet for a
forbedre teknikken far neste intervju (Thagaard, 2016, s. 112).
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4.5 Bearbeiding
| var masteroppgave handler innsamlet data om tekst som er transkribert fra intervju. Var
forskning har tyngdepunktet pa empiri i Politiet, men vi statter oss til relevante dokument-
studier og forskning innen feltet. Vi sgker a finne fenomener innen kunnskapsutvikling i
organisasjoner, som gjennom omstrukturering er sterkt pavirket av avstandsledelse og
digitalisering. Vi har behandlet og systematisert teksten gjennom systematisk lesing og kodet
den etter tema, kategorier, fenomener og ngkkelord, slik at vi kunne bli i stand til 4 finne svar
pa vare antakelser og forskningssparsmal. | lgpet av denne prosessen fant vi ikke alle de
svarene vi forventet. Andre funn medfarte at vi matte ga noen steg tilbake i forsknings-
prosessen og gjennomfare ny analyse og tolkning av den innsamlede datamengden ut ifra nye

formal med forskningen.

45.1 Transkribering

| transkriberingsfasen ble lydopptakene fra intervjuene omgjort til tekst. Dette er en prosess
som aldri kan bli helt ngyaktig (Kvale & Brinkmann, 2009, ss. 186 -196). Formalet har veert &
gjengi det informantene sa i intervjuene sa ngyaktig som mulig. Hver enkelt av oss har
transkribert de intervjuene vi har gjennomfart for a sikre at elementer som kunne hatt
betydning for menings-innholdet i samtalene ikke ble ekskludert i lgpet av
transkripsjonsprosessen. Vi har derfor markert s& mange nyanser som mulig; understreking av
ord, pauser, og beskrivelser som kremting, latter i stemmen, ngling, avbrytelser og lignende.

For & markere disse nyansene har vi brukt falgende koder:

Kode Betydning

(..) Eort pause {under 0.5 sekund)

(...) Mellomlang pause (mellom 0.5 — 1,0 sekund)
Understreking av ord/ Trykk pa ord

STORE BOKSTAVER

(humrer) Eontekstforklaring

Tabell 2 Beskrivelse av koder brukt ved transkribering

Ettersom informantene har dialekter som kan anses som indirekte personidentifiserende er
alle sitat fra intervjuene transkribert til bokmal for & anonymisere dem. Da transkripsjonene
var Klare, lyttet vi igjen til intervjuene og korrigerte feil og mangler i transkripsjonstekstene.
Det var tilstrekkelig tid mellom de innledende intervjuene (testintervjuet og intervju 1 2) til
at vi fikk transkribert ferdig de farste intervjuene far de fire siste ble gjennomfart. Det ga 0ss
mulighet til & kunne korrigere litt pa sparsmalsformuleringene. Alle intervjuene ble

transkribert innen en uke etter at intervjuene var gjennomfgrt. Totalt har vi transkribert
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intervjuene til 73 sider tettskrevet tekst: ustrukturerte data som skulle bearbeides videre.

4.5.2 Kategorisering av empiri

Innen kvalitativ forskning kan analysen handle om data i tekstform og falgelig ma en
bearbeide store mengder ustrukturerte data. En splitter opp materialet i deler uten a miste
helheten. Analysedelen kan veere tidkrevende og handler om & ga fra det komplekse til det
enkle ved a redusere, systematisere og organisere innsamlet data etter tema Videre skal en
forklare resultatene ved a tolke disse dataene ved & utvikle fortolkninger av og perspektiver pa
den informasjonen som ligger i datamaterialet (Johannessen, Tufte, & Christoffersen, 2015, s.
163). A tolke resultatene av en undersgkelse innebarer & reflektere over dataenes
meningsinnhold (Johannesen et al., 2015, s. 193). Spesielt i kvalitative forskningsopplegg
som er mer fleksible og eksplorative (induktiv metode) sammenlignet med kvantitativ
forskning som er mer strukturert og teoretisk (deduktiv metode), kan en ga mye frem og
tilbake og over i hverandre i analyse- og tolkningsfasen fgr en til slutt ender opp med & ha
identifisert temaer og mgnstre i datamaterialet som kan kommuniseres gjennom en form for

rapportering (Johannesen et al., 2015, ss. 161-163).

4.5.3 Hvordan har vi gjort det?

Etter at alle intervju var ferdig transkribert, leste vi igjennom hverandres intervju for a fa en
felles forstaelse og fa en falelse av helheten. Deretter leste vi alle intervjuene med tanke pa a
avdekke meningen med det hver enkelt informant har svart. Hva sier de egentlig? Hva er det
de beskriver? Hvilke sitater kan vi bruke for & fa fram den virkeligheten informanten
beskriver? Denne prosessen gjorde vi farst individuelt, deretter har vi diskutert det vi har
kommet fram til i fellesskap. Til tross for at vi har gjennomfart samme utdanningslap legger
vi merke til ulike meninger i teksten, muligens pa bakgrunn av var ulike bakgrunn. Dette har
veert bade en styrke og en utfordring i analysearbeidet. | dette arbeidet benyttet vi oss av

fglgende hjelpeskjema:

1. Hovedfunn
2. Hovedfunn
3. Hovedfunn

H1 Sitater
H2 Sitater
E1 Sitater

Tabell 3 Hjelpeskjema for & avdekke hva informantene beskriver
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Her ble hvert enkelt sparsmal i intervjuet gjennomgatt og aktuelle sitater ble notert ned. Disse

funnene ble diskutert og hovedfunnene ble omskrevet til a uttrykke temaet for den naturlige

meningsenheten, for eksempel:

Nokkel- |Svar koblet til forskningsspgrsmal 1,2, 3 eller 4 og hovedfunn: Utelate?
spm.:
2.1. e Mange personlige oppfatninger basert pa erfaring (praksisbasert

kunnskap)

En med kunnskapsbaserte meninger (en av de tre som har formell
lederutdanning utover B)

Nare relasjoner og face-to-face interaksjon vektlegges som viktig for
god utnyttelse av kompetanse for a utfere oppdrag pa en god mate
Bruk av teknologi nevnes (operasjonssentral, telefon, samband, babs)

Tabell 4 Hjelpeskjema for & avdekke meningsinnhold

Deretter ble alle spgrsmalene sortert og skrevet inn i samme dokument slik at vi kunne lese i

sammenheng hva hver enkelt informant har svart under de enkelte sparsmal. Med bakgrunn i

forskningsspgrsmalene leste vi igjennom teksten og lette etter informantenes beskrivelser av

fremmende og hemmende faktorer for kunnskapsdeling, eksempler pa anvendt teknologi og

betydningen av mellomleders kompetanse. Vi benyttet da felgende hjelpeskjema:

Kilde  |Sitater Fremmer, legge til  |Hemmere for Mellomleders  |Teknologi Kommentarer
rette for kunnskapsdeling kompetanse
kunnskapsdeling

Hovedfunn 1.1

Mine tanker

\Aktuelle teori

Tabell 5 Hjelpeskjema for & sammenfatte hovedfunn

Vi har forsgkt & analysere teksten basert pa Radnitzkys syv hermeneutiske fortolknings-
prinsipper (i Kvale & Brinkmann, 2009, ss. 216 -217):

a.

@-oao0

Den kontinuerlige vekslingen mellom helhet og del, fortolkning og ny
kunnskap, jamfar den hermeneutiske sirkel eller spiral
Meningsfortolkningen slutter nar man oppnadd «god gestalt, en indre enhet i
teksten, som er uten logiske motsigelser»

Testing av delfortolkningen mot den globale meningen i teksten

Tekstens autonomi

Kunnskap om temaet for en tekst

Fortolkningen er ikke forutsetningslgs, og ma derfor gjares kjent

Enhver fortolkning og forstaelse innehar fornyelse og kreativitet
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4.6 Etiske spgrsmal

Forskning er underordnet etiske prinsipper og juridiske retningslinjer. Forskningsetiske
prinsipper, retningslinjer og personopplysningsloven star sentralt innen dette (Johannessen,
Tufte, & Christoffersen, 2015). Thagaard (2016, s. 65) (De nasjonale forskningsetiske
komiteene, 2016), og fortlapende gjennom hele forskningsprosessen ma forskeren gjare
forskningsetiske avveininger. Vi har sjekket bade med veileder og Norsk Senter for
forskningsdata (NSD) hvorvidt vart prosjekt ma godkjennes. Pa bakgrunn av at
enkeltpersoner ikke kan identifiseres av dem som har tilgang til dataene, samt at vi ikke har
innhentet personsensitive opplysninger er dette ikke ngdvendig. Vi har lagt inn informasjon
om vart forskningsprosjekt i meldeskjema for behandling av personopplysninger pa NSD sine
nettsider, og har fatt tilbakemelding om at var forskning ikke er meldepliktig (se vedlegg 7).
De opplysningene vi har behandles manuelt (Johannessen et al., 2015, s. 91). | forbindelse
med intervjuet 