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Forord
En master pa deltid med fulltids jobb, er farst og fremst et talmodig stykke arbeid fra
forskerne selv. Uten stotte fra ngkkelpersoner som arbeidsgiver, kollega, medstudenter,

familie og venner hadde det kanskje blitt en uoverkommelig oppgave.

En av de viktigste stattespillerne er uten tvil veilederen. En stor takk til Kjell Age Gotvassli

som har veert tilgjengelig, rask til & gi respons og veert forberedt til veiledningene.

For a kunne fungere i «stressede» situasjoner ma vi, mennesket, ha robuste abstrakter slik at
oppgaven kan lgses pa en tilfredsstillende mate. En slik form for robusthet kan nedfelles i
nevrale nettverk gjennom trening og refleksjon. Abstrakter er kognitivt basert, det danner et
minne, en representasjon (mental modell) som gir mulighet til & reflektere og visualisere over
handling. Abstrakter er lagret i nevrale nettverk (cognits), og etablering av cognits er
endestasjonen for leering. Cognits aktiveres gjennom tekning, emosjoner, og handlinger
knyttet til oppgaver som skal lgses. Mangelfull innlearing eller lite brukte cognits, ferer til
glemsel og feilutferelser. En manglende forstaelse kan skyldes manglende cognits for de
oppgaver som skal lgses. Var hjernes evne til endring (nevroplastisitet), aktiveres av proteinet
Brain Derived Neutrophic Factors (BDNF). BDNF frigjares gjennom fysisk aktivitet,
nysgjerrighet, initiativ og glede.

«Power of Joy» og leken som et av de grunnleggende emosjonelle systemer i «seeking

system», er beaerende for a aktivere leerelyst og lzereevne gjennom gkt nevroplastisitet.

Studien «Self in Relation to Teaching» (SiR2T) som na pagar ved Harvard Graduate School
of Education (HGSE), har kommet frem til fire sentrale momenter innen lzring. Relasjon,
samhandling, gjensidighet og felles nytte og synergi i form av at en sammen kan dele gleden

ved & leere, og det kan oppsta en tilstand av «flows.

Gjennomfaringen av var aksjonsforskning har skjedd i dialog og nar kontakt med alle ansatte
i en barneverntjeneste i Norge. Takk for at dere har satt av tid i en ellers travel hverdag der
andre viktige oppgaver har konkurrert om oppmerksomheten. Vi haper og tror at det har veert

til gjensidig nytte.

14.11.2019 Hege Holltrg og Svanhild Vik



Sammendrag

Denne masteroppgaven tar utgangspunkt i involvering av fedre i barnevernet med
aksjonsforskning som utviklingsstrategi. Vi har belyst hvordan aksjonsforskning og konkrete
metoder innen retningen kan vaere med a forbedre praksis, slik at begge foreldrene gis lik

mulighet til & veere likeverdige ressurser i barns liv.

Aksjonsforskningen er gjennomfart i en mellomstor barneverntjeneste i Norge. Temaet
utforskes gjennom en kombinasjon av kvalitativ og kvantitativ metode. Vi har benyttet en
sparreundersgkelse pa to tidspunkt, i for- og etterkant av «aksjonsforskningsspiralens.

Problemstillingen granskes innen et sosiokulturelt og strukturelt perspektiv. Vi benytter
prinsipper innen kunnskapsutvikling for utvikling og gjennomfgring av aksjonsbaserte

utviklingsprosesser, ved bruk av den «aksjonsbaserte helhetsmodellen».

Tidligere forskning og vare funn bekrefter at det er behov for tiltak for & sikre at begge
foreldre som hovedregel involveres i en barnevernssak. Det juridiske rammeverket oppfattes
av mange saksbehandlere som komplekst, og vi fant at saksbehandlingsrundskrivet, et sveert
sentralt dokument som er utarbeidet av Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet, ikke er
tilstrekkelig implementert. Avslutningsvis lgfter vi fram ulike tiltak som kan vaere med pa a

forbedre dagens praksis nar det gjelder involvering av fedre.

Oppgaven viser at aksjonsforskning som metode med bruk av bade interne og eksterne krefter
skaper bevegelse. Aksjonsforskning kan sette praksiserfaring i en sterre sammenheng hvor
teori kan stgtte opp om dialog og diskusjon. Medvirkning bidrar aktivt i utviklingen av den
samskapte laeringsprosessen hvor output i form av forstaelse kan resultere i en forbedring av
praksis. En reflekterende praktiker som sgker forstaelse og er nysgjerrig pa virkeligheten, er i
sterre grad rustet til & mgte endringer og krav. Samtidig viser dette arbeidet viktigheten av tid,
tydelige avklaringer og en bevissthet pa faktorer som vil kunne hemme en

aksjonsforskningsprosess, samt en evne til & handtere dette «kaoset».

Arbeidet har allerede gitt noen synergier. Organisasjonen REFORM er na i sluttfasen med &
utarbeide et e-leeringsprogram som har til hensikt & utvikle barnevernets forstaelse av farskap
i barneverntjenesten. Planen er at programmet skal distribueres til alle landets

barneverntjenester i 2020.



Summary

This thesis is based upon involvement by fathers in child welfare services with action research
as development strategy. We have shed light on how action research and hands-on methods
within this field can help improve the practice and give both parents equal opportunities to be

equal resources in children’s lives.

The action research is done in a medium-sized child welfare service in Norway. The topic is
explored through a combination of qualitative and quantitative methods. We have done a
survey twice, once before and once after the “spiral of action research”.

The research question is explored through a socio-cultural and structural perspective. We are
applying principles of development of knowledge for development and implementation of

action-based development processes by using the “action-based holistic model”.

Both earlier research and our findings confirm that there is a need for measures to be taken to
ensure that, as a general rule, both parents are involved in a child welfare case. The legal
framework is seen as complex by many case workers. We found that the circular for
administrative procedure (“Saksbehandlingsrundskrivet”), an essential document from The
Norwegian Directorate of Children, Youth and Family Affairs, has not been adequately
implemented. Towards the end we promote certain measures that can improve the practice we

see today regarding how to involve fathers.

This thesis shows that action research as a method, using both internal and external resources.
Action research can place practical experience into a greater context where theory can support
dialogue and discussion. Participation contributes actively to the development of the process
of learning together, where output in the form of understanding can result in an improvement
in practice. A reflective practitioner who seeks understanding and is curious about reality has
greater capability of meeting changes and demands. At the same time, this work shows how
important time, clarifications and an awareness of factors that might impede a process of

action research are, as well as the capability to handle this “chaos”.

The work has already given some synergies. The organization REFORM is in the end phase
of developing an e-learning programme which aims to improve the child welfare services’
understanding of fatherhood. The plan is that the programme will be distributed to all the

child welfare services during 2020.
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1.0 Kapittel 1 Innledning og bakgrunn
1.1 Innledning
| 2015 ble det publisert en norsk doktoravhandling av Anita Storhaug (Storhaug, 2015).

Avhandlingen konkluderte med at fedre ikke prioriteres i barnevernets kontakt med familier.
Barnevernet favoriserer mor framfor far, konkluderte forskeren. Hovedproblemstillingen i
avhandlingen handler om hvilke forstaelser av farskap som kommer til uttrykk hos
barnevernsarbeidere, og hvilken betydning disse forstaelsene har for barnevernets involvering
av fedre. Temaet ble utforsket gjennom en kombinasjon av kvalitative og kvantitative

metoder i en sosialkonstruktivistisk forstaelsesramme.

Manglende involvering av fedre er et politisk viktig tema hvor Norge ofte trekkes fram i en
likestillingssammenheng. | Norge er likestilling mellom kvinner og menn en sentral
samfunnsverdi. Bade jenter og gutter, kvinner og menn skal ha like muligheter til 3 delta i
samfunnet. Det er derfor ikke overraskende at Norge er rangert som det nest mest likestilte
landet i verden, etter Island (Global Gender Gap, 2018). Morspresumpsjonen som sier at barn
har det best hos mor, forsvant ut av barneloven i 1981.

Var interesse ble fanget med utgangpunkt i tilgjengelig forskning som synliggjorde
manglende kunnskap og praktisering av barnevernets forstaelse av farskap. Dette ville vi

utforske nermere med utgangspunkt i en aksjonsorientert tilnsrming som vare «briller».

| Senge sin fremstilling av en leerende organisasjon, er han opptatt av hvordan
enkeltmennesket tenker, dremmer, samhandler og lerer av hverandre slik at
organisasjonsutvikling kan utformes. Vi gnsket 0gsa a: «.. ta i bruk arbeidsmater der en
vurderer arbeidet som blir gjort, og der deltakelse og medvirkning fra de ansatte star
sentralt» (Gotvassli, 2019 s. 21).

Den ene av oss arbeider i Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir). Det er et
fagdirektorat for hele barnevernfeltet og et myndighetsorgan som ligger under Barne, - og
familiedepartementet. Samfunnsoppdraget handler om a styrke enkeltmenneskers mulighet til
mestring og utvikling gjennom & fremme en trygg barndom, gode oppvekstsvilkar, likestilling

og ikke-diskriminering.

Strategi for Bufdir (2017-2020) inneholder bade visjon, samfunnsoppdrag, roller,
utfordringsbilde, mal og innsatsomrader. Strategien skal ivareta og sikre et malrettet arbeid
innen flere innsatsomrader. Visjonen handler om vekst og utvikling for barn, unge og familier

der verdiene er respekt, apenhet og deltakelse. Nar det gjelder utvikling og styrking av egen



organisasjon, skal det skje «som en laerende organisasjon gjennom systematisk

kompetanseutvikling og kompetansedeling» (Arsrapport 2018).

1.2 Bakgrunn
Vart utgangspunkt ser pa utvikling av kompetanse i lys av barnevernet som kontekst. Med

kompetanse forstar vi:

«Kompetanse er de samlede kunnskaper, evner og holdninger som gjer det mulig a utfare
aktuelle oppgaver i trad med definerte krav og mal» (Lai, 2016, s. 45).

Kompetanse kan forstas som «ngdvendige kvalifikasjoner for a fylle en stilling, ivareta
bestemte oppgaver eller uttale seg om spgrsmal» (Skau, 2011, s. 5). | en barnevernfaglig
kontekst vil det si teoretisk kunnskap, yrkesspesifikk og personlig kompetanse rettet mot

sarbare barn og unge.

Det er flere mater a utvikle kompetanse pa. | dette arbeidet handler det om & preve ut
aksjonsforskning som utviklingsstrategi for kompetanseutvikling. I tillegg & se om erfaringer
fra denne prosessen kan gi forslag eller ideer til hvordan den nasjonale kompetansestrategien i

barnevernet kan styrkes.

Vi har som utgangspunkt at aksjonsforskning som utviklingsstrategi og arbeidsform kan veere
med pa & ruste den enkelte saksbehandler og barnverntjenesten til bedre & mgte det gkende
kravet om endring og kompetanseutvikling. Aksjonsforskning framstar krevende, men ogsa
naturlig som arbeidsform i en laerende organisasjon. Kompetanseutviklingen preges av
kollektive lzeringsprosesser, noe som kan frembringe nye teoretiske perspektiver og kunnskap,

seerlig i kombinasjon med et utforskende og lekende «bax.

For de aller fleste barn, unge og familier, er Norge et godt land & vokse opp i. Et kjennetegn
ved Norge som velferdsstat, er at samfunnet garanterer for hjelp i seerlig krevende situasjoner.
Omesorg for og oppdragelse av barn er foreldrenes plikt, men barnevernet skal hjelpe og statte
barn, unge og familier dersom de av ulike grunner har behov for hjelp. Den farste
barnevernsloven ble hjemlet i den sakalte vergemalsloven, allerede i 1896. | dag har
barnevernet som mal & sikre barn og unges oppvekstsvilkar med utgangspunkt i nasjonale og

internasjonale konvensjoner.

De senere arene har norsk barnevern fatt alvorlig kritikk bade nasjonalt og internasjonalt.
Kritikken omhandler bade faglige, kvalitetsmessige, strukturelle og ressursmessige
utfordringer. Det etterlyses mer kompetanse (Samfunnsgkonomisk analyse, Oslo Economics

2017/1, Helsetilsynet 2019). Det skal gjennomfgres en barnevernreform som trer i kraft



tidligst i 2021. Reformen innebarer at mer ansvar overferes fra staten til kommunene.
Barnevernsreformen omfatter en flerarig nasjonal satsing pa kompetanse med en rekke ulike
tiltak.

Det er pavist manglende dokumentasjon av faglige vurderinger og brudd pa krav som
barnevernloven stiller til saksbehandlingen (Tildelingsbrevet, 2019, s. 9). De som har uttalt
seg kritisk, er bade brukere, interesseorganisasjoner, media og myndighetspersoner. Kritikken
handler om bade det a gripe for sent inn i alvorlige saker og ogsa det & benytte tvangsvedtak i
familier uten at det er grunnlag for det (Helsetilsynet, 2019, s. 5). Det er behov for et kraftig
kompetanselgft (Bufdir, 2019). Forskning og tilsynsrapporter dokumenterer en overordnet
mangel pa kompetanse i a benytte systematisk, analytisk og metodisk tilnerming i det
barnevernfaglige arbeidet.

Flere undersgkelser har vist at det er endel usikkerhet knyttet til lovverket og hvilke
muligheter og begrensninger det gir nar ansatte i barnevernet tar stilling til for eksempel
partsrettigheter, som det a involvere fedre som ikke bor sammen med barnet i
barnevernssaken. Det dreier seg bade om hvilken og hvor mye informasjon som kan gis og
ulike forstaelser av lovverket. Det farer til ulik praksis. Barnevernet selv mener de har hgy
juridisk kompetanse. 85 prosent av lederne oppga at de har «stor» eller «hgy grad» av
kompetanse i a anvende lovverket i praksis (Resdal et. al., 2017). | og med at det juridiske

rammeverket er sa sentralt, er det redegjort relativt inngaende for dette i avhandlingen.

Norge seiler opp som et av de landene med flest klagesaker mot seg i Den europeiske
menneskerettighetsdomstolen (EMD). | oktober 2019 har EMD tatt 32 klagesaker mot Norge
til behandling sa langt i ar, hvorav de fleste omhandler barnevern. Flere saker dreier seg om
retten til familieliv, og spgrsmal om svaert begrenset samvar og manglende oppfalging av
foreldre etter omsorgsovertakelse, er forenlig med konvensjonen om retten til familieliv
(Bufdir.no).

En fremtidig sak for domstolen kan komme til & handle om manglende involvering av fedre.



1.3 Problemstilling og forskningsspgrsmal
Under Arendalsuka, august 2018, inviterte Bufdir til en debatt innen temaet oppvekst. Sakset

fra programmet:

Et samlet forskningsmilje pa oppvekstfeltet er enig om at foreldre — bade fedre og madre — er
viktige for barnets utvikling. Sa hvordan involveres fedre i barnevernssaker? Har
barnevernstjenestene for lave forventninger til den forelderen som ikke har omsorgen og
hvordan kan familierad sgrge for at begge foreldrene lettere kan vaere en ressurs for barna?

Et kjennetegn ved barn som har kontakt med barnevernet, er at de fleste barna som mottar
hjelpetiltak, bor sammen med kun én av sine foreldre — oftest mor. Noe forskning pa fedre og
barnevern handler om fraveerende fedre, usynliggjorte fedre, fedre en bgr unnga, eller fedre
som unndrar seg ansvar. Det finnes ogsa forskning som viser at fedre i barnevernet opplever
at det ikke blir lagt vekt pa deres meninger om hva som er best for barnet. Sa hvordan er
situasjonen? Hvorfor er det viktig a gi foreldre mulighet til a veere likeverdige ressurser i
barnas liv?

| forkant, varen 2018, ble det gjennomfart en webundersgkelse rettet mot alle ansatte i
barnevernet. Temaet omhandlet involvering av fedre. Et av hovedfunnene konkluderte med at
saksbehandlerne sier at de er veldig opptatt av & involvere fedre, men at det mangler rutiner og

praksis.

55 prosent av sakshehandlerne kjente til at fedre burde veert mer involvert i noen fa saker.17
prosent vurderte at det gjaldt flere saker. Nesten en tredjedel, 28 prosent, visste ikke om saker

der far burde vart mer involvert.
Problemstillingen var handler om:

Hvordan kan aksjonsforskning som utviklingsstrategi bidra til ny praksis i forhold til

involvering av fedre i barnevernet?
Problemstillingen er delt inn i to mer presise forskningsspgrsmal:

1. Hvordan kan felles handling og refleksjon utvikle kompetanse og forbedre praksis i
barnevernet?

2. Hvordan kan erfaringer fra aksjonsforskningsprosessen bidra til
organisasjonsutvikling innen barnevernet?

Vi valgte problemstillingene med utgangspunkt i ulike perspektiver nar det gjelder
kunnskapsutvikling. Det ene perspektivet baserer seg i starre grad pa byrakrati (Max Weber)

og makt. Et annet perspektiv handler om a forsta for eksempel evner og lering hos mennesket



som et resultat av hjerneaktiviteten var. Dersom vi forstar hvordan hjernen var fungerer, sa

fatter vi mer hvordan leering skjer.

Var problemstilling og forskningssparsmal retter blikket mot & ha et bestemt praktisk mal, at
det vi gjar er «nyttig». Problemstilling vil i trad med OECD sine definisjoner pa forskning

omtales som anvendt forskning, heller enn grunnforskning.

For oss har «prosjektet» bade kulturelle og instrumentelle begrunnelser. Det kulturelle handler
om at forskning «gir oss ny kunnskap om oss selv og vare omgivelser og dermed bidrar til &
utvikle var kultur og sivilisasjon». Samtidig kan forskningen gi et bidrag til en konstruktiv
samfunns — og demokratidebatt, som vektlegger apenhet, etterpravbarhet og kritisk tekning.

1.5 Forskningsprosessen
Forskningsprosessen har vart fra februar 2019 tom. juni 2019. Vi tok kontakt med en

barnevernstjeneste og spurte om de sammen med oss kunne sette av tre dager til & arbeide
med temaet «involvering av fedre». Lederen i tjenesten ga positiv tilbakemelding til & delta

etter en intern drgfting i ledergruppen.

Far forste samling 25. februar 2019, ble det sendt ut et sparreskjema til de ansatte i
barnevernstjenesten via epost med en link til undersgkelsen. Sparreundersgkelsen var
utformet med utgangspunkt i spgrsmal fra Bufdir sin nasjonale undersgkelse
(webundersgkelse) om fedre i barnevernet gjennomfgrt av Sentio Research mars/april 2018
(Sentio Research, 2018a). Pa farste samling ble resultatene av bade den nasjonale
undersgkelsen og den «lokale» surveyen gjennomgatt og sammenliknet. Det ble ogsa

gjennomfgrt en SWOT analyse.

| perioden fra farste samling til andre samling i april gjennomfarte tjenesten selv sine avtalte
aksjoner. | forkant av andre samling, kontaktet vi Anita Storhaug, fgrsteamanuensis ved
institutt for sosialt arbeid (NTNU) og spurte om hun kunne delta pa samlingen for a
presentere sin doktoravhandling «Barnevernets forstaelse av farskap» (Storhaug, 2015). Vi
kontaktet ogsa fylkesmannen for & fa med en jurist. Begge ville delta, og samlingen 8. april

ble gjennomfart som en aksjon.

Den tredje og siste samlingen ble gjennomfgrt 17. juni 2019. Her mgtte vi kun ledergruppen
og ingen andre ansatte. | den kritiske analysen ble prosessen diskutert. Flere refleksjoner over
det som hadde skjedd gjorde at tjenesten pa foresparsel fra Reform gnsket a bidra til & utvikle

et e-leeringsprogram. Reform er et ressurssenter for menn organisert som en politisk
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uavhengig stiftelse. De arbeider for at menn skal inkluderes i likestillingsarbeidet, og at
likestillingsarbeid skal inkludere menn. Malsettingen med programmet var gkt fokus pa

involvering av fedre i barnevernssaker.

Et par dager etter siste samling, sendte vi pa nytt ut tilnermelsesvis den samme undersgkelsen
til tjenesten.

Hovedtrekkene i var aksjonsforskning kan deles i fire faser, «aksjonsforskningsspiralen». Den
bestar av:

1. Diagnose, fra utsendt spgrreundersgkelse 11. februar 2019 og ferste del av den farste
samlingen 25. februar 2019.

2. Planlegging av aksjoner, siste del av den ferste samlingen 25. februar 2019.

3. Aksjonsfasen, fra etter farste samling 25. februar, andre samling 8. april og frem til
siste samling 17. juni 2019.

4. Evaluering, tredje og siste samling 17. juni og mottatt undersgkelse 21. juni 2019.

Aksjonsforskning har som formal & ha en direkte og umiddelbar pavirkning pa
forskningsomradet, med mal om a finne lgsning pa problemer i en virkelig situasjon. Det er
en deltagende forskning hvor malet er kunnskap gjennom handling og refleksjon, samt & laere
av andres erfaringer. Det handler ogsa om & utforske egen praksis og reflektere sammen med
andre (Gotvassli, 2019, s. 49). Som forskere i aksjonsforskning kan rollen var forstas som a
«orkestrere» laeringsprosessen. Orkestrering er et begrep i musikken, og gir assosiasjoner til

hvordan dirigenten far de ulike instrumentene til & spille sammen og bli en helhet.

1.6 Oppgavens oppbygning
Et gnskelig formal i malbeskrivelsen for en MKL — masteroppgave, er nytteverdi. Temaet er

spesielt aktuelt for den av oss som jobber i et direktorat. Det & bruke en aksjonsbasert metode
i et konkret utviklingsarbeid er likevel nyttig for oss begge med hensyn til

kunnskapsoverfaring.

Oppgaven falger en naturlig struktur for en masteroppgave. | innledningen (kap. 1), skisseres
bakgrunn for tema og problemstilling. Med utgangspunkt i temaet, har vi valgt & ha med et
eget kapittel om barnevernet som organisasjon (kap. 2). Det setter oppgaven i kontekst. Neste
kapittel (kap.3), presenterer vare teoretiske perspektiv. Kap. 4 fremstiller forskningsprosessen
og er metodekapittelet i oppgaven. Deretter falger et kapittel som omhandler empiri og

forelgpig analyse (kap. 5). Empirien sammenstilles og diskuteres med utgangspunkt i vare
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teoretiske perspektiver i «den aksjonsbaserte helhetsmodellen» (kap. 6). Oppgaven avsluttes

med kap. 7, og gir noen anbefalinger.

Oppbygging av oppgaven

1 INNLEDNING

2 BARNEVERNET

©  TEORETISK PERSPEKTIV

Figur 1. Skisser over denne oppgavens oppbygning.
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2.0 Kapittel 2 Barnevernet som organisasjon

2.1 Innledning
For ytterligere & belyse og gi innsikt i barnevernet og de utfordringer de star ovenfor, vil vi i

dette kapittelet presenter noen sentrale kjennetegn med barnevernet i Norge.

Stortinget har vedtatt en barnevernreform der kommuner vil fa overfart flere oppgaver fra
staten. Det stiller krav til kompetanse. De siste arene har det norske barnevernet fatt skarp
nasjonal og internasjonal kritikk. Kritikken kommer fra ulike hold, noe som kanskje ikke er
overraskende med utgangspunkt i samfunnsoppdraget. Barne- og familiedepartementet (BFD)
har satt i gang en stor satsing gjennom kompetansestrategien for det kommunale barnevernet
for 2018 — 2024. Flere tiltak er igangsatt, herunder a utrede kompetansekrav.

Det redegjeres videre for noen juridiske rammer, siden juss er sentralt i forhold til
grunnleggende menneskerettigheter. Vi trekker fram relevant norsk forskning om involvering
av fedre i barnevernet, og ser pa det i lys av diskriminering. To undersgkelser initiert av
Bufdir kartlegger holdninger de ansatte i barneverntjenesten har overfor fedre. Vi formidler

funn fra disse.

2.2 Barnevernet i Norge
Barneverntjenestens viktigste oppgave er a sikre at barn og unge far god omsorg og trygge

oppvekstsvilkar ved a tilby riktig hjelp til rett tid til barn og familier som har behov for det.
Barneverntjenesten har ansvar for at barn som utsettes for mishandling, overgrep eller alvorlig
omsorgssvikt sikres ngdvendig beskyttelse og omsorg (Lov om barneverntjenester,
barnevernloven). Barnets beste er et rettslig prinsipp som skal sikre at barns interesser lgftes
fram og vektlegges. Det framgar bade i barnekonvensjonen artikkel 3, Grunnloven § 104, og i
flere szrlover, som barnevernloven § 4-1. | alle beslutninger som kan pavirke barn skal det
foretas en konkret helhetsvurdering av mulige konsekvenser. A gjare slike vurderinger

forutsetter hgy barnevernsfaglig kompetanse.

Barne- og familiedepartementet (BFD) har det overordnede ansvaret for barnevernet, mens
forvaltningen er lagt til (p.t) 238 barneverntjenester og det statlige Bufdir. Bufdir har i tillegg
et fagansvar pa omradene oppvekst, adopsjon, familievern, likestilling og ikke diskriminering,

samt vold i nere relasjoner (Bufdir.no).

De kommunale barneverntjenestene er ulike med hensyn til stgrrelse, geografiske og
demografiske forhold. 53 tjenester har feerre enn fem stillinger, mens seks tjenester har kun en

stilling til barnevern (Kommunenes halvarsrapportering, 2018). Kommunene bestemmer selv

13



hvordan de organiserer sin barneverntjeneste og hvilke gkonomiske rammer tjenesten har
(Slettebg, Briseid, Brodtkorb, Skjeggestad, Sverdrup & Sgrensen, 2019, s.12). Det betyr at
kommunene har beslutningsmyndighet over lokale anliggender, som for eksempel
gkonomiske rammer som til enhver tid fastsettes av Kommunal og

moderniseringsdepartementet (KMD).

Ifglge Statistisk Sentralbyra (SSB), var det 5640 tilsatte med en faglig relatert stilling i
kommunale barneverntjenester i 2017. Ca. 50 prosent har bakgrunn som barnevernspedagog
og ca.30 prosent er utdannet som sosionom. Nar 18 prosent har annen hgyskole eller
universitetsutdanning, mens bortimot 3 prosent er ufagleerte (Sgrensen et.al. 2019, s.18). |
barneverntjenestene sa kan bade barnevernspedagoger, sosionomer og sykepleiere utfgre de
samme arbeidsoppgavene, selv om utdanningsbakgrunnen tilsier at forutsetningene er ulike.
Turnover er stor, mellom en fjerde- og femtedel oppgir at de gnsker en stilling utenfor
barnevernet om to ar (Segrensen, Skjeggestad & Slettebg, 2019, s.18). Det at det over tid har
veert store utfordringer knyttet til 4 beholde kompetente medarbeidere, gjar at det er vanskelig
a vedlikeholde og jobbe med kompetanse. Turnover er serlig hgy i sma barneverntjenester
(Regsdal et.al., 2017).

2.3 Ujevn kvalitet og behov for en kompetanseutvikling
Det barnevernfaglige arbeidet utaves under stort press og ofte med usikkerhet om hva som er

rett beslutning (Helsetilsynet, 2019, s.123). Pa den ene siden skal barnevernet veere
sikkerhetsnettet til utsatte barn og unge. P& den andre siden forvalter de inngripende tiltak
ovenfor enkeltpersoner. Med utgangspunkt i det tosidige mandatet, sa ber det stilles strenge
krav til tjenesten. Det utgves et betydelig profesjonelt skjann i yrket, hvor saksbehandlere
ogsa er baerere av et moral- og samfunnssyn. Skjgnnsutgvelse reiser utfordringer med hensyn

til etterprgvbarhet og rettssikkerhet.
Befringutvalget som vurderte norsk barnevern i 2000, uttrykte falgende:

«Den som skal vaere kompetent pa en troverdig mate innenfor et omrade som dette, ma vaere i
stand til & skape tillit, utave faglig skjenn i komplekse og kritiske situasjoner, og samtidig
veere i stand til & iverksette og viderefgre tiltak som best vil tjene de barna som er rammet»
(NOU 2000:12).

Dette gjelder i hgyeste grad fortsatt. | en undersgkelse av de ansatte i barneverntjenesten
kommer det blant annet fram at 21 prosent sier at de i liten eller noen grad kan identifisere

omsorgssvikt. 66 prosent sier at de i liten eller noen grad har kompetanse til & vurdere omsorg
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hos foreldre med annen sosial, kulturell eller erfaringsmessig bakgrunn. 29 prosent sier de i
liten eller noen grad har kompetanse til a veere bevisst pa, og jobbe for & unnga ulike former
for feilslutninger i arbeidet (Rgsdal et al, 2017).

Barnevernet er sveert avhengig av tillit og troverdighet, samt menneskelige ressurser og evne
til refleksjon. De ansatte ma kunne leve seg inn i og forsta den sosiale konteksten og samtidig
ha en analytisk distanse og en kritisk evne. Mens «image» ofte refererer til det umiddelbare
inntrykket av noe, sa er omdgmme mer et resultat av den verdibedgmming som skjer av en
organisasjon over relativt lang tid (Revik, 2016, s.195). Mange er av den oppfatning at det
norske barnevernet har et darlig omdgmme. Historisk sett har Norge veert blant «de beste» i
klassen. Med avisoppslag som «Stormen mot Norge», og de historisk mange sakene som er til
behandling i EMD, sa gker presset pa endring av lovverk og flere stiller spgrsmal om
organiseringen av barnevernet er riktig (Dagbladet 30.10.19).

Tradisjonelt har kompetanseutvikling i barnevernet veert assosiert med kurs, gjerne hos

«eksterne» der kun «utvalgte» ansatte og ikke hele tjenesten har deltatt. Direktoratet har nylig
avsluttet sitt arbeid med a vurdere kompetansebehovet og har foreslatt en rekke tiltak (Bufdir,
2019, s.3). Vi kan ikke redegjare for alle de ulike kompetansetiltakene som er igangsatt, men

vi omtaler noen som er serlig aktuelle for vart tema.

En satsing er DigiBarnevern (www.ks.no). Det er et nasjonalt initiativ, et fagsystem, som
forventes tatt i bruk senest 2022. IT-lgsningen, skal gi ansatte og ledere i kommunalt
barnevern statte til saksbehandling, styring og samhandling. Med innfgringen av systemet, sa
kan barn og familier samhandle direkte med barneverntjenesten. Der vil det ogsa lages en
nasjonal portal for bekymringsmeldinger. Ansatte i barnevernet vil i dette fagsystemet fa

faglig statte med utgangspunkt i et kunnskapsbasert grunnlag.

Et annet satsingsomrade er barnevernledelse. Bade Riksrevisjonen og fylkesmennene har
lenge pekt pa ngdvendigheten av & styrke lederkompetansen. NTNU, ved Regionalt
kunnskapssenter for barn og unge, tilbyr i samarbeid med Nord Universitet en nasjonal

videreutdannelse i barnevernledelse.

Et siste tiltak vi vil nevne, er Tjenestestatteprogrammet. Det er et tilbud til kommunale og
interkommunale barneverntjenester. Det retter seg mot barneverntjenesten som en enhet, og er
et kollektivt utviklingsarbeid. Programmet er ikke et kurs, men mer en kunnskapsbasert

tjenestestattende prosess. Programmets hovedtema er barneverntjenestens undersgkelse — og
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hjelpetiltaksarbeid, samt ledelse av utviklingsarbeid. Her jobbes det med egne caser slik at

diskusjoner og gvelser er relevante.

Tiltak i strategien evalueres fortlgpende. I hvilken grad for eksempel
tjenestestatteprogrammet bidrar til a heve kvaliteten i den kommunale barneverntjenestens
tilbud, er forelgpig uklart (Regsdal et al., 2019, s. 51).

De ansatte sier selv at en handterbar arbeidsmengde er det viktigste tiltaket for a bedre
kvaliteten (Slettebg et al., 2019 s. 9). Mange ansatte har engasjert seg i kampanjen #heierna,
der budskapet er behov for «flere hender» i barnevernet.

2.4 Juridiske rammer
Barnevernets barn er kommunens barn. Det er derfor viktig at kommunen har god

informasjon om forhold som pavirker barnevernets arbeid i kommunen. Kommuner som

jobber godt, har ofte en politisk og administrativ ledelse som er tett pa barnevernet.

Det falger av legalitetsprinsippet at det ma finnes en lovhjemmel for & iverksette et
barneverntiltak. Som «bunnplanke» i saksbehandlingen, ligger det juridiske rammeverket.
Derfor er bla. rettskildelzre, leeren om hvordan man gar fram, hvilke kilder man benytter, og
hvordan man resonnerer nar det tas stilling til rettslige spgrsmal, viktig (Bendiksen & Haugli,
2014, s. 17).

Juridisk kompetanse er avgjgrende for et godt barnevern med hgy grad av rettsikkerhet.
Barnevernet mener selv de har hgy juridisk kompetanse. 85 prosent av lederne oppga at de i
stor eller svart hgy grad har kompetanse i & anvende lovverket i praksis (Resdal et al., 2017).
Dette star i motsetning til funn i tilsynsrapporter (Helsetilsynet 2019). Tilbakemeldinger fra
praksisfeltet dokumenterer at mange nyutdannede har liten kompetanse pa juss og forvaltning,
og at det generelt er veldig varierende hva de larer i lgpet av utdanningen (Bufdir, 2019, s.
80).

De sentrale lovene som regulerer hvordan fedre kan og skal involveres i en barnevernssak, er
barneloven og forvaltningsloven. Forvaltningsloven regulerer barnevernets saksbehandling, i
tillegg til de saerregler som er gitt i barnevernloven. Dersom det er strid mellom regler i
barnevernloven og forvaltningsloven, sa har barnevernloven forrang. Barneloven har ogsa

betydning for hvem barnevernet skal forholde seq til i sitt arbeid.
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Partsrettigheter i en barnevernssak utlgser viktige rettigheter. Uavhengig av om foreldrene er
part i saken, ma barneverntjenesten informere begge foreldrene om at det er opprettet en
undersgkelsessak. Barneverntjenestens taushetsplikt er ikke til hinder for at begge foreldrene
informeres om at det er opprettet en undersgkelsessak. Det kan imidlertid tenkes
unntakstilfeller der barneverntjenesten ikke bgr informere den andre forelderen om at det er

apnet undersgkelse.

Foreldre som ikke har partsrettigheter fordi de verken bor sammen med barnet eller har
samvaer, ma som den klare hovedregel informeres og involveres i undersgkelsen.
Involvering anses viktig for a fa saken sa godt opplyst som mulig, jf. Forvaltningsloven § 17
forste ledd. Begge foreldrene kan ha informasjon som er relevant for a kartlegge og forsta
hvordan barnet har det.

Saksbehandlingsrundskrivet tar for seg ulike faser i en barnevernssak og gir utdypende
oversikt over regelverket blant annet i forhold til problemstillinger ansatte i barnevernet mater
i sin arbeidshverdag nar det gjelder involvering av fedre. Rundskrivet er utarbeidet av Bufdir,
og er et verktgy for de ansatte i den kommunale barneverntjenesten. Det er anbefalt & benytte

dokumentet som et oppslagsverk i konkrete saker.

Barnevernet har en lovbestemt plikt til & yte forsvarlige tjenester og tiltak, jf. barnevernloven
8§ 1-4. Det handler blant annet om at barnevernet skal utgve sin virksomhet med respekt for,
og sa langt det er mulig, i samarbeid med barnet og barnets foreldre. Kravet til forsvarlighet
kom inn ved en endring i Lov av barneverntjenester i 2013. Intensjonen var a legge til rette
for starre forutsigbarhet for bade ansatte i kommunene, brukere av barneverntjenesten og
tilsynsmyndigheter om hvordan barneverntjenesten skal utfare sitt arbeid (Sgrensen et al.,

2019, s.7). Overordnet betyr det & sikre en etterlevelse av lover og rundskriv.

God internkontroll forutsetter et system for a identifisere risiko og iverksette tiltak som kan
bidra til forbedringer (Sgrensen et al, 2019, s. 8). Internkontrollforskriften sikrer at oppgaver
etter lov om barneverntjenester gjennomfares (Internkontrollforskriften § 4). Som en
konsekvens ma de ansatte i barnevernet ha tilgang til og kunnskap om aktuelle lover og
forskrifter. A sikre god internkontroll er et lederansvar, og innebzrer & stille krav til, samt &

falge opp saksbehandlernes praksis.
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Det er Fylkesmannen som farer tilsyn med lovligheten av kommunenes oppfyllelse av plikter

etter barnevernloven.

| arbeidet med denne avhandling sa ble det tydelig for oss at det juridiske rammeverket var
sveert sentralt i forhold til oppgavens problemstilling. Vi har valgt a redegjere mer detaljert
for sentrale bestemmelser i de ulike lovverk i et eget vedlegg (Vedlegg 7).

2.5 Diskriminering
| Norge har det veert lite forskning pa fedres involvering i barnevernet. Arbeidet til Storhaug

viser at det er utfordringer:

«There appears to be a broad agreement in several studies that the focus of CWS (Child
welfare system) is primarily on mothers, and that fathers are largely excluded from the child
welfare work; both in Norwegian and in international studies» (Storhaug & Sobo-Allen,
2018).

Diskriminering er forskjellsbehandling uten saklig grunn, og den kan bade vere direkte eller
indirekte (Likestillings- og diskrimineringsloven 2018 §1). Norge er forpliktet til & fremme
likestilling og hindre diskriminering gjennom konvensjoner, lover, traktater og avtaler. Kjgnn

er et av diskrimineringsgrunnlagene.

Kvinner utgjar en hgy andel av arbeidstakere i offentlig sektor (Irgens & Wennes, 2011, s.
85). Slik er det ogsa i det kommunale barnevernet. Hovedtyngden av de ansatte er kvinner,
mellom 80 — 90 prosent (Slettebg et al., 2019, s. 8). Gutter og menn med tiltak i kommunalt
barnevern treffer fa mannlige saksbehandler, selv om det finnes unntak. Kongsberg
barneverntjeneste har fire mannlige saksbehandlere av totalt 23, og Fredrikstad har 15 menn
av totalt 60. Begge kommunene er opptatt av rekruttering av menn i tjenesten, og mener at
flere mannlige ansatte kan bidra til et mer nyansert syn pa mor og far som omsorgspersoner. |

«var» barneverntjeneste var alle ansatte kvinner.

Flere universitet og hayskoler prgver ut tiltak for & gke rekrutteringen av menn. Allerede i
2009 foreslo et utvalg & innfgre en kvotering ved at minimum 20 prosent av dem som tildeles
studieplass er menn (NOU 2009:8). | opptaket for 2019, far gutter to tilleggspoeng nar de
soker opptak som barnevernspedagog ved OsloMet. Tross tiltak for gkt rekruttering sa ser
andelen kvinnelige ansatte ut til & gke. Det kan ha sammenheng med at kvinner er mer stabile
arbeidstakere (Slettebg et al., 2019, s. 71).

Familie, morskap og farskap konstrueres og forstas pa ulike mater, avhengig av historisk og

kulturell kontekst (Storhaug, 2015 s. 1). Forskning viser at enslige mgdre er overrepresentert
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blant familier som er i kontakt med barnevernet (Storhaug, 2015, s. 9). Halvparten av barna

som bor hos mor har lite eller ingen samveer med far (Storhaug, 2015, s. 10).

Forskningen til Storhaug viser at barnevernet anser mor som den viktigste omsorgsgiveren.
Avhandlingen «Barnevernets forstaelse av farskap», bestar av fire artikler hvor den
overordnede problemstillingen handler om hvilke forstaelser av farskap som kommer til
uttrykk hos barnevernsarbeidere, og hvilken betydning disse forstaelsene har for barnevernets
involvering av fedre (Storhaug 2015). Forskningen bygger pa intervjuer med sju fedre til barn
med tiltak i barnevernet, og fokusgruppeintervjuer med saksbehandlere. | tillegg baserte hun
seg pa sparreundersgkelsen «Det nye barnevernet», hvor 723 familier med erfaring fra
kontakt med barnevernet, deltok (Fauske et al., 2009).

Funn viser at fedre ikke alltid faler seg sett, hart og forstatt, men mer forhandsdgmt og
mistenkeliggjort med bakgrunn i det & vaere mann eller pa grunn av en trgblete fortid.
Forskeren viser til flere mulige forklaringer pa den apenbare forskjellsbehandlingen.
Relasjonen mellom far og barn tillegges ikke samme verdi og betydning som mor, og farer i
noen tilfeller til at fedre blir satt pa sidelinjen. Hvorvidt barnevernet lykkes med a fa fram et
helhetsbilde av saken, er ogsa avgjgrende i flere saker. All relevant og korrekt informasjon fra
sakkyndige instanser skal innhentes og vurderes redelig og serigst, slik at bade mors og fars

historie anerkjennes pa likt grunnlag. Dette blir ikke alltid gjort, ifelge Storhaug

Forskeren finner at uklarheter mellom barnevernloven og barneloven bidrar til forvirring.
Barneloven gir foreldre uten foreldreansvar rett til & bli informert om barnet, men
opplysninger om den andre forelderen kan vaere taushetsbelagt. For eksempel sa er
informasjon om mors psykiske helse i utgangspunktet taushetsbelagt, men ut ifra barnets
totale omsorgssituasjon kan det likevel vaere riktig & informere en far uten foreldreansvar om
mors situasjon. For en saksbehandler kan slike beslutninger vere krevende & ta stilling til.
Skjgnnsmessige beslutninger kan bidra til at far ikke involveres. | ytterste konsekvens sa kan
barnet for eksempel i en akuttsituasjon plasseres pa et ukjent sted framfor hos biologisk far,

fordi barnevernet ikke har involvert han.

Storhaugs konklusjon er at barnevernet favoriserer mor framfor far, og hun etterlyser en

holdningsendring og nye rutiner for involvering av fedre.
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2.6 Bufdir setter fedre pa agendaen
Barn som kommer i kontakt med barnevernet er en serlig sarbar gruppe, og det kan ha

negative helsekonsekvenser dersom fedre utelukkes fra a vaere en positiv ressurs. Flere studier
har vist at fedres involvering har positiv virkning for risikobarn (Sarkadi et al., 2008).

Bufdir satte temaet «Fedre som ressurs?», pa dagsorden under den politiske mgteplassen
Arendalsuka i 2018. | debatten som samlet mange tilskuere, deltok Tore Stremgay; journalist,
Anita Storhaug; forsker, Ahtar Ali; Norsk innvandrerforum, Are Saastad; Reform, Ellen
Mossige Martinsen; Feerder barneverntjeneste og Direktgr i Bufdir, Mari Trommald.
Sistnevnte uttalte i forkant av debatten: «Vi vet det er mange skuffede, triste fedre som mister
kontakten med barna sine i barnevernssaker. Mange av dem faler seg ikke sett, hgrt og
forstatt.

| forkant av debatten ble det gjennomfert to undersgkelser, en kvantitativ spgrreundersgkelse
og en kvalitativ undersgkelse. Begge ble utfart av Sentio Research pa oppdrag av Bufdir
(Sentio Research, 2018a, 2018b).

Den kvantitative undersgkelsen ble sendt ut til alle landets barneverntjenester. Det a benytte
sparreskjema ble ansett & veaere en god og hensiktsmessig metode i forhold til formalet. Det
var gnskelig a fa svar fra sa mange respondenter som mulig (Johannessen et. al., 2016, s.
262). Barnevernledere mottok undersgkelsen med oppfordring om & videresende surveyen til
sine ansatte. Det ble gjennomfert ulike tiltak for & optimalisere svarprosenten. Sentio
Research mottok tilslutt svar fra 1062 respondenter fordelt pa 232 kommuner/bydeler. Det var
god spredning i forhold til geografi. Alle fylker var representert og det ble konkludert med

representativitet. Sentio Research viste til en feilmargin pa mellom 1,8 og 3 prosent.

Funn viste at kun 4 prosent av de ansatte i lgpet av de siste par arene hadde veert pa kurs,
utdanning eller lignende hvor fedres plass i barnevernet var et sentralt tema. 89 prosent sa at
involvering av fedre var et viktig tema der de jobbet. 64 prosent syntes barneverntjenesten
hadde «passe» med sgkelys pa involvering av fedre, mens 24 prosent mente at det var et for
lite sgkelys pa fedre. Ingen uttrykte at det var for stort sgkelys pa involvering av fedre.
Svarene viste 0gsa at 28 prosent ikke visste om saker hvor de i ettertid hadde erfaring med at

fedre burde vert mer involvert.

Intervju egner seg godt nar det er gnskelig & studere meninger, holdninger og erfaringer
(Johannessen et al., 2016, s. 145). Den andre undersgkelsen omhandlet gjennomfaring av

kvalitative intervjuer. Elleve fedre med erfaringer fra barnevernet ble intervjuet juni 2018
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(Sentio Research 2018b). Seks av intervjuene ble gjennomfgrt ansikt til ansikt og fem over
telefon. Dette etter informantenes eget gnske. Rekruttering av informanter ble gjort i
samarbeid med Barnas Stasjon i Oslo og Trondheim. Intervjuene var semistrukturerte og
hadde en overordnet intervjuguide som utgangspunkt, mens spgrsmal, temaer og rekkefalge
beveget seg fram og tilbake. Flere av de samme spgrsmalene Storhaug stilte fedrene i sin

doktoravhandling, ble gjentatt.

Fedrene forteller om varierende erfaringer med barnevernet: noen naermest utelukkende
positive, andre mer blandede eller kun negative. Det som synes a veere styrende for hvorvidt
erfaringene er positive eller negative, handler om i hvilken grad barnevernet lykkes med a fa
fedrene til & fale seg sett, hart og forstatt, og ikke forhandsdemt eller mistenkeliggjort i
egenskap av a veere mann, eller pa grunn av en trgblete fortid (Sentio Research, 2018b). Det
kom ogsa fram at relasjonen til barnets mor spilte en sveert sentral rolle for flere, bade for
fedrenes situasjon her og na, deres forhold til barnet, og deres kontakt og erfaringer med
barnevernet. Et darlig forhold til mor gjorde at flere kom skjevt ut fra start i sin kontakt med
barnevernet. Det ble etterlyst stgrre likebehandling i maten saksbehandler gar fram overfor

mor og far i starten pa en barnevernssak (Sentio Research, 2018b).

2.7 Oppsummering
Pappa er viktig, sier ansatte i barnevernet.

Undersgkelser viser at barnevernet er opptatt av involvering av fedre, men fedre i kontakt med

barnevernet synes a ha en ekstra utfordrende situasjon. Det er dokumentert mangelfulle

skriftlige rutiner eller praksis for a involvere fedre i barnevernet.

Juss er helt sentralt i barnevernets arbeid fordi det bergrer grunnleggende
menneskerettigheter. Ansatte i barnevernet ma kunne ivareta barn og foreldres rettigheter. Det
er interessant & merke seg at tilsyn mm. peker pa mangel pa juridisk kompetanse, mens
tjenestene selv svarer at de har hgy kompetanse pa dette feltet (Bufdir, 2019). Ogsa Storhaug

finner at det er uklarheter og forvirring knyttet til lovverk.

Barnevernet ma ha tilstrekkelig kompetanse og kapasitet til & identifisere behov. Arbeidet i en
kommunal barneverntjeneste handler bade om a skape tillit, utgve faglig skjenn i komplekse
situasjoner og iverksette kunnskapsbaserte tiltak. Det er dokumentert alvorlige

kompetanseutfordringer pa flere omrader.
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Med utgangspunkt i at Stortinget har vedtatt en barnevernreform som gir kommunene starre
ansvar, og den pagaende kompetansesatsingen 2018-2024, sa star bade det statlige og det

kommunale barnevernet ovenfor krevende, men spennende oppgaver.
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3.0 Kapittel 3 Valg av Teoretisk perspektiv
3.1 Innledning
Vi har avgrenset oppgaven gjennom noen valgte teoretiske perspektiv for a gjere de empiriske

observasjonene mer malrettet og for & ha noe konkret a rette sgkelyset pa.

Siden vart utgangspunkt er kunnskap og kunnskapsutvikling, er det naturlig a ta utgangspunkt
i disse begrepene i var gjennomgang av relevant teori. Kunnskapsbegrepet og de to ulike
perspektivene struktur og sosiokulturelt perspektiv, er valgt med bakgrunn i var tolkning av
hvor Bufdir og den kommunale barnevernstjenesten befinner seg i dag. Det er en uttrykt
malsetting & vare en leerende organisasjon. «Vi skal styrke Bufdir som en leerende
organisasjon». Ambisjonene finner vi for eksempel i strategien til Bufdir (2017-2020).

Det er ulike «verktay» i arbeidet med a fremme en leerende organisasjon. Kjennetegn er krav
og forventning til ledelse. Lederatferd er med pa a stimulere lzering, motivasjon, utvikling og
mestring blant de ansatte. En leder som legger til rette for et mestringsklima er opptatt av
samarbeid, & gjgre medarbeidere gode ved a legge til rette for stette og dele kompetanse. |
motsetning star et prestasjonsklima som gir rom for rivalisering (Lai, L. 2013., Lai,L 10
faktorer).

Vi har valgt aksjonsforskning som arbeidsmetode for kunnskaping i organisasjonsutvikling
ved a rette sgkelyset pa praksisfellskap og en kunnskapshjelpende kontekst. Andre relevante
innfallsvinkler som for eksempel mesterlere, er valgt bort pa grunn av begrensning i
avhandlingen nar det gjelder omfang. | mesterlere sa rettes sgkelyset mot «leeremesteren» og
«svennens» rolle i leeringen (Klev og Levin 2, 2009, s. 109). Det er relevant i en
barnevernskontekst der uerfarne og nytilsatte «leerlinger» skal ta stilling til komplekse

beslutninger, uten ngdvendigvis a ha tilgang pa veiledning.

Vi kunne valgt andre tilneerminger hvor vi som forskere i stgrre grad var distansert fra feltet.
Et alternativ hadde vaert & teste en hypotese ovenfor et stort antall enheter. Det & ha kjennskap
til en sterre nasjonal undersgkelse, gav oss et utgangspunkt for & angripe de organisatoriske
utfordringene ved bruk av aksjonsforskning som strategi og arbeidsmetode. Organisasjoner og
mennesket i organisasjoner danner spgrsmalet om virkeligheten og forstaelsen av
virkeligheten. Vart stasted er at verden hele tiden skapes og derfor er i konstant endring.
Sannheten slik vi ser det, er i stor grad en konstruksjon som er bundet til kontekst. | dette
perspektivet er aktarene i prosessen likeverdige og skapende for leering gjennom lek satt i et

system. Det er rammer som kan bidra til kreativitet og nyskapning.
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Var forskerrolle har veert som fasilitator i «orkestreringen» av denne prosessen. Orkestrering
gir assosiasjoner til hvordan en dirigent praver a fa ulike stemmer og instrumenter til a spille
pa lag. Vi jobbet ngye etter en plan, men frigjorde oss som «jazzmusikeren» fra de gitte
strukturene og prevde a utforske rommet (Irgens og Wennes, 2014, s. 29).

3.2 Kunnskap som begrep
Som samfunn har vi beveget oss fra «industrisamfunnet» til «kunnskapssamfunnet» (Western,

2013 s. 42). Siden 1990-arene har Knowledge management veert trenden innenfor ledelse,
med bakgrunn i en forstaelse av at det er klokt a betrakte kunnskapsutvikling som et
konkurransefortrinn (Krogh, Ichijo & Nonaka, 2016, s. 17). Bedrifters immaterielle ressurser
er blant annet de ansattes kompetanse, og omtales som intellektuell kapital. Hos barsnoterte
bedrifter er den intellektuelle kapital ca. tre ganger starre enn bedriftens bokfarte verdi. Skal
verdien i form av intellektuell kapital opprettholdes og gkes, ma det settes sgkelys pa
kunnskapsproduksjon og kunnskapsprosesser (Krogh, Ichijo & Nonaka, 2016, s. 6).
Verdiskapning i form av den kompetente medarbeider, vil kunne vere den nye

kunnskapsgkonomien (Gotvassli, 2015, s. 19).

Som prosjektleder eller kunnskapsleder vil nok flere kjenne pa en viss hjelpelgshet i det &

handtere en «usynlig ressurs» som kunnskap.

3.2.1 Strukturelt og sosiokulturelt perspektiv.
Filosofen Platon forsgkte a finne en fullgod definisjon pa hva kunnskap egentlig er. Den

klassiske teorien om kunnskap, definerer kunnskap som sann begrunnet oppfatning.
Mennesket har ulikt syn pa hvilke kunnskaper som er relevante, og hva vi kan vite noe om.
Hvordan kunnskap skijer, er et epistemologisk spgrsmal. Pa den ene siden betones struktur og
rasjonalitet, mens pa den andre siden s& handler det om tilegnelse av kunnskap gjennom
induksjon og erfaring gjennom sansene, hvor viten er bearbeidet erfaring (pragmatismen)
(Gotvassli, 2015, s. 35).

Polany (1966), definerte eksplisitt kunnskap som kodifisert kunnskap som kan uttrykkes i ord
og tall, og som er overfgrbar gjennom et formelt systematisk sprak. Eksplisitt kunnskap er
derfor lett & overfgre til andre. Den tause kunnskapen kan ikke uttrykkes gjennom spraket.

Den handler om menneskets erfaringer, ideer, verdier og emosjoner (Westeren, 2013, s. 49).

| et strukturelt perspektiv kan kunnskap beskrives og kartlegges hos individet. Kunnskap kan

struktureres gjennom identifikasjon, kartlegging og fremstilles for spredning til andre. Det
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skjer i form av prosedyrer og rutiner. Utvikling av kunnskap skjer ved a benytte tradisjonelle
opplaeringsformer som kurs, forelesninger etc. og/eller ved bruk av informasjonsteknologi
(Gotvassli, 2015, s. 47).

En formidling av informasjon anses ikke som kunnskap, ifalge Krogh, Ichijo & Nonaka
(2000). Informasjon kan bli til kunnskap blant annet gjennom menneskelig aktivitet i form av
refleksjon. Her beskrives kunnskapsutvikling hos individet som en evne, en evne til &

forholde seg blant annet til ny informasjon.

| det sosiokulturelle perspektivet er refleksjon og samskapt leering en metode for
kunnskapsutvikling. Det handler blant annet om a bringe mennesket sammen i sosial
samhandling som f.eks. i ulike praksisfellesskap. Kunnskap er erfaringshasert og knyttet til
arbeidet i en sosial og kulturell sammenheng. Organisasjonsutvikling i et sosiokulturelt
perspektiv kan skje i form av «klankultur», en kultur som utvikles i praksisfellskapet gjennom
felles mal og forpliktelser. Dette i motsetning til en hierarkisk kultur, et strukturperspektiv,
hvor formelle regler og retningslinjer holder organisasjonen samlet. Her rettes sgkelyset pa
standardisering av lgsninger i form av prosedyrer, regler og rutiner via kartlegging. Formen
for kunnskapsutvikling er bruk av eksplisitt kunnskap. | dette perspektivet, er det viktig a
beskytte kunnskapen. | det sosiokulturelle perspektivet, er det ofte en rausere kultur for deling

av kunnskap.

Sammenstilling av strukturelt og sosiokulturelt perspektiv

Det strukturelle perspektivet Det sosiokulturelle perspektivet

Kunnskap er eksplisitt kunnskap som kartlegges Kunnskap er erfaringsbasert kunnskap tilknyttet

og struktureres hos det enkelte menneske. arbeid i en sosial og kulturell sammenheng.
Kunnskapsutvikling er ved & spre den kartlagte Kunnskapsutvikling er ved & bringe mennesket
kunnskap i en deling av ulike rutiner m.m. sammen i sosial samhandling som f.eks. praksisfellskap.
Metoden for kunnskapsutvikling er ved bruk av Metoden for kunnskapsutvikling er i form av

bla. informasjonsteknologi i form av beskrivelser samskapt lzering. Diskusjoner og refleksjon om

av rutiner m.m. og/eller forelesninger etc. praksis samt aksjoner.

Figur 2. Sammenstilling av strukturelt og sosiokulturelt perspektiv
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Et hovedskille innen typer av kunnskap gar imellom individuell og kollektiv, taus og
eksplisitt.

| et sosiokulturelt perspektiv vil organisasjonsutvikling skje ved bruk av samskapt leering. Det
er en lering i form av a systematisere kollektive laeringsprosesser, og som handler om a
utvikle implisitt og taus kunnskap til & bli nyttig. Organisasjonsutviklingsprosessen bestar av
tre faser (Levin & Klev, 2001). Farste fase handler om a avklare utfordringen, deretter starte
opp og igangsette, mens den tredje og siste fasen er den kontinuerlig leeringsspiralen. Den
kontinuerlige leeringsprosessen i samskapt leering kan videre struktureres i fem deler.
Sekvensene handler om kollektiv refleksjon for a utvikle handlingsalternativ og
eksperimentering for & na gnsket mal og som utledes til en kollektiv refleksjon over oppnadde
(evt. mangel pa) resultater. Deretter falger individuell refleksjon for de ansatte og evt.
eksterne eksperter, noe som kan resultere i tilbakespill til ny laering pa felles laeringsarenaer
(Gotvassli, 2015, s. 81).

Aksjonsforskning som arbeidsform preges av samskapt leering. Praksisfellesskap er
byggesteinen i det sosiale leeringssystemer og «aksjonsforskningsspiralen» er lik den
kontinuerlige leeringsprosessen i samskapt laering. Det er en utviklingsstrategi og tilnaerming i

utvikling av en leerende organisasjon.

Lzeringsspiralen

Kollektiv
refleksjon
Individuell Eksperimen-
refleksjon tering
Kollektiv
refleksjon

Figur 3. Leeringsspiralen
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3.2.2 Leerende organisasjon
Den amerikanske forskeren Peter Senge og hans modell for leerende organisasjoner bestar av

fem omrader hvor det vises til at hvert omrade ma utvikles separat, men kombineres for a

Iykkes i utvikling av en organisasjon som kan leere (Sander, 2017).

Ortenblad hevder at det kan vaere en bedre ide & snakke om en larende organisasjon enn
«adopt it into practice» (Ortenblad, 2011, s.100). Det er en forskjell mellom instrumentell og
symbolsk bruk av ideen om en lzerende organisasjon. Ifalge Ortenblad vil kanskje en
symbolsk bruk i stgrre grad fore til et positivt omdgmme og oppfatning av en innovativ
virksomhet hvor arbeidshverdagen blir mer spennende: « ... and makes the everyday gray life

a bit more exciting».

Senge viser til at det farste omradet og selve hjgrnesteinen i en laerende organisasjon, er
personlig mestring. Organisasjoners evne til a lzere er ikke stgrre enn personene i organisasjon
klarer & mestre. Personlig mestring er en individuell lzering og utvikling, en grunnkompetanse
som er ngdvendig for all videre organisatorisk laring. For & fremme personlig mestring vil det
blant annet forventes at mennesket utfordrer «status quo». Mennesker med hgy grad av
personlig mestring vil videreutvikle sine evner og skape resultater, de er i en prosess med

livslang laering.

Det andre omradet omhandler menneskets mentale modeller. En lerende organisasjon ma
oppfordre individene i organisasjon til & vere villig til & utfordre de mentale modellene som
de har om virkeligheten. Viljen til & endre egne mentale modeller er viktig for & skape en
leerende organisasjon. Det kan handle om & hente frem de ubeviste modellene, siden nye ideer

ofte ikke tas i bruk fordi de strider mot inngrodde forstillinger.

Omrade nummer tre tar utgangspunkt i & skape felles indre og ytre visjoner. En omforent
visjon kan realiseres ved & avdekke felles bilder av fremtiden, noe som kan fremme ekte
innsatsvilje og deltakelse. Visjonen blir en levende kraft nar mennesket virkelig tror pa at de

kan skape sin egen fremtid.

Gruppelering er arenaen hvor gruppen gjennom dialog og diskusjon kan oppna bedre
resultater enn den enkelte i gruppen kan pa egen hand. Gruppelearing gir den enkelte en

raskere personlig vekst.
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Det siste omradet er systemtenkning. Systemtenkning er viktig for a synliggjere hvordan
omradene henger sammen og griper inn i hverandre og pavirker helheten. Helheten er ofte

stgrre enn summen av de enkelte delene.

Skal en organisasjon utvikle seg til «a leere og lere», ma lederen tilrettelegge for
systemtenkning. En leder ma ha evne til a se interne forhold, ikke bare ting og prosess. Det
handler om a gjenkjenne detaljkompleksiteten, samt fokusere pa omrader med innflytelse
(makt) og i tillegg unnga symptomatiske lgsninger. Ofte er darlige systemer arsaken til
organisatoriske problemer, og dette ma erkjennes (Sander, 2017). Senge hevder feilen er at
organisasjoner er innrettet pa kontroll, fremfor & leere og belgnne medarbeiderens medfadte

nysgjerrige evner.

Kunnskapsledelse

Det er mange ulike definisjoner pa «knowledge management». Irgens har en pragmatisk
beskrivelse av kunnskapsledelse (Irgens, 2011, s. 124): «Kunnskapsledelse er ledelse av
prosesser i den hensikt & utvikle, lagre, dele og anvende kunnskap».

Det er ikke nok & anvende eksisterende kunnskap, kunnskap ma utvikles for blant annet &
fremme god kvalitet i tjenesten. For & beholde kunnskapen ma den lagres i form av a
nedfelles pa en eller annen mate. Det er viktig at kunnskapen ikke blir forbeholdt utvalgte
enkeltpersoner eller grupper, men deles. Samtidig er det ngdvendig at kunnskapen blir

anvendt, verdien av kunnskapen er blant annet i a forbedre praksis.

De to ulike perspektivene pa kunnskapsledelse, instrumentelt perspektiv og
tolkingsperspektivet, omtales som hvert sitt ytterpunkt. Synet pa endring i den instrumentelle
tilnermingen kjennetegnes ved sentralstyring og strukturer som planer og maldokumenter,
omtalt som det vitenskapelige gyet. | den fortolkende tilneermingen handler endring om
meningsskaping, mentale bilder og et fokus pa prosess. Det vitenskapelige gyet oppfatter
organisasjoner som konkrete, entydig og objektivt gitt hvor synet pa endringer skjer i form av
programmering. Det kunstneriske gyet oppfatter organisasjoner som uklar, mangfoldig og
sosialt konstruert, hvor endring blir til i en laeringsprosess. Disse to perspektivene forholder
seg ulikt til hvordan verden og virkeligheten egentlig er (ontologi). Forstaelsen av verden, har
konsekvenser for hvordan vi mener vi kan fa tilgang til virkeligheten (epistemologi), og igjen
for hvilken metodologi som bgr brukes (Irgens, 2011, s. 210). Eget ontologisk stasted vil veere

grunnleggende for hvordan praktisk ledelse utfares.
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For & gjennomfare endringsprosesser er det behov for begge synene. A benytte begge synene
kan gi en mer helhetlig og realistisk forstaelse av virkeligheten (Irgens, 2011, s. 214). For en
kompetent leder vil anvendbar og verdifull kompetanse defineres ut ifra krav bade til dagens,
men ogsa fremtidens oppgaver. Kunnskapslederen, i betydningen den reflekterte praktiker, vil
kunne utvikle sin kompetanse gjennom refleksjon over praksis. Lai definerer kompetanse som
«de samlede kunnskaper, ferdigheter, evner og holdninger som gjar det mulig & utfere
aktuelle oppgaver i trad med definerte krav og mal» (Lai, 2016, s. 46).

Et krav til kunnskapslederen er evnen a vere to-gyd, hvor ledelse skjer i grenseland mellom

kunst og vitenskap.

3.3 Utvikling av kunnskap

3.3.1 Praksisfellskap
Et viktig begrep for a forsta hvordan kunnskap utvikles, er begrepet praksisfelleskap. Et

praksisfelleskap er en gruppe som mgtes, holder sammen pa grunn av felles interesse, felles
oppgaver og/eller er opptatt av samme problemstilling. Fellesskapet hjelper hverandre med a
lgse felles problemstillinger, utforske og utveksle ideer og erfaringer. Historiefortellinger

deles gjennom kunnskap i praksisfellskap.

Gjensidig engasjement, felles aktivitet og delte historier er tre viktige dimensjoner i et
praksisfellesskap der hvert fellesskap har sin egenart. Seeregenheter etableres ut ifra hvordan
fellesskapet oppsto, hvordan medlemmer kom til, og legitimitet evt. mangel pa legitimitet i
organisasjonen. Praksisfelleskapet har ingen formell leder og motivasjonen for & delta er
utvikling av egne ferdigheter og/eller interesser. Det er interessene og oppgavene som holder

felleskapet sammen (Gotvassli, 2015, s. 74).

Praksisfellskap har ingen plass i et organisasjonskart og kan ogsa opptre pa tvers av
organisasjoner. Et praksisfellskap kan veere alt fra & mgates til felles lunsj pa torsdager til sterre
nettverk med hyppigere eller feerre treffpunkt. Kunnskap deles og deltakerne opplever en

«vinn-vinn situasjon» i det a delta.

Ledelse er en balansekunst, hvor en ma ha en faglsomhet for det som foregar i situasjonen. En
leder kan gnske a kontrollere en slik organisering med utgangpunkt i et legitimt behov, for
eksempel for & hindre en subkultur med en destruktiv kultur til & utvikle seg. En leder ma ogsa
kjenne til hvordan praksisfellskap kan veere en viktig arena for kunnskapsutvikling. Ved a

akseptere praksisfelleskapet, sa kan fellesskapet fa rom til & na sitt fulle potensial.
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3.3.2 Kunnskapshjelpende kontekst
Sentralt for utvikling av kunnskap i praksisfelleskap, er en kunnskapshjelpende kontekst. Det

som skiller en kunnskapshjelpende kontekst fra vanlig interaksjon, er at den
kunnskapshjelpende konteksten gir en sosial kontekst. Konteksten kan bidra til a fremme
individuelle handlinger og/eller kollektiv utvikling av kunnskap.

Det japanske begrepet ba omhandler bade de fysiske, virtuelle og mentale rommene som det
er behov for i kunnskapsutvikling. Ba referer til den riktige konteksten, en kontekst som
fremmer relasjoner og bidrar til a frigjere taus kunnskap (Krogh, Ichijo & Nonaka, 2005, s.
203). Ba kan forstas som et skapende miljg hvor kunnskap utveksles, skapes og brukes
(Krogh et.al., 2005, s. 67).

Effektiv kunnskapsutvikling er avhengig av kunnskapshjelpende kontekst.

A skape kunnskap i organisasjoner bestar av fem skritt i en sirkelbevegelse. Farst handler det
om & dele taus kunnskap, dernest utvikle begreper, for sa a rettferdiggjere begrepene. Det
fjerde steget omhandler a utforme en prototype. Avslutningsvis ma kunnskapen forsterkes og

gjeres tverrfaglig.

Kunnskapsspiralen

Sosialisere

Inetnalisere Dialog

Kodifisere

Figur 4. Kunnskapsspiralen
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Det er definert fem hjelpere for a skape kunnskap. To av kunnskapshjelperne kobler det &
skape kunnskap og kunnskapsutvikling. A skape riktig kontekst er hjelper nr. 4. Det er en
hjelper som igjennom her-og-na kvaliteten setter fart pa nyskapning i form av a bidra til
skape ny kunnskap. Det er en forskjell fra praksisfelleskapet som mer er et sted for deltakerne
til & leere kunnskap som utvikles der (Krogh et.al.,2005, s. 205).

De fire ulike samhandlingene som kan bidra til & skape den riktige konteksten er:

1. Sosialisering, som handler om at mennesket deler sine faglelser og erfaringer ved hjelp
av ord, fysiske gester, skriblerier etc. Det er mange ulike mater 8 kommunisere pa nar
mennesket mgtes samtidig og pa samme sted.

2. Dialog betyr & samtale og anvende et felles sprak, dele mentale modeller og taus
kunnskap omdannes til eksplisitt kunnskap. En omdannelse kan oppsta ved a diskutere
hverandres mentale modeller og analysere sine egne. For a styrke samhandlingen, kan
det vaere hensiktsmessig a velge ut personer med kunnskap og ferdigheter som er
viktig med utgangspunkt i at kunnskap skjer i interaksjon mellom likeverdige partner.

3. Kaodifisering er en kollektiv og virtuell samhandling der eksplisitt kunnskap formidles
til et stort antall mennesker i form av skriftlige dokumenter, ofte basert pa
informasjonsteknologi.

4. Internalisering forstas som en individuell og virtuell interaksjons hvor eksplisitt

kunnskap som har blitt presentert, internaliseres.

3.4 Oppsummering
Det teoretiske perspektivet avgrenser oppgaven. Det har sgkelys pa kunnskapsbegrepet,

kunnskapsprosesser og teori i forhold til aksjonsforskning som utviklingsstrategi for ny

praksis.

Begrepet kompetanse er et viktig bakteppe i avhandlingen og defineres som den enkeltes

evner, kunnskaper, ferdigheter og holdninger.

Teoriene tar utgangspunkt i en forstaelse hvor kunnskapsutvikling kan sees som en
sosiokulturell prosess, men hvor ogsa elementer fra det strukturelle perspektivet er viktig med

hensyn til kompetanseutvikling.

En kunnskapshjelpende kontekst og begrepet ba vektlegges ut ifra de forholdene i omgivelsen
som er relevante for forstaelsen. Ba kan vare bade fysiske rom og mentale rom, eller

kombinasjoner. Ulike typer ba er viktig nar lederen skal fasilitere kunnskapsutvikling.
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Vi har tatt utgangspunkt i praksisfelleskap og kunnskapshjelperen.

Et praksisfelleskap er et slags kompetansedomene som bringer grupper sammen for a dele
kunnskap om et omrade. Ledere kan bidra til & realisere potensialet og energien i
organisasjonen ved a frigjere taus kunnskap og inspirere til nytenkning (Von Krogh, Ichijo &
Nonaka., 2017). Vi valgte a ta utgangspunkt i den fjerne kunnskapshjelperen, den som
handler om a skape riktig kontekst. «Hjelperen tilrettelegger for a utvikle solide relasjoner og
effektivt samarbeid (Von Krogh, Ichijo & Nonaka, 2017, s. 201). Perspektivene lgftes fram i

empiri og analysekapitlene senere.

32



4.0 Kapittel 4 Forskningsmetode
4.1 Innledning
| dette kapittelet redegjer vi for metode og begrunner vart valg av aksjonsforskning som

tilneerming i dette utviklings- og endringsarbeidet.

Aksjonsforskning handler bade om taking action, ta aksjon, og det a skape kunnskap og teori.
Aksjonsforskning befinner seg i grasonen mellom tradisjonelle forskning og praktisk
endringsarbeid hvor malet og intensjonen er via aksjoner eller handling & forbedre
barnevernets praksis (Gotvassli, 2019, s. 29). Aksjonsforskning foregar i en spiralbevegelse
hvor leering og ny kunnskap skapes gjennom fire faser: diagnose, planlegging av aksjoner,
gjennomfaring av aksjoner og evaluering av aksjoner. Bevegelsen og

aksjonsforskningsspiralen fglger det samme faste mansteret sa lenge forskningen pagar.

Vi har benyttet bade kvalitativ og kvantitativ tilnserming i var aksjonsforskning. Det er
gjennomfart en spgrreundersgkelse pa to tidspunkt. Undersgkelsen ble utformet med
utgangspunkt i spgrsmal og skalaer tilsvarende Bufdir sin nasjonale sparreundersgkelse som

ble gjennomfart i 2018. Ved a gjare det pa den maten, kunne vi sammenlikne resultatene.

Det redegjeres for rollen som forsker og fasilitator. Rollen beskrives som mangefasettert,
kompleks og flytende. Den innbefatter bade det a vaere katalysator, forandringsagent,

«advokat», veileder, konsulent, linedanser og kunstner.

4.2 Forskningsparadigmer
Thomas S. Kuhn (1962) lanserte begrepet paradigme, et begrepet som viser til en

problemlgsning og de uskrevne spillereglene som blir akseptert innen vitenskap:

«En vitenskaps grunnleggende oppfattelse av hva som skal studeres, hvilke spgrsmal som skal
stilles, hvordan de skal stilles og hvilke regler som skal overholdes ved tolkning av de

innhentede svarene».

Kuhn forklarer den vitenskapelige utviklingen bestadende av flere faser og som ender opp i et

paradigmeskifte, en aksept av det nye paradigmet.

En metode er et hjelpemiddel til & samle inn informasjon om den sékalte virkeligheten. Det
ontologiske perspektiver har betydning for forskningen i form av hva en ser etter. Ser en etter
generelle lovmessigheter (positivismen), eller er en ute etter en mer forstaelses basert

tilneerming, hermeneutikken (Thuren, 2007, s.13).
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Hovedtrekk ved kvalitativ og kvantitativ metode

Ontologi
-hvordan ser verden ut?

Epistemologi :
-hvilke kunnskaper =
kan vi fremskaffe? .

Kvalitativ Kvantitativ
Metqde Induktiv tilneerming Deduktiv tilnzerming
-hvordan ga frem for helhetsfokusering Del-/individfokusering
é Skaffe kunnskapen? Narhet Distanse
Ord Tall

Figur 6. Hovedtrekk ved kvalitativ og kvantitativ metode

Et sparsmal a stille, er om vi i det hele tatt kan vite noe som helst eller om alle sakalte
sannheter er relative. Vitenskap handler om a finne ut hvordan ting forholder seg i den sakalte
virkelighet. | jakten pa sannheten vet dogmatikerne hva som er sant, men relativistene i den

andre enden ikke tror pa noen absolutt sannhet (Thuren, 2007, s. 10).

Forenklet har vi to vitenskapelige hovedretninger, positivismen og hermeneutikken.
Positivismen mener det kun er to kilder til kunnskap, det vi kan iaktta med vare sanser og det
vi kan regne ut med var logiske sans. Hermeneutikken legger til grunn at gjennom
introspeksjon far vi en forstaelse av andre menneskers fglelser og opplevelser. Denne

«forstaelsestolkningen» handler om fortolkningslaere og vitenskapen kalles hermeneutisk.

Det dominerende paradigmet har veert positivismen, et vitenskapsteoretisk stasted som
inneberer a frembringe sikker eller gyldig kunnskap. Uavhengige «verdingytrale» forskere
undersgker virkeligheten. Motsatsen til positivismen, er den hermeneutiske tradisjonen. Det er
en tradisjon som er opptatt av a fortolke, oversette og tydeliggjere, og som gir kunnskap, som
vil vaere mer usikker enn den positivistiske. Kunnskapen anses «rikere» og mer nyansert
(Thuren, 2007, s. 46).
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Diskusjonen om motsetningene mellom positivisme og hermeneutikk gjennomsyrer flere av
diskusjonene om vitenskap og vitenskapsteori. Positivismen og hermeneutikken kan etter vart

syn «forenes» og tilsammen gi interessante resultater.

| aksjonsforskning er det ofte et mal om bade a skaffe til veie data og realisere praksis,
politiske verdier. Tilnermingen i dette arbeidet er basert pa utvikling av ny kunnskap og
endring av praksis gjennom felles diskusjon, refleksjon og handling.

4.3 Tilngerming til metodevalg
Begrepet forskning kan vare vanskelig a definere, og i praksis benyttes det ulike definisjoner.

Overordnet beskrives forskningen som en prosess som gjennom systematisk arbeid
frembringer ny kunnskap og gkt viten.

OECD (organisasjonen for gkonomisk samarbeid), har lenge benyttet begrepet forskning og
utviklingsarbeid (FoU) for a etablere en internasjonal sammenlignbar statistikk. FoU er
definert som en kreativ virksomhet som utfares systematisk for a oppna gkt kunnskap om

mennesket, kultur og samfunn, slik at kunnskapen kan komme til anvendelse.

Anvendt forskning er et annet begrep som ogsa benyttes i form av at forskningen primazrt er

rettet mot bestemte praktisk mal eller anvendelser.

| en forskningsprosess er det stor sannsynlighet for & gjere feil. Det er derfor viktig a
identifisere mulige svakheter ved resultatene av en undersgkelse (Johannessen, Tufte &
Christoffersen, 2016, s. 26).

| forskning gar hovedskillet mellom kvalitativ og kvantitativ metode. Aksjonsforskning
beskrives som en tilnaermingsmate til utvikling av organisasjoner og ikke som en bestemt
forskningsmetode. Det er snarere en metodologi der flere metoder anvendes (Gotvassli 2019,
s. 42). Nar ulike metoder benyttes og kombineres i samme forskningsprosjekt, kalles det

triangulering (Jacobsen, 2003, s. 46).

Kvalitativ metode beskrives som «innholds-sgkende», mens kvantitativ metode omtales som
«innholds-styrt». Store kvantitative undersgkelser vil kunne gi svar pa det representative,

mens kvalitative forskning sgker det unike.

| den «innholds-sgkende» forskningen, den kvalitative, tilstrebes det ofte & frembringe ulike
nyanser. Metoden beskrives som «myk» og uttrykkes ofte i tekst. Den «innholds-styrte»,
kvantitative, formidles som «hard» og uttrykkes i tall eller mengdetermer. |

metodetriangulering vil det & kombinere og benytte ulike metoder for datainnsamling i
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undersgkelsen av samme fenomen, i starre grad kunne gi en komplementering (Johannessen,
Tufte & Christoffersen, 2016, s. 27).

Arbeidet med denne oppgaven ser pa om aksjonsforskning kan gi en positiv endring nar det
gjelder foreldres mulighet til a veere likeverdige ressurser i barns liv. Masteroppgaven ga 0ss

en spennende mulighet til & jobbe med forskningsbasert utvikling av forbedring av praksis.

4.4 Valg av metode
«Metode er de teknikker som anvendes for a tilegne seg kunnskap om virkeligheten»

(Jacobsen, 2005, s. 23)

Kjernen i aksjonsforskning er a kombinere utviklingsarbeid og tradisjonell forskning.
Aksjonsforskning defineres som en tilneermingsmate til forskningsprosessen hvor ulike
metoder benyttes. Kurt Lewin forstar demokratiske prosesser i arbeidslivet og

aksjonsforskning som synonyme begreper (Gotvassli, 2019, s. 40).

Vi har i dette arbeidet valgt & undersgke hvordan aksjonsforskning som utviklingsstrategi kan
bidra til ny praksis. Vi valgte bade a benytte kvantitativ metode (en spgrreundersakelse) og
supplere med kvalitativ metode, aksjonsforskningsspiralen og feltnotater. Vi gnsket a rette
blikket pa om aksjonsforskning gjennom samskapte laeringsprosesser kunne gi
kompetanseutvikling og forstaelsen for ny praksis. Vi benyttet tilneermelsesvis den samme

sparreundersgkelse i for- og etterkant av aksjonsforskningsspiralen.

Valget om & benytte triangulering, handlet om a fa flere innfallsvinkler i sgken etter
kunnskap. Vi gnsket a supplere, bekrefte eller motsi mgnster som kom fram. Resultatene fra
trianguleringen besvarer det forste forskningsspgrsmalet: Hvordan kan felles handling og

refleksjon utvikle kompetanse for ny praksis?

Videre er det valgt a trekke det generelle fra det konkrete for & besvare det andre
forskningsspgrsmalet: Hvordan kan erfaringer fra aksjonsforskningsprosessen bidra i
organisasjonsutvikling?

4.4.1 Spgrreundersgkelsen

Sparreskjemaet ble utformet med utgangspunkt i spagrsmal og skalaer likt Bufdir sin nasjonale
sparreundersgkelse (webundersgkelse) gjennomfart i barnevernstjenesten 2018. Ved a gjare
det pa den maten kunne vi sammenlikne resultatene. (Johannessen, Tufte & Christoffersen,
2016, s. 263).
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Utformingen av sparsmalene er formulert for & kunne avdekke graden av involvering av fedre
i barnevernssaker (handling), og a oppdage holdninger i forhold til behovet for tiltak
(aksjoner) for a endre praksis (handling). Det ble ogsa stilt spgrsmal om de kjente til om den

tjenesten de jobber i har retningslinjer for involvering av fedre i barnevernssaker.

Spersmal i undersgkelsen ble valgt bade for a avdekke meninger og holdninger og atferd, dvs.
hva de gjer. Hensikten med spgrreundersgkelsen handlet om a se eventuelle utviklingstrekk i
forhold til hva de mener, og hva de gjgr etter gjennomfgrt «aksjonsforskningsspiral».
Faktaspgrsmal som for eksempel utdanningsbakgrunn, ble fjernet, da det var for fa

respondenter og det ikke syntes relevant for oppgaven.

Bruttoutvalget innledningsvis besto av 14 respondenter, dvs. 100 prosent. Svarprosenten etter
gjennomfart aksjonsforskningsspiral falt 30 prosent. Det gav en svarprosent pa 70 prosent, og

et nettoutvalg pa 10 respondenter.

Svarprosent

Ll FOR
12 | ETTER
10 |

8 |-

6 |

4|

2|

Bruttoutvalg Nettoutvalg

Figur 7. Svarprosent

Bortfall av respondenter kan ha ulike arsaker. Her tror vi det hovedsakelig skyldes at flere
gikk ut i ferie i juni da spgrreundersgkelse ble gjennomfart. Det var uheldig. En eventuell
kjennskap til ferieavvikling kunne ha pavirket tidspunktet for gjennomfaring av den siste

sparreundersgkelsen. Det er ingen grunn til & tro at bortfallet skyldes manglende vilje til &

delta eller at temaet var uinteressant (Johannesen, Tufte & Christoffersen 2016, s. 248).
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En svarprosent pa mer enn 50 prosent er en bra svarrespons (Johannesen, Tufte &
Christoffersen 2016, s. 247). Det er et lite antall respondenter i utvalget, men samtidig er hele
populasjonen av saksbehandlere i barnevernstjeneste bruttoutvalget.

Sparreundersgkelse er utformet med sparsmal (variabler) fra Bufdir sin nasjonale
spgrreundersgkelse hvor variablenes maleniva i all hovedsak er ordinal. Verdiene har en
logisk rangering og utrykker grad og posisjon i form av en femdelt skala. (vedlegg 1.) Noen
variabler har et nominalniva ved at de er gjensidig utelukkende (ja / nei / husker ikke)
(Johannesen, Tufte & Christoffersen 2016, s. 256).

Vi spurte de ansvarlig for gjennomfgringen av Bufdir sin undersgkelse om det forela
sammensatte mal. Dessverre for validiteten av den undersgkelsen sa gjorde det ikke det. Det
ble imidlertid enklere a velge sparsmal nar vi slapp a tenke pa indikatorer (Johannessen, Tufte
& Christoffersen, 2016, s. 259). Et sparreskjema bgr ha enkel logikk og et enkelt sprak
(malgruppe tenkning).

Vi valgte i tillegg a legge til noen fa egendefinerte spgrsmal med utgangspunkt i tematikken. |
utformingen av tilleggssparsmalene jobbet vi med a prave a fa ord og utrykk presise, slik at
de skulle forstas pa samme mate av alle respondentene. Sparreskjemaet ble strukturert med
svaralternativer, samtidig som noen sparsmal i stgrre grad var apne. Det ble kombinert bade
apne og prekodede svar i form av et semistrukturert spgrreskjema (Johannessen, Tufte &
Christoffersen, 2016, s. 263).

Respondenter skal nar de fyller ut et skjema, gjennom samme prosess som ved andre
beslutningsprosesser. De sanser — oppfatter — avgjer og handler (SOAH). Det er avgjgrende a
ha en realistisk forventning til respondentene i forhold til den kognitive prosessen. De
feerreste av oss har til enhver tid godt funderte meninger og holdninger. Det ble etterstrebet at
sparreskjemaet skulle veere mest mulig selvinstruerende (Johannessen, tufte & Christoffersen,
2016, s. 270).

Da vi planla aksjonsforskningen og besluttet  ta utgangspunkt i spgrreundersgkelsen, tok vi
kontakt med Norsk senter for forskningsdata (NSD) for & sjekke ut om prosjektet var melde-
og konsesjonspliktig. Det var det ikke. Vi benyttet et elektroniskes spgrreskjema utsendt via
Bufdir sitt system, og sendte det til en oppnevnt kontaktperson i tjenesten. Vedkommende
hadde ansvar for a videresende spgrreskjemaet til respondentene. De ansatte fikk det som link
i en epost. Begge spgrreundersgkelsen ble purret pa av var kontaktperson for a sikre hgyest

mulig svarprosent.
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Valg av kvantitativ metode i dette arbeidet handlet ogsa om et gnske om & synliggjare
resultatet. Her tenker vi seerlig pa Bufdir som har rollen som fagdirektorat. Data fra
sparreundersgkelser gir ikke ngdvendigvis et riktigere bilde av virkeligheten enn kvalitative
data. Men ofte vil det som kan males og tallfestes oppfattes som mer objektiv og palitelig, og
gi en opplevelse av starre legitimitet enn kvalitative studier. Det til tross for at respondentene

kan tolke spgrsmalene ulikt osv. (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2016 s. 262).

| forenklingen av data fra sparreundersgkelsen, er den statistiske analysen en univariat
analyse. Vi har benyttet stolpediagram i framstillingen i form av en frekvensfordeling hvor
antallet respondenter kommer frem pa Y -aksen og variabler pa X-aksen. Det er ikke benytter
andel i prosent da det er faerre enn 20 enheter (respondenter).

Begge sparreundersgkelsene er fremstilt i samme stolpediagram, hvor data fra
sparreundersgkelsen i februar er markert i blatt og den i juni i grant Kommentarene er gjengitt

ordrett i sparreundersgkelsen (vedlegg 6).

4.5 Utviklingsstrategi

4.5.1 Aksjonsforskning
Aksjonsforskning foregar i en spiralbevegelse hvor lering og ny kunnskap skapes gjennom

fire faser: diagnose, planlegging av aksjoner, gjennomfgring av aksjoner og evaluering av

aksjoner. Bevegelsen falger det samme faste mgnsteret sa lenge forskningen pagar.

Gjennom det systematisk arbeidet i aksjonsforskningsspiralen, kan ny kunnskap og gkt viten
bli resultatet. Prosessen bestar av de fire faser som gjentas sa lenge forskningsperioden pagar.
Prosessen beskrives som grunnmodellen i aksjonsforskning med mal om endring av praksis,
produsere kunnskap og dokumentere endringsprosessen. Det er ikke ulikt erfaringsbasert
leering (Gotvassli, 2019, s. 54).
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Aksjonsforskningsspiralen
Diagnose

Planlegging
av aksjoner

S

Aksjon

Evaluering

Figur 5. Aksjonsforskningsspiralen

Far prosessen kan gjennomfares, ma det vaere en grundig planlegging i form av a avklare
rammene for gjennomfaringen. Det kan handle om ressurser bade i form tid, gkonomi og
menneskelige ressurser. Det er viktig a avklare forventinger i forhold til hvem som gjer hva
og en fordeling av ansvar og roller i de ulike aktivitetene. Det & utarbeide en grov plan som
synliggjer hensikten med prosjektet, samt en tentativ fremdriftsplan over hovedfasene, er

ngdvendig for & vurdere hvilke verktgy som kan vare aktuelle.

Diagnosen. Diagnosefasen handler om a beskrive nasituasjonen. Ulike typer data og verktgy
kan vaere nyttig for & frembringe bakgrunnsinformasjon om ulike sider ved problemet som
gnskes lgst. | denne dialogen dannes mye av grunnlaget for & lykkes. Det handler om &
etablere et godt samarbeid, eierskap og motivasjon. Deltakerne i aksjonsforskningen ma
oppleve at aksjonsforskning er relevant og nyttig. Fasen ma preges av deltakernes refleksjoner
og tanker, samt begrunnelser for handling. Forskere sammen med deltakerne danner en felles
forstaelse av hvor de er og hvor de skal, for i neste fase a beskrive hvordan bevege seg fra

nasituasjonen til en gnsket situasjon.

40



Planlegging av aksjoner. Med utgangspunkt i malbildet, bestar denne fasen av a diskutere hva
vi kan gjare, og konkludere med hvilke aksjoner som skal igangsettes og beskrive hvem som
gjer hva og nar. Malbildet kan ha ulike utfordringer. | denne fasen er det avgjerende a
prioritere valg av omrade og aksjoner. Samtidig er det viktig a avklare hvordan aksjonene skal
dokumenteres, og pa hvilken mate resultatene av aksjonene skal synliggjares.

Gjennomfgring av aksjoner. Aksjonene skal iverksettes. Siden uforutsette hendelser kan
oppsta, sa kan det vaere et godt hjelpemiddel a fare loggbok. I loggboken skrives det ned hva
som har skjedd og refleksjoner over hendelsene. Det gir en oversikt og dokumentasjon over

hva som skjedde i lgpet av prosjektet.

Evaluere aksjoner. Nar aksjonene er gjennomfart, sa skal resultatet og prosessen bearbeides
og evalueres. Ved a beskrive aksjonene og resultatet av disse, sa dannes grunnlaget for det
videre arbeidet. Evaluering av aksjonene klargjar utbyttet av valgte aksjoner. Det er av
vesentlig betydning a se pa om den opprinnelige diagnosen var korrekt og om aksjonene som
ble igangsatt var relevante. | denne fasen sa skal ogsa prosessen evalueres. Ble
aksjonsforskningen gjennomfart pa en god mate, og hvilke input som skal velges i den neste

sirkelen av diagnose, planlegging og aksjon.

Det er et skille mellom aksjonsforskning og aksjonslaering. Aksjonslering er forskjellig fra
aksjonsforskning ved at kollegaer selv iakttar og reflekterer over egne erfaringer pa en
systematisk mate og praver ut tiltak: «Aksjonslearing er en kontinuerlig leerings- og
refleksjonsprosess stattet av kollegaer der intensjonen er a fa gjort noe (,,,) med sikte pa a
forandre situasjonen til det bedre» (Tiller, 1999, s. 47).

Aksjonsleaering bygger mer pa erfaringslering og er mer a forsta som en lokal strategi i
utviklingsarbeid der medarbeiderne selv finner nye lgsninger. Som i aksjonsforskning er man
opptatt av grunnleggende verdier som deltakelse, involvering, ansvarliggjering, kritisk
refleksjon og forpliktelse til & leere av erfaring. Det er viktig & observere aksjoner pa en
systematisk mate, for eksempel ved bruk av logg, lydopptak, dokumentanalyse mm. Vanligvis
benyttes ikke en ekstern fasilitator. Det er naerliggende & assosiere aksjonslering til Schons

begrep om den reflekterte praktiker (Klev og Levin, 2013, s 147).

4.5.2 Aksjonsforskningsspiralen
Aksjonsforskning baserer seg pa utvikling av ny kunnskap og endring av praksis.

Aksjonsforskning gnsker bade & beskrive, forsta og forklare, samt endre (Gotvassli 2019, s.
43).

41



Coghlan og Brannicks definisjon benyttes i denne undersgkelsen:

«Action Research kan forstas som en utfoldende (emergerende) forskningsprosess som
integrerer anvendt atferdsvitenskap med eksisterende organisasjonskunnskap i den hensikt &
lgse reelle organisasjonsproblemer. Den er samtidig opptatt av & skape forandring i
organisasjonen, utvikle selvhjelpskompetanse blant organisasjonens medlemmer og dessuten
bidra til vitenskapen. Endelig er det en utviklende prosess som skjer i and av samarbeid og
gjensidig utforskning» (Rennemo, 2006, s. 24).

Det er et mangfold i hvordan aksjonsforskning praktiseres, men det er fem grunnleggende
faktorer for at forskningen kan benevnes som aksjonsforskning:

1. Problemeierne ma sammen med forskeren innga i et felles forsknings- og
leeringsfellesskap

2. Forskningen, eller kunnskapsutviklingen ma bidra til a skape konkrete lgsninger pa
aktuelle problemer. A finne en lgsning som virker, er det mest krevende
troverdighetskriterium i aksjonsforskning. Noe tilsvarende krav til «troverdighet»
finnes ikke i konvensjonell samfunnsforskning

3. Utvikling og implementering, prosess og konkrete lgsninger gir grunnlag for
vitenskapelig strukturering og analyse

4. Aksjonsforskning er en syklisk prosess av konkret eksperimentering og laering

5. Aksjonsforskning er i sin natur kontekstbundet (Levin, 2016, s. 35)

Parallelt har forskningsprosessen veert gjennomfart ved datainnsamling med bruk av bade
sparreskjema og dokumentasjon av aksjonsforskningsspiralen ved bruk av feltdagbok.
Aksjonsforskning handler bade om taking action, -ta aksjon, og det & skape kunnskap og
teori. Utbyttet dreier seg bade om forskning og handling. Det star i motsetning til tradisjonell
forskning som har til hensikt & skape kunnskap. Aksjonsforskning som tilnaerming vil veere
egnet ved endring av handlingsmgnster innen en organisasjon. Vi valgte det fordi det
sammenfaller med vart syn pa leering og kompetanseutvikling, og et sosiokulturelt perspektiv

i form av samskapte laeringsprosesser med refleksjon over egen praksis.

Prosessen beveger seg i fire faser gjennom samarbeid, og gjensidig utforskning for a skape
forandring. De fire fasene i aksjonsforskningsspiralen bestar av diagnose, planlegging,
gjennomfaring og evaluering. Denne spiralen gjentas i det samme faste mgnsteret sa lenge

forskningsperioden pagar.
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Diagnosen. Her var omradet forhandsdefinert, men sammen ble problemet belyst. Det gav
alle gjennom dialog en mulighet til & pavirke i form av a rette fokus pa hva som skulle vere
kjernen i det videre arbeidet. Det ble tidlig enighet om at tematikken barnevernets forstaelse
av farskap er viktig, og at det er riktig a gjere noe konkret for a endre praksis.

Planlegge aksjoner. Hva skal og bar gjeres innenfor de rammer som foreligger? Det ble
gjennom dialog konkludert med at aksjonene skulle bidra til a styrke refleksjon over praksis.
Konkret skulle en egen gruppe blant de ansatte utarbeide ulike case til bruk i samling to.
Interne rutiner for involvering av fedre skulle letes frem og utkast pa hjelpekort i form av
beslutningsstette skulle utarbeides. Dette var aksjoner som ble uttalt & ha riktig

ambisjonsniva.

Gjennomfgring av aksjoner handler om iverksettelsen. Vi fikk informasjon fra leder om at
aksjonen utforme «utkast til hjelpekort» ble endret til en laeringsprosess. De gnsket en

leeringsprosess i form av a lgfte problematikken inn i de fellesmgtene de allerede har.

Vi kontaktet Anita Storhaug (NTNU) og spurte om hun kunne presentere doktoravhandlingen
sin «Barnevernets forstaelse av farskap», og deretter tilrettelegge og fasilitere diskusjoner.
Fylkesmannen ble ogsa kontaktet siden det var viktig med juridisk kompetanse inn i samling
to. Vi hadde ikke kompetanse til & kvalitetssikre de juridiske sparsmalene. Are Saastad fra
organisasjonen REFORM deltok ogsa, og presenterte Reform sitt perspektiv og tiltak for a

forbedre praksis.

Evaluering ser pa utbytte av aksjonene. Det var planlagt en felles refleksjon med alle i
barnevernstjenesten. Like far siste samling fikk vi vite at pa grunn av tidspress ville den siste
samlingen bli gjennomfart kun med ledergruppen pa fire. | den felles refleksjonen stilte vi tre

sparsmal:

e Hva har vi gjennomfgrt?
e Hvordan har vi gjennomfart det?

e Hva har vi oppnadd?

Dette apnet opp for felles refleksjon og dialog om prosessen. Det ga rom for & vende blikket

bakover, men ogsa framover.
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Reform orienterte om organisasjonen og tildelingen av midler fra Bufdir til et e-
leeringsprogram. Prosjekt som har mal om a utvikle barnevernets forstaelse av farskap ved a
bedre fars involvering for barnets beste, sikre foreldre som likeverdige ressurser i barns liv.

Prosessen i prosjektet til Reform er i gang og fortsetter selv om arbeidet med denne oppgaven

er over.

4.6 Kvalitet i aksjonsforskning

4.6.1 Forskningsprosessen
Arkimedes sprang naken gjennom byen etter & ha oppdaget sin «Arkimedes lov» mens han 1 i

badekaret. Fortellingen om vitenskapsmannen Arkimedes handler om & se sammenhenger
ingen tidligere har sett, noe som fordrer fantasi og kreativitet.

Dette forskningsprosjektet startet med en ide om a «gjare det vanskelig for seg selv».
Vanskelig i den forstand at ambisjonene var hgye, blant annet ved a kombinere kvalitativ og
kvantitativ metode. Det kan veere utfordrende i seg selv a kombinere kvalitativ og kvantitativ

metode, man kanskje ekstra krevende i et aksjonsforskningsprosjekt.

| planleggingen av masteroppgaven utformet vi en skisse for gjennomfaring og metode for

datainnsamling.

Diagnosen varte fra januar 2019 til februar, og planleggingen i februar 2019. Bade i diagnose
og planleggingsfasen gikk ideer og strategier frem og tilbake i form av en metarefleksjon over
prosessen. Aksjonsfasen og evaluering av aksjonen varte fra februar 2019 til og med juni
2019.

Hele prosessen er nedskrevet, men i ulike former. Selve aksjonsforskningsspiralen sine faser
er nedskrevet i en feltdagbok (Vedlegg 2). Feltdagboken ble oppdatert etter hver gjennomfart
samling for & tilstrebe & dokumentere systematisk den dynamiske laeringsprosessen
(Thagaard, 2018, s. 84).

| arbeidet med denne masteroppgaven har spgrsmalet om en ser det riktige bildet vart
tilbakevendende. Det er tilstrebet hgy grad av transparens i arbeidet, samtidig som vi kritisk
har vurdert om dette forskningsprosjektet har gitt brukbare og virksomme resultater (Levin,
2016, s. 36).

Arbeidet vil kunne frembringe en starre eller mindre sannsynlighet. De induktive
konklusjonene kan vere feil og vart empiriske materiale kan veere uriktig. Uriktig i form av at

vare malinger ikke er korrekt utfart, og dataene ikke palitelige (reliable). Dataene, som er
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representasjoner av virkeligheten, gjengir kanskje heller ikke ngyaktig det vi hadde til hensikt
a undersgke (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2016 s. 66). Ved induksjon kan vi ikke
veere hundre prosent sikker pa konklusjonen. Vart empiriske materiale vil ikke kunne utgjare
en komplett «opptelling». | lgpet av hele forskningsprosessen har dette veert med som et

bakteppe.

Modellen til Coghlan og Brannick viser til to parallelle handlingssykluser. Den ene
kjernesyklusen omhandler refleksjon knyttet til det operative som datainnsamling,
gjennomfgring av aksjoner, erfaringsdeling osv. Den andre syklusen er en prosess pa
metaniva knyttet til underliggende prosesser og sammenhenger (Rennemo, 2006, s. 67). For
oss foregikk dette som refleksjoner i etterkant av samlingene der vi snakket om premissene og
rammebetingelsene i barneverntjenesten, samt om innholdet og hva som skjedde. Var tolking

og hovedfunn er en form for «laering pa leringens.

Forskningsprosessen kan sees som en dgrapner for & fremme og lgfte opp valg av strategi for

a implementere ulike tiltak, for eksempel i den vedtatt kompetansesatsingen.
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Forskningsprosessen

1. SPORREUNDERSOKELSE

2. AKSJONSFORSKNINGSSPIRAL

21 Samling 1 : Diagnose og planlegge handling
2.2 Samling 2 : Aksjoner
2.3 Samling 3 : Evaluering

3. SPORREUNDERSOKELSE

C AVSLUTNING )

Figur 8. Skissert prosess i dette arbeidet
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4.7 Forskningsmessige utfordringer
Et sentralt tema i aksjonsforskning er & bygge opp andres kunnskap, a tilrettelegge for

handlingsorienterte laeringsprosesser for andre mennesker. Aksjonsforskning blir ofte omtalt
som a befinne seg i grasonen, i en mellomposisjon mellom tradisjonell forskning og praktisk
endringsarbeid (Gotvassli, 2019 s. 38). Prosessen omtales som et forskende partnerskap, med
intensjon om a utvikle ny kunnskap for & kunne forbedre praksis. En kritikk av
aksjonsforskning er bruk av konsulentarbeid snarere enn dokumentasjon av forskning (Levin,
2016 s. 42).

Aksjonsforskning beskrives som en metodologi basert pa et demokratisk ideal, ofte sett pa
som et uttrykk for et samfunnsengasjement og solidaritet i det & knytte sammen teori og
praksis.

Tilnermingen omtales ofte som en krevende forskningssjanger bla. med bakgrunn i at den
krever stgrre narhet til, og en tettere samhandling med forskningsfeltet (Tiller, 2016 s. 31).
Folelsen av a bidra til endring kan gi en eierfglelse. Men hva om den enkelte ikke er sa
opptatt av a bruke tid pa endringsprosesser og bidra inn i arbeidsgrupper og team? Det ideelle
er a kunne delta pa det nivaet den enkelte selv gnsker og forventer (Irgens, 2011 s. 43). Det

kan sta i motsetning til organisasjonens behov for endrings- og kompetansebehov.

Det er en gkt endringstakt i samfunnet, noe som gir seg utslag i ny teknologi, nye
arbeidsprosesser, ny kompetanse og nye arbeidsformer. Aksjonsforskning er tidkrevende, og
det tar tid & utarbeide omfangsrike planer og gjennomfgre disse. En fare er at temaet som det
rettes fokus pa plutselig erstattes av andre oppgaver med tidsfrister som krever umiddelbar

handling.

Endringer kan frembringe bade risikovillighet, kaostoleranse, kaosangst og
motstandsmekanismer. Disse «tilstandene» er uoversiktlige. Aksjonsforskning legger opp til
at «veien blir til mens en gar», samtidig skjer prosessen i et kontinuerlig samspill.
Innovasjons- og kaosangst er ofte en falgesvenn og kan aktivere et «kulturelt ubehag».
Aksjonsforskning forstas som en forhandlingsprosess mellom etablerte mgnstre og det nye, og
med forskeren som mekler (Tiller, 2016 s. 40). Vi som forskeren ma kunne forholde oss til

motstand.

4.8 Reliabilitet og validitet
Reliabilitet viser til at gjentatte malinger vil gi samme resultat, og validitet handler om at

instrumentet maler det som skal males. For a levere god aksjonsforskning legges fire variabler
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til grunn; bred lokal deltakelse, kontroll av forutinntatthet, samarbeid mellom flere forskere

og systematisk data om endringsprosessen (Levin, 2016 s. 35).

Reliabilitet viser til hvor palitelig data er, det vil si hvor ngyaktig undersgkelsenes data er,
hvilke data som benyttes, maten data er samlet inn pa og hvordan de er bearbeidet. Hay
reliabilitet sier noe om at den samme undersgkelse kan gjennomfgres pa samme gruppe pa
ulike tidspunkt, og at resultatet blir det samme, eller at flere forskere undersgker samme
fenomen og kommer frem til det samme resultatet (Johannessen, Tufte & Christoffersen,
20186, s. 37). | et strukturelt kunnskapssyn og bruk av kvantitativ metode, sa kan hgy grad av
reliabilitet veere enklere a oppna enn innen et samfunnsvitenskapelig fortolkende perspektiv,
et sosiokulturelt perspektiv.

Validitet handler om hvor godt data representerer fenomenet eller virkeligheten. Data er
representasjon av virkeligheten og ikke selve virkeligheten. Nar ny kunnskap skapes, er det
viktig a sikre at det er det deltakerne har sagt som forskeren tolker og forteller, og ikke
forskerens opplevelse etc. Det som gjennomfares skal dokumenteres og ikke det en skulle
gnske en hadde gjort. Samtidig er det viktig a ikke bevisst utelukke noe fra beskrivelsene
dersom noe gikk annerledes enn det som var tenkt (Gotvassli, 2019, s. 70). For a sikre best
mulig validitet innen aksjonsforskning, ma vi som forskere vere apne pa og dokumentere
sannferdig hvordan forskningen er gjennomfgrt. De ulike valgene i innsamlingen av data og i

rollene som bade forsker og deltaker, ma beskrives.

A benytte metodetriangulering kan veere med pa & styrke en refleksiv holdning og tilnarming
i aksjonsforskning. Tilnermingen kan bidra til i starre grad a vurdere i hvor stor grad
forskningsresultatet skyldes forskerens sosiale pavirkning pa deltakerne, og forskerens

personlige fortolkning av det som observeres (Tiller, 2016, s. 139).

Palitelighet (relabilitet), gyldighet (validitet) og overfarbarhet (generaliserbarhet) er sentrale
begreper i tilknytning til kvalitetsbegrepet. Det er viktig a skille mellom resultater som
skyldes metoden, altsd metodologiske forklaringer, og resultater som skyldes «virkeligheten»,
i form av substansielle forklaringer. Aksjonsforskning tar utgangpunkt i reelle utfordringer og
tilstreber en endring. Resultater kommer frem bade i form av det metodiske arbeidet og i
«virkeligheten». Det gir ikke generaliserbare data, men hensikten er & frembringe en
erfaringsbasert teori, «grounded theory» (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2016, s.181).

Vi valgte et casestudium med utgangspunkt i en avgrenset problemstilling i en lokal
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sammenheng. Det gir ikke hundre prosent sikkerhet, men en stgrre eller mindre sannsynlighet

ved induksjon som slutningsmetode (Thuren, 2007, s. 19).

Aksjonsforskning er tidkrevende. Barnevernansatte jobber under sterkt tidspress og har liten
tid avsatt til & veere «medforskere». Dette kan svekke forskningens gyldighet. Ikke alle
barnevernsansatte hadde anledning til & delta pa alle samlingene av hensyn til andre
presserende arbeidsoppgaver. Pa den maten kan viktige innspill og aksjoner ha blitt utelatt, og
grunnlaget for felles forstaelse og endring kan veere mangelfull.

4.9 Rolle
Rollen som forsker i aksjonsforskning omtales ofte som fasilitator. Rollen blir beskrevet som

mangefasettert, kompleks og flytende. Rollen innbefatter bade & vare katalysator,
forandringsagent, «advokat», veileder, konsulent, linedanser og kunstner. Det a fasilitere
handler om a gjere det lettere for de andre a oppna en malsetting. Vi pravde a skape en
forstaelse hos de ansatte i barnevernet, deltakerne, at de hadde rollen som medforskere. Blant
annet ved a tydeliggjgre malet og hensikten med aksjonsforskningsprosessen (Gotvassli,
2019, s. 63).

Forskere og problemeiere skal ideelt sett veere likestilte innen aksjonsforskning. Det er derfor
viktig a etablere et felles sprak og bygge en gjensidig forstaelse. Var egen forforstaelse og

forutinntatthet vil kunne pavirke prosessen.

Som fasilitator er rollen 4 tilrettelegge, finne lgsninger og bista i beslutningsprosessene. Det
ble forsgkt a stille gode spgrsmal, statte refleksjoner og frembringe taus kunnskap. Vi
anstrengte oss for a veere padrivere for a dpne opp dialogen, gjennom 4 etablere et

samarbeidsklima basert pa respekt, varme og tillit (Gotvassli, 2019, s. 63).

En utfordring er balansen imellom deltakerstyring og forskerstyring. For sterk forskerstyring
kan fare til trenering, utmelding eller annen form for motstand. Tema og metodetilnszerming
kan vekke varierende interesse og det ma vi som forskere forholde oss til. Rollen kan tidvis

oppleves som & mekle mellom det etablerte mgnsteret og det nye (Tiller, 2016 s. 40).

Forskerrollen i aksjonsforskning benevnes bade som «sokratisk klegg» og en forstyrrende
observatgr (Tiller, 2016 s. 42). En tradisjonell forskerrolle omtales som «fluen pa veggen».
Fasilitator ma evne a veksle mellom a vaere fluen pa veggen og klegg, men det vil ogsa veere

behov for andre roller som for eksempel veileder og inspirator i ulike faser av prosessen

49



(Tiller, 2016 s. 129). Som fasilitator er det en fordel & evne a sette seg selv pa spill, samt ha
trygghet for improvisasjon, og det «a veere i gyeblikket» (Steinsholt & Sommero, 2008, s. 38).
Rollen som fasilitator inneholder ogsa det a tarre a feile (Gotvassli, 2019 s. 64).

En forsker er aldri fri for a ha forestillinger om det sosiale systemet forskeren deltar i. En fare
kan vare & miste distanse og objektivitet. A kombinere ulike roller, kan fare til mindre
apenhet i prosessen (Irgens, 2011, s.44).

4.10 Etiske overveielser
Etikk kan ses pa bade som en skapende aktivitet, men ogsa som et ansvar for a ivareta

mandatet og verdigrunnlaget i en tjeneste (Gotvassli, 2019, s.223). Det kan veere utfordrende
a opprettholde systematikk og innlevelse bade i trad med vitenskapelig metode og etikk. Det
er forskerens ansvar a ivareta etikken. Som forskere har vi to roller, bade som aktar i
endringsprosessen, men ogsa det a ta vare pa kunnskapen som skapes og formidle den (Busch,
2016, s. 56). Gjennom hele prosessen ble det foretatt konkrete avveininger, dette fordi vi

erfarte etikk som direkte knyttet til kritisk refleksjon i aksjonsforskning.

I dialog med Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS (NSD), ble det konkludert med
ingen meldeplikt eller konsesjonsplikt i prosjektet. Undersgkelsen inneholder ikke persondata
som gjer at det er mulig a identifisere enkeltpersoner eller tjenesten (Johannesen et.al, 2016, s.
88).

Et viktig prinsipp er informantenes rett til selvbestemmelse og autonomi. Det omhandler bla.

informert samtykke:

«Forskeren skal gi forskningsdeltakeren tilstrekkelig informasjon om forskningsfeltet,
forskningens formal, hvem som finansierte prosjekter, hvem som far tilgang til informasjon,
hvordan resultatene er tenkt brukt og om falgende av a delta i forskningsprosjektet»
(Thagaard, 2018 s. 22).

Vi innhentet skriftlig samtykke fra leder via e-post og muntlig samtykke pa fgrste samling fra

de ansatte.

| samhandling med mennesker vil det kunne fremkomme ulike tolkninger. Det er tatt sikte pa
at ingen skal oppleve eller utsettes for skade. Skade kan oppfattes ulikt, men det handler om &
utsette den enkelte for minst mulig negativ belastning. Viktige elementer her for oss er

respekt, autonomi, integritet, frinet og medbestemmelse.
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4.11 Oppsummering
Vi har sett pa hvordan aksjonsforskning som utviklingsstrategi kan bidra til forbedret praksis,

der vi har brukt kvantitativ metode for a supplere feltdagboken fra aksjonsforskningsspiralen.

Vi gnsket & benytte triangulering for & fa flere innfallsvinkler. Da kunne vi i stgrre grad

supplere, bekrefte eller motsi mgnster som kom frem i notatene fra feltdagboken.

Aksjonsforskning kan sees pa som en arbeidsmate for & aktivere taus kunnskap, samt
frembringe den skjulte «restkapasiteten» hos den enkelte deltaker. Det er en utviklingsstrategi

preget av involvering og samskapte laeringsprosesser med mal om ny praksis.

Aksjonsforskning beskriver hvordan kollektive leeringsprosesser gjennom diagnose,
planlegging av handling, handling og evaluering av handling (aksjonsforskningsspiralen) i en
systematikk kan benyttes og hvilke utfordringer dette kan innebeere. For & sikre fremdrift, ble
en strukturell tilnaerming benyttet med vekt pa refleksjon og med mal om forstaelse.
Forstaelsen vil kunne gi en ny interaksjon, samt oppna malsettingen om ny praksis. Valg av
handling (jf. beslutningsprosessen) handler i stor grad om oppfattelse av situasjonen

(forstaelse).

| var forestilling om hvordan verden ser ut (ontologi), tar vi utgangspunkt i at det finnes
mange «verdener», alt etter hvem som ser. Det ontologiske stastedet gir retning for hvordan,
og i hvilken grad vi har og kan skaffe kunnskap om verden (epistemologi). | dette arbeidet har
vi valgt a ga fra empiri til teori, i form av & forsgke a samle empiri som skal tolkes og utvikles

til en mer generell teori (erfaringsbasert teori).

De to parallelle handlingssyklusene har gatt hand i hanske, hvor den ene kjernesyklusen
omhandler refleksjon knyttet til det operative som datainnsamling, gjennomfgring av
aksjoner, erfaringsdeling osv. Den andre syklusen er en prosess pa metaniva knyttet til

underliggende prosesser og sammenhenger (Rennemo, 2006, s. 67).

Utgangpunktet vart har stasted i hermeneutikken i form av & vaere innholds- og
meningssgkende gjennom fortolkning, men samtidig positivistisk i form av a sgke

arsaksforklaringer.
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5.0 Kapittel 5 Empiri og forelgpig analyse
5.1 Innledning
Problemstillingen er knyttet til forbedret praksis slik at gi foreldre gis mulighet til & veere

likeverdige ressurser i barnas liv:

Hvordan kan aksjonsforsknings som utviklingsstrategi bidra til forbedret praksis i forhold til

involvering av fedre i barnevernet?
Problemstillingen er delt inn i to mer presise forskningsspgrsmal:

1. Hvordan kan felles handling og refleksjon utvikle kompetanse for forbedret praksis
i barnevernet?

2. Hvordan kan erfaringer fra aksjonsforskningsprosessen bidra i
organisasjonsutvikling innen barnevernet?

Vart mal handlet om at arbeidsmaten skulle bidra til en «bedre barnevernstjeneste» ved a
ivareta behovet for kompetanseutvikling. Det er en utvikling i trdd med forventningene om

gkt kompetanse og en lerende organisasjon for & ivareta «barnets beste».

Prosessen har bestatt av forarbeid, gjennomfering av sparreundersgkelse i forkant av
samlingene, gjennomfgring av aksjonsforskningsspiralen, gjennomfering av
sparreundersgkelse etter samlinger, samt etterarbeid. | prosessen har evaluering og refleksjon

veert sentralt, sammen med handling for & sikre framdrift.

Vi tar utgangpunkt i aksjonsforskningsspiralen gjennom diagnose, planlegge handling,

handle, evaluere handling (eller aksjon).

5.2Aksjonsforskning i «var» barnevernstjeneste
| dette arbeidet og spesielt i gjennomfgringen av samlingene med barnevernstjenesten, kom

vare ulike roller fram. Den ene uten tilhgrighet til barnevernfeltet og den andre ansatt i
Direktoratet (Bufdir). For den som kom utenfra, opplevdes det som veldig tydelig at «Bufdir

var pa besgk» hos den kommunale barnevernstjenesten.

Sperreundersgkelsen vi brukte tok utgangspunkt i spersmal fra den nasjonale undersgkelsen
fra 2018 (Sentio, 2018a). Ledelsen ved barnevernstjenesten bestemte at ledergruppa og

nytilsatte vikarer ikke skulle delta i undersgkelsen.
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Vi valgte a legge til noen egne spgrsmal hvor barnevernstjenesten skulle rangere svarene pa
en skala fra 1 til 10, hvor 1 var uviktig og 10 sveert viktig. Vi mente det ga oss relevant

tilleggsinformasjon:

Hvor viktig eller uviktig er disse aspektene for deg nar dere skal gjennomfgre sma og store

endringer, som for eksempel iverksette noe nytt:

- Muligheten til & medvirke og bidra aktivt inn i endringsprosesser
- Muligheten til & sve mye og over tid
- Oppleve a fa positiv tilbakemeldinger fra ledelsen underveis

5.2.1 Diagnose og planlegging av aksjoner
Pa den ferste samlingen, pravde vi a legge til rette for deltakelse og trygghet i gruppa

gjennom aksjonsbasert utforskning.

Til denne samlingen hadde vi forberedt en Power Point-presentasjon hvor svarene fra
barneverntjenesten ble sammenstilt med svar fra den nasjonale. Et hovedfunn i den nasjonale
undersgkelsen var at nesten alle respondentene sa at de var opptatt av involvering av fedre,
men at bare litt over halvparten av de som svarte oppga at de hadde skriftlige rutiner for
involvering. Dette stemte godt med svarene fra var barneverntjeneste. Ogsa her sa de fleste at
de ikke hadde skriftlige rutiner. Dette sparsmalet dannet et godt grunnlag for refleksjon om

rutiner og praksis.

Pa programmet sto ogsa SWOT- analyse. SWOT er et verktgy som kan benyttes ved
strategisk planlegging eller kartlegging av en organisasjon. Analysen tar for seg interne og
eksterne faktorer, og omhandler styrker, svakheter, muligheter og trusler i organisasjonen. Vi
erfarte at denne metodikken bidro til at vi raskt ble kjent med «var» organisasjon. Verktgyet
apnet opp for dialog og kunnskapsbygging om hvordan tjenesten involverte fedre. |
gjennomgang av kartleggingen uttrykte mange ansatte a ha for stor arbeidsmengde og for liten
tid. Saksbehandlerne bekreftet dessuten manglende kjennskap til kontorets egne rutiner for a
involvere fedre. De oppga det & vere organisert i team som en styrke. | tillegg vurderte de seg
som arbeidsomme, og med en positiv holdning til endringsarbeid. Vi opplevde en tjeneste
som framsto som trygg og som gav hverandre og oss tillit. Vi fikk innblikk i styrker og
svakheter og det ble identifisert ulike problemstillinger og dilemma av juridisk art. Dilemma

som ble uttalt var for eksempel:
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«Dersom far ikke er part i saken, ma vi alltid kontakte far dersom vi oppretter en
barnevernssak nar bekymringen dreier seg om mors psykiske helse?» «Hva med
taushetsplikten var?

Ma vi involvere en far som ikke bor sammen med mor og barn? Skal ikke en sak alltid
undersgkes pa lavest mulig niva»?

«Saksbehandlingsrundskrivet har sikkert mange svar, men det er et stort dokument og vi har
lite tid til & lese oss opp. Vi kan ringe Fylkesmannen dersom vi er usikre og trenger rad»

| kartleggingen kom det fram at flere i tjenesten har tatt en videreutdanning i barnerett. Det
tolket vi dithen at mange av de ansatte hadde en god kompetanse i forhold til det juridiske

rammeverket.

Allerede pa farste samling hadde vi som mal & identifisere og konkretisere aksjoner.
Intensjonen var a benytte sgkekonferanse. En sgkekonferanse deles inn i tre faser:
problemformulering, diskusjon og identifisering av tiltak. Medvirkning av deltakerne star
sentralt i metoden, og alle deltar pa samme vilkar, bade ledelsen og saksbehandlerne. Med
utgangspunkt i den begrensede tiden vi hadde til radighet, valgte vi & improvisere og
gjennomfare sgkekonferansen tilnsermelsesvis som metoden «familierad». Familierad som
arbeidsprosess var godt kjent for tjenesten, og atskillig mindre tidkrevende & gjennomfare enn
en spkekonferanse. Etter «familieradet» ble det konkretisert to ulike handlinger (aksjoner).
Tjenesten identifiserte egne interne retningslinjer og foreslo a lage utkast til et «hjelpekort».
«Hjelpekortet» hadde som intensjon & gi konkrete fgringer pa problemstillinger av juridisk
art, som for eksempel svar pa spgrsmal som: «Skal fedre med foreldreansvar alltid involveres

i en barnevernssak?»

Til neste samling skulle de ansatte lete fram konkrete case, praksisfortellinger, som inneholdt
dilemma knyttet til jus og involvering. | etterkant sa sendte de over et case som ble diskutert
pa samlingen. Det tok utgangspunkt i hvordan de kunne hjelpe ungdommen med sine gnsker,
og da spesielt med tanke pa gnske om samvar og kontakt med far. Eksempelet viser et

innblikk fra praksisfeltet:

«Barneverntjenesten mottok bekymringsmelding fra helsesykepleier hvor det var bekymring
for ungdom. Ungdommen hadde faste samtaler med helsesykepleier ang. konflikt mellom
foreldrene. Det har veert en stor foreldrekonflikt siden foreldrene gikk fra hverandre da

ungdommen var ca. 10 ar. Ungdommen opplevde & veere en budbringer mellom foreldrene, og
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at foreldrene ikke snakket sammen og omtalte hverandre stygt foran ungdommen.

Ungdommen har hatt ulike former for samveersomfang med far, alt fra 50/50 til ingenting.

Da barneverntjenesten hadde oppstartsamtale med ungdommen hadde ikke ungdommen vaert
hos far pa tre maneder. Noe ungdommen synes var sart, og ungdommen gnsket a treffe og ha
kontakt med far. | etterkant av oppstartsmgte med foreldrene sa barneverntjenesten at
konflikten satt dypt og at konflikten mellom foreldrene var sveart fastlast. Det har ogsa vert
flere tjenester som har forsgkt & hjelpe dem i konflikten og til & ha fokus pa ungdommen.

Med bakgrunn i de opplysninger som kom frem i undersgkelsen, samt samtaler med
ungdommen og foreldrene, konkluderte barneverntjenesten undersgkelsen med a tilby
hjelpetiltak i form av «Flippover» og rad og veiledning. Ungdommen og foreldrene gnsket &
ta imot tiltakene. Ungdommen gnsket hjelp bade med foreldrekonflikten, samveer med far og

skolemotivasjon».

Vi tilstrebet & «gi av oss selv» bade i form av serigsitet og «glimt i gyet» for a oppna tillit.
Den av oss som var «ekstern» opplevede sin rolle mer som «akseptabel inkompetent» i form
av manglende tilhgrighet til feltet, men med en interessant bakgrunn. Vi fikk inntrykk av at de
fleste virket interessert i temaet involvering av fedre, men var tolkning var ogsa at enkelte
hadde det travelt og kanskije heller kunne tenke seg a bruke tiden pa andre arbeidsoppgaver.

Vi erfarte at det a vere to var en fordel i form av & kunne se «egen kultur med andres gyne».

Ble vi oppfattet av de ansatte som klegg eller flue, eller var vi kun «god underholdning», et

avbrekk i en hektisk arbeidshverdag?
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SWOT Analyse
25.02.2019

+ Arbeidsom

« Barnefokus, -involverer barn mye

+ Faste rutiner
+ Inndelt i team

» God kommunikasjon oss imellom

+ Fleksibel
+ «Mitt liv»

+ Barnerett (studie)/kompetanse (jus)
+ Ulike tiltak, -fokus pa famille og nettverk

(mer apen)/betydning

+ Torr & vaere med pa nye ting/positiv til endringsarbeid

« Blitt mer bevisst
» Erfaring

+ Verdiarbeid

» Fornoyd

Nokkelpunkter
- Evner
- Konkurransefordeler
- Unike egenskaper
- Ressurser, mennesker

0g eiendeler
- Erfaring, kunnskap, data
- Markedsforing - distribusjon,
oppmerksomhet og posisjon
Innovative aspekter

- Beliggenhet og geografi

- Kvalifikasjoner og
sertifiseringer

- Prosesser, systemer, IT,
kommunikasjon

- Kuitur, holdninger, oppforsel

- Ledelse, videreforing, styre

- Filosofi og verdier

Hopper nar noen sier <hopp» -er pa tilbudssiden og
skaper forventinger om & sitte pa losningen
For lite tid/stor arbeidsmengde

Helgeforeldre -da jobber ikke vi =manglende kreativitet/ :

tid =bruker ikke (hovedomsorg) handlingsrommet
Nye tiltak for & lose problematikken (barneskolealder)
Mest kontakt med den som er lettest tilgjengelig av
foredren/kvier oss mot konflikt/de som maser mest
Skille mellom Bvl. Og lov om barn og foreldre
(foreldrekonflikt)

En av partene «snakker negativt» om den
andre/ikke intr. = unnlater & ta kontaktet
Fedre/modre med egne utfordringer (rus)
Kvinnedominert arb.plass

Mangel pa rutiner/evt. mangel pa kjennskap til

Nokkelpunkter

- Bakdeler - Tidsskjema, deadlines og krav

- Manglende evner - Svakheter i kjernevirksomheten;

- Manglende manglende ressurser
konkurransefordeler - Méloppndelse og tidsplaner

- Rykte, tilstedevaerelse 0g - Utholdenhet i moral og ledelse
evne til & kommunisere med . Manglende sertifiseringer
brukere og kvalifikasjoner

- Finanser og okonomi - Prosesser, systemer, IT

- Egne kjente svakheter - Ledelse

+ Barnefokuset; har barnet et sterkt onske er det lettere | - Tid/arbeidsmengde
a gjore noe med det. (medvirkning) .+ Jobber med de som har daglig omsorg
+ «Ga med» |+ Dérlig samvittighet
+ Bevist tema -fokus hva er best for barnet i« Barner lojal -den andre forelderen kan pavirke
+ Holdningsendring b barnet mtp. Hva barnet sier selv.

Endring av kjonnsroller

Prate mer om folelser/situasjoner

Slippe menn mer til -la de slippe til

Fa menn inn i tienesten, -gi slipp pa litt kontroll
Etablerer praksis pa alltid sjekke ut.

Familie og nettverksarbeid

Etablere praksis pa & ansvarliggjoring
(samarbeidspartnere m.m.)

: Samarbeidspartnere, -snakke ned involvering

Skal gjore bv.saken sa liten som mulig,

-hva handler meldingen om

Jobbet mye for & na inn til mor,

-unnlatt far for & <beholde» mor i tiltaket

: Glipper pa a gi parten forklaring pa hvorfor
evt. ikke samvaer -risikovurdering

i+ Lavere forventing til fedre «strengere til modre»

. Modre tar mer plass/fedre er mer passive

Den nye familien

i+ Holdninger
Nokkelpunkter | Nokkelpunkter :
- Markedsutvikling - Unike egenskaper for salg | - Poltiske effekter - Takling av hindringer i
- Svakheter hos konkurrenter - Forretnings- 0g i - Loverog regler - Uoverstigelige hindringer
- Teknologisk utvikiing og produktutvikiing I - T utvikling - Miste nokkelpersonell "
innovasjon - Informasjon og forskning i - Omdomme - Tilstrekkelig finansiell stotte
- Global pavirkning - Partnerskap, agenter, | - Nyteknologi, tienester - @konomi, nasjonalt 0g |
- Geografi, eksport, import - Trender . og idéer internasjonalt
- Opprettholdelse intern - Sesong, veereffekter '
! kapasitet :

Figur 9. SWOT analyse gjennomfart i barnevernstjenesten

56



5.2.2 Aksjonsfasen
Med utgangspunkt i at juridiske avklaringer fikk en starre plass enn forventet pa farste

samling, sa brukte vi tiden mellom fgrste og andre samling til & sette oss bedre inn i det
juridiske rammeverket. Vi hadde en samtale med en advokat som prosederer saker for
barnevernet, vi snakket med jurister i Bufdir, og leste oss opp pa Saksbehandlingsrundskrivet
til neste samling. Vi konkluderte med at det var viktig og riktig a styrke «laget» i form av
juridisk kompetanse og med bla. vektlegging pa innholdet i saksbehandlingsrundskrivet. Vi
kontaktet Fylkesmannen som var positiv til at en av juristene som hadde barnevern som

ansvarsomrade, kunne delta. Vi inviterte ogsa med forsker Anita Storhaug.
Mellom samlingene i februar og april, mottok vi fglgende epost fra tjenesten (forkortet):

«Vi er enige om at dette opplegget har vi sveert god nytte av. Det er god laering for oss. | den
forbindelse vil jeg meddele at ledelsesteam har draftet og gnsker a gjere jobben utarbeidelse
av «hjelpekort» heller om til en leeringsprosess i tjenesten, fagutvikling. Prosessen vi foreslar
er a lage en slags «litteraturliste» over tema slik at hver enkelt setter seg inn i gjeldene
lovtekster, samt det som er viktig & vite om tema. Det videre arbeidet blir & ha samtaler om
tema slik at vi sikre forstaelse».

Utarbeidelsen av det tidligere omtalte «hjelpekortet» ble na erstattet av en intern prosess, slik
vi tolket det. Blant annet ser vi av vare feltnotater at de som hadde veert pa videreutdanning i

jus skulle se pa interne retningslinjer og bidra til kunnskapsoverfaring internt.

Vi gjennomfarte samling to den 8. april 2019 pa samme sted som sist. Vi opplevde det fysiske
miljget og rommet som noe «trist» og umoderne. Lokalet var lite, trangt og med darlig luft. Vi

reflekterte rundt om rommet kunne hemme en «skapende kontekst».

Storhaug presenterte sin forskning og reiste mange sentrale spgrsmal og apnet opp for dialog.
Det ble pekt pa viktigheten av & ikke konstruere en virkelighet om far, basert pa egne fakta.

Var tjeneste stilte fa sparsmal til Storhaug.

Vi hadde satt frem to store skaler med twist. Hensikten var at det skulle stimulere til et felles
kunnskapsrom og gi naering til deltakelse. Hege bidro med kompetanse og kunnskap bade om
aksjonsforskning som metode, mennesket og beslutningsprosesser. Hun belyste
problematikken med utgangspunkt i «vern om dine favoritt twistbiter» (duellen i
beslutningsprosesser). Temaet var mennesket, hjerne, prosess, beslutninger og teknologi, med
twist som metafor. Hege har som motto: «nar vi vet mer om hvordan hjernen fungere, lerer vi

bedre».
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| det barnevernsfaglige arbeidet er beslutningsprosesser sentralt. Samlingen ble avsluttet med
gjennomgang av juridiske praksisfortellinger som belyste kompleksiteten og utfordringene
som saksbehandleren til daglig star i. Det skapte refleksjoner. Bade
saksbehandlingsrundskrivet og juridiske utfordringer knyttet til foreldreansvar og
partsrettigheter ble gjenstand for et stort engasjement. Det var apenbart at ikke alle var like

godt kjent med saksbehandlingsrundskrivet:

- «Kanskje ligger mye av hjelpen i saksbehandlingsrundskrivet?» «Det kan vere lurt &
ta et dypdykk i skrivet, for det finnes mye der»

- «Vitror at kunnskap om og praktisering av dette rundskrivet kan bidra til at
oppgavene blir lgst pa en forsvarlig mate»

I rundskrivet kommer det tydelig fram at hovedregelen er at begge foreldre har rett pa
informasjon nar barnevernet igangsetter en undersgkelsessak. Derfor kom fglgende utsagn litt
overraskende pa oss, men det var samtidig «herlig arlig»: «Dette saksbehandlingsrundskrivet
har jeg ikke hatt tid til & lese. Jeg har ikke noe mer tid til & sette meg inn i regelverk enn det

jeg gjer. Jeg har det enda travlere enn sist».

Saksbehandlingsrundskrivet legger til grunn en rasjonalitet, en sgken etter noe som er sant
eller som i juridiske termer kalles et faktum. Bade lover og rundskriv angir en juridisk
«problemlgsningsmodell» der barnevernsarbeiderens tolkning av situasjonen helst bar
«stemme» med virkeligheten. Men ulike faktumbeskrivelser kan konstrueres alt etter hvordan
man gnsker & sette sammen «bitene». Og en «barnevernskapt» fortelling om far, trenger ikke

a veere mer sann enn for eksempel fars egen fortelling.

Vi opplevde barnevernstjenesten som en organisasjon med en kultur apen for endring.

Samtidig gjorde vi oss noen refleksjoner bla. med utgangpunkt i en uttalelse:

«Husk at vi fortsatt er pa bygda, med bla. landbruk og de rollemgnstrene som ligger
tradisjonelt her. Kvinnen er omsorgspersonen og den aktive part i barns oppvekst. Fedrene er
mer perifere».

Gjenspeiler en slik uttalelse faktiske verdier, eller var det bare en umiddelbar refleksjon siden

vi apnet opp for en meningsskapende prosess?

5.2.3 Evaluering av aksjon
Vi hadde kun en samling igjen, og kjente kanskje pa en grliten bekymring. Litt i impuls ble

det sendt en «refleksjonsmail» til barnevernlederen og var kontaktperson.
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Epost: Refleksjoner etter to samlinger (noe forkortet)

«Na har vi vaert sammen to ganger, og jeg har gjort meg noen tanker om endringsarbeidet
som dere er i gang med. Det fikk jeg lyst til & dele. Tjenesten, eller kanskje primeert
ledergruppa, har valgt dette viktige temaet som et forbedringsomrade. Kommer noen fedre til
a merke til at dere jobber med forbedring pa dette omradet? Vil noen fedre bli involvert som
tidligere ikke hadde blitt det?

Hvor mye ressurser kan dere legge i potten? «Alle» som jobber i barnevernet formidler at det
er lite tid og ressurser tilgjengelig. Laering og endring krever bade tid, kompetanse og energi.
Men gar vi systematisk til verks, sa er det lettere & lykkes. Merarbeid blir nok pa kort sikt,
men kanskije ikke pa lang sikt?

Hvordan sgrge for at alle blir med? Jeg fikk en ide etter siste samling. Kanskje en vill ide.

Jeg tror flere barneverntjenester kan ha behov for «hjelpeverktay». Hva tror dere om en e-
leeringsmodul om saksbehandlerrundskrivet eller temaet involvering av fedre? Skal vi
sammen utfordre Direktoratet til & lage et slikt, og som «testes ut» av dere? Og kanskje med
noen korte videosnutter som tar for seg «ukens paragraf?

Etter noen dager ringte var kontaktperson tilbake og formidlet at de gnsket & bli med pa alle
«ville» ideer. Siden sommeren og ferieavvikling snart sto for dgren, sa var det ifglge nestleder
lett & miste fokus. Det ble viktig & holde «trykket» oppe, gjerne ogsa med en fortsettelse til

hgsten.

Ved en tilfeldigheter fikk den ansatte i direktoratet i mai- 19 kjennskap til at Avdeling for
tilskudd hadde fatt inn en sgknad fra Reform. Sgknaden omhandlet fedre i barnevernet der
hensikten var kunnskap og holdningsendring for a involvere fedre. Reform er en politisk
uavhengig stiftelse som jobber for at menn skal inkluderes i likestillingsarbeidet og at
likestillingsarbeidet skal inkludere menn. De hadde sgkt om ca. 300 000 fra Bufdir sin «pott»
til familie- og likestillingspolitiske tiltak. | utgangpunktet sa hadde saksbehandler tenkt &
avsla sgknaden, men etter en samtale der det ble argumenterte for at det var et behov for mer

kompetanse om involvering av fedre, sa ble sgknaden innvilget.

Den siste fellessamling og var evaluering, ble gjennomfart juni 2019. | likhet med de
foregaende samlingene sendte vi utkast til «kjareplan» et par dager far samlingen. Et par
dager far samlingen fikk vi beskjed via var kontaktperson at tjenesten var under sterkt

tidspress sa de hadde bestemt at det kun var ledergruppa som hadde anledning til 3 mate oss.

Vi matte i all hast gjgre om pa programmet. Vi delte tida vi hadde til radighet i to. | den farste
delen sa informerte vi om status og synergier i arbeidet, deretter overtok Reform stafettpinnen

og orienterte om de tildelte midlene til prosjektet og inviterte «var» tjeneste «over bordet» til
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a veere pilot og testgruppe i e-leeringskurset. Kurset var planlagt a besta av fglgende seks
moduler: kjgnn og likestilling, betydning av farskap, farskapshistorier,
kommunikasjonsstrategier, dialogverktay og holdninger og refleksjon. Malet med kurset
skulle vaere a styrke tjenesten i form av ansvarliggjering av alle parter for a sikre barnets
beste. Kurset skulle gjares tilgjengelig for alle landets barneverntjenester.

| den andre delen sa utfordret vi ledelsen til a tale fritt om deres tanker og erfaringer med
prosessen. Her hadde vi forberedt noen spgrsmal:

e Hva er gjennomfart?
e Hvordan er det blitt gjennomfart?

e Hva er oppnadd?

Vi gnsket ogsa a fa svar pa om de hadde opplevd eierskap til prosessen og om prosessen
hadde vert meningsskapende. Vi var tydelige pa at vi var apne for bade ris og ros og vi
gnsket & hgre hva de sa for seg videre.

I den reflekterende dialogen mellom oss forskere (fasilitatorer) og medforskerne
(ledergruppa), kom vi inn pa kunnskapsutvikling og det & ha en planer og strategier for dette.
Vi laftet frem bade SEKI modellen (kunnskapsspiral), mesterlaering, praksisfelleskap,

refleksjon i praksis og kunnskapshjelpende kontekst som perspektiver inn i denne prosessen.

De to aksjonene initiert av barneverntjenesten handlet om a «lete frem» tjenestens
retningslinjer samt utforme «hjelpekort». Utformingen av «hjelpekortet» var omdefinert til &
omhandle ulik (juridisk) tematikk som heretter skulle lgftes inn i de ulike mgtestrukturene

som allerede var etablert.

Bevisstheten om sakshehandlingsrundskrivet ma sies & vaere den mest framtredende aksjonen.
Et sa viktig dokument ma forvaltes og implementeres pa en god mate for & sikre god og riktig
saksbehandling. Det ble uttrykt fra ledergruppen at det & vaere sammen med oss, hadde gkt
bevisstheten. Na var involvering av fedre i stgrre grad et tema som ble drgftet i hver enkelt

sak: «Det er godt at noen utenfra kommer og gir oss litt ny bevissthet».

To dager etter den siste samlingen sendte vi den samme surveyen til var barnevernstjeneste

som i februar, og med ytterligere tre nye tilleggssparsmal:

1. 1 hvilken grad har du veert involvert i temaet involvering av fedre i lgpet av varen
2019?
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2. | hvilken grad synes du tjenesten din har fatt en sterre bevissthet om involvering av
fedre i lgpet av varen 2019?

3. Har tjenesten iverksatt «aksjoner» (tiltak mm) for involvering av fedre i lgpet av varen
20197

Etter siste samling fulgte Reform opp og vi kan dermed dokumentere at «aksjonene»
fortsetter ut over den tilmalte tiden som vi hadde til radighet. Gjengitt epost fra REFORM:
Hei igjen!

Prosjektleder og jeg har na sett pa framdriftsplanen for e-leringsprosjektet, og vi har forslag
til to datoer: Ett mate i august (prosjektgruppemete i Oslo) og et i oktober
(prosjektgruppe/mgte med de ansatte). Svanhild: Vi ser det som naturlig a spgrre deg om du
ogsa kan eller gnsker a delta i prosjektgruppa. Sa forespgrselen gar altsa ogsa til deg!

Vare forslag er:

Tirsdag 27. august — hos Reform i Oslo og torsdag 17. oktober — hos dere
Hvordan passer dette med deres kalender?

Hilsen REFORM

5.3 Hovedmgnster og trender i feltdagboken
Det er ulike tradisjoner innen aksjonsbasert forskning. @ystein Rennemo (2006) forener disse

i en helhetsmodell som synliggjer verdien av a tenke nytt, bidra til resultater, skape ny
kunnskap og formidle resultatene av kunnskapsutviklingen. Den aksjonsbaserte
helhetsmodellen er en innfallsvinkel og metodikk i utviklingsarbeidet. I vart arbeid har vi
benyttet den som analyse og evaluering av organisasjons- og kompetanseutvikling. «Stolbein»
benyttes som metafor for de fire verdiene, og danner en visualisering av en stol med ulikt

antall bein.

Hovedmagnsteret som dannes i feltdagboken kan forstas a veere en trebeint stol i trad med den
aksjonsbaserte helhetsmodellen. Trebeint i form av at prosessen har produsert viktige

resultater, deltakerne har laert, samt at resultater er dokumentert og formidlet.

| hvilken grad aksjonsbasert utforskning har resultert i & tenke nytt, sprenge grenser og
reflektere over egen og andres praksis, kan derimot diskuteres. Refleksjoner har veert
orkestrert, men det er uklart i hvilken grad den enkelte deltaker har reflektert for eksempel i
trad med Konfusius: «Virkelig kunnskap er a vite omfanget av ens uvitenhet» (Rennemo,
2006, s. 58).
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| diagnosen kom det frem et gnske om i sterre grad a involvere fedre i barnevernssaker. De

ansatte uttrykte at dette var viktig: «Det er ikke alltid like enkelt a fa disse fedrene pa banen».

Det er viktig bade for saksbehandlere, det enkelte barnet og samfunnet at en forbedret praksis
utvikles. I arbeidet med SWOT analysen kom det fram: «vi arbeider med den foreldre som
har daglig omsorg, uavhengig om det var delt foreldreansvar». Det ble skissert et behov for
mer kunnskap om feltet og gode retningslinjer. I planleggingen av aksjonen reflekterte de
ansatte rundt hvordan barnevernstjenesten selv kunne skape handlinger for & na mal om mer
kunnskap og interne retningslinjer. Her inntok vi en stgttende rolle (Rennemo, 2006, s. 101).
Vi tilstrebet & veere «positivt utforskende» ved a legge til rette for en dialog mellom de ansatte

i form av en problemlgsningsprosess.

Aksjonsfasen kan uttrykkes i form av at bade var barnevernstjeneste og vi som fasilitatorer
gjennomfarte en del handlinger. Vi utarbeidet program for den andre samlingen basert pa
avtalte aksjoner, men ogsa med utgangspunkt i et behov som prosessen hadde avdekket i form
av bedre juridisk kompetanse. Da vi hadde den andre samlingen apnet vi opp for spgrsmal om
det som skjedde slik at vi sasmmen kunne planlegge videre aksjoner og kanskje fa innspill som

kunne lgftes inn til Barne-, ungdoms, og familiedirektoratet.

Evaluering skjedde pa den tredje og siste samlingen hvor vi sammen med ledergruppen

bearbeidet og evaluerte bade resultatet og prosessen.

Denne verdiskapende prosessen har bade synlige og skjulte effektiviseringsreserver. En
effektiviseringsreserve bar identifiseres og mobiliseres for & na mal. Vart arbeid er ikke bestilt
fra noen oppdragsgiver, men i prosessen har det vokst frem et fokus pa resultatproduksjon.
AP-beinet har fatt stgrre og starre plass, med et mal om utvikling av gkt lennsomhet,
utvikling av kompetanse og nyskaping.

5.4 Hovedfunn fra spgrreundersgkelser far og etter aksjonsforskningsspiralen

| var forenkling av data fra spgrreundersgkelsen er var statistiske analyse en univariat analyse,

som viser hvordan enheter fordeler seg pa en variabel.

Vi har i fremstillingen benytte stolpediagram i en frekvensfordeling hvor antallet
respondenter kommer frem pa Y- aksen og variabler pa X - aksen. Det er ikke benytter andel i
prosent da vi har faerre enn 20 enheter (respondenter). Vi har valgt a fremstille de to
sparreundersgkelsene gjennomfart i var tjeneste i det samme stolpediagrammet. Data fra

spgrreundersgkelsen i februar er markert i blatt, mens resultater fra undersgkelsen i juni er
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gregnn. Kommentarer er gjengitt ordrett fra spgrreundersgkelsen. | og med at det er relativt

mange spersmal, sa har vi lagt svarene som et vedlegg avslutningsvis (Vedlegg 6).

Stolpediagrammet er et eksempel pa hvordan vi har framstilt dataene. Her dreide sparsmalet

seg om de ansatte opplever a ha rutiner eller praksis for involvering av fedre.

4.
Har tjenestene der du jobber en praksis eller retningslinje for a involvere fedre i barnevernssaker?

14 FEBRUAR
12 JUNI
10
8
6
4
2
Ja, utdyp Nei Husker ikke
FEBRUAR JUNI
Kommentarer: Kommentarer:
- Fedre med daglig omsorg involveres fra undersekelse. - Bruker & samarbeide med begge foreldrene dersom
| tilfeller hvor far har samvaer med barn, involveres far barnet har kontakt med begge, sjekker ogsa ut
i det som omhandler barnet og som har betydning foreldreansvar.
for samveeret. - Alltid orienteres om beslutning om start av
- Praksis: Fedre er viktige for barn pa lik linje med mor undersekelse/andre beslutninger, orienteres om
0g jeg opplever at vi innvolverer fedre i barnevernsaker. tiltak- forventninger om & delta.
- Viundersgker hvem som har foreldreansvar og om de - | alle saker skal man vurdere partsrettigheter i alle
har samveer. Vurderer om de skal involveres i saken og faser i en sak. Dette er innfelt i rutiner og
evt. pa hvilke méate og i hvilke stadige. saksbehandlingsrundskrivet.

Sperreundersgkelsene har mange fokusomrader og handler om praksis og retningslinjer, ytre
rammebetingelser for involvering, involvering ved samvar, barnets medvirkning,
barnevernets beslutning om involvering, handtering av fravaerende foreldre mm. Svarene fra
var undersgkelse samsvarer i noksa stor grad med funnene i den nasjonale undersgkelsen. Vi
har forsgkt i bearbeidelsen av materialet 8 sammenstille funn fra spgrreundersgkelsen som
ogsa har pekt seg ut gjennom aksjonsforskningsspiralen, for eksempel gjennom markante

uttalelser.
Her lgfter vi fram fem utfordringer som vi har identifisert.

1. Ansatte i barnevernet er opptatt av involvering av fedre, men det mangler rutiner og

praksis
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| den nasjonale undersgkelsen sa svarte 89 prosent at involvering av fedre i stor eller noen
grad er et tema der de jobber. Her svarte var tjeneste ogsa svert positivt. Kun en person blant
de ansatte svarte i februar at det i liten grad var et tema. Det er videre en positiv endring fra
februar til juni hvor seks personer sier at involvering av fedre i stor grad er et tema, mot to
personer i februar. Nar vi ser den positive holdningen til involvering av fedre i sammenheng
med spgrsmalet som omhandler rutiner og praksis for involvering (nr. 4), sa viser resultatene
at sakshbehandlerne ikke husker om de har en rutiner (fem personer) og en svarer nei. Kun fire
personer oppfatter altsa at tjenesten har en rutine, tross at involvering av fedre har veert satt pa
dagsorden. | den nasjonale undersgkelsen sa svarte halvparten at de har en rutine, mens en
fjerdedel ikke har en slik praksis/retningslinje, og en fjerdedel er usikre pa hvorvidt deres
arbeidsplass har dette eller ikke.

Vi hadde kanskije en forventing om at var tjeneste na ville oppfatte

saksbehandlingsrundskrivet som en praksis eller rutine.
2. Kompetansebehov — szerlig i tilknytning til juridiske avveininger

Vi har tidligere omtalt det rettslige prinsippet «barnets beste». Prinsippet skal sikre at barnets
interesser laftes fram og vektlegges. | mgte med praksisfeltet og saksbehandlerne sa kom det
tydelig fram et behov for a styrke kompetansen generelt og spesielt med hensyn til juss.
Begrepet barnets beste, framstar som barnekonvensjonens mest sentrale begrep og kanskje
ogsa det mest kompliserte. Vi erfarte i diskusjoner at innholdet varierte med utgangspunkt i
kontekstuelle forhold. Det er ogsa grunn til & tro at det varierer mellom ulike kulturer i
barnevernet. Bade selve saksbehandlingsrundskrivet og juridiske utfordringer knyttet til
foreldreansvar og partsrettigheter ble gjenstand for et stort engasjement. Selv om
saksbehandlingsrundskrivet gir mange svar, sa oppfattet vi at de ansatte i ulike grad hadde

kjennskap til innholdet.

| juni svarte alle med unntak av en som ikke visste, at det stemte godt eller noksa godt at
lovverket er tydelig for & involvere fedre. Det var ogsa en gkning fra februar til juni. Hadde vi
kun forholdt oss til spgrreundersgkelsen og ikke aksjonsforskningsspiralen, hadde vi neppe

lgftet dette fram som et hovedmagnster.
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3. Tidspress

Et av hovedmanstrene fra feltdagboken var tid, mangelen pa tid. Et spgrsmal fra
sparreundersgkelsen var fremsatt som en pastand de matte ta stilling til (nr.5): «Vi har liten

tid og ressurser til & involvere fedre som ikke tar initiativet selv».

| februar mente alle respondenter at de har liten tid og ressurser til a involvere fedre (stemmer
godt og stemmer i noen grad). | juni var det en bevegelse, ferre mente de hadde for liten tid
til & involvere fedre. Vi tolker denne endringen i form av et gkt fokus og bevissthet
(kunnskapsutvikling) i & involvere fedre. | saker der man tidligere mente det ikke var nok tid
eller ressurser, sa vektla de nd i starre grad a prioritere involvering av fedre. Kunnskap om
partsrettigheter kan ha bidratt til en positiv endring, kanskje i sammenheng med refleksjon av
case og gkt sgkelys pa juridisk kunnskap. Vi mener ikke at dette er en lovmessig

sammenheng, men det er en sannsynlighet.

En fare kan vaere at nar oppmerksomheten rettes et bestemt sted, sa kan andre omrader fa

mindre omtanke.

I juni svarer fortsatt halvparten av respondentene at de mangler tid og ressurser. En

medarbeider uttrykte fglgende: «det er ikke rom for noe mer aldri sa mye vi vil».

Pa siste samling i juni sa bestemte ledelsen at alle pa kontoret hadde det sa travelt den felles

fagsamlingen med oss matte avlyses, og at kun ledergruppen kunne prioritere & delta.
4. Fortsatt behov for tiltak nar det gjelder involvering av fedre

Undersgkelsen spgr om det det er behov for konkrete tiltak for & gke fedres deltakelse i
barnevernssaker. Seks respondenter mener det er et stort behov for det i februar, og fire svarer
det samme i juni, selv etter at temaet har veert satt pa dagorden. Det er imidlertid en bevegelse
fra «stort behov» til «<noe behov». Det kan sees i sammenheng med spgrsmalet om de gjer noe
annerledes na etter denne prosessen. En sier: «blitt bedre pa a sjekke ut foreldreansvaret».
Bedre kunnskap om partsrettigheter har gjort denne saksbehandleren tryggere pa at fedre som

hovedregel skal involveres.

| den nasjonale surveyen hvor over tusen svarte, sier kun 4 prosent at de har deltatt pa kurs,
forelesning mm. der involvering av fedre har vert et tema siste aret. De aller fleste mener det
er stort eller noe behov for a sette temaet pa dagsorden. Vart materiale stetter opp om at det er

behov for konkrete tiltak.

65



5. Involvering av ansatte i endringsprosesser

Vi hadde formulert noen egendefinerte sparsmal, og et handlet om hvor viktig eller uviktig
noe er nar det skal gjennomfares sma og store endringer, som for eksempel iverksette noe

nytt:

e Muligheten til & medvirke og bidra aktivt inn i endringsprosesser
e Muligheten til & gve mye og over tid

e Oppleve a fa positiv tilbakemeldinger fra ledelsen underveis

Respondentene rangerte svarene pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 var uviktig og 10 sveert viktig.
Bade i januar og februar er det sju respondenter som mener det er sveert viktig & fa muligheten
til 2 medvirke og bidra aktivt inn i endringsprosesser (medvirkning). Det som derimot er
interessant er at det i februar var fire respondenter som rangerte dette til 7 pa skalaen, men
kun en i juni. En tolkning kan veere at dersom man opplever en positiv erfaring fra
aksjonsforskning som arbeidsmate, sa gker lyst og motivasjon til medvirkning og et gnske om

a pavirke egen arbeidshverdag.

5.5 Oppsummering
Vi har med utgangspunkt i spgrreundersgkelsen og i lys av aksjonsforskningsspiralen lgftet

fram noen sentrale funn. Den nasjonale undersgkelsen hadde ingen form for kategorisering av
sine variabler. Var spgrreundersgkelse bruker sparsmal og samme antall svarkategorier som
den nasjonale surveyen. Her burde vi kanskje tenkt annerledes og laget et eget sparreskjema

som var enda mer presist i forhold til vare problemstillinger.

Sperreundersgkelsen gir uansett retning og synliggjer en bevegelse. Kanskje kan vi tolke en
positiv bevegelse for aksjonsforskning som utviklingsstrategi i form av medvirkning i bla.

endringsprosesser som synliggjer sterre involvering av fedre.

Det har veert endel synergier av dette arbeidet i form av en gkt interesse intern hos Bufdir. Vi
har fatt tilbakemeldinger pa at arbeidet har bidratt til refleksjon rundt tematikken barnevernets
forstaelse av farskap, juridisk kompetanse (partsrettigheter) og valg av strategi for

implementering og kompetanseutvikling i barnevernet.

Teori om aksjonsforskning viser til et felles forsknings- og leeringsfellesskap, hvor det skapes
konkrete lgsninger pa aktuelle problemer i en syklisk prosess av konkret eksperimentering og
leering hvor utvikling og implementering, prosess og konkrete lgsninger gir grunnlag for

vitenskapelig strukturering og analyse (Levin, 2016, s. 35). Stolen ma ikke bare ha et bein, et
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bein i form av aksjonshasert kunnskap eller aksjonsbasert produksjon. Var forelgpige
konklusjon er at aksjonsforskning som utviklingsstrategi for ny praksis kan bidra til utvikling

av kompetanse som fremmer kollektive leeringsprosesser.
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6.0 Kapittel 6 Analyse og drgfting
6.1 Innledning
For & kunne analysere og evaluere prosessen har vi valgt den aksjonshaserte helhetsmodellen

som struktur og grunnlag for & forsgke a vise sammenhenger, og synliggjere hva som er
oppnadd og hva som ikke er oppnadd i dette arbeidet.

Aksjonsplattform
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Figur 10. Den aksjonsbasert helhetsmodellen

Rennemo benytter en stol med fire bein som metafor. Hvert av stolbeina er pa en mate
forutsetninger for & «baere» aksjonsplattformen eller sitteflaten (Rennemo 2006). Modellen
handler om verdien av & tenke nytt, skape ny kunnskap, gjere bruk av kunnskapen, samt
verdien av 4 tilrettelegge for malbare resultater. Med utgangpunkt i de fire verdiene
(stolbeinene) i modellen, kan aksjonsforskning som strategi konkretisere og dekke behovet jf.
resultatorienterte organisasjoner. Formalet er bla. et demokratisk ideal og en metodikk i trad

med den vitenskapelige forstaelsen Mind, Brain and Education (MBE).
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Problemstillingen er knyttet til forbedring av praksis slik at begge foreldre far mulighet til &
veere likeverdige ressurser i barnas liv gjennom a belyse og analysere, med utgangspunkt i
aksjonsforskning som strategi. Forskningsspgrsmalene vi valgte var:

Hvordan kan felles handling og refleksjon utvikle kompetanse for a forbedre praksis i
barnevernet?

Hvordan kan erfaringer fra aksjonsforskningsprosessen bidra til
organisasjonsutvikling innen barnevernet?

| et naturvitenskaplig perspektiv vil hermeneutikken sgke a forklare, mens i de humanistiske
metodene sa handler det om a finne «mening» gjennom a forsta. Var fortolkning er preget av
en hermeneutisk fremgangsmate i form av «den hermeneutiske sirkel». Forstaelsen i de
enkelte delene vil pavirke var forstaelse av helheten. Gadamer viser til «var horisont».
Horisonten og situasjonen endres hele tiden gjennom var interaksjon med hverandre i

situasjoner som selv er resultat av forutgaende interaksjoner.

Avslutningsvis vil en enkel figur visualisere i hvilken grad prosessen har ivaretatt de fire
verdiene. Figuren er a forsta som et verktgy for evaluering og bevisstgjering (metarefleksjon)

i forhold til om noen av verdiene er mer fremtredende.

6.2 Aksjonsforskning som utviklingsstrategi
Et utviklingsarbeid er en lgpende utviklingsprosess hvor elementer i samspill med hverandre

skaper endring. Kunn-skapingen og forstaelse av at verden formes og endres fremfor at
verden er en konstant sannhet som skal oppdages. Nar vare cognits (forstaelsesrammer/kart)
ikke lenger stemmer med «terrenget», gir det utfordringer og kan skape hjelpelgshet etc. Den
amerikanske filosofen Rorty hevder: «dersom de menneskelige handlinger endres, innebzrer

dette at de spraklige verktgyene er forandret» (Rennemo, 2006, s. 37).

6.2.1 Aksjonsbasert Utforskning (AU)
| verdien av a tenke nytt, og reflektere over egen, andres og organisasjoners mate a lgse

utfordringer pa, kan ulike verktgy benyttes. | en «her og nd» situasjon, kan «deframing» bidra
til & pne opp for lzring. | matet med barnevernstjenesten tilstrebet vi en lekenhet bla. i form
av a by pa oss selv og skape en stemning for & gi rom for a utforske alternative ideer og

muligheter. Vi gnsket a skape et felles engasjement, en «playfullness», men ikke et «fjolleri».

| vart farste mgte med tjenesten, ble aksjonsforskning introdusert som strategi for

organisasjonsutvikling. Bakteppet vart handlet om prinsipper fra praksisfellesskap. Vi gnsket
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a legge til rette for et fellesskap som hadde en felles interesse i bade a utforske, utveksle

erfaringer og utfagre handling.

Det & vaere to som fasiliterer en prosess, gir mulighet for metarefleksjon pa
handlingssyklusene som opptrer parallelt. A vere to i dialogen i form av at den ene ikke
jobber innen fagfeltet var veldig nyttig. Det kan veere krevende & ga inn i fasilitatorrollen. Det
handler bade om a plassere seg utenfor, men samtidig naer nok til & kunne bidra i prosessen
med a lgfte frem dilemmaer, motsetninger og eventuelt skjulte synspunkter m.m. Det handler
ogsa om a skape et rom for tydeliggjering og alternative muligheter, der evnen til a lytte er

sentralt. Dette var noe lettere for den som ikke arbeider i barnevernfeltet til daglig.

For a skape motivasjon og interesse i gruppen for deltagelse, benyttet vi en gruppeaktivitet i
form av en strategisk analyse (SWOT-analyse), for a beskrive nasituasjonen. Andre
tilnerminger kunne veert benyttet, for eksempel med utgangspunkt i T. Larsen sine
organisatoriske verktay, «borderline tools» (Rennemo, 2006, s.73). SWOT ble valgt for a bli
raskt kjent med barnevernstjenesten, og for a fa en god oversikt over indre og ytre styrker og
svakheter. Malet vart var & avdekke og identifisere de viktigste interne og eksterne faktorene
for & involvere fedre. En SWOT analyse alene bidrar ikke til vekting av de ulike svakheter,
styrker, muligheter og trusler, men er et godt verktgy for kategorisering og beskrivelse av

nasituasjonen.

| presentasjonen av arbeidet med SWOT-analysen ble flere historier delt som omhandlet bade
de interne og eksterne faktorene. Det gjensidige engasjementet i denne fellesaktiviteten i form
av delte historier, dannet et riss av praksisfellskap hvor felles interesse og motivasjon for

utvikling av egne ferdigheter skapte motivasjon for deltakelse.

Lek kunne ogsa veert brukt. Lek er evolusjonen gave til alle levende vesener. | leken
aktiviseres gode ressurser. Plastisiteten gker, og dermed bade lerelyst og leereevne «power of
joy», gjennom gkt nevroplastisitet. Lek er her forstatt som noe du gnsker & holde pa med og
prioritere. Vi leerer ikke & sykle ved a lese om det (Rennemo, 2006, s. 3). Med den

begrensingen vi hadde i tid, sa prioriterte vi bort noe av leken.

| rollen som fasilitator var det utfordringer. Ansvaret i rollen er tydelig i form av a skape
forstaelse for arbeidsmaten i form av «myndiggjering» av den enkelte og sgrge for at
beslutninger tas i samarbeid i et klima preget av respekt, varme og tillit. Det gir grunnlag for
en apen dialog. Men, balansen mellom deltakerstyring og forskerstyrt prosess, utfordret var

kompetanse. Vi skulle ikke beslutte for, men sammen med deltakerne. Det a bidra til & skape
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en samarbeidene relasjon til deltakerne, men samtidig ikke for tett, slik at vi tok over hele

prosessen. Det handlet om a veilede i prosessen, men ikke styre resultatet.

| arbeidet med a utforme prosessen i forkant og underveis ble det gitt rom for endring innen
de fastsatte rammene. Forskerrollen i aksjonsforskning kan beskrives bade som «sokratisk
klegg» og en forstyrrende observatar (Tiller, 2016, s. 42). | en tradisjonell forskerrolle, sa
handler det mer om a veare «flue pa veggen». Vi pravde a veksle mellom klegg og flue og
ogsa veilede og inspirere. Vi matte tgrre a sette oss selv pa spill, improvisere og vere tilstede
i gyeblikket.

Underveis stilte vi oss spgrsmalet om fasilitator rollen er avgjgrende for en god prosess eller
om det er deltakerne som i form av a vare kunnskapshjelpere, som bidrar til kunn-skaping..

Hvor kunnskapshjelper nummer fire handler om & skape riktig kontekst.

En riktig kontekst forstar vi som en sosial kontekst som bidrar til & fremme kollektiv utvikling
av kunnskap, «kontekst is king». Begrepet ba handler om de fysiske, virtuelle og mentale
rommene i kunn-skaping. Vi konstaterte at det fysiske miljget hvor samlingene ble
gjennomfart, ikke gav den starste inspirasjonen og rom for kreativitet. Men det var en kjent
arena for de ansatte, og kanskje vil en trygg kontekst legge til rette for et «godt nok» miljg til

at kunnskap blir utvekslet, skapt og brukt.

Det stilles gkt krav til effektivitet. | hvilken grad den kunnskapshjelpende konteksten i denne
prosessen gav effektiv kunnskapsutvikling, er for oss usikkert. Men samhandlingen i
prosessen bygget pa sosialisering, dialog, kodifisering og internalisering med ambisjon om a
skape den riktige konteksten. Det er variasjon i maten & kommunisere pa. Bade gjennom ord,
gester og dialog ble det etablert og anvendt bla. et felles sprak. Informasjonsteknologi i form
av presentasjonsverktgy ble benyttet for a formidle eksplisitt kunnskap. I hvor stor grad «ny»

kunnskap ble internalisert hos alle ansatte, kan diskuteres.

Det kan dokumenteres en spraklig endring i svarene fra spgrreundersgkelsen i februar og i
juni. Et av spgrsmalene handlet om praksis eller rutine for a involvere fedre. Flere hadde na
endret begrepsbruken fra daglig omsorg til foreldreansvar. Kanskje har det skjedd en
handlingsendring i trad med Richard Rorty (1989): «dersom de menneskelige handlinger
endres, inneberer dette at de spraklige verktgyene er forandret» (Rennemo, 2006, s.35). Vi
mener a se en bevegelse i retning av a ha blikket pa begge foreldres muligheter til & veere

likeverdige ressurser i barnas liv.
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Det er dokumentert at saksbehandlere i barnevernet har varierende og ogsa manglende
kompetanse nar det gjelder det juridiske rammeverket. De ansatte i barnevernet forvalter stor
makt og et stort ansvar pa vegne av samfunnet. Det ble veldig tydelig for oss at jussen er av
stor betydning i det barnevernfaglige arbeidet. Det bar derfor rettes mer fokus pa juss og

implementering av lovverk, rundskriv og forskrifter.

Vi erfarte seerlig i tilknytning til de juridiske aspektene viktigheten av a vere fasilitator i
posisjonen «ved siden av», men ogsa ngdvendigheten av a ha inngaende kunnskaper om
lovverket som regulerer partsrettigheter m.m. | § 47 i barneloven fremgar det at den av
foreldrene som ikke tar del i foreldreansvaret har rett til opplysninger om barnet fra
barnehage, skole, helse- og sosialvesen og politi. Bestemmelsen palegger ikke offentlige
etater at de av eget tiltak gir opplysninger om barnet. Retten til opplysninger oppstar fgrst nar
foreldrene ber om det. Opplysninger etter § 47 kan nektes gitt dersom det vurderes a vere til
skade om opplysningene gis ut. «<Bombastiske svar» pa fedres rett til opplysninger sett opp
mot at en undersgkelse skal gjennomfares slik at den minst mulig skader noen som den
berarer, og ikke gjgres mer omfattende enn formalet tilsier, var langt utenfor var kompetanse.
Her kunne vi bare bidra med «synsing». Vi «lgste» dette ved a kontakte advokat for a fa en
orientering, lese oss opp pa lovverket, samt involvere jurist fra fylkesmannen til den andre

samlingen.

| prosessen kom det fram ulikhet i gruppen hvorvidt de oppfattet lovverket som klart og
tydelig for hvordan saksbehandleren skal og bgr handle i sin praksis slik at foreldre gis

mulighet til & veere likeverdige ressurser i barnas liv.

6.2.2 Aksjonsbasert Kunnskap (AK)
Aksjonsbasert kunnskap ser pa verdien av a skape ny kunnskap og gkt kompetanse for bade

individet og organisasjonen. Det handler om hva som star i fokus for leering og hva som

kjennetegner et leeringsmiljg med gnske om kvalitet og evt. hvordan dette kan utvikles.

Begrepet leeringsfokus kan defineres som utbytte. Et utbytte kan oppfattes ulikt av fasilitator,
saksbehandlere og organisasjonen. | etterpaklokskapens lys, burde vi nok brukt mer tid pa &
reflektere over det. Kanskje hadde vi som fasilitatorer en stgrre forventing om endring enn

barneverntjenesten.

Kunnskapssamfunnet retter sgkelyset pa kunnskapsutvikling og en utvikling av humankapital.
Utfordringen er at den intellektuelle kapitalen ikke kan benyttes til betaling av faktura, men er

en faktor for a bidra bla i & gkonomisere. Det er ulikheter mellom privat og offentlig sektor.
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Mens privat sektor ofte har profitt for gye, sarger det offentlig for fellestjenester, noe som
finansieres via skatter og avgifter. Det er en klar forventing i samfunnet i dag om a fa mer ut
av mindre. Ogsa i strategien til Bufdir, sa «gker forventingene til offentlig tjenester, samtidig
som budsjettene blir strammere» (Strategi for Bufdir 2017- 2020).

I lys av kompetanseutfordringer i det kommunale barnevernet, sa kan det fort skje en
forventing om at det er mulig a utvikle og etablere den kompetente og «feilfrie»
saksbehandler. DigiBarnevern har som mal om a mgte utfordringer i det kommunale
barnevernet blant annet ved a sgrge for bedre IT lgsninger hvor det er sikkerhet, sporbarhet og

kontrollerbarhet i all saksbehandling (www.ks.no).

Pa den farste samlingen ble resultater fra den nasjonale surveyen sammenstilt og presentert
opp mot resultatene fra sparreundersgkelsen gjennomfart hos barnevernstjenesten. Dette var

et ledd bla. i & avdekke bruksteorier, i hap om a benytte disse i det videre arbeidet.

| et sosiokulturelt perspektiv vil metoden veere samskapt leering gjennom diskusjon og
refleksjon om praksis, samt iverksetting av aksjoner. I et strukturelt perspektiv kan metoden
handle om bruk av informasjonsteknologi for & overbringe ferdig utarbeidede rutiner, jamfar
DigiBarnevern. | en vitenskapelig forstaelse av laering forankret i MBE vil endestasjonen for
leering veere etablering av cognits (abstrakter/nevrale nettverk). De aktiveres gjennom tekning,
emosjoner og handlinger knyttet til de oppgaver som skal lgses. Nar nettverk er lite brukt eller
mangelfullt innleert, forer det til glemsel og feil utfgrelse av handlinger. En manglende

forstaelse kan skyldes at en ikke har cognits for de oppgaver som skal lgses.

Utvikling av kunnskap i var tilneerming har bade et sosiokulturelt preg og et strukturelt
tilsnitt. En valgt aksjon handlet om & utvikle et utkast til et hjelpekort i form av eksplisitt
kunnskap. Det kom opp et behov for & ha tydeligere rutiner, blant annet for a sikre bla.
partsrettigheter i saksbehandlingen. Hjelpekortet ble definert til & veere et forenklete verktgy
med utgangpunkt i saksbehandlingsrundskrivet. Vi initierte tre samlinger og resultatet av

samskapingen er denne avhandlingen.

«Ingenting er vanskeligere og derfor mer verdifullt enn evnen til a ta beslutninger», ifglge

Napoleon. En beslutning er aldri bedre enn grunnlaget den tas pa.

En kompetent saksbehandler bgr ha en anvendbar og verdifull kompetanse, riktig kompetanse

definert ut ifra hvilke krav som stilles i dag og fremover. Kompetansen kan bidra til
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verdiskapning nar den tilpasses organisasjonen og samfunnets kompetansekrav og forvaltes

pa en hensiktsmessig mate.

Kunnskap kan ses pa som noe som kan identifiseres, kartlegges og spres til andre bla.
gjennom prosedyrer og rutiner. | et sosiokulturelt perspektiv er kunnskap erfaringsbasert og
knyttet til arbeidet i en sosial og kulturell sammenheng. Kunnskap som formidles kan
defineres som informasjon og denne informasjonen vil kunne bli kunnskap bla. gjennom

menneskelig aktivitet i form av refleksjon.

Refleksjon gjar det mulig & betrakte erfaringer pa avstand og skape en forstaelse av
erfaringenes betydning og medfarte konsekvenser for & kunne gi et bedre beslutningsgrunnlag
for handling i neste runde. | denne prosessen ble det ikke mulig med «reflection in action»,
men det var et stort rom for «reflection on action», altsa en refleksjon i etterkant av ulike

hendelser basert pa utvalgte case fra barnevernstjenesten selv.

Det ble skrevet notater i form av en feltdagbok, men ikke benyttet refleksjonsbok som verktay
for den enkelte deltaker i prosessen. Dersom arbeidet hadde vart lenger, kunne det gitt
grunnlag for en refleksjonsbok i form av a systematisere og loggfare hendelser (prosessen).
En refleksjonsbok kunne fungert som et verktgy for analyse av data og evt. utvikle

sammenhenger i form av en teoretisering over de erfaringer og refleksjoner som har hendt.

Pa den farste samlingen ble aksjoner valgt, og arbeidet med valgte aksjoner ble i den andre
samlingen reflekter over gjennom dialog. Her kunne vi tilstrebet i starre grad en strukturering
i form av reflekterende team. Dialogen ble gjennomfert i trdad med teknikken i den utviklende
samtalen. Vi prioriterte gode spersmal i form av et stattende kommunikasjonsklima ved a
aktivt lytte til hva som ble sagt. Et flertall av saksbehandlerne viser til at det er sars viktig a fa
kunne medvirke og bidra aktivt inn i endringsprosesser jf. sparsmal 12 i spgrreundersgkelsen.
Det samsvarer med valgt perspektiv om menneskelig likeverd og et sosiokulturelt perspektiv

for organisasjonsutvikling ved bruk av samskapt leering.

Det er en balansegang a rette fokus pa utviklingspotensialet ved a finne feil og mangler som
ma endres, versus & identifisere det som er bra og forsterke dette. Det er mulig & ha to tanker i
hodet pa en gang. Samskapt leering handler bade om & avklare utfordringer og styrker, deretter
a igangsette, for & vaere en del av den kontinuerlige laeringsspiralen. Vi erfarte at eksplisitt
kunnskap utrykt gjennom spraket var naturlig nok mye enklere a forholde seg til og kjenne
seg trygg pa enn den tause kunnskapen i form av den enkeltes erfaring, ideer, verdier og

emosjoner. Pa den ene siden star struktur og rasjonalitet, pa den andre siden handler det om
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tilegnelse av kunnskap gjennom induksjon og erfaring gjennom sansene, hvor viten er

bearbeidet erfaring.

Den klassiske teorien om kunnskap definerer kunnskap som sann begrunnet oppfatning
(Holmen, 2019, s. 1). Mennesket har ulikt syn pa hvilken kunnskap som er relevant, og hva vi
kan vite noe om. | dette arbeidet ble det valgt aksjonsforskning som arbeidsform og som
preges av samskapt leering for kompetanseutvikling. 1 aksjonsforskning kan praksisfellesskap
veere en byggestein i det sosiale leeringssystemer der «aksjonsforskningsspiralen» er lik den
kontinuerlige leeringsprosessen i samskapt leering. Det er en utviklingsstrategi og tilngerming i
utvikling av en leerende organisasjon som omhandler verdien av a skape ny kunnskap og gkt
kompetanse for bade individet og organisasjonen.

Den enkeltes folelsesmessige involvering i situasjonen ble ikke lgftet frem i den grad den
burde. «The seeking system», danner basisen i det emosjonelle systemet i form av «tolls for
living». Seeking system er «ra energi» som utspiller seg gjennom nysgjerrighet, vagelyst,
initiativ, ambisjoner, glad, sult og lidenskap. Systemet aktivere det kognitive og motorisk
sensoriske systemet til & prestere og nevrotransmitterne er blant annet dopamin, noradrenalin,

adrenalin og serotonin (Moe, 2019, s. 7).

| det & skape ny kunnskap og gkt kompetanse vil en prosess i trad med TFH modellen (Tanke-
Falelse-handling) veere vesentlig for a sikre kvalitet i beslutningssituasjonen for den enkelte
saksbehandler (Moe, 2019, s. 3). Gjennom arbeidsmetoden aksjonsbasert utvikling handler

det om taking action — not taking action.

| en sekvens pa den andre samlingen ble kunnskap om hjerne og beslutningsprosesser

presentert hvor duellen i beslutningsprosessen var tematikken. «Parieto-frontal integration
theory» (P-FIT) handler om hvor godt de ulike hjerneomradene forholder seg til hverandre
(Moe, 2019, s. 5). Det ble problematisert hvem som vinner duellen i beslutningsprosessen,

fornuften eller fglelsen.

Utbyttet i denne prosessen for den enkelte saksbehandler kan ut ifra spgrreundersgkelsen tyde
pa en starre bevissthet i forhold til partsrettigheter og forstaelse av viktigheten av at foreldre
gis mulighet til & vaere likeverdige ressurser i barnas liv. Sparreundersgkelsen synliggjorde at
alle ansatte i juni mener at tjenesten har fatt en stgrre bevissthet om involvering av fedre i

lgpet av varen 2019.

75



6.2.3 Aksjonsbasert Formidling (AF)
Aksjonsbasert formidling handler om verdien av a gjere bruk av, og utvikle transformabel

kunnskap i en problemlgsende sammenheng, samt formidle resultatene av

kunnskapsutviklingen til et starre organisasjonsnettverk og til akademiske miljger.

Det baerende forholdet er dokumentasjon, en materialisering av prosessen som vil kunne
benyttes som et utgangspunkt for refleksjon, analyse og i form av illustrasjoner i
formidlingsaktiviteter. Dette arbeidet kan ha interesse for flere, bade barnevernstjenesten, men
ogsa for problemeier og samfunnet forgvrig.

Arbeidet med aksjonsbasert kunnskapsutvikling vil pa den ene siden vere en metode, men er
ogsa problemlgsning og utvikling av transformabel viten. Aksjonsbasert vitensproduksjon er
kontekstbundet, men med mal om a bidra til ny meningsdannelse og handlinger utenfor
barnevernstjenesten. | dette arbeidet haper vi a skape «ringer i vann» i form av a skape

synergier utover denne tidsavgrensede prosessen.
«Hvordan kan erfaringer fra aksjonsforskningsprosessen bidra i organisasjonsutvikling?»

Denne prosessen og resultatene vil ikke kunne kopieres i form av et «1:1 forhold». Hensikten
er at «output» fra aksjonsprosjektet skal bidra til utvikling av «state of art», blant annet ved a
formidle resultater til aktuelle aktgrer. Derfor var og er det viktig a frembringe

forskningsbasert kunnskap som tematiserer involvering og diskriminering av fedre.

Problemstillingen er knyttet til forbedret praksis slik at foreldre gis mulighet til & veere
likeverdige ressurser i barnas liv. For & na malet om likestilling sa er fraveer av diskriminering
viktig. Norge er forpliktet til & fremme likestilling, og sekelys pa fedre i barnevernssaker
utover fagfeltet er av relevans bade politisk og kulturelt. Gjennom utredningsinstruksen er
statlige virksomheter palagt a utrede konsekvenser for likestilling nar nye tiltak skal foreslas.

Spersmalet om dette arbeidet har noe interessant & formidle, er derfor av betydning.

Pa den ene siden skal aksjonsforskning som utviklingsstrategi lede til problemlgsning, men
arbeidet i denne oppgaven er  belyse «Hvordan kan aksjonsforskning som utviklingsstrategi

bidra til forbedret praksis?» Dette resultatet skal og bgr formidles.

| feltnotatene som er benyttet som verktgy for dokumentasjon av prosessen (en loggbok) ble
det dessverre ikke strukturert og konkretisert momenter for a rette fokuset pa
aksjonsforskning som utviklingsstrategi i prosessen i trad med problemstillingen. Dette kan i

ettertid sies a veere uheldig, men samtidig rommer feltnotatene bade sitater, egne resonnement
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og skisser om prosessen som har gitt spennende radata. Det ble utarbeidet kjereplan for hver
samling som dokumenterer plan for gjennomfaring. Det ble ikke benyttet film eller foto for &

dokumenter denne prosessen.

Formidlingsaktiviteten er farst og fremst gjennom arbeidet med denne oppgaven. Det er
narliggende a tro at interne interessenter har starst interesse for de malbare og gkonomiske
resultatene av prosessen, mens de utenfor (eksterne) gnsker a vite noe om hvordan prosessen

har veert og hvilken ny kunnskap som er produsert.

| den nevnte strategien star falgende; «Vi skal styrke Bufdir som en laerende organisasjon,
gjennom systematisk kompetanseutvikling og kompetansedeling».

Senge og «den femte disiplin», viser til fem ulike fagomrader som ma utvikles for a utvikle
og styrke en organisasjon som virkelig kan lzre. Det handler om & kombinere alle disse
omradene: hvordan enkeltmennesket tenker, drammer, samhandler og leerer av hverandre gir
mulighet til & lykkes i arbeidet med & styrke en larende organisasjon. A benytte
aksjonsforskning som utviklingsstrategi handler om a frembringe viktigheten av prosess. Det

er tidkrevende, men ogsa et ledd i en livslang lzring.

A mestre noe kan bety & ha kunnskaper til & utave bestemte ferdigheter. Hay mestring trigger
ofte mennesket til videreutvikling. En organisasjon som har som strategi a styrke seg selv som
en lzerende organisasjon, ma veere villig til & utfordre de eksisterende mentale modellene om
virkeligheten. Spesielt de underbevisste modellene, de som ikke uttrykkes og som er

«usynlige».

| prosesser fastsettes mal. For en leerende organisasjon, kan det bla. vere en bevissthet om
kraften i en felles visjon. En felles visjon kan gi styrke og fremme ekte innsatsvilje og
deltakelse. Aksjonsforskning krever at ulike aktgrer sasmmen utvikler gode lgsninger pa
konkret problemer gjennom bla. medvirkning og samhandling. Gruppelaring kan fare til et
bedre resultat ved & mestre dialog og diskusjon, men det er ogsa utfordrende a forholde seg til
hverandre og opptre sammen. Malet er en utviklings- og laeringsprosess i en oppadstigende
spiraleffekt. For & lykkes bedre med utviklingen av organisasjonen som laerende, er
systemtenkning et underliggende og barende prinsipp. Systemtenkning i denne
sammenhengen viser til hvordan enkeltdeler pavirker helheten, og at helheten er stagrre enn
enkeltdelene. A benytte aksjonsforskning som strategi, kan bidra til & utvikle larings- og
endringskompetanse i trad med Bufdir sin strategi om a styrke og utvikle en leerende

organisasjon.
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| prosessen har det vart komplisert & frembringe tilstrekkelig gyldighet. Har arbeidet resultert

i nyttig kunnskap? Vil noen andre kunne legitimere konklusjonene?

Den ene siden av validiteten, intern validitet, som handler om det riktige bildet er framstilt i
forhold til beskrivelsen av prosessen, og om de resultatene som beskrives og draftes i

arbeidet. Den eksterne validiteten handler om i hvilken grad funn i arbeidet er overfarbare.

Prosessen og dokumentasjonen av prosessen har vaert preget av to ulike perspektiver pa dette
arbeidet. Det ene aspektet har i starre grad omhandlet & belyse aksjonsforskning som metode
for endringsarbeid, mens det andre perspektivet har handlet om viktigheten av & skape resultat

for & gke «involvering av fedre» i barnevernssaker.

Aktivitetene som barnevernstjenesten gir uttrykk for at de har deltatt pa for a utvikle egen
kompetanse innen fedres plass i barnevernet, er etterutdanning innen barnerett og foredrag og
kurs i regi fylkesmannen. Vi har tidligere omtalt saksbehandlingsrundskrivet utviklet av
Bufdir. Det ble sendt ut til alle kommunale barnevernstjenester og gir retningslinjer for
hvordan arbeidet skal utfgres. Halvparten i den nasjonale undersgkelsen oppgir at de ikke
visste om det eksisterer en praksis eller retningslinjer for a involvere fedre i barnevernssaker.
Resultatet er det samme i var tjeneste. Saksbehandlingsrundskrivet oppfattes ikke som en
praksis eller rutine for flertallet av de ansatte. Det er sendt ut, spredt, men ikke implementert

overalt.

| et strukturelt perspektiv sa beskrives og kartlegges kunnskap (eller kunnskapsmangler) og
spres i form av prosedyrer og rutiner (saksbehandlingsrundskriv). Kunnskapsutvikling handler
ofte om & benytte tradisjonelle opplaringsformer som bla. foredrag, forelesning, kurs m.m.
samt ved bruk av informasjonsteknologi. Slik informasjon kan bidra til & holde
organisasjonen samlet, noe som er positivt. For a utvikle kunnskap med utgangspunkt i et
saksbehandlingsrundskriv, er det viktig med menneskelig aktivitet i form av refleksjon. En
implikasjon av dette er & se neermere pa om og hvilken rolle et fagdirektorat skal ha i forhold

til implementering ut over kunnskapsspredning.

Vi spurte de ansatte om hvilke tiltak, aksjoner, de anbefalte ble gjennomfert for a viderefare
eller sette et spkelys pa temaet. Vi fikk til svar bedre opplysning, fokus og at noen var

padrivere.

Det ble utformet et egendefinert spgrsmal som handlet om de ansatte og involvering. Nesten

alle gnsket mulighet til & medvirke og bidra aktivt i endringsprosesser. | kommentarfeltet
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fanget vi ogsa opp medarbeidere som uttrykte a ha for stor arbeidsmengde «....., det er ikke

rom for noe mer aldri s mye vi vil».

Aksjonsforskningsbasert utvikling og en leerende organisasjon kan mates i et sosiokulturelt
perspektiv, hvor refleksjon og samskapt leering kan veere en god innfallsvinkel til

kunnskapsutvikling.

Seerlig praksisfellskapet kan bidra positivt der deltakerne hjelper hverandre med a lgse felles
problemstillinger, utforske ideer og utveksle erfaringer. Det forutsetter tid og kan av noen
oppleves som & legge sten til byrden i en allerede full dag. Det er forstaelig a snske seg
retningslinjer og konkrete tiltak (kokebok) i en kompleks og krevende arbeidshverdag. Men
for & sikre at «riktig praksis» utgves etter utarbeidete retningslinjer, vil refleksjon veere en
ngkkel.

En leder i barneverntjenesten star sannsynligvis i spagaten mellom et instrumentelt- og et
tolkningsperspektiv. Det er krav til effektivisering, omdgmme, kompetanseutvikling med
mere, der det forventes stadig «mer av mindre» og med hgyere kvalitet. Det hadde veert
interessant a gjennomfare et dybdeintervju med leder i var barnevernstjeneste for a fa hennes

forstaelse av ledelse i en lzerende organisasjon. Det ble av ulike grunner utelatt.

Lederens eget ontologiske stasted er grunnleggende for hvordan praktisk ledelse utfgres. En
kunnskapsleder «orkestrerer» prosesser i den hensikt a utvikle, lagre, dele og anvende

kunnskap, hvor verdien av kunnskap er bla. & forbedre praksis. A evne & vaere «to gyet», kan
fare til en mer helhetlig forstaelse og lederen kan vaere et godt eksempel som den reflekterte

praktiker.

Toveisprosessen i formidlingen av oppgaven i form av input — aksjonsfase — output som en
loop, er forhapentligvis av interesse. Sarlig blant ansatte i direktoratet som har som oppgave a
jobbe med implementering. De skal iverksette kompetanseutvikling i trdd med kommunens
behov, og ma ogsa ha sgkelys pa det & «standardisere forlgp», for a minske ugnskede

variasjon og falge opp etterlevelse.

| dette arbeidet og arbeid med aksjonsforskning som en levende prosess, er resultatet
avgjerende. Det er mer sannsynlig at dette arbeidet far en samfunnsvaliditet fremfor en

akademisk validitet, men det planlegges ogsa en fagartikkel.
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6.2.4 Aksjonsbasert Produksjon (AP)
Aksjonsbasert produksjon tar utgangspunkt i verdien av a bidra til produksjon av hgyt

verdsatte og/eller malbare forretningsmessige resultater for de foretak eller organisasjoner

som involveres i utviklingsprogrammet.

| oppdragsforskning er det stort sgkelys pa resultatkrav, ofte gnsket og forventet uttrykt i tall.
De dokumenterte resultatene bgr kunne transformeres til sannsynlige og positive tall, noe som
gir legitimitet og anerkjennelse. Arbeidet i denne prosessen, forskningen, er ikke betalt eller
har skjedd pa oppdrag. Det har stort sett veert gjennomfart pa fritiden.

Hva er sa resultatet? Formal vart, 4 benytte aksjonsforskning som tilnerming har veert en
prosess hvor vi har belyst, analysert og bidratt til forbedring av ny praksis. Det a levere en
god gjennomfaring og en vel gjennomarbeidet rapport er betydningsfullt. Men spgrsmalet er
om prosessen og resultatene, den nye kunnskapen, kommer til & bli anvendt og fere til

endring.

Bufdir skal sikre at vedtatt politikk innen sitt ansvarsomrade iverksettes, og har ansvar for a
na fastsatte mal i tildelingsbrev og andre styringsdokumenter, samt foreta prioriteringer i trad
med styringssignaler og budsjettrammer fra Barne - og familiedepartementet. Dette skal skje
innen et utfordringsbilde med dokumentert manglende kompetanse i barnevernet og hvor det
stilles hagyere krav til forvaltning innenfor strammere budsjetter. Det stilles forventninger om
en helhetlig og samordnet tjeneste. En tjeneste som er semlgs i form av a evne digitalisering.
Den planlagte barnevernreformen gir kommunene stgrre ansvar og arbeidet med

kompetansestrategien for det kommunale barnevernet 2018 — 2024 er i full gang.

Aksjonsforskning kan veere en arbeidsform blant flere ulike metoder & benytte i arbeidet med
a styrke Bufdir som en laerende organisasjon. Erfaringer fra denne prosessen kan gi innspill til
Bufdir for hvordan konkretisere arbeid med utarbeidelse av ulike planverk forankret i Strategi
for Bufdir 2017-2020. Strategien legger vekt pa a ha «et solid kunnskapsgrunnlag for alle
beslutninger, rad og tiltak». Den omhandler bla. & jobbe strategisk med kunnskapsutvikling,

og gjere kunnskapen lett forstaelig, relevant og anvendbar for andre.

Vi har erfart viktigheten av gode og tydelige avklaringer i oppstarten hvor det konkretiseres
malbare resultater. Dette bla. for i starre grad & gi rom for & benytte en demokratisk,
deltakende og undersgkende metode. Prosessen med a forske sammen gir deltakerne
(medforskerne) og fasilitator starre tilgang til taus kunnskap. Her mates praksis og teori og

skaper ny kunnskap.
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En utfordring handler om & konkretisere resultatene. Det er vanskelig for oss a uttale oss
skrasikkert om lringsutbytte for deltakerne. Men et synlig resultat av arbeidet har veert
tildelingen av midler til Reform fra Bufdir for a utvikle et e-leeringsprogram.

Reform er et ressurssenter for menn. Det er en politisk uavhengig stiftelse som arbeider for at
menn skal inkluderes i likestillingsarbeidet, og at likestillingsarbeid skal inkludere menn.
Reform driver hjelpetilbud for menn, dokumenterer og formidler kunnskap om menns og
gutters livssituasjon, og er en synlig aktar i norsk likestillingspolitikk. Stiftelsen har som
malsetning & gke oppmerksomheten om menns og gutters utfordringer og behov, og a
promotere aktivt farskap, voldsforebygging, bedre fysisk og psykisk helse, og mer likestilte

normer for maskulinitet.

| sparreundersgkelsen fremkom det na en stgrre bevissthet om involvering av fedre etter
gjennomfarte samlinger. Mens det i februar er en sterre andel som mener at det er et stort
behov for konkrete tiltak for & gke fedres deltakelse i barnevernssaker, sa er behovet mindre i
juni. Det er ogsa en reduksjon blant saksbehandlerne der de ser at far burde veert mer
involvert. En grunn kan veere starre trygghet i beslutningsprosesser. Kanskje har det skjedd en
kunnskapsutvikling i form av kompetanseutvikling ved at de har deltatt som medforskere. En
annen forklaring kan tilskrives oppmerksomhet om tematikken. Det & rette blikket mot noe,

det & bli sett, kan gi motivasjon som leder til endring.

Bade fasilitator og medforskere kan vaere fristet til & fremstille prosessen mer positiv enn hva
kanskje faktisk er. Vi har likevel en «god fglelse», den bekreftes i en tilbakemelding fra
sparreundersgkelsen: «Som vi alle vet tar endringstiltak tid, men vi er pa riktig vei na. Takk il

dere for at dere setter temaet pa dagsorden».

6.3 Aksjonsforskning
Den grunnleggende forstaelse for aksjonsforskning er:

«at mennesker kan laere og kan skape sin egen forstaelse av situasjonen pa grunnlag av
erfaringer, gjennom observasjon og ved a reflektere over disse erfaringene, ved & forme
antakelser over hvilke aksjoner som virker, og ved & sette i gang aksjoner som i neste omgang
leder til nye erfaringer og dermed til ny syklus» (Gotvassli, 2019, s. 56).

Den reflekterte praktiker vil gjennom egen evne og i samhandling med andre mgte andres
kunnskap og erfaring som kilde til egen vekst. Nar vi tenker over noe, reflekterer, kan det a ha

en tredjepart (fasilitator) veere positivt. Fasilitator er en diskusjonspartner og har som oppgave
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a legge til rette for refleksjoner i form av 4 stille oppklarende og kritiske sparsmal, svare pa
spgrsmal, vise til taus kunnskap, og bringe frem de ulike stemmene i gruppen og samtidig
prgve a holde gruppen sammen. Dette var vanskelig i var prosess der vi kun hadde to dager

sammen med hele personalgruppa.

Erfaringene vare tilsier at det kan vere lurt & ha en fasilitator som orkestrerer, men som ogsa
formulerer tankene (refleksjonen) inn i konkrete forslag, slik at det henger sammen. Risikoen
er da imidlertid tilstede for at teorien blir styrende. Det kan veere lett & bli for ivrig i & lose og
hjelpe deltakerne fram, istedenfor a statte de.

Kvalitet handler blant annet ogsa om det er mulig & frembringe et «riktig» bilde, hva som er
subjektivt og hva som er objektivt. | all forskning er det feilkilder, og i aksjonsforskning er
det mange utfordringer. Kulturen for undring oppleves som mindre enn «fasitkulturen», tross
det skjgnn den enkelte saksbehandler forvalter i sin profesjon. Her vil en av utfordringene
ligge i skjeeringspunktet mellom strategier som legges til grunn i en leerende organisasjon i
form av «risiko for leering», opp mot & opprettholde stabilitet i form av en «riktig svar

holdning».

| fortolkning er det rom for ulike forstaelser Et baerende prinsipp i aksjonsforskning er den
felles leeringsprosessen hvor ny kunnskap bade skal vare relevant for feltet og ha en

vitenskapelig standard.

| mate mellom det & veere kulturell sensitiv og det & inneha kommunikasjonskompetanse i
endringsprosesser, vil bla det a sikre medvirkning i beslutningsprosesser vere viktig for a
sikre riktig aksjon og gjennomfgring. Det ble flere ganger utrykt «slik gjer vi det hos 0ss».
Det er ikke ngdvendigvis noe feil med det, men det er en utfordring dersom det er et utrykk

for en holdning i form av motstand mot utvikling (endring).

A tarre er en annen utfordring. Béde det & driste seg til & g& inn i en slik prosess, tarre & gi
slipp, det & ha mot til & feile. Prosessen har veert utfordrende i forhold til naerhet og distanse,
apne opp for kaostoleranse samt veilede i forhold til roller og ansvar og handtere

forsvarsmekanismer. Det som har vaert det mest utfordrende, er kanskje knapphet pa tid.

Vi har fatt en starre kjennskap og forstaelse for «hverdagslivet» i det kommunale barnevernet.

Det kan i alle fall gi den som er ansatt i direktoratet et bedre grunnlag i arbeidet.
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6.4. Metarefleksjon
Metarefleksjon kan forstds som lzring i mange lag. Gjennom refleksjon over refleksjonen,

star egen laering. | denne prosessen har det veert viktig hele tiden & inneha refleksivitet, bade
for oss personlig og epistemologisk.

Det er ikke tvil om at egne erfaring, interesser, politiske sympatier, lidenskap, malsettinger,
verdier og sosiale identitet har pavirket og formet forskningen. Det har bade bidratt til drive
og kanskije ogsa veert til hinder. Slike perspektiver kan gi energi og naring til arbeidet, men
det kan ogsa bidra til en konfliktfylt prosess.

Prosessen, sett i lys av «den aksjonsbaserte helhetsmodellen», kunne blitt «den enbente
stolen». Enbent, i den forstand at vi bidro til tiltak, men hvor gjennomfgringen ikke resulterte
i at deltakerne ble oppmuntret til a reflekter og lare av aktiviteten og prosessen.

En gjennomfering med et sterkt resultatfokus kan veere riktig, men vil veere mer verdifull om

det skapes ny kunnskap i form av gkt kompetanse for individet og organisasjonen.

Det er «produsert» lzering og kunnskap, men kanskje ikke i stor grad noe nytt og spennende
for barneverntjenesten. Vart arbeid i form av denne forskningsrapport kan gi organisasjonen

noe tilbake, for de i tjenesten som synes de har tid til & lese rapporter.

Vi kunne ha gnsket oss en prosess hvor vi hadde hatt tid til & arbeide med enda mer med
kreative innfallsvinkler, og hvor produksjonen av kunnskap ble dokumentert fortlapende og

oppsummert i teoretiske antakelser, sammenstillinger og sett i lys av annen relevant teori.

| epistemologisk refleksivitet har forskningssparsmalene veert definert og gitt retning for
resultatene. Samtidig har en for uklar avklaring far selve gjennomfgringen gjort prosessen
krevende. Det har spriket mellom & rette sgkelyset pa aksjonsforsknings som

utviklingsstrategi og barnevernets forstaelse av farskap.

Ethvert menneske har evnen til & lere og skape sin egen forstaelse av situasjonen pa grunnlag
av erfaringer og observasjoner ved a reflektere. Laeringen vil ikke alltid veere i trdd med f.eks.
beskrevet leeringsutbytte. Nar det er sagt, sa har vi aktivt forsgkt a tilrettelegge for gode Ba
(Nonaka et al, 2000). Vi har lagt opp til en god atmosfeare ved & vere apne for det som kom

fram i gruppediskusjonene. Vi har synliggjort innspill fra de ansatte og justert oss underveis.

For var del har vi leert mye. Erfaringene med dette arbeidet vil uten tvil bidra til tydeligere
avklaringer. Det diskuteres ogsa om det bgr igangsettes et nytt forskningsprosjekt om

involvering av fedre i Bufdir.
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6.5 Oppsummering
For a kunne gi et overblikk og grunnlag for evaluering av hvordan den aksjonsbaserte

prosessen har forlgpt, har vi skissert en figurativ modell. Modellen benytter en skala fra 0-10
der 0 betyr at ingen ivaretakelse er benyttet. Det er en strategi i trad med verktay for
evaluering av «den aksjonsbaserte helhetsmodellen» (Rennemo, 2006, s.164).

“Den aksjonsbaserte helhetsmodellen”

AP AU

AF AK

Figur 10. lHlustrasjonen visualiserer forholdet mellom de ulike delene i den aksjonsbaserte

helhetsmodellen i evalueringen av vart arbeid.

Oversikten viser til lav verdi nar det gjelder a gjare bruk av, og utvikle transformabel
kunnskap i en problemlgsende sammenheng, samt formidle resultatene av
kunnskapsutviklingen til et stgrre organisasjonsnettverk og til akademiske miljeer (AP). Men
her ma vi ta et forbehold, det kan bli skrevet en fagartikkel. Lavt her er primaeert begrunnet
med det & kunne svare ut problemstillingen i forhold til hvordan aksjonsforskning som
utviklingsstrategi kan bidra til ny praksis. Det har veert starre fokus pa temaet involvering av

fedre, enn metoden for kunnskaping ved bruk av felles handling og refleksjon i prosessen.

| forhold til verdien av a tenke nytt, og reflektere over egen og andres samt organisasjonenes

mate a lgse utfordringer pa (AU), er dette i starre grad gjennomfart ved for eksempel a knytte
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oss til eksterne ressurser. De eksterne ressursene er satt i en kunnskapshjelpende kontekst
hvor det kom frem en differanse mellom bruksteori og gnsket praksis hos barnevernstjenesten
slik at foreldre gis mulighet til & veere likeverdige ressurser i barns liv.

| forhold til verdien av a gjare bruk av, og utvikle transformabel kunnskap i en
problemlgsende sammenheng, samt formidle resultatene av kunnskapsutviklingen til et stgrre
organisasjonsnettverk og til akademiske miljger (AF), er det i mindre grad pr. dagsdato utfart.
Det er farst ved ferdigstillelse av denne oppgaven det kan gjare seg enda mer gjeldene. Bufdir
sier allerede na at de trenger mer kunnskap om involvering av fedre, og i et starre
forskningsprosjekt rettet mot hjelpetiltak i barnevernet spgr de blant annet om
fedreperspektivet i barnevernets arbeid og tiltaksutforming (bufdir.no)

| det som omhandler verdien av a skape ny kunnskap og gke kompetansen bade for den
enkelte og organisasjonen, er var subjektive opplevelse at lering har skjedd i stgrre grad hos

fasilitatorene enn medforskerne.

Aksjonene med mal om utvikling av ny praksis har skjedd med utgangpunkt i en nasjonal
utfordring og med gnske om endring. Endringsprosessen startet bla. ved bruk av eksterne
fagressurser og gjennom felles handling og refleksjon har det skjedd en ny meningsdanning.
Samtidig har arbeidet med denne oppgaven bidratt til at Reform har fatt midler til prosjektet
som omhandler et e-leeringskonsept. Laringskonseptet har en malsetting om & styrke
barnevernets forstaelse av farskap slik at foreldre gis mulighet til a veere likeverdige ressurser

i barnas liv.

Stolen er firebeint, men med ujevn lengde pa de enkelte stolbein.
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7.0 Kapittel 7 Avslutning
7.1 innledning
Barnevernets ansatte opererer i et felt mellom politikk og praksis. Som yrkesgruppe star de

«ansikt til ansikt» med samfunnets borgere. De forvalter en krevende rolle som hjelpere,
samtidig som de representerer frontlinjen av offentlig politikk. Med utgangspunkt i avdekket
svikt pa flere omrader, er det vedtatt a gjennomfare et kvalitets- og kompetanselgft i det

kommunale barnevernet.

Formal med denne oppgaven har vert & benytte aksjonsforskning som tilnaerming ved a
gjennomfare en aksjonshasert utviklingsprosess. En prosess for a belyse, analysere og bidra til
ny praksis, for & undersgke og bidra med anvendt forskning. Bufdir som offentlig virksomhet
og fagdirektorat, er interessert i de konkrete resultatene som omhandler involvering av fedre.

Med utgangspunkt i var arbeid, kommer vi avslutningsvis med noen konkrete forslag.

Vi er opptatt av en forbedret praksis slik at foreldre har mulighet til & vaere likeverdige

ressurser i barnas liv:

Hvordan kan aksjonsforsknings som utviklingsstrategi bidra til forbedret praksis i forhold til

involvering av fedre i barnevernet?
Problemstillingen har to forskningsspgrsmal:

1. Hvordan kan felles handling og refleksjon utvikle kompetanse og forbedre praksis
i barnevernet?

2. Hvordan kan erfaringer fra aksjonsforskningsprosessen bidra i
organisasjonsutvikling innen barnevernet?

7.2 Refleksjoner om foreldres mulighet til & veere likeverdige ressurser
Barnevernstjeneste skal bade ivareta det & veere hjelpeinstans og maktinstans. En krevende

dobbeltrolle som er utfordrende bade for saksbehandlere og den enkelte familie i
barnevernssaker. Et forslag for & bedre situasjonen, er a skille tjenesten organisatorisk i en
hjelpe- og maktinstans. Flere har tatt til orde for at hele barneverntjenesten ma omorganiseres,
blant annet begrunnet i den sterke kritikken over tid. En av kritikerne er tidligere barneombud
Reidar Hjermann. Han sier at & gjgre mer av det som ikke virker, ikke er lurt. Det tolker vi
dithen at han er bekymret for barnevernreformen som tar sikte pa a gi kommunene et starre
ansvar for tilbudet til barn som trenger hjelp fra barnevernet. For mange barneverntjenester er
for sma og det gar pa kvaliteten lgs. Hjermann mener at staten skal ta over hele

barneverntjenesten.
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Det at barneverntjenesten i stor grad er bemannet med kvinner, kan veere en utfordring i
forhold til et balansert perspektiv. Dette uttrykte barnevernstjenesten selv, samtidig som de

viser til kulturen med a veere pa «landshygda» hvor kvinner har hovedomsorgen for barna.

Problemstillingen i dette arbeidet er «Hvordan kan aksjonsforskning som utviklingsstrategi
bidra til ny praksis». Altsa pa hvilken mate kan arbeidsmetoden med bruk av felles handling
og refleksjon utvikle kompetanse og kompetente saksbehandler i barnverntjenesten.

Sparsmalet er ogsa; hva er den riktige kompetanse og hvordan sikre en anvendbar og verdifull
kompetanse ut ifra hva kravene i dagens og fremtidens oppgaver?

Arbeidet vart har avdekket og bekrefter behovet for rutiner og felles prosedyrer samt
viktigheten av & etablere en forstaelse av innholdet og konsekvensen av beslutninger. En
sammensmelting av et strukturelt og sosiokulturelt perspektiv i en strategi for utvikling av ny
praksis. Erfaringen fra denne prosessen viser at det er ikke nok & utarbeide et
saksbehandlingsrundskriv og sende det til barnverntjenesten med mal om etterlevelse.

Sakshehandlingsrundskrivet ma omsettes, det ma fare til handling for a skape verdi.

Hvordan og hvem har ansvaret for den delen av prosessen hvor informasjon skal

transformeres til kunnskap?

Organisasjonens evne til & lere er ikke starre enn den individuelle laeringen. Systemtenkning
vil kunne bidra i organisasjonsutvikling, bla. i form & forholde seg til at «helheten er starre
enn enkeltdelene». Dette er i trad med Senge og hans modell for lzerende organisasjoner
(Jacobsen og Thorsvik 2016., s. 368).

Aksjonsforskning har et potensial i form av & bidra til ny praksis da prosessen omhandler &
finne lgsning pa problemet og gi en dirkete og umiddelbar pavirkning. Den erfaringshaserte
teorien skal omsettes til handling (ny praksis) og deltakere skal gis eierskap og rom for
medvirkning i prosessen. Medvirkning kan handle om & diagnostisere, beskrive malbildet
samt beslutte aksjoner for & lgse problemet. Forutsetninger for & lykkes er at problemet som
gnskes lgst er erkjent og forstatt av de involverte, og at det er etablert en opplevelse av behov
for endring. Og en tro pa at forandring er mulig. Forskeren ma ha respekt, empati og
forstaelse for deltakernes arbeidshverdag. Det som vi erfarte som hemmende i prosessen, var
ulik motivasjon hos deltakerne, manglende oppmgte grunnet arbeidsbelastning og ulikt

perspektiv pa prosessen og prosjektets mal hos oss.
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| vart arbeid fokuserte vi pé felles handling og refleksjon for lering. A legge til rette for
refleksjon ved bruk av case og med bistand i refleksjonene fra jurist hos fylkesmannen, hapet
vi farte til engasjement (motivasjon) og deltakelse (medvirkning), noe som igjen ville kunne
skape laering som et fundament for endring av praksis.

| et sosiokulturelt leeringssyn bygget pa Vygotsky, vektlegges det at all lzering foregar i en
sosial kontekst (Braten, 2007). Leering foregar i en interaksjon mellom mennesker og
redskaper/artefakter i en kulturell og historisk kontekst. I sosiokulturell teori er
hovedbudskapet at individets leering og kunnskap ma sees i sasmmenheng med kulturen,
spraket og fellesskapet. Laering skjer overalt og hele tiden, og den er grunnleggende sosial.
Kunnskap er distribuert (ulike individer kan ulike ting), derfor vises det til at laeringen ma
veere sosial. Laering skjer i hovedsak nar man inngar som del av et fellesskap, og spraket er

sentralt i alle leeringsprosesser.

7.3 Refleksjon rundt forskningsprosessen
Dette arbeidet har handlet om & forsgke a koble lzering og endring i form av forskning med

hay nytteverdi. Det har vi tilstrebet ved & legge til rette for deltakelse i form av demokratiske
og involverende prosesser, og ved a leve oss inn i og forsta den sosiale konteksten

forskningen utspant seg i. Parallelt har vi pravd a ha en kritisk og analytisk distanse.

Et seerlig kjennetegn ved aksjonsforskning er graden av deltakelse. Vi er noe usikker pa
graden av deltakelse i vart «prosjekt». Det er dokumentert at tids - og arbeidspress er en
barriere for saksbehandlere. Det er derfor mulig at rammebetingelsene i barneverntjenesten
gjorde det for krevende a involvere saksbehandlerne pa en god nok mate i planlegging,

identifisering av aksjoner og gjennomfgringen av disse.

Eksterne prosessledere og fasilitatorer kan i mange tilfeller fungere som «et friskt pust» og
legge til rette for nytenkning i organisasjonen. Denne prosessen ble opplevd som en
kontinuerlig «aksjon». Refleksjoner underveis har i noen grad fert til leering pa metaniva. Vi
har evnet & igangsette gruppeprosesser og improvisere underveis. Vi erfarte at rollen som
fasilitator krevde bade faglig og personlig kompetanse. Kanskje lyktes vi i noen grad som
kunnskapshjelpere. Men vi har ogsa spurt oss selv om vi har endt opp med et for «styrt

utviklingsprosjekt».
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7.4 Perspektivering
Gjennom arbeidet med denne oppgaven og i samhandling med barneverntjeneste har vi fatt en

starre forstaelse for temaet og kompleksiteten som saksbehandlere mgater. Troen pa
aksjonsforskning (og aksjonslaering) som strategi for leering og endring er der fortsatt, men det
er en arbeidsform som krever spesifikk kompetanse bade om det enkelte fagfelt og
arbeidsmetoden.

Barnevernet star overfor krav om kontinuerlig endring og implementering av ny kunnskap. |
dette arbeidet har det ikke veert rettet et stort sgkelys pa ledelse og ledelsen av
barnevernstjenesten. | kompetansesatsingen for barnevernet er styrking av lederkompetansen
et uttalt mal. Etter vart syn en viktig og riktig satsing, men noe vi ikke har hatt sa mye sgkelys
pa i denne oppgava.

Var erfaring er at aksjonsforskning (og aksjonslearing) er arbeidskrevende og sannsynligvis
noksa fremmed for mange saksbehandlere. Kunnskapsdeling i form av «mesterleere»,
praksisfelleskap og reflekterte praktikere forutsetter preving og feiling og gar ikke av seg

selv. Sparsmalet er: «Hvem skal ha ballen, og ansvaret for a drive prosessen fremover?»

Direktoratet hadde en klar forventning om at saksbehandlingsrundskrivet som ble sendt ut til
alle landets barneverntjenester i 2018, ble implementert. Bade den nasjonale
sparreundersgkelsen og dette arbeid har synliggjort manglende implementering. Vi tenker at
det burde ha vaert iverksatt flere innsatser for a sikre implementering. Forutsetninger for en

god implementering starter allerede i politikkutviklingsfasen.

Tiltaksutvikling i barnevernet ma skje i et samarbeid pa tvers. Involvering av fedre i
barnevernet har mange aktgrer; Kulturdepartementet (likestilling), Barne- og
familiedepartementet (barnevern), fagmiljeer, Fylkesmenn, praksisfeltet og ulike
interesseorganisasjoner, for & nevne noen. | selve implementeringsprosessen sa er det mange
muligheter for ulik fortolkning av for eksempel lovgivning og rundskriv. Til sist sa er det de

ansatte som skal gjennomfgre beslutninger med rom for tolkning som ligger til deres mandat.

Viljen til & jobbe med involvering av fedre er tilstede. Nesten alle sier de er opptatt av &
involvere fedre. Men implementering handler ogsa om lovfortolkning, kapasitet og
prioritering. Fortsettelsen vil blant annet vise om e-laringsprogrammet som utvikles tas i
bruk.
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7.5 Veien videre
| dette arbeidet har vi identifisert noen utfordringer som fayer seg inn i den pagaende debatten

i norsk barnevern. Vi skisserer pa ulikt niva, ukronologisk og uten prioritet, noen anbefalinger
og muligheter videre. Det bade med utgangspunkt i aksjonsforskning som arbeidsmetode, og

temaet involvering av fedre.

7.5.1 Nasjonalt og politisk niva:

e Det er en pagaende debatt om manglende kompetanse og behov for et kompetanselgft.
Bufdir har oktober 2019 utredet flere kompetansehevingstiltak i barnevernet. Det er
behov for et kompetanselgft

e Juridisk kompetanse. Vi har dokumentert behov for gkt juridisk kompetanse. | dag er
det ingen nasjonal standard pa jus i barnevernspedagog- og sosionom utdanningene i
form av en Nasjonal juridisk deleksamen i regi av NOKUT. (Nasjonalt organ for kvalitet
i utdanningen)

Et annet forslag er «jurist-team» som jobber tett pa / ute i barneverntjenesten for a gi
kvalitetsstatte i beslutningsprosesser og implementering av rundskriv. mm

o ke oppmerksomheten pa implementering, lokalt utviklingsarbeid, leering av feil, tiloud
om veiledning og kvalitetsstatte

e Involvering av fedre i barnevernet vurderes som et tiltak i strategi for likestilling og ikke
— diskriminering

e E-leringskurs om involvering av fedre ma utvikles i samarbeid med praksisfeltet og
spres til alle barnevernstjenester. Kurset ma ogsa inneholde en «juridisk» modul med
utgangspunkt i for eksempel partsrettigheter

e Virtual Reality (VR). @kt bruk av VR teknologi i sosiale interaksjoner, prgve ut
scenariotrening i barnevernet med utgangspunkt i for eksempel involvering av fedre
(var ide — ikke framkommet i samhandling med tjenesten)

e Temaet involvering av fedre bgr vurderes inkorporert i DigiBarnevern

e Temaet involvering av fedre bar vurderes inkorporert i Tjenestestgtteprogrammet

e Involvering av fedre skal vare en egen modul i familieradsarbeidet
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7.5.2 Kommuneniva:

e Styrke lederutdanningen i barneverntjenesten
e Administrasjonssjefen ma falge tettere opp arbeidet med internkontroll, for

eksempel ettersparre praksis pa involvering av fedre i barnevernssaker

7.5.3 Tjeneste — og individniva:

e Tilbud om systematisk veiledning av alle ansatte, og szrlig til nytilsatte - ogsa i
tilknytning til det juridiske rammeverket

o @remerke stillinger, helst jurist som har ansvar for fagutvikling og oppdatering pa
lover, forskrifter og nyere forskning

e Bedre kontroll av den enkeltes sakshehandlers oppfelging av lovkrav mm.
Kommunen ma legge til rette for implementering av digitale lgsninger for a sikre
saksbehandlingen

e Ledere ma ha sgkelys pa utvikling og arbeidsprosesser og legge til rette for en
kultur der det er trygt a diskutere feil og avvik

e Barn og foreldres erfaringer ma innhentes

7.6 Oppsummering
At barnevernet skal vere en leerende organisasjon, er en uttalt malsetting, blant annet i

strategidokumentet i Bufdir. For @ komme narmere malet er det behov for et kraftig
kompetanselgft pa mange omrader. Flere tiltak er igangsatt. Det er et gkt sgkelys pa
barnevernledelse og en forventing om at ledere skal kunne sette i gang og lede
samhandlingsprosesser og tverrfaglige nettverk. Leder i en barneverntjeneste ma blant annet
lede meter, identifisere og bruke sine kunnskapsaktivister, samt ha gode strukturer i tjenesten.
Barnevernledere som har kjennskap til ulike perspektiv pa kunnskap og involvering av sine
ansatte, star bedre rustet til & mgte framtida. Kunnskap som sitter i hodet pa den enkelte
saksbehandler trenger a bli internalisert, gjerne i et praksisfelleskap preget av tillit og omsorg.
Seerlig i dag nar det er et sa stort sgkelys pa styring, prosedyrer, standardisering og

internkontroll.

Var tilneerming i oppgaven har hovedsakelig vert hermeneutisk, og kanskje har vi framstilt

det strukturelle perspektivet som mindre egnet. Det har ikke vart intensjonen. Flere av vare
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anbefalinger kan ses i lys av et strukturperspektiv, hvor barneverntjenesten som organisasjon
forstds som en «institusjonalisert hjerne» (Gotvassli, 2015 s. 36). Bade Digibarnevern og
saksbehandlingsrundskrivet legger til grunn en eksplisitt kunnskap der bruk av databaser og
informasjonsteknologi er helt sentralt for overfaring, deling og utvikling av kunnskap i
organisasjonen (Gotvassli, 2015 s. 102). Men det ma brukes tid pa selve
implementeringsprosessene, og legges til rette for refleksjon og praksisfelleskap. Etter vart
syn har ulike innfallsvinklene sine styrker og svakheter, og kan og bar med fordel

kombineres.

Tiden vil vise hvor mange av anbefalingene som blir realisert, men allerede na ser vi
resultater. Det er skapt en starre interesse for temaet involvering av fedre i Direktoratet.
Arbeidet med denne avhandlingen farte sannsynligvis til at Reform fikk midler til & utvikle et
e-leeringsprogram. Programmet er snart ferdig og skal rulles ut fra 2020.

I Norge har ca. ti personer i det statlige barnevernet som hovedoppgave a legge til rette for
familierad i alle landets kommuner. Det er besluttet at e-laeringsprogrammet inkorporeres her.
Det ligger godit til rette for det, siden familierad som tilnarming legger til grunn involvering

av familie og nettverk.

Det er avholdt en workshop om tema involvering av fedre hgsten 2019. Videre er det etablert
et nettverk (praksisfelleskap) med deltakere fra Sverige, Danmark og Norge. De som inngar i
nettverket er serlig opptatt av temaet fedre i barnevernet, men de har ogsa en aksjonsorientert
tilnerming til forskning. Flere i nettverket er forskere. Det neste mgtet skal skje pa nyaret
2020.

Vi har allerede fatt bekreftet at dette arbeidet har skapt «ringer i vann».
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VEDLEGG NR.1 Spgrreskjema

Hei alle sammen!

Sperreundersgkelse til alle ansatte i deres barneverntjeneste - involvering av fedre i

barnevernssaker

Her sendes en forkortet utgave av den samme survey undersgkelsen som Bufdir sendte ut til
alle landets barneverntjenester varen 2018. | tillegg er det lagt til noen ekstra sparsmal.
Undersgkelsene inneholder ikke personvernopplysninger og svarene vil veere anonyme. Vi er
klar over at noen svaralternativ kan framsta litt utydelige. Det er imidlertid et poeng & benytte
de samme spgrsmalene som forrige gang, selv om vi personlig kanskje hadde laget andre
kategorier.

Vi tror ikke utfyllingen vil ta sa lang tid, og ber om at dere svarer innen tirsdag 19. februar.
Svarene sendes i retur til:

Pa den maten rekker vi & bearbeide svarene til vi mgtes hos dere mandag 25.februar!

Bakgrunn for var interesse

Vi henvendte oss til dere fordi vi hadde hgrt at dere er en barneverntjeneste som framstar
«innovative» og som «far til mye». | var master i kunnskapsledelse gnsker vi & jobbe videre
med temaet involvering av fedre i barnevernet, med utgangspunkt i deltakende
aksjonsforskning. Aksjonsforskningens hensikt er & bidra til kunnskapsproduksjon og
forbedring av praksis der forskerne deltar aktivt i endringsprosesser som igangsettes. Vi
haper og tror at dette vil vaere nyttig for bade dere og oss. Vi vil fortelle mer inngaende om
prosjektet nar vi mates om ikke sa lenge.

Tusen takk for at dere vil bidra!

Hilsen

Hege Holltrg og Svanhild Vik
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Har du i lepet av de siste par arene veert pa
utdanning/videreutdanning/kurs/seminar der fedres plass i barnevernet har vaert et

sentralt tema?
1 Q Ja, utdyp:

2 Q Nei
3) U Husker ikke

| hvilken grad er involvering av fedre et tema der du jobber?
1) O Stor grad

20 [ Noen grad

3) A Liten grad

@@  Q Ingen grad

) U Vet ikke

Nar du jobber med undersgkelse eller oppfolging av tiltak, hvor viktig er det for deg
ainvolvere fedre i saken?

1) O Veldig viktig

(20 [ Litt viktig

3) [ Mindre viktig

@ O Ikke viktig

5) [ Vet ikke

6) [ Jobber ikke med dette

Har tjenesten der du jobber en praksis eller retningslinje for a involvere fedre i

barnevernssaker?
@ QlJa
2 O Nei

3) [ Vet ikke
Hvis ja, utdyp kort hvilken praksis eller retningslinje tjenesten har for a involvere fedre i

barnevernssaker:
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Ta stilling til felgende pastander om barnevernssaker:

Stemmer i Stemmer i Stemmer
Stemmer godt Vet ikke
noen grad liten grad ikke
Det er barnevernets
oppgave & involvere fedre
@A Q4 34 @ Q )
dersom de synes a veere
«fraveerende» i saken
Vi har lite tid og ressurser til
a involvere fedre som ikke 1 3d (23 (34 @4 )
tar initiativ selv
Fedre som har en historie
med kriminalitet og/eller rus
o4 4 304 @ Qa 4
blir i utgangspunktet ikke
involvert
Lovverket er tydelig nar det
@@ 04 334 @ Q 4

gjelder & involvere og

informere begge foreldre

Ta stilling til felgende pastander om barnevernssaker:
Pa sparsmalene nedenfor ber vi deg svare med utgangspunkt i saker der mor og far
ikke bor sammen

Av og Vet
Alltid Ofte Sjeldent Aldri
til ikke

| tilfeller hvor den ene
forelderen svarer at den
oA Q4 34 @ Q 4 64

andre ikke er interessert

eller gnsker & veere involvert,
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Alltid Ofte

undersgker jeg om denne

informasjonen stemmer

Jeg opplever at fedre selv
od >4
trekker seg unna kontakten

med barnevernet

Jeg opplever at mor sier at
far ikke er interessert i

barnet

Jeg opplever at mor sier at
far er uegnet som

omsorgsperson

Jeg lar barnet medvirke til
beslutningen om & involvere

far

Dersom barnet bor sammen
med en stefar, involverer jeg

stefar

Dersom barnet bor sammen
med en stemor, involverer (G | 4d

jeg stemor
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Av og
til

34d

Sjeldent

@»Q

@ Q

@ Q

@»Q

@ QA

@ QA

Aldri

) QA

) QA

)

)

)4

)4

Vet
ikke

) QA

) QA

6)

6)

6)

6)



Av og
Alltid Ofte
til

Dersom barnet har samveer
med begge foreldrene,
@A Q4 34

involverer jeg mor og far i

like stor grad

Ta stilling til felgende pastander om barnevernssaker:

Av og
Alltid Ofte
til

Tjenesten var som helhet
jobber systematisk for a
involvere familie- og

nettverk i barnevernssakene

Jeg jobber systematisk for a
involvere familie- og @3 2d e 4d

nettverk i sakene

Hva er de viktigste grunnene til at far ikke involveres i barnevernssaker?

Flere kryss mulig

1 W Farerdad

2 QA Farer ukjent

3) W Farborien annen del av landet

() Q Far har ikke foreldreansvar og /eller samveer
5) [ Far er utilgjengelig

6) [ Farer uegnet

m @ Kriminalitet og rus

@ U Far gnsker ikke kontakt med barnet

(90 [ Far gnsker ikke kontakt med barnevernet
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Sjeldent

@ Q

Sjeldent

@ Q

@»Q

Aldri

)

Aldri

) QA

)

Vet
ikke

6)

Vet
ikke

) QA

6)



(100 [ Kontakt med far kompliserer saken

(11) O Mor gnsker ikke & involvere far

(12) O Barnet er for ungt

(13) @ Vi har ikke loven pa var side til & kunne involvere far

(14) [ Far snakker ikke norsk

(15) [ Kontakt med far er ikke til barnets beste

16) [ Vi har ikke tilstrekkelige ressurser til & involvere far

(17) [ Det er andre personer som er viktige for barnet og som ma prioriteres

(18) U Annet, skriv inn:

Har det i din barneverntjeneste vaert saker hvor du i ettertid ser at far burde veert
mer involvert?

@ QO Ja, flere

2 @ Ja, noenfa

3) [ Ingen som jeg vet om

Synes du barneverntjenesten har for lite eller for mye fokus pa involvering av fedre?
1) O For lite fokus

2 [ Passe

3) [ For mye fokus

@ [ Vet ikke

Oppfatter du at det er behov for konkrete tiltak for & gke fedres deltakelse i
barnevernssaker?

(1) Q Stort behov

2 Noe behov

3) A Lite behov

@@ [ Nei, Ikke i det hele tatt

5) [ Vet ikke
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Har du andre synspunkter som du gnsker a8 meddele om temaet fedre i barnevernet?

Hva er viktig for deg nar dere skal gjennomfgre sma og store endringer, som for eksempel
implementere noe nytt. Sett et kryss pa linja fra 0-10 der 0 betyr ikke viktig og 10 betyr veldig
viktig

Det er viktig & medvirke og
bidra aktivt i

endringsprosesser

Det er viktig & ove mye og
over tid for a lykkes med

endringer

| endringsarbeid er det viktig
med positiv tilbakemelding

fra ledelsen
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VEDLEGG NR.2 Feltdagbok

| DATO:

Er det deltakelse -lering sammen med andre:

Reflektere de over praksis:

Er det forstaelse for behovet for ny kunnskap og for ny praksis:

Har de uformelle arenaer (praksisfelleskap):

Prioriteres tid og ressurser til kollektive prosesser:

Andre kommentarer:
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VEDLEGG NR.3 Plan for samling 1

Kjgreplan-aksjonsforskningsom utviklingsstrategi

«Involveringav fedre barneverneb

Samlingnr.1  Dato: 25.2.2019 Tidspunkt: 11:30 — 15:45
TID FORMAL AKTIVITET PRAKTISK ANSVAR
Klokkeslett Hva skal oppnds? Innhold/tema/metode Utstyr/Rom/Hjelpemidler Hvem
11:30-12:00 Positiv oppstart Presentasjon noe pp. Gruppebord Hege og Svanhild
Introduksjon Legge til rette for deltakelse Teknologisk Igsning for pp Ledelsen involvert
Tema Motiver for prosessen
Hvem er vi Involvere deltakerne

Forventningsavklaring

12:00-13:15 ink. lunsj

Koble pa deltakerne og

Hva er de stgrste

Tusj og ark

Hege og Svanhild

Spegrreundersgkelsen

spgrreundersgkelsens og
barnevernstjenesten sine
funn

benyttes i den videre
prosessen

Diagnose komme pa samme frekvens | utfordringen og Gruppebord (rom) Deltaker
SWoT Informasjon om mulighetene i denne
barnevernstjenesten barnevernstjenesten?

Oppsumering i plenum —

fasilitator samler inn

notatene og legger det i et

felles SWOT skjema
13:15-13:45 Sammenstilling av den Presenteres med bruk av pp. Svanhild
Diagnose nasjonale Funn som er presentert

Pause 13:45-14:00

VEDLEGG NR.4 Plan for samling 2

Kjgreplanaksjonsforskningsom utviklingsstrategi

«Involveringav fedre barneverned

14:00-15:30 Deltakerbasert prosess for & | Metoden «Famlie Rad» Grupperom Hege og Svanhild
Planlegging av aksjoner velge innsatsomrader Deltaker
15:30-15:45 Konkretisere aksjoner Dialog og diskusjon Gruppebord Hege og Svanhild
Planlegging av aksjoner Kort evaluering av samling 1 Ledelsen involvert
Oppsumering Runde av dagen

Samling nr.2  Dato: 8.4.2019 Tidspunkt: 11:30 — 15:45
TID FORMAL AKTIVITET PRAKTISK ANSVAR
Klokkeslett Hva skal oppnds? Innhold/tema/metode Utstyr/Rom/Hjelpemidler Hvem
11:30-11.45 En felles avklaring om mal Orienterende dialog Gruppebord Hege og Svanhild
Klargjgring av dagen og innhold i samling 2 Teknologisk lgsning for pp

Status pa valgte aksjoner

11:45-12.45
Relevant forskning
(aksjon)

Avklare problemomradet og
underbygge de faktiske
forhold

Skape i stgrre grad
forstaelse av at dette angar
de

Presentasjon av
doktorgradsarbeidet
«Barnevernets forstaelse av
farskap»

Teknologisk Igsning for pp

Hege og Svanhild

Anita Storhaug

Pause 12.45-13:00

identifisering av juridiske
utfordringer ved bruk av
praksiserfaring (case)

13:00-13:45 En stgrre forstaelse av Dialogbasert presentasjon Teknologisk Igsning for pp Hege

Faglig ekspertise beslutningsprosesser og Twist

(aksjon) MBE (lzering)

13.45-15:45 Oppdatering pa arbeidet Case Grupperom Hege og Svanhild
Aksjoner med valgte aksjoner og en Jurist fra Fylkesmannen
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VEDLEGG NR.5 Plan for samling 3

Kjgreplan-aksjonsforskningsom utviklingsstrategi

«Involveringav fedre barneverneb

Samlingnr.3  Dato: 17.6.2019 Tidspunkt: 09:00-11:30
TID FORMAL AKTIVITET PRAKTISK ANSVAR
Klokkeslett Hva skal oppnds? Innhold/tema/metode Utstyr/Rom/Hjelpemidler Hvem
09:00-09:45 Forventningsavklaring Oppsumering av de to fgrste | Gruppebord Hege og Svanhild
Klargjgring av dagen En oppsummering av valgte | samlingene og vare Teknologisk Igsning for pp Ledelsen

Status prosessen

aksjoner og prosessen

refleksjoner om AF som
arb.metode samt
tematikken foreldre som
likeverdige ressurser.

AF som metode
Kjennetegn ved
kunnskapsarbeidere
Kunnskapssyn
Praksisfelleskap

09:45-10:15
Reform

Involvering av fedre sett fra
interesseorganisasjonen
Reform sitt perspektiv

Reform, -hvem er det?
Presentasjon av prosjektet
med tildelte midler
«E-leeringsprogram»

Teknologisk Igsning for pp

Are Saastad

Pause 10:15-10:30

10:30-11:15
Evaluering

En avklaring og forstaelse av
prosessen sine resultater

Dialog, diskusjon, refleksjon
praksiserfaring (empiri) og
teori

«Raushet og tak hgyde»

Hege og Svanhild

11:15-11:30
Veien videre

En viderefgring av arbeidet

Orientering og avklaringer
om roller i Reform sitt
prosjekt.

Hege og Svanhild
Ledelsen og Reform
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VEDLEGG NR. 6 Svar pa spgrreundersgkelsen

1
Har du i lopet av de siste par arene vaert pa utdanning/videreutdanning/kurs/seminar
der fedres plass i barnevernet har veert et sentralt tema?

14

12
10

8

6

4 |-

2 .

Ja, utdyp Nei Husker ikke
FEBRUAR JUNI
Kommentarer: Kommentarer:
- Juridisk emne: Barneretten - Forelesning pa barnevernsutdanninga
- Barnerett v/UIO - Barnerett / kurs v/Fylkesmannen
- Hadde dette som et tema pa intern dag - inkludering av menn som tema for foredrag
i tidligere jobb i bvtj i en annen kommune - Deltatt i prosjekt omFedre i bv.

2.
I hvilken grad er involvering av fedre et tema der du jobber?

14
12

Stor grad Noen grad Liten grad Ingen grad Vet ikke
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3

Nar du jobber med undersokelse eller oppfalging av tiltak,
hvor viktig er det for deg & involvere fedre i saken?

14
12
10
8|
6
I e e——————————— e G
: e
Veldig viktig Litt viktig Mindre viktig Ikke viktig Vet ikke Jobber ikke
med dette
4

Har tjenestene der du jobber en praksis eller retningslinje for & involvere fedre i barnevernssaker?

14 ................... o
12 V
W% mosamansposcasans o

Ja, utdyp Nei Husker ikke
FEBRUAR JUNI
Kommentarer: Kommentarer:

- Fedre med daglig omsorg involveres fra undersekelse.
| tilfeller hvor far har samvaer med barn, involveres far
i det som omhandler barnet og som har betydning
for samvaeret.

- Praksis: Fedre er viktige for barn pa lik linje med mor

- Bruker & samarbeide med begge foreldrene dersom
barnet har kontakt med begge, sjekker ogsa ut
foreldreansvar.

- Alltid orienteres om beslutning om start av
undersekelse/andre beslutninger, orienteres om

0g jeg opplever at vi innvolverer fedre i barnevernsaker. tiltak- forventninger om a delta.

- Vi underseker hvem som har foreldreansvar og om de
har samvaer. Vurderer om de skal involveres i saken og
evt. pa hvilke méte og i hvilke stadige.

- | alle saker skal man vurdere partsrettigheter i alle
faser i en sak. Dette er innfelt i rutiner og
saksbehandlingsrundskrivet.
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5.
| hvilken grad er involvering av fedre et tema der du jobber?

Stemmer godt Stemmer i Stemmer i Stemmer ikke Vet ikke
noen grad liten grad
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6.
Ta stilling til folgende pastander om barnevernssaker:
Pa spersmalene nedenfor ber vi deg svare med utgangspunkt i saker der mor og far ikke bor sammen

Alltid

Ofte Av og til

Alltid

Av og til

Ofte Av og til

Av og til
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Sjeldent

Sjeldent

Sjeldent

Sjeldent

Aldri

Vet ikke

Aldri

Vet ikke

Aldri

Vet ikke

14
12
10



6. forts.
Ta stilling til folgende pastander om barnevernssaker:
Pa spersmalene nedenfor ber vi deg svare med utgangspunkt i saker der mor og far ikke bor sammen

Alltid Ofte Av og til Sjeldent Aldri Vet ikke

Alltid Ofte Av og til Sjeldent Aldri Vet ikke

14
12
10

Alitid Ofte Av og til Sjeldent Aldri Vet ikke

Alltid Ofte Av og til Sjeldent Aldri Vet ikke
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(5
Ta stilling til felgende pastander om barnevernssaker:

Alltid Ofte Av og til Sjeldent Aldri Vet ikke
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8.

igste grunnene til at far ikke involveres i barnevernssaker?

Hva er de vi

luul AYS ‘1auuy

—abBIpyIA 1@ wos Jauosiad aipue Ja }1aQg
g |1} Josinssal abiexaais|y a1 ey In
2)saq sjauleq 9yl Je Jej paw P eIuoy
HSI0U B¥I Ja¥MEUS JBy

auuny B |1} 9pis JeA Bd USAO| 3! Jey IA
16un 104 19 Joulieg

Jej 2I9A|OAUI Y1 JONSUB IO

uayes Jasasi|dwoy 4o e} paw }eluoy
Jaulanauleq paw PeJUOY oyl Jo)Suo Jed
19uleq paw PHEIUOY aX)I JX)SUS Jey

snui Bo 19pjeuIWLYy

1ouban 1o Je4

BijabualByiyn 4o 1eq

19||9/60 JeASUBDIP[BIO} 3| Jey Jed
19pue| AB |9p UBUUR Ud | 10q Je4

jualyn 19 Je4

pop 12 1e4

ikke alltid vi sjekker mer rundt det - noe vi ber, men tid spiller her inn!

er det ofte ikke prioritert heyt & innvolvere far.

- Medrene tegner et bilde av fedrene som uegnet og ikke interessert,
Har det i din barneverntjeneste veert saker hvor du i ettertid ser at far burde vaert mer involvert?

- | saker der mor har hovedomsorg og barnet ikke har samvasr med far,

Kommentarer:

9.

Ja, noen fa Ingen som

Ja, flere

jeg vet om
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10.
Synes du barneverntjenesten har for lite eller for mye fokus pa involvering av fedre?

For lite fokus Passe For mye fokus Vet ikke

11.
Oppfatter du at det er behov for konkrete tiltak for & oke fedres deltakelse i barnevernssaker?

1 e
et S

Stort behov Noe behov Lite behov Nei, ikke i Vet ikke
det hele tatt
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12.
Hvor viktig eller uviktig er disse aspektene for deg nar dere skal gjennomfore sméa og
store endringer, som for eksempel implementere noe nytt.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uviktig Svaert viktig

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uviktig Sveert viktig

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uviktig Sveert viktig
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13.
I hvilken grad har du veert involvert i temaet involvering av fedre i lopet av varen 2019?

14 | _ ' _ BTV

L B

1 o S e S S N ST

Stort grad Noen grad Liten grad Ingen grad Vet ikke

14.
| hvilken grad synes du tjenesten din fatt en storre bevissthet om involvering

av fedre i lopet av varen 2019?

S S RS A o

L T

] e e e e

N b~ OO ©

Stort grad Noen grad Liten grad Ingen grad Vet ikke

15.
Har tjenesten iverksatt "aksjoner" (tiltak e.l.) for involvering av fedre i lopet av varen 2019?

T S

L

Lo T

Ja Nei Vet ikke

Kommentarer:

- Gjennomgang rutiner og lovverk

- Vurderer at tienesten har stort fokus pa partsrettigheter

- Vi snakker mer om far i saker i team-meter og viktigheten av hans rolle opp mot barnet
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16.
Hvilke "aksjoner" (tiltak e.l.) vil du anbefale at gjennomferes for a viderefore
eller sette et okt sokelys pa temaet?

Bedre opplysning om lowverket
Vedlikeholde viktigheten av temaet giennom fokus pa teammeter og barnevernmaoter
En stor andel pa vart kontor er overarbeidet og utslitte, det er ikke rom for noe mer aldri sa mye vi vil

Ledelsen er padrivere for & holde temaet varmt, alle tar en gj.gang i egne saker med jevne mellomrom
for & kvalitetssikre at fars rolle er ivaretatt

17.
Har du eksempler pa noe konkret som du har gjort annerledes i forhold
til enkeltsaker nar det gjelder involvering av fedre?

Blitt bedre pa a sjekke ut foreldreansvar

Vi er mer bevisst involvering av fedre, og det er samtaleemne i alle saker hvor foreldre ikke bor sammen.
Gi f.eks. COS-veiledning til bare far selv om han kun er samveerspappa.

Forvente deltakelse, involvering og samarbeid

For min del har fedre i bv veert en fanesak hele min tid som ansatt.

Mer tid til hver sak.

18.
Har du andre synspunkter som du ensker & meddele om temaet fedre i barnevernet?

Viktig tema & fa pa dagsorden
Bra at temaet bli satt fokus pa! Vi kan alltids utvikle oss.

Det er utfordrende med innvolvering av fedre der de ikke har hatt kontakt med barnet over tid, og at
undersekelsef/tiltak i barneverntjenesten ikke skal gjeres sterre enn det melding/bekymring angar.

Onsker retningslinjer og konkrete tiltak for hvordan barneverntjenesten skal jobbe etter en omsorgsovertakelse,
spesielt rettet mot fedre som ikke ensker kontakt med barneverntjenesten.

Positivt med dette temaet, men samtidig ma dette veere i trad med det lovverket vi har slik, JF barneloven,
barnevernloven og saksbehandlingsrundskrivet. Jeg synes at vi har et lovverk som ivaretar dette, men at den
enkelte kontaktperson ma veere mer bevisst pa dette i alle faser av en bv.sak

Som vi alle vet tar endringstiltak tid, men vi er pa rikitg vei na. Takk til dere for at dere setter temaet pa dagsorden.
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VEDLEGG NR. 7 Oppsummering av Sentrale lover av relevansen for denne oppgaven

Barneloven og forvaltningsloven er de sentrale lovene som regulerer hvordan fedre kan og
skal involveres i en barnevernssak. Det er forvaltningsloven som regulerer barnevernets
saksbehandling, i tillegg til de serregler som er gitt i barnevernloven. Hvis det er strid mellom
regler i barnevernloven og forvaltningsloven, sa har barnevernloven forrang. Barneloven har

ogsa betydning for hvem barnevernet skal forholde seg til i sitt arbeid.

Foreldreansvar

Foreldreansvar er den rett og plikt foreldre har til & bestemme for barnet i personlige forhold.
Foreldrene skal utgve foreldreansvaret ut fra barnets behov og interesser. Nar barnet blir
eldre, skal foreldrene legge gkende vekt pa barnets mening i takt med barnets alder og
modenhet.

Foreldre som er gift eller samboere nar barnet blir fadt, far automatisk felles foreldreansvar.
For barn fadt fra og med 1. januar 2006, er samboere registrert pa samme adresse i
folkeregisteret likestilt med ektefeller. | andre tilfeller ma felles forelderansvar avtales mellom
foreldrene. Dersom foreldrene ikke blir enige, kan domstolen avgjere spgrsmalet om
foreldreansvar, og en forelder kan bli fratatt foreldreansvaret dersom det er serlige grunner
for dette.

Foreldre som part i en barnevernssak (Forvaltningsloven § 2)

Partsrettigheter i en barnevernssak utlgser viktige rettigheter. Parter har blant annet rett til
innsyn i sakens dokumenter, rett til & klage pa vedtak, prosessuelle rettigheter i en tvangssak
for fylkesnemnda og en rett til kontradiksjon, altsa en rett til a redegjare for sitt syn. Den
«avgjarelsen retter seg mot eller som saken direkte gjelder» har etter forvaltningsloven 8§

2 farste ledd bokstav e partsrettigheter. Hvorvidt en person har partsrettigheter eller ikke ma

avgjares etter en konkret vurdering.
Hvem av foreldrene som er part i saken, ma vurderes konkret i den enkelte sak, og vil kunne

endres avhengig av hvordan saken utvikler seg. | barnevernssaker inntrer partsoffentlighet

vanligvis allerede fra det tidspunktet barneverntjenesten har apnet undersgkelsessak.
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Foreldres partsrettigheter i en barnevernssak er i stor grad knyttet opp mot hvorvidt den
enkelte av foreldrene har del i foreldreansvaret eller ikke. Den av foreldrene barnet bor
sammen med, og som i tillegg har foreldreansvar, vil alltid veere part i en sak etter

barnevernloven.

Partsrettigheter i en undersgkelsessak

Dagens familiemgnstre inneberer at mange barn har tilhgrighet i to hjem. Dersom foreldrene
bor hver for seg, ma barneverntjenesten normalt ta kontakt med begge foreldre i en
undersgkelse. Barnets totale omsorgssituasjon ma vurderes. Hvis begge foreldre er en del av
barnets omsorgssituasjon, vil de normalt ha partsrettigheter i undersgkelsessaken.

Dette utgangspunktet gjelder uavhengig av forelderansvar og hvor barnet har fast bosted etter
barneloven. | en undersgkelsessak ma barneverntjenesten gjere en konkret vurdering av om
undersgkelsen eller resultatet av denne vil kunne pavirke begge foreldre pa en slik mate at de

skal gis partsrettigheter.

Uavhengig av om foreldrene er part i saken, ma barneverntjenesten informere begge
foreldrene om at det er opprettet en undersgkelsessak. Barneverntjenestens taushetsplikt er
ikke til hinder for at begge foreldrene informeres om at det er opprettet en undersgkelsessak.
Det kan tenkes tilfeller der barneverntjenesten ikke bar informere den andre forelderen om at
det er dpnet undersgkelse. Dette vil for eksempel veare aktuelt dersom barnet bor pa sperret
adresse. | enkelte tilfeller er det et vesentlig poeng at opplysninger blir holdt tilbake fra
foreldrene i en begrenset periode. For eksempel vil det ved mistanke om vold eller overgrep
ofte veere av vesentlig betydning at barneverntjenesten ikke gir informasjon fer barnet eller
andre ofre er gitt tilstrekkelig beskyttelse, eventuelt til ngdvendig dokumentasjon er blitt

sikret. Dette gjelder ogsa ovenfor foreldre som har partsrettigheter i undersgkelsen.

Foreldre som ikke har partsrettigheter

Foreldre som ikke har partsrettigheter fordi de verken bor sammen med barnet eller har
samvaer, ma som den klare hovedregel informeres og involveres i undersgkelsen.
Involvering er viktig for & fa saken sa godt opplyst som mulig, jf. Forvaltningsloven § 17
forste ledd. Begge foreldrene kan ha informasjon som er relevant for a kartlegge og forsta
hvordan barnet har det. Involvering handler ogsa om a pa et tidlig tidspunkt finne frem til

ressursene rundt barnet. Undersgkelsen som sadan vil imidlertid ikke vaere rettet mot en
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forelder som verken bor eller har samveer med barnet, og vedkommende vil ikke ha

partsstatus og rett til informasjon etter forvaltningsloven.

Barneverntjenestens plikt til & informere og involvere en forelder uten partsrettigheter om at
det er apnet en undersgkelse er imidlertid ikke «ubetinget». | tillegg til de ovennevnte
eksemplene pa nar barneverntjenesten ikke bar informere den andre forelderen (sperret
adresse og mistanke om vold eller overgrep), er det en snever adgang til a ikke informere en
forelder uten foreldreansvar om at det er opprettet en undersgkelse, dersom vedkommende
verken bor sammen med barnet eller har samveer. Hensynet til barnets beste ma veere et
grunnleggende hensyn i denne vurderingen, og barneverntjenesten ma gjere en grundig
vurdering av eventuelle negative konsekvenser manglende informasjon og involvering vil

kunne fa pa kort og lang sikt.

Rett til opplysninger om barnet - barneloven 8§ 47

Begge foreldre som har foreldreansvar har lik rett til opplysninger. Foreldrenes rett gjelder
opplysninger om barnet fra barnehage, skole og andre instanser, som barneverntjenesten, hvis
det ikke gjelder taushetsplikt overfor foreldrene. Barnet kan for eksempel ha krav pa taushet
om helsespgrsmal. Foreldrene skal ogsa gi opplysninger om barnet til hverandre, bade nar de
har foreldreansvaret sammen, og nar én av foreldrene har foreldreansvaret alene. Barneloven
§ 47 regulerer ogsa retten en forelder uten del i foreldreansvaret har til opplysninger om
barnet, fra blant annet barneverntjenesten. Opplysningsretten er begrenset til opplysninger om
barnet. Det kan ikke kreves opplysninger som primert gjelder den andre forelderen, med
mindre disse har direkte relevans for barnets situasjon. Bestemmelsen palegger imidlertid
ikke offentlige etater at de av eget tiltak gir opplysninger om barnet. Retten til opplysninger
oppstar farst nar forelderen ber om det, og opplysninger etter denne paragrafen kan nektes gitt
dersom det vurderes a veere til skade om opplysningene gis ut. De skal for eksempel ikke gis
dersom det er grunn til & tro at de vil bli brukt til & sjikanere barnet og den som har

foreldreansvaret.

Parters rett til innsyn

Retten til dokumentinnsyn for en part fglger av forvaltningsloven. Etter forvaltningsloven §
18 har en part rett til a gjere seg kjent med sakens dokumenter med de begrensninger som
folger av forvaltningsloven 88 18 og 19. Etter forvaltningsloven 8§ 19 kan enkelte

opplysninger i et dokument unntas partsoffentlighet pa grunn av sitt innhold.
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Med mindre det er av vesentlig betydning, har parten etter forvaltningsloven ikke krav pa a
gjere seg kjent med de opplysninger i et dokument som gjelder: en annen persons
helseforhold eller andre forhold som av serlige grunner ikke bgr meddeles videre. Foreldre
kan nektes innsyn i opplysninger om barnet i spesielle tilfeller. Parten kan heller ikke gjare
seg kjent med opplysningene dersom det er grunn til & tro at han eller hun vil kunne opptre
voldelig mot personer som star han eller hun naer dersom opplysningene blir gjort kjent.
Andre «sarlige grunner» kan veere beskyttelse av kilder.

Veiledningsplikt

Etter forvaltningsloven § 11 har barneverntjenesten en alminnelig veiledningsplikt innenfor
sitt omrade. Veiledningsplikten gjelder overfor private parter i saker som er under behandling,
og ellers overfor andre personer som spgr om sine rettigheter og plikter i et konkret forhold.
Under behandlingen av en sak skal barneverntjenesten av eget tiltak vurdere partens behov for
veiledning. Veiledningen skal omfatte gjeldende lover, forskrifter og barneverntjenestens
praksis. Det kan for eksempel handle om hvordan ga fram for a fa foreldreansvar for en som
ikke har det.

| barnevernssaker er det viktig a sikre at partene forstar barneverntjenestens rolle, saksgangen,
og at det gis veiledning om adgangen til & mgte med advokat og adgangen til fri rettshjelp, jf.
Forvaltningsloven § 12. Barneverntjenesten skal sgrge for at bade foreldre og barn forstar hva
som blir formidlet til dem. Om ngdvendig skal det benyttes tolk. Videre er det viktig & gjere

oppmerksom pa partens rett til dokumentinnsyn etter forvaltningsloven § 18.

Forholdet mellom barnevernloven og barneloven

Barneverntjenesten har ikke myndighet til & flytte barnet mellom foreldrene, fastsette eller
stoppe samveersordninger, selv om de mener dette ville vaere til barnets beste.

Nar foreldrene bor hver for seg, ma barneverntjenesten skaffe seg en helhetlig oversikt over
hvordan omsorgen for barnet er. Dette gjelder enten barnet bor fast hos den ene forelderen og

har samvar med den andre, eller om barnet bor sammen med begge.

Dersom barneverntjenesten konkluderer en sak med at omsorgen hos bostedsforelder er
tilfredsstillende, men at omsorgen hos samvarsforelderen ikke er det kan barneverntjenesten
anbefale tiltak som kan bedre omsorgssituasjonen under samveer. Barneverntjenesten kan
likevel ikke stanse eller endre en samvarsordning som er avtalt mellom foreldrene eller

fastsatt ved forlik eller dom. Barneverntjenesten kan imidlertid rade bostedsforelderen til a ta
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initiativ til endring og gi neermere veiledning om framgangsmaten. Det samme gjelder i en
sak hvor barneverntjenesten legger til grunn at omsorgen hos bostedsforelderen er alvorlig
mangelfull, men tilfredsstillende hos samversforelderen. Da ma undersgkelsessaken
konkludere med at barneverntjenesten anbefaler at barnets faste bosted flyttes.
Barneverntjenesten kan imidlertid ikke bestemme at barnet skal flytte fra én forelder til en
annen, men kan rade partene til a finne en lgsning som ivaretar barnets behov i tilstrekkelig
grad. Foreldrene kan innga avtale om at barnet skal flytte. Dersom foreldrene ikke blir enige,
kan samveersforelderen reise sak for retten for a fa flyttet barnets faste bosted til seg.
Barnevernloven apner likevel for at barnet midlertidig kan plasseres hos den andre forelderen

i pavente av at omsorgsspgrsmalet blir behandlet av domstolen etter reglene i barneloven.

124



