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Forord
Jeg er takknemlig for at jeg har fatt muligheten til & gjennomfare studiet «Master i
samfunnssikkerhet og kriseledelse» ved Nord Universitet. Det har vart noen utfordrende ar,

som na avsluttes med denne oppgaven.

Selv om jeg har gjennomfart tilneermet hele studiet pa min fritid, har det veert helt avgjgrende
at min arbeidsgiver Vest Politidistrikt har tilrettelagt for meg der det har veert ngdvendig. Det
har arbeidsgiver gjort pa en forbilledlig mate. Jeg vil videre takke min veileder

farsteamanuensis Ozlem Simsekoglu, PhD, som har gitt meg mange, gode og helt ngdvendige

rad og innspill gjennom arbeidet med oppgaven.

A vaere student i tillegg til & ha tre barn er en krevende oppgave. Det ville vart helt umulig &
kunne gjennomfart denne oppgaven uten statte, forstaelse og motiverende ord fra dem. Takk

Matheo, Rositha og Anthony.

Til slutt vil jeg med arefrykt og ydmykhet takke de utrolig gode og vakre menneskene som
satte av sin tid til meg gjennom intervjuene. Uten dere hadde det ikke blitt noen oppgave. Til
mine kollegaer i politiet vil jeg si at det star enorm respekt av at dere velger a la dere intervjue
sa dpent og erlig om en tematikk som dere vet vil ha fokuset pa mye av det politiet ikke er
gode pa. Jeg vet at dere er stolte av & jobbe i politiet, og jeg vet at dere gjar hva dere kan for &

gjere det lettere for de som har opplevd a miste noen. Det gjer meg enda mer ydmyk.

Til alle dere som har mistet noen, og som har hatt det vondt og vanskelig i lang tid. Jeg vet
ikke hvilke ord som kan veie opp for min takknemlighet ovenfor deg. Du har invitert meg inn
i ditt hjem. Du invitert meg inn i hjerte ditt. Jeg kan bare ane hvor mye det ma ha kostet for
deg a slippe en fremmed sa tett innpa. Jeg haper at tiden som har passert, og tiden som
kommer er en venn, som gjer at livet blir mer og mer godt a leve. Jeg har gjennom alle
opplevd hvor krevende det er @ miste noen helt uforberedt, og det forsterker bare at sorg er

kjeerlighetens pris. Takk.

@ygarden 02. desember 2019

Geir Knarvik Fjeldstad



Sammendrag

Noe av det mest krevende som skjer i ett mennesket sitt liv, er nar noen av de vi elsker mest
av alt, blir bratt og brutalt revet bort fra oss gjennom uventede og traumatiske dgdsfall. Det er
umulig a forberede seg pa at noe slikt skal skje, da det ofte er utenkelig at vi skal miste vare
kjeere bratt og brutalt. Nar noen der har politiet viktige oppgaver ovenfor de pargrende.
Politiet skal sgrge for a veere et bindeledd mellom de pargrende og den dgde, i den henseende
at politiet sitter med faktainformasjon om det som har skjedd. Det er lovpalagt at pargrende
skal ha en kontakt i politiet nar det har skjedd et dedsfall. Likevel er det ikke alltid slik at alle
pargrende far en fast person a forholde seg til i politiet. Derfor kan det tenkes at politiet sin
oppfelging av pargrende ikke er helt lik ovenfor alle som har mistet noen Nar det viser seg at
ikke alle pargrende har en fast person a forholde seg til, vil det ogsa kunne bidra til at ikke
alle far den samme informasjonen som de trenger for & kunne handtere sorgen pa en god mate.
Oppgavens problemstilling er derfor «Hvordan er politiets oppfalging av parerende etter
store ulykker og terror med mange dade, og etter enkeltdgdsfall som selvmord?» For & svare
pa denne problemstillingen, ble det gjennomfart intervjuer med fire pargrende etter selvmord
og tre pargrende etter hendelser med mange dgde, samt tre erfarne fra politiet. For politiet er
handteringen av dgdsfall og oppfalging av pargrende en samfunnsoppgave, mens for de
pargrende er dgdsfallet en hendelse som endrer livet for alltid.

Funn fra undersgkelsen viser at bade politiet og pargrende synes at oppfaelgingen etter terror
og ulykker med mange dade, er veldig god. Her far alle pargrende en fast pargrendekontakt
som de har kontakt med sa lenge det er behov. Gjennom pargrendekontakten far de den
informasjon de trenger, mottatt til de tidspunktet de selv gnsker & motta det pa. Dette viser seg
er veldig viktig for de pargrende for deres handtering av sorgen. Den faktainformasjonen de
hele tiden far, gir dem svar pa det som faktisk skjedde. Da slipper de a ha fantasier og tanker
om hva de tror har skjedd. Det er lettere a forholde seg til. Videre funn viser at pargrende etter
selvmord ikke far en fast pargrendekontakt a forholde seg til. De far heller ingen informasjon,
med mindre de etterspar dette selv. Derfor sliter de mye mer med tanker og fantasier om hva
som skjedde, fordi de ikke har noe faktainformasjon a forholde seg til. De opplever det som
svaert krevende a matte etterspgarre informasjon fra politiet, og faler dette er sveert hemmende i

deres handtering av sorgen.

Andre funn viser at det er manglende kompetanse i politiet om det a gi et dedsbudskap, og det

a ha kunnskap om sorg og hvilken pavirkning politiet har i pargrende sin handtering av sorg.
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1.0 Innledning

De aller fleste har fatt med seg terrorangrepene pa Utgya og i Oslo 22. juli 2011, angrepet i
In Amenas 16 januar 2013, og da et helikopter styrtet like ved Turgy 29. april 2016.
Fellesnevneren for disse er at mange mennesker dede i en og samme hendelse.
Terrorangrepene og ulykken fikk med rette enorm medieoppmerksomhet. Det ble opprettet
pargrendesenter der pargrende kunne mgtes i felleskap og fa informasjon fra blant annet
politiet. Familiene fikk pargrendekontakter og ble tett fulgt opp av politiet. | samme tidsrom
fra 2011 til 2016 har det veert mange tusen mennesker i Norge som har valgt & ga i dgden
med 4 ta sitt eget liv. Dette hgrer vi sjelden og aldri om. Media skriver lite og veldig ofte
ingenting. Det blir ikke opprettet et pargrendesenter der pargrende kan mgtes. Kan det tenkes
at politiet sin oppfelging av pargrende etter selvmord er likedan som etter store hendelser,
selv om vi hgrer sjelden om det, eller er det faktisk slik at oppfelging av pargrende er ulik alt

ettersom hvor mange som der samtidig?

1.1 Bakgrunn, motiv og formal med oppgaven

Mennesker blir fadt, og mennesker dar. Det er en del av det a leve, og angar oss alle. I Norge
har vi hgy gjennomsnittsalder i forhold til andre land, men det hindrer oss ikke i & miste
mange mennesker til dgden av helt andre grunner enn alderdom. Nar mennesker dgr av andre
grunner enn alderdom, og dette skjer pd en mate en ikke hadde forventet gjennom sykdom og
det skjer utenfor sykehus, har politiet en viktig rolle. Blant annet politiinstruksen (1990)
regulerer at nar noen dar utenfor sykehus, sa har politiet sentrale oppgaver i forhold til

identifisering og finne arsaken til at deden inntraff.

Nettopp derfor ble jeg tilkalt til et hus langt ute i distriktet et sted i Norge for mange ar siden.
Jeg hadde jobbet som politi et par dager, og hadde aldri tidligere hatt et politioppdrag, da jeg
var heldig og fikk jobbe som politi ett ar far jeg begynte pa politihagskolen. | huset hadde to
jenter pa 11 ar funnet moren til ene jenten hengende i et tau i kjelleren. Den lokale legen
hadde fatt beskjeden, og tok med seg meg pa vei til huset. Legen var meget stresset, og hadde
nok med & handtere seg selv. Ambulansen og naermeste kollega var 45 minutter unna. Sa der
stod jeg, midt i huset pa mitt aller farste politioppdrag uten noe som helst opplaring. Jeg
hadde en stresset lege, en kvinne som hang med et tau rundt halsen, to sma jenter som var helt
i fra seg og en atte ar gammel gutt pa vei hjem fra skolen. Det var krevende. Jeg fikk etter en
stund tak i noen gode naboer som hjalp meg med a ta hand om barna til ambulansen kom. Jeg

og legen tok hand om kvinnen som var dgd. Nar jeg dro fra det huset den dagen, bestemte jeg



meg for at jeg aldri noensinne skulle komme sa uforberedt inn i livene til folk som nettopp har
opplevd eller skal oppleve gjennom et dedsbudskap det absolutt vondeste vi mennesker kan
oppleve. Det & miste de vi er aller mest glad i pa en brutal og voldsom mate, uten noe som

helst foranledning eller forklaring.

Gjennom senere studier og erfaring som politimann, har jeg opplevd at den kontakten
pargrende har med politiet er serdeles viktig i forhold til 4 bearbeide sorgen pa en god mate.
Det er som oftest kun politiet som har faktakunnskap om dgdsfallet, og denne kunnskapen
trenger pargrende a vite (Dyregrov, 2002). Det er politiet som har ansvaret, etter politiloven §
27 (1995) for & iverksette og organisere innsatsen i store ulykkes- og katastrofesituasjoner.
Nar mange mennesker dar i slike hendelser, oppretter politiet et pargrendesenter (PBS 1,
2011). Dette senteret, som oftest blir lokaliseres pa et hotell, bruker politiet og andre
hjelpeinstanser til a ta imot, ivareta og informere pargrende om det som har skjedd. De
pargrende blir fortlgpende orientert om det politiet kjenner til, og gjerne spesifikk med
naermere detaljer rundt hver enkelt av de dgde ovenfor hver familie. Som pargrende i denne
studien forteller, opplever de a bli godt ivaretatt pa pargrendesenteret, der de stort sett far de
opplysningene som er tilgjengelige. De foler de ikke mangler noe, selv om kommunikasjonen
til politiet noen ganger er krevende a forholde seg til. Disse hendelsene som farer til at det blir
opprettet er pargrendesenter var helt utenkelig, eller i beste fall helt usannsynlig for de fleste
av oss. Like utenkelig kom degdsfallet pa dem som har blitt pargrende etter at en av de som de

elsket aller mest pa jord, valgte & dg ved a ta sitt eget liv.

Nar noen der i selvmord, blir det ikke opprettet et pargrendesenter der pargrende kan mgte
politiet eller andre fra hjelpeapparatet. Selv om spgrsmalene, tankene og sorgen fra de
pargrende er like mange og like stor etter selvmord, er det naturlig at det ikke opprettes et slik
senter ved et enkelt dadsfall. Det betyr likevel ikke at de ikke har behov for denne
oppfelgingen, for ogsa pararende etter selvmord trenger hjelp fra politiet (Dyregrov, Plyhn &
Dieserud, 2009). En undersgkelse gjort av Kari Dyregrov og Malfrid Litlere (2009) om
farstehjelpernes mgte med de pargrende etter selvmord, viser at farstehjelperne, som i dette
tilfelle var politiet, prester og begravelsesagenter, mente at pargrende etter selvmord apenbart
trengte hjelp og stette. Derimot sa opplevde de et stort arbeidspress, og det var vanskelig &
sitte dem i kontakt med andre som kunne hjelpe dem, mye pa grunn av manglende
organisering og oversikt over hvem som kunne hjelpe. Erfaringen var at det var i hovedsak
politiet og prestene som matte gi krisehjelp pa dggnbasis. De poengterte ogsa at det var

likhetstrekk mellom pargrende etter selvmord og andre pargrende som opplevde bra ded.



Farstehjelperne mente at den enkeltes sorg, krise og hjelpebehov var like stort etter et
selvmord som etter en stor hendelse med mange dade.

Jeg har som politimann erfart store hendelser med mange dade, og vert pA mange oppdrag
der noen har tatt sitt eget liv. Erfaringen har veert at oppfalgingen fra politiet har veert ganske
ulik. Min opplevelse kan enkelt beskrives at etter hendelser med mange dede, sa organiserer
politiet seg pa en veldig god mate og gir tett oppfelging i lang tid. Der det skjer selvmord, er
det tilfeldig hvordan oppfelgingen blir, og at en er mer avhengig av enkeltpersonene i politiet

enn organisasjonen som helhet for at det skal bli noe oppfalging fra politiet.

En vet at pargrende trenger hjelp fra politiet, og en vet at de som mister noen i selvmord har et
like stort behov for hjelp og statte som pargrende etter store hendelser med mange dgde
(Dyregrov & Litlere, 2009). Nar en vet dette, kan det kanskje ogsa tenkes at politiet har en
pavirkning pa de pargrende sin sorg. Spesielt siden en vet hvor viktig faktakunnskap er i
bearbeidelsen av sorgen. At selv de mest grufulle detaljer i faktakunnskapen er mye bedre a
vite enn de fantasier vi kan lage oss over ting vi ikke vet (Dyregrov, 2002). Dette starter
allerede fra nar politiet formidler dedsbudskapet, til kanskje i mange ar i etterkant der det tar
tid a finne fakta. Denne oppgaven bygger pa nettopp det. Fra nar politiet kommer med det
budskapet som skal forandre de pargrendes liv for alltid, til den endelige oppfglgingen fra
politiet er over. Hvordan er det & gi et dedsbudskap, og ikke minst, hvordan er det & motta et?

Det er her kontakten med politiet starter for de fleste, mens for noen avsluttes den ogsa her.

Jeg som skriver, og du som leser har eller vil oppleve sorg i livene vare. Det vet vi er vondt,
og det kan ramme oss alle. Det er krevende a miste noen vi elsker dypere enn vi aner, og det
kjennes ekstra den dagen de ikke er her mer. Vi som ikke har en dgdelig sykdom, vet ikke
hvordan vi skal dg. Det er godt, og det skal vi vaere glade for. Likevel er det slik at ikke alle
av oss blir gamle av ulike arsaker, og da sitter det noen igjen som har det vondt. Da sgrger vi,
og den prosessen vi da gjennomgar handler om a integrere tapet og den betydningen tapet har
i livet, for dertil & finne mater a leve videre med tapet (Rgkholdt, Bugge, Sandvik &
Sandanger, 2018). Det er mange ting som pavirker sorgen, og som kan hjelpe til & bearbeide
sorgen pa en god mate. Politiet er en av dem som kan pavirke en sorg ved a hjelpe de
pargrende med kunnskap om hva som skjedde nar deres kjere dgde (Dyregrov & Dyregrov,
2017). Nar det viser seg at politiet kan hjelpe i en sorg med & gi kunnskap, kan det da kanskje
tenkes at politiet ogsa bidrar til & hemme sorgbearbeidelsen om de pargrende ikke far den

oppfalging og kunnskapen fra politiet som de apenbart trenger?



Motivet med denne undersgkelsen som oppgaven bygger pa, er a finne ut hvilken oppfalging
politiet gir til de pargrende, og hvilken konsekvens det har for de pargrende ut ifra hvordan
oppfalgingen faktisk ble. Videre hva som gjer at oppfelgingen blir slik den blir, og da spesielt
med henblikk pa forskjellene mellom de store hendelsene med mange dgde, til

enkeltdgdsfallene gjennom selvmord.

Jeg gnsker med denne oppgaven a bidra til gkt kunnskap om politiet sin oppfglging av
pargrende etter dgdsfall. Jeg gnsker a finne ut om det er tilfeldig hvordan oppfalgingen blir,
0g om det er helt tilfeldige ansatte i politiet som blir tildelt de ulike oppgavene, eller om det er
forhandsbestemte hvem som utfgrer alle oppgavene fra det viktige farstemgte gjennom et
dadsbudskap, til oppfalgingen i etterkant. Pataleinstruksen § 7A-1 (1985) regulerer at politiet
skal oppnevne en kontaktperson for de etterlatte etter et dedsfall. Jeg gnsker a finne ut om
dette faktisk stemmer, og om de som blir pargrendekontakter har den kunnskap og erfaring
som er ngdvendig. Jeg gnsker videre & bidra til a finne ut om politiet kan hemme eller fremme

sorgen hos pargrende ut ifra hvordan politiet fglger dem opp.

1.2 Problemstilling og forskningssparsmal

Med bakgrunn i at jeg undersgker hvordan politiet sin oppfelging av pargrende er, vil politiet
veere en sentral del av oppgaven her. Oppgavens begrensning gar dithen at jeg ser pa selve
dedsbudskapet og den senere oppfelging. Jeg gar i begrenset grad inn pa hvordan politiet
etterforsker saker med dgdsfall. Dette er ikke relevant i forhold til problemstillingen, da jeg
tar utgangspunkt i den informasjon som politiet kan formidle, og ikke den informasjonen
politiet ikke kan formidle pa grunn av taktiske og tekniske etterforskningsskritt. Videre
omhandler oppgaven politiet som helhet, og ikke et spesielt politidistrikt. Dette gjares

utelukkende for a sikre anonymiteten til informantene.

Det & vere politiet kan mange ganger veaere mentalt krevende, fordi en alltid ma vaere mentalt
forberedt pa det uforberedte. En kan i ene gyeblikket sta i en barnehage og dele reflekser til
barna, for 5 minutter etterpa veere i et hjem med en sgnderknust familie fordi en fra familien
har tatt sitt eget liv. Eller veere pa en trafikkontroll, for deretter noen minutter senere delta i et
redningsarbeid fordi et helikopter har styrtet eller fordi det er terror pa norsk jord. Dette
krever mye av den enkelte politi. En oppfalging starter fra de farste ordene i et dgdsbudskap.
Nar den slutter er det ikke noen fasit pa, da det kan veere veldig individuelt. Er oppfglgingen

tilfeldig, eller er alt pa plass slik at det skal ga helt fint & dele ut reflekser i ene gyeblikket, for



deretter i det neste fortelle en familie at livene deres er forandret for alltid? Jeg ensker a se pa
dette, og har derfor valgt falgende problemstilling pa oppgaven:

Hvordan er politiets oppfelging av pargrende etter store ulykker og terror med mange dgde,

0g etter enkeltdgdsfall som selvmord?
I tillegg til dette, har jeg ogsa to andre forskningsspgrsmal for & utdype problemstillingen:

1. Er det hvordan dgdsfallet skjedde som blir veiledende for oppfalgingen av pargrende?

2. Er politiets sin oppfalging av pargrende til hjelp i sorgen, eller er det en belastning?

Ved hjelp av disse sparsmalene er formalet a finne ut hvordan politiets sin oppfalging er, for
dertil & bidra til kunnskap om politiet sin kontakt med pargrende i de mest krevende
situasjonen et menneske kan oppleve. Med bakgrunn i at sorgen og hjelpebehovet er like stort
uavhengig av hvordan vare kjere der i traumatiske hendelser, synes jeg det er interessant &

finne ut om politiet har dette med seg i arbeidet med pararende.

1.3 Begrepsavklaringer

I denne oppgaven snakker jeg om selvmord. Det er ikke uproblematisk, da det er et ord som
er veldig vanskelig for mange & forholde seg til. De aller fleste bruker ordet selvmord, mens
politiet beskriver selvmord som selvdrap. Mange pargrende foretrekker ofte ord som
beskriver handlingen som for eksempel «tatt livet sitt» eller «tatt livet av seg» (Dyregrov,
Plyhn & Dieserud, 2009). I intervjusituasjonen har alle ord blitt brukt, men jeg vil i denne
oppgaven bruke ordet selvmord da det er ordet de aller fleste bruker. Selvmord er nar noen pé
eget initiativ velger & ta sitt eget liv. Den amerikanske psykologen E.Shneidman definerte
selvmord som dette: I var tid, i den vestlige verden, er selvmord en bevisst, selvpafert,
tilintetgjgrende handling som best kan forstas som en krisetilstand hos et individ med
udekkede sentrale psykologiske behov. Individet opplever krisesituasjonen pa en slik mate at

selvmord ses pa som den beste lgsningen (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009:25).

Nar politiet skal snakke med mennesker som nettopp har mistet noen kjere i en bra dad, er
den familien i en krise. Nar det skjer store ulykker eller terrorangrep med mange dade, er i
tillegg samfunnet i en krise. Politiet definerer en krise pa denne maten, med bakgrunn i at
krisebegrepet kan forstas pa ulike mater avhengig av situasjonen, de involvertes individuelle
vurderinger, forutsetninger og omstendighetene for gvrig: En krise kan imidlertid forstas som
en hendelse som har potensiale til & true viktige verdier, og svekke en virksomhets evne til &
utfare sine samfunnsfunksjoner (PBS 1, 2011:25).



For enkeltmenneske kan en krise beskrives som dramatiske og traumatiserende hendelser som
pavirker enkeltmenneske pa en slik mate at det normalt gar utover det som enkeltmenneske

vanligvis klarer a takle alene, eller ved hjelp av sosiale nettverk (Dyregrov, 2002).

Nar politiet snakker med pargrende i en krise, kan det defineres som krisskommunikasjon.
Malet med kriseskommunikasjon er & redusere den skaden som allerede har oppstatt (Coombs,
2015). Politiet definere gjennom sin veileder for & handtere pargrende som dette: Nar en krise
oppstar, handler krisskommunikasjon om a formidle viktige og presise budskap pa en mest

mulig effektiv mate, under stort tidspress (Politidirektoratet, 2014:8).

Det kan ogsa vare verdt & nevne at politiet kan bidra med psykosial hjelp ovenfor pargrende.
Psykososial hjelp er en helhetlig og behovsrelatert hjelp til menneske etter en akutt oppstatt
krisesituasjon. Slik hjelp kan blant annet vaere hjelp til a fa opplysninger rundt dedsfallet og
stedet der det skjedde, obduksjon og syning (Dyregrov & Dyregrov, 2007.)

1.4 Oppgavens oppbygging

Oppgaven er bygget opp med at det i kapittel 2 er teoretisk rammeverk og litteratur for hva
som ligger til grunn i undersgkelsen for & kunne belyse problemstillingen. I kapittel 3
beskriver jeg metoden for undersgkelsen. | kapittel 4 blir data fra pargrende etter store
hendelser og etter selvmord presentert, der jeg ser dette opp mot relevant litteratur. Det
samme gjer jeg i kapittel 5, der jeg presenterer data fra politiet og drgfter dette mot relevant
litteratur. | kapittel 6 sitter jeg de to casene opp mot hverandre hvor viktige likheter og
ulikheter blir drgftet. Bakgrunnen for at jeg forst presentere pargrende og politiet hver for seg
for jeg ser pa dem sammen, er at jeg gnsker at det skal bli en helhetlig og full oversikt over
hva de ulike respondentene mener, far jeg diskuterer likheter og ulikheter. | kapittel 7 gar jeg
gjennom oppgavens svar pa problemstillingen og forskningssparsmalene. Jeg avslutter dette

kapittelet med a reflektere over tanker for videre forskning.

2 Teoretisk bakgrunn

Politiet er statens sivile maktapparat. Dette er nedfelt i politiloven § 1 (1995), som fastsetter
at det er staten Norge som skal sgrge for den polititjenesten samfunnet har behov for. Politiet
skal vaere ett ledd i samfunnets samlende innsats for & fremme og befeste innbyggere sin
rettsikkerhet, trygghet og alminnelig velferd for gvrig. Dette gjares gjennom forebygging,
handhevende og hjelpende virksomhet. Politiets primaroppgaver er beskrevet i politiloven §
2. Der star det at politiet skal beskytte person, eiendom og fellesgoder, verne om all lovlig

virksomhet og opprettholde den offentlige orden og sikkerhet. Videre skal politiet, enten alene



eller sammen med andre myndigheter, verne mot alt som truer den alminnelige tryggheten i
samfunnet. Politiet skal i tillegg yte befolkningen hjelp og tjenester i faresituasjoner.
Politilovens § 27 palegger politiet a iverksette ngdvendige tiltak for & avverge fare og
begrense skade i forbindelse med alle ulykke- og katastrofesituasjoner. Denne bestemmelsen
innebarer at politiet har et akutt sektorovergripende ansvar for & handtere ulykker og
katastrofer i fredstid, inntil ansvaret overtas av ansvarlig myndighet i henhold til
ansvarsprinsippet (PBS 1, 2011).

Med dette som bakgrunn, vil jeg videre se naermere pa de ulike beredskapsprinsippene vi har i
Norge som politiet er en del av, far jeg gar videre inn pa politiets hjemmelsgrunnlag og
oppgaver i oppfelging av pargrende etter traumatiske dgdsfall. Deretter vil jeg komme inn pa
pargrende og hva som pavirker deres sorg nar livet deres er blitt snudd opp ned i lgpet av

sekunder.

2.1 Politiet og beredskapsprinsippene

Nar det verst tenkelig skjer med oss mennesker, har politiet en viktig rolle i livene vare.
Politiet har en viktig formell rolle, men og en rolle som medmenneske. Nar alt gar galt i et
samfunn, eller med enkeltmennesker, skal politiet alltid sta igjen som en bauta for oss som
star igjen tilbake. Det ma alltid veere var trygghet. Politiets samfunnsoppdrag er a forebygge
og bekjempe kriminalitet, samt & skape en trygghet for befolkningen (PBS 1, 2011). | kraft av
at samfunnet stadig er i endring, vil det vaere ngdvending at politiet i lik grad endrer seqg i
kraft av samfunnsendringer. Kriser, ulykker og katastrofer utgjar alvorlige
samfunnsutfordringer. Ikke bare store kriser som rammer hele samfunnet, men og mindre
ulykker som rammer enkeltmennesker. Slike hendelser kan enten vaere naturskapte eller
menneskeskapte, og ofte star man med et samspill mellom organisatoriske, menneskelige og
naturmessige forhold (Fimreite m.fl, 2014). For a lgse dette, kreves det av politiet, enten alene
eller ssmmen med andre, at politiarbeidet utfgres effektivt med god kvalitet, at arbeidet er
helhetlig, analytisk og malrettet, samt at arbeidet skal veere langsiktig og strategisk. (PBS 1,
2011).

Politiet er en sentral og viktig aktgr samfunnets beredskap mot ulykker, naturkatastrofer og
terror. Derfor skal politiet alltid vaere forberedt pa at slike ting kan skje i Norge, eller med
norske statsborgere i utlandet, og derfor alltid vere klar for & lgse dette gjennom velorganisert
politiinnsats. | samarbeid med andre aktgrer, er det politiet som har ansvaret for den

koordinerte innsatsen. Her er det helt avgjerende at politiet har en rolleforstaelse og et



gvingsmanster som ivaretar samvirke med andre etater. Politiet ma derfor kjenne godit til
andres etaters rolle og ansvar (PBS 1, 2011). Krisehandtering er & handtere det uventende, nar
det som ikke far hende, likevel hender (Weisath & Kjeserud, 2014). Da vil det vere viktig
med et beredskapsmessig samarbeid mellom politi, kommune, andre ngdetater og aktarer, der
ansvarsomradene klargjares og ansvarliggjeres. Informasjonsutveksling og det & ha en felles
situasjonsforstaelse, er viktige premisser for en god og helhetlig oppdragslgsning (PBS1,
2011). Samvirke vil pa den maten kunne beskrives som i hvilken grad beredskapsaktarene
standardiserer, planlegger og tilpasser sine verdiskapende aktiviteter nar krisen har oppstatt,
og hvordan en videre far frem disse beredskapsressursene i fellesskap for a begrense skadene,
og dertil oppfelgingen (Hammervoll, 2014).

For & gjere dette pa en god mate, har vi i Norge fire nasjonale beredskapsprinsipper. Disse blir
av offentlige myndigheter, ogsa anbefalt til det private naringsliv. Disse prinsippene brukes
fordi det skal hjelpe til & lgse kritiske hendelser pa en best mulig mate (Lunde, 2014). Likevel
viser det seg at prinsippene kan veere krevende & utgve nar krisen er et faktum (Fimreite m.fl,
2014). Tanken er at den organiseringen man har til daglig, skal veere mest mulig lik den
organiseringen man har nar en krise oppstar. Dette kalles likhetsprinsippet (Lunde, 2014).
Videre er det et prinsipp som kalles ansvarsprinsippet (Ibid). Dette prinsippet omhandler at
den som har ansvaret for et fagomrade i en normalsituasjon, ogsa har ansvaret nar det oppstar
kriser eller andre ugnskede hendelser innenfor samme fagomradet. Likhetsprinsippet og
ansvarsprinsippet skal fremme oversikt, kunnskap og forstaelse for alle som er involvert i en
beredskapsorganisasjon, som for eksempel politiet. Det tredje prinsippet om beredskap, er
narhetsprinsippet. Dette beskriver at ugnskede hendelser eller kriser, skal lgses pa lavest
mulig niva i organisasjonen. Hurtig beslutningstaking med minst mulig forsinkelse kan ofte

veere avgjegrende for utfallet av det som har skjedd. (Ibid).

Etter terrorangrepet mot regjeringskvartalet og Utgya 22 juli 2011 ble det besluttet et fjerde
prinsipp som skulle ivareta samhandlingen mellom ulike etater. Samvirkeprinsippet medfarer
at det stilles krav til myndigheter, virksomheter eller etater, der de har et selvstendig ansvar
for & sikre best mulig samvirke med relevante aktgrer i arbeidet med forebygging, beredskap
og krisehandtering. Dette prinsippet er blitt baerebjelken i den nasjonale offentlige
beredskapen, nettopp fordi alle offentlige virksomheter som har beredskapsressurser,
herunder politiet, ma vaere sitt ansvar bevisst og gjare dette tilgjengelig. Dette gjelder blant

annet ved a koordinere planverket og innsats sammen med andre, da det har vist seg at



koordinering og effektiv kommunikasjon pa tvers av etater har veert en utfordring nar det har
veert reelle hendelser (Lunde, 2014).

Pa tross av at en har disse fire beredskapsprinsippene, vil de kunne bli utfordret av de ulike
krisene. Bakgrunnen er at ingen kriser falger et fast mgnster, i tillegg til at de er
grenseoverskridende i forhold til hvilke aktgrer som blir involvert. Det er krevende hvordan
samvirkeprinsippet skal ga sammen med det konstitusjonelle ansvaret for krisehandteringen.
Erfaring har vist at det er ansvarsprinsippet som ofte fort blir gjeldene, og at samvirke og
samhandling pa tvers av etater og organisasjoner, kommer i skyggen i kraft av det
konstitusjonelle hierarkiet som oppstar (Fimreite m.fl, 2014).

Pa samme mate beredskapsprinsippene imgtegar de store ulykkene og katastrofene, er det
viktig a vite at de ogsa gjelder nar enkeltdegdsfallene oppstar. Det vil det vere viktig at de som
har ansvaret i den daglige tjenesten, ogsa har ansvaret nar noen tar sitt eget liv, eller dgr pa
andre mater der det bare er en eller fa mennesker involvert. Dette forankrer seg 0gsa i
helseberedskapsloven § 2-1 (2000), der ansvarsprinsippet er nedfelt at den som har ansvaret
for en tjeneste i normaltid, ogsa har det nar det har oppstatt kriser. Samtidig vil det vaere
viktig for de pargrende & ha nerhet til de fra politiet som var pa stedet der dedsfallet fant sted,
eller til de som har ansvaret for etterforskningen. For at dette skal fungere pa en god mate, er
politiets samvirke med andre etater som spesielt helsevesenet, kommunen gjennom kriseteam,
begravelseshbyra og prester essensielt for en god oppdragslesning og god oppfalging av
pargrende. Den farste kommunikasjonen etter at krisen har inntruffet er spesielt viktig. Det er
denne kommunikasjonen som setter tonen for resten av krisen. De forste beskjedene vil alltid
bli husket, og en uheldig formulering kan bli umulig & rette opp i (Aarset, 2010). Pa den
maten kan en tenke seg at politiets farste mgte med de pargrende, kan lage en presedens for

den resterende oppfelgingen.

2.1.1 Politiets- og samvirkeaktarers oppgaver nar noen der

I henhold til politiinstruksen § 10-6 (1990), plikter politiet & ta hand om lik som blir funnet.
Nar det inntreffer kriser, katastrofer og andre ugnskede hendelser som krever tap av
menneskeliv, skal politiet handtere dette raskt og effektivt. Det fordrer at det er klare
ansvarsforhold internt i politiet, men og pa tvers av etater gjennom samvirke. Et godt
samarbeid mellom politiet og andre beredskapsaktarer er en viktig og helt nedvendig

forutsetning for at samfunnet som helhet kan handtere enkeltkriser med ett dgdt menneske, til



starre kriser med mange dgde mennesker (PBS 1, 2011). Samhandlingen pa tvers av etatene
ved dedsfall er basert pa samvirkeprinsippet (Helsedirektoratet, 2011).

Helsepersonelloven § 36 (1999) regulerer helsevesenet sitt ansvar a underrette politiet nar
dedsfallet kan ansees som unaturlig. Med unaturlig dedsfall menes blant annet ulykker og
selvmord. Ved slike hendelser er det bade detaljer og systemer som ma ivaretas av for a lgse
politioppgavene overfor pargrende etter dgdsfall. Kontakten med pargrende vil ofte ha et akutt
perspektiv, men kan og ha et perspektiv som strekker seg langt frem i tid (Helsedirektoratet,
2011).

Huvis det blir iverksatt en etterforskning, og gjerne spesielt i savnetmeldinger, vil forholdet
mellom politiet og pararende veere viktig. Pargrende har et sterkt legitimt behov for a vite hva
som har skjedd, og veere sikker pa at politiet gjer hva man kan for a oppklare hva som har
skjedd med den savnede eller eventuelt den dgde (Rundskriv nr 5/2004).

Kommune har ansvar for a utarbeide beredskapsplanverk for sosialtjenesten (PBS 1, 2011).
Sosialtjenesteloven § 16 (2009) beskriver at kommunen plikter & utarbeide en beredskapsplan
i kommunens arbeids- og velferdsforvaltning. Med dette menes det at kommunen skal gi
ngdvendig hjelp under ulykker og andre akutte situasjoner. | veileder fra helsedirektoratet

(2016), er det beskrevet at kommunene bgr ha et psykosial kriseteam.

Den norske kirke har et formelt samarbeid med politiet i redningstjenesten, og skal vaere
forberedt pa a gi statte og omsorg til krissrammede, herunder pargrende. Rundskrivet om
presters beredskap (V-7B/2005) skal sikre at det alltid er prest til beredskapstjeneste i alle av
landets prostier. Oppgaver som a gi dedsbudskap etter anmodning fra politiet, er en av

oppgavene beredskapstjenesten skal tilra.

Politiet og samvirkeaktgrene er sammen om oppgaven nar noen dgr. De overordnede
kriteriene er de pargrendes behov. Oppgavene er tverrfaglig. Enten det er politi,
helsepersonell eller prester, ma alle veere profesjonelle og kjenne pa hvordan oppgaven som
ligger foran utfordrer dem personlig (Stabrun, 2014). Ingen kan gjgre alt, men alle kan gjere

noe.

2.1.2 Store hendelser med pargrendesenter.
Ved starre kriser og katastrofer med flere dgde, vil samvirkeapparatet veere betydelig starre i
forhold til nar det er for eksempel et menneskeliv som gar tapt. Politiet skal sikre at de

involverte og deres pargrende blir ivaretatt pa en god mate, men det er ikke ensbetydende med
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at det er politiet som skal utfgre alle oppgavene. For a lykkes med & handtere et stgrre antall
evakuerte og pargrende, ma spesielt samvirke med kommunen, kommunens kriseteam og
andre akterer veere godt og gjennomtenkt (PBS 1, 2011). Gjennom Helse- og
omsorgstjenesteloven § 5-3 (2011), plikter kommunene & utfare bistand ved ulykker og akutte
situasjoner som krever ekstraordiner pagang av pasienter. Det psykososiale stgttearbeidet
bygger pa samvirke, koordinering og integrering. Dagliglivets kriser og tap, gjer at en

etablerer praksis og faglighet til & handtere de starre krisene (Dyregrov, 2014).

Nar politiet mottar en melding som kommer til & omfatte og berare et betydelig antall
mennesker, eller det av andre arsaker kan forventes at det vil bli stor pagang av henvendelser
fra parerende, skal oppgavene som kommer inn under evakuerte og pargrende organiseres

under P2 i politimesterens stab, med de tilhgrende oppgavene som figuren under skisserer.

Evakuerte og parerende

Mottakssenter Evakuertesenter Pargrendesenter  Registreringssenter  Pargrendetelefon

Figur 1: Evakuerte- og pargrendeoppgaver i politiet (PBS 1, 2011)

Et mottakssenter er et senter hvor en skal ta imot et stgrre antall evakuerte fra en hendelse.
Her vil politiet fa oversikt over alle involverte, samt deres identitet. Et evakuertesenter er et
oppholdssted hvor en vil samle fysisk uskadde mennesker som har vert involvert i en
hendelse som har skjedd. Her vil de kunne fa hjelp til gjenforening med pararende,
samtaletjenester og omsorg. Et registreringssenter kan bli opprettet ved en hendelse som
berarer et betydelig antall mennesker, der dette senteret skal sgrge for effektiv registrering av
alle bergrte (PBS 1, 2011).

Nar det oppstar store hendelser med mange skadde og dade, vil etterlatte og pargrende ofte ha
et behov for & samles for a fa informasjon, statte hverandre og fa en samlet og riktig oversikt
over det som har skjedd. Det vil i tillegg veere et sted hvor man kan dele sine opplevelser
(Helsedirektoratet, 2016). Et slikt sted som pargrende og etterlatte kan mgates, er pa

pargrendesenteret. Her kan de samles for a fa informasjon, hjelp, omsorg og samtaletjenester
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(PBS 1, 2011). Det er kommunen og potensielle ulykkeseiere som har hovedansvaret med
drifte og ta hand om evakuerte og pargrende (Politidirektoratet, 2014). Ulykkeseier kan veere
ulike bedrifter som er involvert i hendelsen, (PBS 1, 2011). I slike tilfeller vil det veere viktig
at ikke det enkelte selskap blir staende alene om ansvaret for & handteringen av de pargrende,
men at storsamfunnet er sitt ansvar bevisst og yter den bistand og hjelp som er ngdvendig for
a handtere dette pa en god mate (Dyregrov, 2014). Det er staten som har
koordineringsansvaret pa tvers av etater gjennom krisehandteringsarbeidet (Olsen, Mathiesen
& Boyesen, 2008). Politiet skal yte bistand med & gi informasjon til de fremmagtte pargrende
(Politidirektoratet, 2014). For det psykososiale kriseteamet, kan driften av pargrendesenteret
veere en sentral oppgave (Helsedirektoratet, 2016), men de ulike oppgavene pa senteret bar
ledes av polititjenestepersoner med erfaring for handtering av pargrende, eller av annet
kvalifisert personell som har den ngdvendige kompetansen innen krisehandtering
(Politidirektoratet, 2014).

Ved a ha et sant senter hvor man kan samle alle som vil og har behov, unngar pargrende a bli
utsatt for feilinformasjon (Aarset, 2010). Ved a samle alle pa et sted, vil det vere politiet som
tar kontroll over den informasjonen som utgis. Alle ledere i politiet pa alle niva, har et ansvar
for at den informasjonen som gis er profesjonell (Politidirektoratet, 2005).

Politiets oppgave pa et pargrendesenter vil veere todelt. Det ene vil veere a ta hand om de
involverte pargrende. Det andre vil vere a sgrge for at det blir innhentet tilstrekkelig med
informasjon om hendelsen. I tillegg vil en sgke informasjon i en eventuell etterforskning av
straffbare handlinger (Politidirektoratet, 2011). De spesifikke oppgavene pa pargrendesenteret
kan blant annet vaere a registrere personopplysninger fra pargrende, savnede eller dade.
Videre vil det veere a gi riktig og god informasjon til pargrende som har mgtt opp pa senteret,
herunder varsling av dgdsbudskap. Politiet vil ogsa kunne etablere vakthold, og skjerme de
pargrende mot media og befolkningen for gvrig (PBS 1, 2011). Media skal ikke ha tilgang til
pargrendesenteret (Helsedirektoratet, 2016).

For & ha god informasjonsflyt mellom politiet og pargrende, bar det legges vekt pa hyppige
oppdateringer. De pargrende vil hele tiden vente pa ny informasjon, og ved hyppige og avtalte
tidspunkter, kan dette dempe uro hos de pargrende. Tidlig i hendelsens fase etter at
pargrendesenteret er opprettet, kan det veere gunstig a ha oppdateringer ovenfor de pargrende
hver time. Dette vil veere viktig i den psykososiale statten og omsorgen de pargrende vil ha
behov for (Helsedirektoratet, 2016). Ola Bge-Hansen i Heier og Kjglberg (2013) sier det vil
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veere sentralt a ha bare en som kommer med informasjonen nar det er felles informasjon som
skal gis. Informasjonen vil i da i starre grad bli entydig, samstemt og koordinert. Det vil veere

viktig at informasjonen kommer farst gjennom politiet, og ikke gjennom media.

For at et slikt samvirke pa pargrendesenteret skal fungere, er organisering og rolleavklaring
avgjerende. Dette ma fremga av planverk, og det ma vere gvet pa (Helsedirektoratet, 2016).
Like fullt er det ikke alltid slik at planverket alltid tar heyde for alle momenter i en krise, men
med et godt planverk vil krisen vaere mer handterbart (Coombs, 2015). @velser skal bidra til
at samvirke tilegner seg kunnskap og ferdigheter (Lavik, 2010), slik at de aktivt kan delta i
situasjoner som nar et pargrendesenter har blitt opprettet.

2.1.3 Pargrendekontakt i politiet.

Pargrende som opplever noe av det mest krevende i sitt liv, der alt er kaos og star pa hodet, vil
trenge politiet. De pargrende har et sterkt og legitimt behov for & vite hva som har skjedd nar
noen av deres Kjare er dgde av omstendigheter som krever politiets innsats for a finne ut
arsaken til at deden har inntruffet. De pararende vil ha visshet i at politiet gjar det som er
mulig, og bruker de ressurser som er ngdvendig for a oppklare arsaken til dedsfallet.
Kontakten mellom pargrende og politiet, og hvordan den kontakten utaves, vil vare helt
sentral for forholdet mellom dem. Tillitt kan skapes, og tillitt kan brytes. Et dpent og godt
forhold til pargrende, vil kunne bidra til at tillitt skapes ved at pargrende far den informasjon
og trygghet de trenger. 1 tillegg vil et apent og @rlig forhold kunne sgrge for at politiet far
rask og god tilgang til informasjon som de trenger fra de pargrende (PBS 1, 2011). A veere en
hjelper som for eksempel politiet er, vil man kunne bli pavirket av de pargrendes krise. Nar
politiet i tillegg har et ansvar for a statte og hjelpe de pargrende, vil det vere helt ngdvendig a
veere forberedt pa kontakten med de pargrende. Kunnskap og erfaring er to viktige element i
det & vaere forberedt (Rgkholt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018).

Alle politidistrikt skal ha pargrendekontakter. Dette er hjemlet i pataleinstruksen § 7A-1
(1985), der det er beskrevet blant annet at politiet skal oppnevne en kontaktperson for de
etterlatte. Pargrendekontakten skal blant annet ha ansvaret for at de etterlatte far den

informasjon de har krav pa etter § 7-6 i samme lov.

Pargrendekontakten skal bli satt inn i arbeid med pargrende sa snart som praktisk mulig, men
senest nar den akutte fasen er over, og det ikke er lenger muligheter for a redde liv (PBS 1,
2011). Det vil vaere viktig a etablere pargrendekontakter i den akutte fasen, slik at

oppfalgingen av de pargrende blir sikret pa kort og lang sikt. Pargrendekontakten bar
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samarbeide med helse- og omsorgstjenesten i den bergrte kommunen, slik at oppfalgingen
skjer i samvirke med disse (Helsedirektoratet, 2016). Andre samarbeidsaktgrer som det vil
veere naturlig & samarbeide med, kan veere prest, imam, forstander i tros- og livssynsamfunn,
arbeidsgiver eller skoler (Politidirektoratet, 2014). Pargrendekontakten skal holde de
pargrende orientert om hvordan situasjonen er, og innhente ngdvendig informasjon fra dem.
Denne informasjonen kan veere viktig i forhold til a finne og identifisere antatt omkomne
(PBS 1, 2011).

De som skal vere tiltenkt rollen som pargrendekontakt ma veere polititjenestepersoner som er
godt motivert, samtidig som de ma veere serskilt egnet til oppgaven med a handtere
pargrende. De skal stgtte noen som kanskje er i sin absolutte sterste krise, og ma derfor selv
veere mentalt forberedt pa hva en mgter, og ha evnen til & forholde seg rolig og trygg i
kaotiske situasjoner. De ma ha evnen til & kommunisere med ulike mennesker, og har respekt
for andre kulturer, religion og legning. Det vil veere viktig at de er empatiske
polititjenestepersoner, som er strukturerte og har evne til & motivere andre mennesker
(Politidirektoratet, 2014).

2.1.4 A gi et dgdsbudskap

Nar mennesker dar, er det noen som ma fortelle den beskjeden til de pargrende til den dade.
Det er en krevende oppgave. Budskapet som skal formidles er ratt og brutalt, fordi en vet at
na skal en familie fa en beskjed som vil endre dem for alltid. Selv om vi alle vet at vi er
dadelige, sa kommer plutselige dedsfall pa oss helt uforberedt nar de vi er tettest knyttet til,
bratt blir revet bort (Stabrun, 2014). Atle Dyregrov (Dyregrov og Dyregrov, 2012) har
gjennom mange ar mgtt mennesker i sorg som ofte har fatt budskapet om at deres kjeere er
dad, presentert pa en slik mate at det kan ha utgjort et sekundeert traume hos de pargrende.
Studier med pargrende har vist at det er maten dgdsbudskapet ble formidlet pa, og hvor hurtig
de fikk vite beskjeden som var det viktigste. Det er viktigere hvordan budskapet formidles,
enn av hvem (ibid). Hvor fort dgdsbudskapet varsles, er enda viktigere i var tid, da media og
sosiale media spre nyheter raskt. Det haster a fa gitt beskjed, og derfor skal det varsles raskest
mulig (Stabrun, 2014)

Politiinstruksen § 10-6, 2 ledd (1990) befester at politiet har en plikt til & underrette eller
sgrge for at pargrende blir underrettet om dedsfallet ved funn av lik, og det kan skyldes en
ulykke, kriminelle handlinger eller andre alvorlige hendelser. Nar dgdsbudskapet skal

formidles, kreves det at politiet har sa mye informasjon som mulig. Informasjonen ma vare
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riktig, og ikke basert pa antakelser. Imidlertid kan det vare slik at politiet ma foreta varsling
av pargrende uten at det ligger sikker identifisering til grunn. Er det noen som er savnet, og
det blir funnet en ded person i tilknytning til der personen er savnet fra, kan politiet formidle
til de pargrende at det er grunn til & tro at det er den savnede som er funnet ded (Stabrun,
2014). Uansett hvilken fremgangsmate av formidling av dedsbudskap som gjares, sa vil det
potensielt vaere en traumatiserende situasjon for de pargrende. Det er en situasjon som kan
brenne seg fast og gi langvarige plager om dgdsbudskapet blir fremlagt pa en lite god mate.
Pa den annen side kan det i beste fall bli en situasjon som huskes med vemod (Dyregrov &
Dyregrov, 2012).

Politiet skal bidra med trygghet. En forutsetning for trygghet er at innbyggere faler tillitt til
politiet. Dette tillitsforholdet skapes farst og fremst mellom politiet og innbyggere nar de
mates direkte (Rgnneberg, 2011). Kunnskap og erfaring gir trygghet i mgte med mennesker i
krise (Rekholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018). Ordene som benyttes nar
dedsbudskapet gis, vil derfor veere viktig for & dempe den traumatiseringen det er nar
pargrende mottar budskapet (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Tillitt og eventuell mistillit som
pargrende vil ha til politiet, vil i stor grad veere et resultat av den verbale kommunikasjonen

som politiet har ovenfor de pargrende (Rgnneberg, 2011).

De som skal ga med dgdsbudskapet ma ha forberedt seg. Ved a ha en god mental forberedelse
vil en vere i bedre stand til & gjennomfare dgdsbudskapet pa en god mate (Dyregrov &
Dyregrov, 2012). Det vil vaere ngdvendig med kunnskaper, innsikt og ferdigheter i det a gi et
dedsbudskap for de som skal utfgre det (Stabrun, 2014).

Gjennom forberedelsen til 2 ga med dedsbudskapet, vil det vaere viktig & ha all tilgjengelig
bakgrunnsinformasjon om nar dedsfallet skjedde, hvor og pa hvilken mate det skjedde. En ma
veere forberedt pa hvilke reaksjoner en kan mgte, som vil kunne veere alt fra ingenting til
sveert sterke reaksjoner (Dyregrov & Dyregrov, 2012). En ma vite hvem den avdgde er og
hvordan den dede er identifisert. Dernest ma en ha kunnskap om hvem som er de pargrende
til den avdgde (Stabrun, 2014). Den som skal overbringe dgdsbudskapet ma vere forberedt pa
a mate krevende situasjoner som at det er barn til stedet, man kjenner de involverte, eller at
situasjonen kan ha paralleller til eget liv. En ma sa godt det la seg gjare, veere forberedt pa hva

en kan bli spurt om og hva man kan tilby nar man forlater dem (Dyregrov & Dyregrov, 2012).

Nar politiet skal overbringe et dgdsbudskap, er det sveert krevende & ha kontroll over

rammene i situasjonen. Det vanskelig pa forhand a vite om alle pargrende er tilstede, eller om
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kanskije det er andre enn de pargrende til stedet (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Nar budskapet
skal formidles, er det viktig at det er apent, rlig og respektfullt (Dyregrov, Plyhn &
Dieserud, 2009). Samtidig ma det formidles pa en rolig og omsorgsfull mate (Stabrun, 2014).
Uansett hvordan dgdsbudskapet blir ordlagt, sa vil det ikke alltid vere slik at de pargrende
tolker budskapet pa den maten politiet hadde tenkt. Utfordringene kan veere at pargrende som
mottaker av budskapet, tolker budskapet ut fra sin synsvinkel, sine falelser, sitt forhold til den

som kommer med beskjeden og forventinger (Erlien, 2015).

Det er svaert vanskelig pa forhand a kunne forutsi de pargrende reaksjoner nar dgdsbudskapet
er formidlet, fordi reaksjonene varierer sa sterkt. Grovt sett kan reaksjonene deles inn i enten
intens emosjonell reaksjon som medfgrer grat og skrik, eller pa en annen side sjokk og mistro,
med gjerne aktiviteter som holder reaksjonen pa avstand (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Det &
bratt miste noen vi elsker, kan sammenlignes med det & amputere en fot uten bedgvelse.
Smerten er sa sterk at den ma blokkeres, fordi den ryster den grunnleggende tryggheten i
tilveerelsen var (Stabrun, 2014). Om pargrende viser sterke reaksjoner, sa er de aller fleste
slike tilfeller helt ufarlige. Sterke emosjonelle reaksjoner og uttrykk skal aksepteres som helt
naturlige. Uansett hvilke uttrykk de pargrende kommer med nar dgdsbudskapet blir gitt, ma

det tas imot og anerkjennes pa en respektfull mate (Dyregrov & Dyregrov, 2012).

Det vil vaere viktig & gi all den informasjon politiet har tilgjengelig og kan gi. Om politiet
forlater de pargrende uten a ha gitt tilstrekkelig med informasjon, kan det fare til mer
usikkerhet enn ngdvendig. Usikkerhet farer til gkt behov for mer informasjon, i tillegg til at
det gker behovet for toveiskommunikasjon, dialog med sparsmal og svar (Erlien, 2015). Det
kan veere sa vanskelig for polititjenestepersoner a gi et dgdsbudskap, at noen vil kunne
forsgke & dempe virkningen av det som nettopp er formidlet. Det kan da bli sagt ord og
setninger som pargrende kan kjenne pa som smertefulle eller som bare er tomme fraser. Ord
som «dette skal nok ga bra», «jeg forstar hvordan du har det», «du har jo de andre barna» eller
«tiden leger alle sar» bgr unngas (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Det er ikke sikkert det er
ngdvendig & si sa mye utover de ngdvendige innholdet i dedsbudskapet. Man kan anerkjenne
at dette er vondt og si at «akkurat na finner jeg ikke ord for hva et slikt tap rommer» (Stabrun,
2014).

Empati er avgjerende for at politiet skal veere en god og naer hjelper for den pargrende i
situasjonen. Empati kan beskrives som «hjelpers evne til a sette seg inn i og forsta den

sgrgende opplevelser, meninger og erfaringer gjennom ens egen evne til a bli falelsesmessig
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pavirket» (Rekhold, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018:92). Empati ma vere ekte for at den
i hele tatt skal fungere. Om empatien er patatt, ville dette etter all sannsynlighet lett
gjennomskues, og dermed i verste fall virke fullstendig mot sin hensikt. Om vi har empati, sa
kjenner vi dette oppriktig innefra, og det vil komme naturlig (Stabrun, 2014). Pa den annen
side kan empati virke mot sin hensikt for den som kommer med dgdsbudskapet. Det kan bli
en belastning, fordi budbringeren kan komme til & kjenne pa, og ta inn over seg falelser som
er fremmede og som en ikke forstar. Dette kan kalles for den ubevisste empati. Det kan vere
falelser som er ukjente og er ubearbeidede, som gjer beskyttelsen ovenfor en selv krevende.
Sagt pa en annen mate, kan en si at en som kommer med et dgdshudskap og ikke ter eller
evner a kjenne etter sorg i eget liv, kan i mindre grad mgte og trgste mennesker som er i krise
eller sgrger (Rekholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018).

A gi dedsbudskap er krevende. For & gjennomfare dette pa en god og tilfredsstillende méte, er
det viktig a veere forberedt, og vite hva en skal si og ikke si. I all kommunikasjon er det med
stor fordel & ha en plan. Planen ber inneholde hvem som skal informere, hva skal det
informeres om, hvem skal det informeres til, hvordan skal informasjonen bli gitt, til hvilket
tidspunkt skal informasjonen gis og hva kan man forvente nar informasjonen har blitt
formidlet (Erlien, 2015). Det vil veere viktig at det blir formidlet til pargrende hvilken hjelp
man kan fa. Det ma imidlertid ikke veere opp til dem & innhente hjelp om de gnsker det. Det
ma den profesjonelle part gjere (Reme, Walstad, Harsem, Furre & Henriksen, 2003). Pa en
annen side kan det medfare at de pargrende fratas muligheten til a bruke aktiviteter som en
mestringsstrategi, slik at de kan fgle seg enda mer hjelpelgse i den allerede haplase
situasjonen. De som kommer med dgdsbudskapet kan heller understette de pargrende i det
som de selv gnsker a klare a gjare, og heller gi dem rad i hva som kan vere viktig a gjere na
og hva som kan vente. Om pargrende ikke er i stand til & gjere noe, ma den som kommer med

dedsbudskapet gjare det for dem (Dyregrov & Dyregrov, 2012).

Det finnes ingen standardlgsning pa a formidle et dedsbudskap til pargrende. Alt ma tilpasses
den enkelte situasjon med hvordan dgdsfallet har skjedd, familierelasjoner og andre
omstendigheter som dgdsfallet medfgrer (1bid). Det finnes ingen motsetning med det a vaere
en profesjonell part, og det & vaere menneskelig. Snarere tvert imot (Stabrun, 2014). Det er
gjennom empati og naerhet med god kunnskap til situasjonen de pargrende har kommet i, som

gjer at man oppnar best ivaretakelse (Dyregrov & Dyregrov, 2012).
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2.2 Pargrende

Det & vere pargrende til noen som nettopp har ded i en voldsom og bra ded, vil ofte oppleves
som umenneskelig krevende. Fra a leve et liv med sine kjeare rundt seg, skal de na leve livet
videre uten en av sine nermeste. Det er det mange som gjer etter et dgdsfall, men hvem er
pargrende til de som dar? Det er det ikke et klart svar pa. Det finnes ingen klar definisjon pa
hvem som er pargrende. Det kan vaere mange pargrende til en person som er ded, for avdade
kan ha et stort nettverk langt utover den naermeste familie (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Alle
rundt den dgde som regner seg selv som pargrende, er i utgangspunktet a anse som pargrende
(Lunde, 2014). For politiet sin del, blir det som oftest de neermeste pargrende man forholder
seg til i informasjonsinnhenting og i informasjonsutlevering. Nar politiet forbereder seg til et
dadsbudskap eller nar politiet forsgker a kartlegge hvem de neermeste pargrende er, sa brukes
folkeregisteret som hovedkilde. Om det ikke foreligger andre opplysninger enn
folkeregisteret, brukes rekkefalgen om hvem som er de narmeste pargrende etter beste
skjenn. Det som uansett er viktig, er at politiet er klar over de ulike familierelasjonene, slik at
man er sikret at alle far den riktige informasjonen og oppfglgingen fra politiet (Stabrun,
2014).

2.2.1 Sorg

Sannsynligvis vet alle voksne mennesker hva sorg er, og hva de vil si a sgrge. Sorg er en del
av livet. Vi blir fgdt, og vi der. Det finnes sikkert like mange mater a sgrge pa som det finnes
mennesker pa kloden, for det finnes ingen fasit i det & serge. Det finnes ikke en samlende
sorgteori, men mange ulike teorier og empiri som samlet sett forsgker a belyse ulike sider ved
det & sgrge (Rekholt, Bugge, Sandvik & Sandanger (2018). «Fra et vitenskapelig synspunkt er
sorg de psykologiske reaksjonene som fglger av et tap, ledsaget av sosiale, kulturelle,
kroppslige og andelige konsekvenser» (Dyregrov & Dyregrov, 2017:12). «Fra et psykologisk
synspunkt er vi bade interessert i hvordan vi kan skille vanlig sorg fra komplisert sorg, og i a
hindre at sorgen blir komplisert og laser seg pa en mate som gar ut over daglig funksjon»
(Ibid:12). Ulrik Malt har i Store Norske Leksikon (2016), beskrevet sorg som den normale

psykologiske reaksjonen pa a miste en person som har statt en falelsesmessig neer.

Bowlby (1980) fikk utarbeidet en tilknytningsteori, der han beskrev at sorg var en biologisk
prosess mellom tilknytningen den pargrende hadde til den dgde. Sorgen var en respons pa at
man hadde blitt atskilt fra noen man hadde en sterk fglelsesmessig relasjon til. Denne
responsen medfgrte at den pargrende fikk i gang en tilknytningsatferd som ville forsgke a

gjenopprette den som er ded. P& bakgrunn av dette laget Bowlby en modell av fire faser. Det
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fagrste var nummenhet, hvor det var vanlig med sjokk og benektning. Videre var det skrik og
leting, hvor man kunne fa opplevelsen av sinne og protest. Det tredje var desorganisering og
fortvilelse, hvor vanlige falelser kunne veere kraftlgshet og depresjon. Den fjerde og siste
fasen til Bowlby var reorganisering. Her forsgkte man a akseptere at deres kjere var ded, og
dermed klarte & fokusere pa livet igjen. En nyere teori er to-sporsmodellen til Margaret
Stroebe og Henk Schut som de utviklet sammen med andre forskere i 1999. Denne modellen,
som er vist nedenfor, skiller mellom to typer belastninger i sorgen. Pa den ene siden er det
tapsorientering, mens pa den andre siden er det gjenoppbyggingsorientering. Tapsorientering
er belastninger eller stressorer som kommer av tapet av den dgde, om smerten over tapet og
om det endelige tapet og fraveret av den dgde. Savn og lengsel etter den dade er ogsa sentrale
momenter i tapsorientering. Gjenoppbygningsorientering omhandler utfordringene i
hverdagen som er blitt en konsekvens av tapet av den dede. Det kan for eksempel vare endret
gkonomisk situasjon, identitet, roller, ansvar og relasjoner. Modellen fokuserer pa at begge
orienteringene er aktuelle i en sorg, men hvilke utfordringer og betydning det vil ha, vil
variere fra person til person (Stroebe & Schut, 1999).

Erfaringer i hverdagslivet

Tapsorientert mestring .., ..~~~ Gjenoppbyggingsmestring
Sorgarbeid : """"""""" Vektlegger endringene | livet
Patrengende sorg . Gjer nye ting
Losner, fortsettereller ~  FLL.. .- P Distraherer seg fra sorgen
fiytter band Oy K Benekter eller unngar sorgen
Benekter/unngar gjenopp- ' Nye roller/identiteter/relasjoner

byggende endringer S T ~r

""""

.......

Figur 2: To sporsmodellen for mestring av sorg (Stroebe, Schut & Stroebe, 2011)

Tapsorientert mestring fokuserer pa tapet, pa forholdet og tilknytningen til den som dade,
livet sammen med den dgde, pa tapshendelsen og de forhold som var omkring dgdsfallet, som
omfatter tanke- og falelsesreaksjoner pa tapet. Gjenoppbyggingsorientert mestring har fokuset
rettet mot forandringer i livssituasjonen som er kommet som en konsekvens av at en nar er

dgd. Det kan veare a matte ivareta de oppgavene den avdgde hadde, etablere ett nytt og stabilt
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hverdagsliv uten den dgde, samt & utvikle nye identitet, nye roller og nye relasjoner. Det er
ingen av disse to mestringsstrategiene som er viktigere enn den andre, og det er heller ikke
noe bestemt rekkefglge pa dem. Sentralt i denne modellen vil pendling bade innen og mellom
tapsorientert- og gjenoppbygningsorientert, der de som sgrger utever en dynamisk
reguleringsprosess. Det vil si at de som sgrger noen ganger vil konfrontere ulike sider ved
tapet av den dade, og kjenne pa tanker og falelser rundt det, mens andre ganger unngar dette
som en «timeout» fra tapsorientert sgrging, men da heller fokusere pa mer konkrete ting som
gjenoppbygging av hverdagslivet. To-sporsmodellen har ikke noe innhold av et
utviklingsperspektiv pa sorg. Det blir imidlertid papekt at det vil skje endring i sorgen over tid
(Rekholt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018)

Sorg ikke er en sykdom (Stroebe, Schut og Stroebe, 2011). De fleste mennesker klarer &
tilpasse seg livet igjen uten & matte ha profesjonell psykologisk behandling. Pa en annen side
er det noen som opplever a ha ekstrem, vedvarende og fysisk darlig helse som en fglge av et
dadsfall. Selv om sorg ikke er en sykdom, sa kan den av og til fere til det (Dyregrov, Plyhn &
Dieserud, 2009).

Det er flere forhold som pavirker sorgen. De fleste som opplever uventede eller traumatiske
dedsfall, reagerer med en grad av overveldelse (Rekholt, Bugge, Sandvik & Sandanger,
2018). De pargrende opplever total mangel av kontroll (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009).
Inntrykkene og de opplevelsene som kommer med dedsfallet, overgar de pargrendes kapasitet
til & ta inn over seg og romme det. Sarbarhet, angst og frykt kan prege situasjonen (Rekholt,
Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018). Ikke sjelden kommer falelsen av skyld og
selvbebreidelse, selv om dette ikke trenger & ha noe reelt grunnlag. Innbilt skyld og ansvar vil
som oftest veere mye mer vanlig enn reell skyld (Dyregrov & Dyregrov, 2017). Enkelte
dadsfall kan oppleves som stigmatiserende og vanskelig for de pargrende. Nar et dgdsfall blir
formidlet videre til familie, venner, arbeidskollega og gvrig nettverk, omhandler ofte det
forste sparsmalet om hva som var arsaken til dgdsfallet. Om arsaken er sykdom eller ulykke,
reagerer de fleste mennesker med sympati og omtanke. Er det imidlertid et dgdsfall pa grunn
av drap, overdose eller promillekjering, er det mange som blir usikre pa hvordan de skal
reagere. Selvmord er en av arsakene som kan veere stigmatiserende for pargrende. Det kan
veere krevende a forsone seg med at en man var veldig glad i, hadde det sa krevende i livet, at
vedkommende valgte 4 ende det ved a ta sitt eget liv (Rgkholdt, Bugge, Sandvik &
Sandanger, 2018).
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For de sgrgende kan hvordan livssituasjonen er nar noen dgr, pavirke hvordan en handterer
sorgen og hvordan sorgbearbeidelsen blir. Det kan veere individuelle forhold der man har
mistet noen tidligere, og hvordan en klarte & handtere de tidligere tapssituasjonene, bade
individuelt, men og innad i familien (Helsedirektoratet, 2017). Tidligere tap kan ha gitt
mestringsstrategier som kan veere til god hjelp nar det oppleves ett nytt tap. Pa en annen side
kan et tidligere tap av en nar som ikke er ordentlig bearbeidet, medfare forsterket
tapsreaksjon nar det nye tapet oppstar (Rekholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018).

Familie og nettverk er av stor betydning for sorgprosessen en sgrgende gjennomgar.
Mennesker som lever sammen, vil i felleskap utvikle regler og normer for hvordan en skal
fungere sammen. Familier kan vare vidt forskjellige, og fungere pa vidt forskjellige mater.
Har man et sterkt samhold innad i familien, kan det vare en styrke gjennom sorgen. Pa
motsatt vis, kan en allerede splittet familie eller en familie med ikke fullt sa tette band,
medfare at sorgen kan bli mer krevende for den enkelte (Eidner, 2007). Familier som
aksepterer de ulike falelsene, der alle de ulike reaksjonene far komme til utrykk, kan ha en
fordel i sorgen, enn i motsatt fall der enighet er viktigere enn alt annet (Kissane & Bloch,
2002).

Traumatisk og uventet ded av en person som star en veldig ner, er vanligvis det som er den
mest alvorligste og potensielt mest traumatiske hendelse som skjer i livet. Selv. om mange
mennesker opplever ulike stressfulle og krevende hendelser i Igpet av livet, vil et uventet
dadsfall fremsta som voldsomt traumatisk (Keyes m.fl, 2014). Derimot finnes det ikke en
mate a sgrge pa. Alle sgrger pa sin mate, og gar heller ikke gjennom spesielle faser. Det er
ikke slik at absolutt alle ma ga gjennom en sorgbearbeiding, selv om en blir voldsomt pavirket
nar en av ens kjeere der. Sorg er ikke en prosess fra start til et definert sluttpunkt. Sorgen
trenger ikke ta slutt. Det viktige er at den enkelte ma finne sin mate a sarge pa (Dyregrov &
Dyregrov, 2007).

2.2.2 Sorg ved selvmord

Selvmord kan ofte vaere tyngre og vanskeligere & handtere enn annen bra og traumatisk ded.
Grunnen til dette er at det som farte til dgden, ble initiert og satt i bevegelse av den dade selv.
At en tar sitt eget liv, gjer at veldig mange pargrende leter etter svar pa hvorfor vedkommende
valgte a da. Noen ganger finnes disse svarene, mens veldig mange andre ganger finnes de
ikke. Det er krevende for de som sitter igjen i sorgen. Derfor vil det veere viktig for de

pargrende a finne disse svarene, slik at en kan forsone seg med det, og finne mening i
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tilveerelsen (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Selvmord vil ofte fare til skyldfelelse og
selvbebreidelser. Dette vil i seerlig kunne skje i tilfeller der den som tok sitt eget liv sendte
signaler som ble mistolket eller ikke tatt alvorlig (Eid & Johnsen, 2006). Pargrende kan ha
vanskeligheter med & forsone seg med at en man er glad i, ikke gnsket a leve mer. De vil ofte
lete etter arsaker hos seg selv eller andre, i tillegg til skyldfalelsen (Rgkholdt, Bugge, Sandvik
& Sandanger, 2018).

Det spesielle med selvmord er at det utfordrer selve grunnvollen i var eksistens. Selvmord
utfordrer livet, og viser med dette hvor lite som skiller det a leve og det a dg. Selvmord farer
ofte til forlenget sorg, enn hva om dgden hadde skjedd pa en annen mate. Noen fgler sinne
mot den som tok livet sitt, eller mot andre som man opplever har et ansvar for det som har
skjedd. Tristhet, tomhet, skyld og skam er ofte utbredt blant de pargrende etter selvmord
(Dyregrov, Plyhn & Dieseryd, 2009). Noen sliter veldig med at de ikke fikk sagt farvel, og
sagt hvilken betydning den dede hadde i de pargrende sitt liv. Mange fgler de har mye usagt
til den dede, og skulle gjerne hatt en siste samtale, slik en gjerne har i forventede dgdsfall
etter sykdom (Fine, 1997).

Selvmord er en dgdsarsak som ofte kan oppfattes som stigmatiserende. Tanker pargrende kan
slite med, er at de tror at andre tenker at det ma vere noe galt i den familien siden en valgte &
ta sitt eget liv (Rgkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018). Selvmord blir ofte den skjulte
dad, og lite omtalt i media. Bakgrunnen kan vare for & blant annet hindre «smitteeffekt», for
a unnga at andre gjegr det samme nar det blir et sensasjonspreget nyhetsinnslag. Det er heller
ikke gnskelig fra etterlatte med medieomtale av det enkelte selvmord. En av konsekvensene
av dette, er at mange selvmord forblir skjulte for offentligheten, og at stigma rundt selvmord
ikke minsker. For noen fortoner sorgen seg etter selvmord som mark og haplgs, mens andre
klarer a finne mening med livet. Det finnes ingen fasit pa hvordan en skal forholde seg til at
dgden inntradte med selvmord, men apenhet om at dgden skyldes selvmord vil vare viktig
(Dyregrov, Plyhn & Dieseryd, 2009).

2.2.3 Se dgdsstedet og syning av den dade

Mennesker kan etter tap bli sittende igjen med en eller annen form for fornektelse. Like fullt
er det ofte slik at det er en tradisjon fra a ga fra savn og sorg til nyorientering og forsoning.
Noen klarer det uten annen pavirkning enn tiden som gar fremover, mens andre har behov for
ulike ritualer som for eksempel se stedet der dgden inntradte eller se den dgde gjennom en

syning. Dette kan gi en felles plattform der smerten kan uttrykkes, samtidig som det kan gi en
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bekreftelse pa det ufattelige (Bolman & Deal, 2014). A se stedet hvor dgden inntradte, kan
veere til god hjelp for de pararende for & kunne forholde seg til det som har hendt. Politiet bar
bistd de pargrende med dette (Stabrun, 2014). Politiet kan bista med informasjon og fakta
rundt omstendighetene av dgdsfallet, slik at tanker og fantasier om hvordan det skjedde blir

byttet ut med fakta og riktig informasjon (Dyregrov & Dyregrov, 2017).

Syning av den degde ma vaere noe de pargrende gnsker selv. Det ber ikke gis rad om at
pargrende bar se, eller at de ikke bar se. Den enkelte pargrende ma ta stilling til dette helt
selv, og veere personlig motivert (Stabrun, 2014). Likevel er det viktig at de pargrende far se
den dgde om de gnsker det. Dette bar skje selv om den omkomne er ille tilberedt, fordi det er
lettere & forholde seg til et konkret syn enn til fantasier om hvor ille han/hun ma ha vert siden
de ikke fikk se. Det bar veere en svaert hgy terskel for a ikke se (Dyregrov, 2002). Om
pargrende gnsker a se den dade, ma dette forberedes godt. Skader og forandringer pa kroppen
ma fortelles om. Er det store hode- og ansiktsskader, kan dette tildekkes (Stabrun, 2014).
Vektlegges ikke dette, er det kort vei mellom det som virker positivt pa et sorgforlgp og det
som kan bli ett tilleggstraume (Dyregrov, 2002) Er det store skader, kan syningen da bli en
kjeer hand & holde i, eller en kropp a holde rundt. Syningen blir ofte brukt til a ta avskjed med
den dgde, og at de kan fa se en siste gang. | tillegg gir det god hjelp til & ta inn over seg det
ufattelige ved a se for & innse (Stabrun, 2014). De pargrende opplever en syning med alle
sanser, og bergring av den dgde kan vare vel sa viktig som selve synet. A vere tilstede og
naer med alle sanser, er en viktig del for & virkeliggjere det vonde som har skjedd (Dyregrov,
2002).

2.2.4 Politiet som hjelpere

Pargrende gnsker hjelp fra fagfolk etter dedsfall. Fagfolk kan for eksempel vare politi, prest,
psykolog, lege, sykepleiere, begravelsesagenter m.fl. De ma imidlertid selv gnske slik hjelp,
og ikke la det bli patvunget. Noen trenger ikke hjelp fordi de har et godt nettverk rundt seg, og
ikke gnsker utenforstaende inn i sorgen, mens andre ikke har energi eller overskudd til & matte
forholde seq til fagfolk. I Norge gnsker de fleste profesjonell bistand (Dyregrov, Plyhn &
Dieserud, 2009).

Det er vanskelig og krevende a vite hvordan vi skal mgte mennesker som er i sorg. | mgte
med de sgrgende, er det lett a fgle seg hjelpelas. Vi vet ikke hva vi skal si, og vi blir gjerne
usikker pé hvordan vi skal oppfare oss ovenfor de pargrende (Nordengen, 2010). A lytte til

traumatiserte mennesker, farer ofte til stress hos den som lytter (Dyregrov, 2000). Derfor vil
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mental forberedelse vaere viktig i handteringen av pargrende. Med gkt bruk av mental
forberedelse og mental trening, vil forskjellen pa treningen og den reelle krisesituasjonen bli
mindre (Politidirektoratet, 2014). Den som vil kommunisere effektivt med andre mennesker,
ma veere opptatt av hvordan det en formidler virker pa de som harer pa, og Iytte til de
reaksjonene som matte komme, for dertil veere fleksibel i valg av tilneermingen til dem (Brgnn
& Arnulf, 2014). Jo, mindre bevisst man er pa egne reaksjoner i mgte med pargrende, jo
starre er faren for at egne reaksjoner blir overfart til de parerende man er tilstede for & hjelpe.
Det kan medfare at de pargrende yter motstand som sinne, haplashet og kontroll, som igjen
farer til at de som skal hjelpe faler seg hjelpelgs (Rgkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger,
2018).

Politiet mater pargrende gjennom flere ulike situasjoner. Politiet kan bista med informasjon
rundt omstendighetene med plutselige dgdsfall som blant annet ulykker og selvmord
(Dyregrov & Dyregrov, 2017). Det kan veere i forbindelse med formidling av dgdsbudskap,
syning pa dgdsstedet, etterforskning og obduksjon. Ikke bare innhenter politiet informasjon
fra de pargrende, men de gir ogsa informasjon. Politiet gir faktainformasjon rundt dedsfallet.
Hvis den dagde har veert savnet en stund, og er funnet borte fra hjemmet, vil
informasjonsbehovet til de pargrende vere ekstra stort. Det er viktig at politiet har slike
samtaler med de pargrende der de formilder faktainformasjon. Informasjonen ma formidles pa
en arlig, direkte og respektfull mate (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Forskning viser at
om en tilbakeholder informasjon, og at man lar veere a fortelle om muligheter for hjelp i
etterkant, kan ha negativ innvirkning pa de pargrende (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Det er
derfor sveert viktig at politiet foretar videre varsling av andre oppfalgingsinstanser, slik at de

pargrende kan fa den ngdvendige hjelp (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009).

En undersgkelse gjort av Kari Dyregrov og Malfrid Litlere (2009) om blant annet politiet sin
farste kontakt med pargrende etter selvmord, viser at den enkeltes sorg, krise og hjelpebehov,
er like stort etter et selvmord som det er etter stgrre ulykker der det er flere som der samtidig.
Videre viste undersgkelsen viktigheten av at politiet varsler andre instanser for a kunne gi en
god psykososial oppfalging i etterkant av selvmordet, da politiet i undersgkelsen selv mente at
det ikke var hovedoppgaven deres a gi slik oppfalging, i tillegg til at de ikke hadde nok
tilstrekkelig kunnskap til & gjere det. Arbeidspresset var imidlertid sa stort at det var lite tid til
a kontakte andre hjelpeinstanser, samt at det var mangler rundt organisering av dette og
begrenset med oversikt over eksisterende tilbud. Selv om politiet visste de hadde et

medmenneskelig ansvar, sa var opplevelsen av at de ofte «satt igjen med alt», fordi det var
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krevende a fa tak i rett og kompetent psykososial oppfalging etter normal arbeidstid
(Dyregrov & Litlere, 2009).

A mate mennesker i sorg, pavirker oss alle. Nar man i tillegg har et ansvar for & statte og
hjelpe, vil det vere helt ngdvendig & ha kunnskap og a vare forberedt pa det som mater en.
Kunnskap og erfaring gir trygghet i en krevende situasjon (Rgkholdt, Bugge, Sandvik &
Sandanger, 2018). Pargrende som har gode opplevelser i det farste mgte med hjelpeapparatet,
opplever at det har stor betydning for dem over tid. Andre pargrende som opplever uforstand,
hjelpelgshet og manglende kunnskap hos hjelpeapparatet husker dette, og det kan gjgre vondt
i mange ar (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). «Nar vi mgter mennesker i sorg og kriser
handler det ikke om & vaere overmennesker, bare om a veere medmennesker. Ingen er
profesjonelle i slike situasjoner» (Norengen, 2010:110). Det er likevel nettopp da man skal
veere profesjonell, i den betydning at profesjonell er a veere medmenneskelig nar og varm
(Stabrun, 2014). Empati er avgjgrende for & kunne vere en god hjelper ovenfor de sgrgende
(Rekholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018). Ved empati kan man gjennom egen evne til
a bli falelsesmessig pavirket, ha mulighet til a sette seg inn i og forsta opplevelsene, meninger
og erfaringer som de sgrgende sitter igjen med etter dedsfall (Eikeland, Sgjberg & Stubberud,
2013). Pa den maten vil en profesjonell innstilling til mennesker i kriser, veere at man mgter

dem i respekt, medmenneskelighet og at man viser oppriktig interesse for dem (Holm, 2005).

2.3 Oppsummering

Teorien viser at nar det skjer store hendelser, da organiserer politiet seg sammen med andre
aktarer og etater i samvirke, og har faste maler, roller og oppgaver, slik at en vet hva en til
hver tid skal gjere, og at dette baserer seg pa beredskapsprinsippene. Samtidig viser teorien at
det er lovpalagt at pargrende skal ha en kontaktperson i politiet. Den viser videre viktigheten
det er for pargrende a fa faktainformasjon fra politiet, og at den ma formidlets pa en rlig,
oppriktig og empatisk mate, bade nar dgdsbudskapet skal formidles, men og i den senere
oppfelging. | tillegg forteller litteraturen at krisen er like stor for parerende etter et selvmord,
som det er for pargrende etter store hendelser med mange dede. Pargrende etter begge
hendelser, har like stort behov for kontakt med politiet, og at politiets kontakt med pargrende,

kan ha en innvirkning i de pargrendes sorg.
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3 Metode

Med denne undersgkelsen gnsker jeg a fa tilgang til hvordan politiet sin oppfelging av
pargrende er etter store ulykker med mange dade, og etter enkeltdgdsfall som selvmord.
Videre gnsker jeg a samtidig se pa hvordan politiet oppfatter at denne oppfglgingen faktisk er
sett fra deres side. For & fa tilgang til informasjonen jeg trenger, har jeg valgt en kvalitativ
undersgkelse der jeg foretar individuelle intervjuer av de jeg gnsker informasjon fra (Tjora,
2013).

3.1 Forskningsdesign

Jeg gnsker gjennom intervju a fa pargrende i tale for & fa tilgang til den informasjonen de
sitter med etter a ha blitt en pargrende etter et traumatisk dgdsfall. Jeg gnsker a fa frem om det
er ulike perspektiv pa oppfglgingen fra politiet sin side, alt etter som hvordan dedsfallet
skjedde. Videre vil jeg fa synspunktene til politiet som fagfolk, om dette stemmer, eller om
oppfelgingen er lik uavhengig om hvordan dgden inntradte. For a fa til dette, har jeg valgt en
tverrsnittundersgkelse (Skog, 2013). Jeg vil da fa vite hvordan de parerende har opplevd
oppfelgingen fra politiet, samtidig som jeg vil fa opplysninger om hvordan det er fra politiet
sin side og hvordan de falger opp pargrende etter traumatiske dgdsfall. Jeg vil fa svar hvordan
pargrende opplevde det pa et visst tidspunkt, samtidig som jeg kan fa vite konsekvensen av
den opplevelsen de hadde eller fortsatt har. Det blir som a ta et «gyeblikksbilde» av
situasjonen her og na (Jacobsen, 2015). For & avgrense konteksten enda mer, har jeg valgt
casedesign, som tilsier at jeg retter fokuset pa bestemte enheter. Pa den maten avgrenser jeg
undersgkelsen for hva den skal inkludere og ekskludere (Tjora, 2013). Kriteriene som ble lagt
til grunn for valg av caser, er at politiet er en profesjonell aktgr som skal jobbe etter
prinsippene ansvar, likhet, naerhet og samvirke (Justis- og beredskapsdepartementet, 2011). |
en sann organisasjon er det ikke tilfeldig hvem som jobber og hvem som har de ulike
stillingene, da de er ngye utvalgt etter ulike seleksjoner gjennom utdannelse og senere i
arbeid. Derimot vil pargrende veere tilfeldig, da det naturligvis ikke er forhandsbestemt hvem
som blir pargrende og ikke. Felles for de begge, er at ved en casestudiet, sa er dette en studie

med fa undersgkelsesenheter (Jacobsen, 2015).

Jeg har i denne oppgaven valgt to caser. Det er pa sett og vis to helt ulike caser, men samtidig
sa er de gjensidig avhengig av hverandre. Det medfarer store ulikheter og noen likheter. Den
starste ulikheten er at politiet er en profesjonell aktgr, mens pargrende er en sivil aktar som
ikke har bedt om a bli pargrende. Likheten er at alle som er involvert i casene, er mennesker

med dertil tanker og falelser. Hensikten med & velge disse to casene, er nettopp a se om det er
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forskjell fra pargrende sine opplevelser med politiet, og politiet sin opplevelse med pargrende.
Pa den maten fa jeg undersgkt de samme tingene fra begge sider, og dermed far jeg belyst

konteksten av politiet sin oppfelging av pargrende etter traumatiske dgdsfall.

3.2 Caser

Som caser har jeg valgt ansatte i politiet som er eller har veert pargrendekontakter, og
pargrende etter traumatiske dedsfall. De som har veert pargrendekontakt har lang erfaring, og
tiltrer fortsatt som pargrendekontakt der det blir behov. Paragrendekontaktene har ikke dette
som fulltidsstilling, men har det som et tillegg til det ordinzre arbeidet de er satt til & utfere. |
utgangspunktet kunne jeg ha valgt hvem som helst som jobber i politiet, da nettopp hvem som
helst kan matte ga med dgdsbudskap og veere farste kontaktpersonen til pargrende. Like fullt
var det for oppgavens validitet, best & bruke ansatte som enten har vert pargrendekontakt eller
som er pargrendekontakt, da de sannsynligvis har starre oversikt over politiet sin oppfalging
som helhet. Pa den maten far jeg en spesifikk avgrensning av spesielle ansatte i politiet i caset
mitt (Jacobsen, 2015).

Alle de pargrende som blir intervjuet har mistet noen i traumatiske og ufattelige dgdsfall. For
a fa svar pa problemstillingen i oppgaven, har jeg valgt pargrende etter store ulykker med
mange dede, og pargrende etter enkeltdgdsfall som selvmord. P& den maten far jeg ogsa
avgrenset casestuidet mitt i forhold til pargrende, samtidig som det ikke ngdvendigvis gir best
mulig generaliserbarhet ovenfor alle enkeltdgdsfall (Tjora, 2013). Jeg har til sammen

intervjuet ti personer, og viser her demografisk profil:

Politi Pargrende etter | Pargrende etter store hendelser
selvmord
Antall 3 4 3
Kvinne/mann 1 kvinne/ 2 menn | 4 kvinner/ 0 menn | 3 kvinner/0 menn
Alder (gj.sn.ar) 40 49 45
Utdannelse (gj.sn.ar) 16 15 15
Yrkeserfaring (gj.sn.ar) | 17 23 20
Yrkeserfaring med Alle - Ja Nei Nei
selvmord
Yrkeserfaring med Alle - ja Nei Nei
store hendelser

Tabell 1: Demografisk profil over intervjuobjektene i undersgkelsen.
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Fellesnevneren med disse casene er at de er gjensidig avhengig av hverandre. Nar noen der i
store ulykker eller i selvmord, er det politiet sitt oppgave handtere dette gjennom
undersgkelse rundt dgdsfallet, og gjennom kontakt og informasjonsinnhenting fra de
pargrende (PBS 1, 2011). Pargrende gnsker informasjon om dgdsfallet, og spesielt rundt de
faktiske forhold som forarsaket dgden (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Denne
informasjonen er det politiet som normalt sitter med. Pa den maten blir disse casene gjensidig
avhengig av hverandre. Politiet gnsker informasjon fra de parerende, og de pargrende gnsker
informasjon fra politiet. I tillegg til dette, kan den informasjonen politiet gir til de pargrende,
gjere at sorgen blir lettere & handtere i fremtiden, fordi det er lettere & forholde seg til det en
vet, enn det en ikke vet (Dyregrov, 2002).

Gjennom detaljerte beskrivelser, vil casestudiet pa politiet og pargrende som dette, kunne
avdekke kausale mekanismer og prosesser, og pa den maten beskrive hvordan hendelser
pavirker hverandre (Skog, 2013). | dette studiet kan jeg fa frem om og eventuelt hvordan
politiet sin oppfalging av pargrende pavirker deres sorg i enten positiv, negativ eller eventuelt
i en ngytral retning. Derimot finnes det en stor forskjell mellom disse casene. Politiet som
profesjonell aktgr handterer mange hundre dedsfall i lgpet av et ar, i tillegg til andre akutte
oppdrag og etterforskning som de er satt til & gjare. Derfor kan det tenkes at et dgdsfall som
skjer ofte for politiet, er «bare» a gjennomfgre for de ma ta fatt pa neste oppdrag. For de aller
fleste pargrende derimot, vil kun oppleve et slikt traumatisk dedsfall i lgpet av livet. For
politiet kan et dgdsfall bety bare nok et oppdrag som ma gjgres, mens for de pargrende betyr
det alt. Det betyr livet.

3.3 Min rolle som forsker

Jeg jobber i politiet, og har veert i den organisasjonen i 15 ar. Jeg har stort sett jobbet ute pa
operativ patruljetjeneste, men har de siste 3 arene jobbet pa operasjonssentralen. Jeg har
videreutdanning i sorg, og har samtidig studert oppfalging av pargrende etter kriser og
katastrofer. Gjennom jobben min har jeg formidlet mange dedsbudskap, og hatt noen
tilfeldige roller i oppfalging av parerende i etterkant av dedsbudskapet. Jeg har ingen erfaring
fra det & veere pargrende selv etter slike dramatiske dedsfall som oppgaven omhandler.
Derimot har jeg erfaring fra hjelpeapparatet gjennom a ha et barn med Downs syndrom. Pa
den maten, om langt i fra samme mate som pargrende etter dedsfall, vet jeg hvor krevende det
er om en ikke far den statte og hjelp fra de profesjonelle som en har rett pa og behov for.
Derfor har jeg en stor interesse for pargrende og at de skal fa best mulig oppfalging fra

politiet, da jeg vet at politiet sitter med en viktig ngkkel for pargrende sin handtering av sorg.
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Det at jeg har bakgrunn fra politiet, tatt relevante utdannelser og er ofte i kontakt med
hjelpeapparatet selv, tror jeg er en stor fordel i denne oppgaven her. Jeg kan politiet, og deres
lovbestemte og menneskelige oppgaver. Jeg vet gjennom jobb av egen erfaring hva som ikke
fungerer nar en skal formidle dgdsbudskap, og samtidig hva som fungerer. Jeg har personlig

erfaring med hjelpeapparatet, og jeg vet hva sorg er.

Jeg har ingen personlig kjennskap med de pargrende i oppgaven. De som er med i oppgaven
fra politiet kjenner jeg, og har tilfeldig kollegial omgang med. P& bakgrunn av mitt
arbeidssted, min erfaring og kunnskap, kommer jeg nart intervjuobjektene, men ikke for neert.
God kontakt og tillitt vil veere viktig for & kunne skape en god dialog gjennom intervjuet,
mens mangelfull kjennskap til de jeg intervjuer kan skape en viss distanse og dermed mindre
tillitt (Jacobsen, 2015). For & skape tillitt, satt jeg av god tid i forkant av intervjuene, bade i
forhold til & snakke pa telefon flere dager i forkant, men og far selve intervjuet ble startet pa
intervjudagen. Det kan vere lett for at med min bakgrunn, sa kan jeg bli forutinntatt for det
jeg skal undersgke. For a hindre dette, er intervjuguiden utarbeidet med bakgrunn i
forskningslitteratur og teori om dedsbudskap, oppfalging fra politiet og sorg, og ikke ut ifra
mine egne tanker, opplevelser og erfaringer. Min personlige erfaring med a arbeide med
forskningslitteraturen pa denne maten, er at jeg har oppdaget mange nye tanker og mater a se

ting pa, bade nar det gjelder pargrende, men og nar det gjelder politiet.

3.4 Individuelle intervjuer

Jeg har i denne oppgaven veert interessert i hvordan enkeltpersonene i politiet og
enkeltpersoner av pargrende opplever politiet sin oppfglging av pargrende. Det gjelder
hvordan de tror det skal vere, og hvordan det faktisk er. Derfor har jeg valgt forholdsvis fa
mennesker jeg har foretatt individuelle intervju med. Jeg valgte tre ulike intervjuobjekt med
helt ulikt utgangspunkt, for dertil se sammenhengen mellom dem. Med et sant utgangspunkt
er jeg interessert i & finne ut hvordan det enkelte intervjuobjektet har oppfattet politiet sin

oppfelging, og samtidig komme med personlige betraktninger (Jacobsen, 2015).

Nar jeg bestemte meg for hvem jeg ville intervju, gjorde jeg et strategisk utvalg, men samtidig
o0gsa et teoretisk utvalg (Thagaard, 2018). De jeg har valgt ut til & bli intervjuet, har jeg
strategisk valgt pa bakgrunn av egenskaper, erfaringer og kunnskaper som kunne belyse den
problemstillingen jeg har, men samtidig ut ifra relevant teori om pargrende og politiet.
Utgangspunktet mitt i forholdt til pargrende av enkeltdgdsfall, var at jeg sgkte etter pargrende

som hadde opplevd & miste noen gjennom selvmord, trafikkulykker, overdoser etc. Jeg endte
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med & oppna kontakt med flere pargrende etter selvmord. Jeg endret derfor underveis, til a
kun konsentrere meg om selvmord som enkeltdgdsfall, og dermed spisse oppgaven enda mer
mot nettopp det. Min oppfattelse av det, er at det styrket oppgaven mer, med tanke pa at jeg
da fikk flere pargrende som hadde opplevd det samme i forhold til enkeltdgdsfall. Nar det
gjaldt pargrende etter starre ulykker eller terror, fant jeg ut at det ikke var en ngdvendighet at
de hadde opplevd den samme ulykken, men at de hadde opplevd 4 bli pargrende etter
massedgd. Bakgrunnen for det, er at teorien tilsier at det vil bli opprettet et pargrendesenter
med dertil hva det ferer med av oppfalging. Politiet jobber etter prinsippene likhet, naerhet,
ansvar og samvirke (Justis- og beredskapsdepartementet, 2011). Derfor valgte jeg
intervjuobjekt fra politiet som har god kjennskap til det & gi et dedsbudskap, og det & vaere

pargrendekontakt.

| forkant av intervjuene, tok jeg kontakt med min leder og andre aktuelle ledere for a kunne
finne mulige kandidater som kunne intervjues i politiet, samt for a fa tillatelse for a
gjennomfare intervjuene. Alle jeg snakket med ubetinget positiv til undersgkelsen, og hjalp
meg til & finne aktuelle kandidater i politiet. Det var litt mer krevende a finne pargrende som
kunne la seg intervjue. Jeg fant ut at jeg ikke kunne bruke eget system i politiet for a finne
pargrende etter dgdsfall, da jeg falte det kunne veere for inngripende og patrengende fra meg.
Dette matte de ville selv, og da var det viktig for meg at de tok farste initiativet, og ikke at jeg
gjorde det. Jeg har gjennom min utdanning i sorg kjennskap til psykologspesialist Atle
Dyregrov ved Klinikk for krisepsykologi. Derfor henvendte jeg meg til han og spurte om
hjelp, og gav han informasjonsskrivet om undersgkelsen min. Han gnsket a hjelpe, derfor gav
han og sine kollegaer, informasjonsskrivet videre til pargrende, som igjen tok kontakt med
meg, eller gav uttrykk for at jeg kunne kontakte dem. Jeg gav ogsa informasjonsskrivet til
noen pargrendekontakter i politiet, som gav det videre til familier de har hatt kontakt med. Pa
denne maten fikk jeg ogsa kontakt med noen pargrende, som var villig til at jeg tok kontakt. |
forkant av alle intervjuene, gikk jeg grundig gjennom motivasjonen min, og bakgrunnen for
og hensikten med a gjennomfgre denne undersgkelsen. Jeg gjorde det bade via telefon i
forkant, og rett far selve intervjuet startet. Pa bakgrunn av dette, fikk jeg alle de jeg intervjuet
sitt informerte samtykke (Tjora, 2013).

Jeg utviklet en intervjuguide som skulle hjelpe meg nar jeg utfarte dybdeintervjuene (Tjora,
2013). Utgangspunkt for spgrsmalene mine er teorien som er beskrevet i teoridelen av denne
oppgaven. Jeg opparbeidet meg fem tematikker, med dertil flere apne hjelpespgrsmal, og

noen konkrete spgrsmal. Farste tematikken var oppvarmingsspgrsmal, mens resten handlet
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om det jeg ensket & forske pa. Disse tematikkene kunne jeg bruke bade ovenfor pargrende og
de fra politiet. Like fullt matte jeg lage noen ulike spegrsmal, da det ikke var naturlig &
eksempelsvis spgrre politiet hvordan de opplevde a motta et dedsbudskap. Derimot kunne jeg
sparre om hvordan det var a gi et dedsbudskap. Fer jeg begynte & intervjue, foretok jeg to
testintervju av helt uavhengige personer. Dette gav meg noen refleksjoner i forhold til a det &
intervjue noen, og hvordan de som mottar spgrsmalene tolker det jeg spar om. Det var noen fa
spgrsmal som ble tolket annerledes enn hva jeg tenkte nar jeg stilte dem, sa det fikk jeg
justert. I tillegg fikk jeg justert et par spgrsmal som viste seg at jeg stilte to ganger, om bare i

et annet format. Det var en god og ngdvendig erfaring med & gjennomfare testintervju.

Jeg vurderte om jeg skulle sende intervjuguiden til respondentene far selve intervjuet. Jeg
tenkte at da kunne de vaere best mulig forberedt, og komme med gode refleksjoner, slik at jeg
fikk mest mulig utav intervjuet. Nar jeg snakket med dem pa telefon i forkant, var flere
bekymret for at de ikke skulle kunne svare ordentlig fordi de ikke husket de krevende dagene.
Jeg betrygget dem med at jeg var ganske trygg pa at mine spgrsmal ville kunne fa frem
hukommelsen pa en god mate. Jeg bestemte meg for a ikke sende intervjuguiden, fordi jeg
gnsket deres umiddelbare reaksjon, refleksjon og falelser akkurat der og da i
intervjusituasjonen. Det mener jeg fungerte sveert bra. Den bekymringen respondentene hadde
i forkant, forsvant med en gang under intervjuet. Samtlige gav meg gode og reflekterte svar
ved hjelp sparsmalene jeg hadde utarbeidet. Jeg bestemte meg for at de jeg intervjuet fikk
bestemme hvor intervjuet skulle forega. Dette fordi det er vanlig & gjennomfare
dybdeintervjuer der respondentene kan fgle seg trygg (Tjora, 2013). Alle intervju med de
pargrende ble utfart hjemme hos dem, mens informantene fra politiet ble intervjuet pa
arbeidsplassen. Dette medfarte at de var pa et naturlig og trygt sted i intervjusituasjonen, og
dermed fikk jeg mye informasjon i en naturlig kontekst. Intervjuet var strukturert slik at
samtalen og deres beskrivelse var i fokus, mens intervjuguiden var et godt hjelpemiddel og

sgrget for en atmosfeere om serigsitet for de som ble intervjuet (Tjora, 2013).

Jeg brukte fra 75 minutter til 120 minutter pa hvert intervju. Intervjuene med pargrende ble
noe lenger enn med politiet, da jeg der fikk mye falelsesmessige tanker og refleksjoner.
Intervjuene ble tatt opp pa lyd etter samtykke fra de jeg intervjuet, samtidig som de ble
informert om at dette var kun til mitt bruk, og hvordan de ble oppbevart inntil de skal slettes
(Tjora, 2013). I tillegg til lyd, tok jeg noe fa stikkord for & hjelpe meg a huske hva de hadde
sagt og nar de sa det. | etterkant transkriberte jeg intervjuene. Selv om det var veldig

tidkrevende, var det mye lettere a bearbeide informasjonen og finne ulike funn og data. Alle
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de jeg intervjuet, vet at de kunne trekke seg nar som helst uten a begrunne det ovenfor meg.
Ingen har trukket seg.

3.5 Dataanalyse

Etter transkriberingen, analyserte jeg og kategoriserte jeg dataene fra intervjuene (Thagaard,
2018). Jeg fant ut at det var en god mate a kategorisere dataene ut ifra de tematikkene jeg
hadde. Det passet inn med alle respondentene. Jeg laget ulike overskrifter, og la inn alle
funnene fra eksempelvis dedsbudskap, der jeg hadde tre ulike kategorier. En fra pargrende
etter selvmord, en fra pargrende etter store ulykker og en fra politiet. Selv om jeg gjorde det
pa denne maten, opplevde jeg at noen av spegrsmalene og dertil svarene passet inn flere steder.
Pa tross av at det var tilnaermet like svar noen steder, sa falte jeg de var relevante der svarene
kom, og styrket egentlig bare hele intervjuet, istedenfor at jeg problematiserte at svarene kom

flere steder.

Som tidligere beskrevet for a fa en best mulig oversikt, har jeg valgt a presentere dataene fra
de ulike casene hver for seg. Det vil si at farst presenterer jeg funnene fra de pargrende og ser
dette opp mot relevant teori, for jeg deretter presenterer funnene fra politiet og deretter ser det
opp mot relevant teori. Til slutt sammelinger jeg data og de funn jeg har fra hver av casene,
og diskuterer forskjeller og likheter casene imellom, og hva dette eventuelt kan bety.

3.6 Reliabilitet og validitet

Ved all forskning vil forskeren ha ett eller annet engasjement pa det som det forskes pa. Dette
kan fremsta som stay i forskningen ved at det kan pavirke resultatene. Fullstendig ngytralitet
kan ikke eksistere innen kvalitativ forskning. Derimot vil forskerens engasjement ogsa kunne
betraktes som en ressurs, sa lenge en gjer rede for hvordan ens egen rolle kan pavirke
forskningsarbeidet (Tjora, 2013). Jeg er politimann, og kan faget politi. Jeg har og en
personlig historie gjennom min datter med Downs Syndrom, og min kontakt med
hjelpeapparatet. Derfor er det ikke utenkelig at min erfaring med hjelpeapparatet, og min
bakgrunn som profesjonell politimann, kan farge forskningen nar det faktisk er politiet jeg
forsker pa. Jeg har utdanning innen sorg og oppfelging av pargrende, slik at jeg har mer
kunnskap, og dertil mer rustet til & gjennomfare en slik forskning som jeg gjer i denne
oppgaven. Jeg tror min faglige og personlige kunnskap er en styrke for oppgaven, heller enn

en svakhet fordi min reliabilitet ikke er god nok.

Reliabiliteten kan enkelt forklares om forskningen har gitt et korrekt svar pa spgrsmalet som

ble stilt (Skog, 2013). Nar jeg har valgt sa fa mennesker til & intervjue, vil det veere krevende
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og vanskelig a generalisere de svarene jeg far til en hel populasjon. Det vil vere serdeles
ressurskrevende & intervjue sa mange at en kan si det gjelder for en hel populasjon. Pa
bakgrunn av det, kan det sies at undersgkelsen ikke kan veere representativ for hvordan
absolutt alle pargrende opplever oppfglgingen fra politiet, ei heller for hvordan politiet fgler at
oppfalgingen faktisk er. Det kan veere et skjevt forhold mellom mine intervjuobjekt, og resten
av populasjonen, da mine respondenter er tilfeldig utvalgt (Tjora, 2013). Validitet, eller
gyldighet som det kan beskrives som, handler om i empirisk forstand & unnga fallgruver
(Skog, 2013). Den viktigste kilden til god validitet, er nar forskningen pagar innenfor
rammene av faglighet som er forankret i annen relevant forskning (Tjora, 2013). Jeg har med
god teoretisk og faglig bakgrunn utarbeidet denne undersgkelsen, formet hele forskningen i
relevant forskning. Jeg mener oppgavens validitet er god innenfor de begrensede rammer som
er i denne oppgavens starrelse og omfang. Jeg kan aldri konkludere med at svarene jeg har
fatt er fasit, men jeg kan kanskje bidra med ett eller to nye funn i forskningen pa et omrade

som det er forsket veldig lite pa.

3.7 Forskningsetiske betraktninger

Nar en undersgkelse skal gjares kjent for andre interessenter, vil det vere viktig og helt
ngdvendig at det foreligger et informert samtykke, konfidensialitet og hvilke konsekvenser
det blir for respondentene ved a delta (Thagaard, 2018). Denne undersgkelsen er meldt til, og
godtatt av Norsk senter for forskningsdata, ogsa kalt NSD. Siden jeg forsker pa sorg, var jeg i
tillegg i dialog med Regionale komiteer for medisinsk og helsefaglig forskningsetikk, ogsa
kalt for REK. De tok en vurdering, der de kom frem til at jeg ikke trengte & sgke dem. Det
holdt at jeg orienterte de slik jeg gjorde. De jeg intervjuet fikk tilsendt informasjonsskriv i
forkant, i tillegg til at jeg informerte dem pa telefon far intervjuet. Jeg fikk deres skriftlige
informerte samtykke (Tjora, 2013). Alle sammen har i undersgkelsen blitt anonymisert for a
unnga at noen skal bli identifisert. Den eneste utfordringen her var pargrende etter starre
ulykker. Det er heldigvis sveert begrenset med store ulykker med mange dagde i Norge, og pa
den maten kan det veere mulig a identifisere hvilken ulykke jeg refererer til, men ikke til hvem
av de pargrende jeg intervjuer. Jeg fikk mye personlig og sveert fglelsesladd informasjon
gjennom intervjuene av de pargrende. Noe har jeg utelatt, da det kan fare til identifisering
eller fordi det var navn som ble nevnt. Det ble en del grat gjennom intervjuene med de
pargrende, og jeg gav hele tiden beskjed om at de kunne gi seg eller ta en pause. Noen valgte
en liten pustepause innimellom, mens samtlige var veldig forngyd i etterkant av intervjuet

fordi de hadde fatt ryddet noen tanker vekk gjennom sparsmalsstillingen, og at de falte de
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fikk bidra gjennom sin egen vonde erfaring. Det viktigste med forskningsetikken er at ikke
respondentene skal komme til skade (Tjora, 2013). Min opplevelse av de jeg intervjuet, var at
selv om de gruet seg litt i forkant, sa var de veldig lettet og glad nar vi kom i gang, slik at de
fikk formidle sin historie gjennom mine spgrsmal. Pa den maten fikk jeg veldig mye god
informasjon om hvordan de opplevde politiet sin oppfalging etter & ha opplevd noe av det
verste et menneske kan oppleve. Det samme fikk jeg fra respondentene fra politiet. De gav en
arlig og usminket versjon ut ifra hva jeg stilte sparsmal om. Det ma vare krevende a si at
ikke alt er som det ngdvendigvis skal vere i en etat man er glad i og veldig stolt av a fa vere

en del av. Like fullt fikk jeg svaert mye god og viktig informasjon fra disse respondentene.

4  Pargrende

Pa bakgrunn av intervjuene med de pargrende, vil jeg i dette kapittelet presentere data som
kom fra de ulike tema. Jeg har delt det opp slik at jeg farst presenterer data fra
dedsbudskapet fra pargrende bade fra enkeltdgdsfallet som selvmord og terror/storulykken.
Jeg definerer i dette tilfelle terror/storulykken som en hendelse med mange dgde. Etter
dedsbudskapet ser jeg pa oppfelging fra politiet, deretter sorg for jeg avslutter datafunnene
fra tematikken forventninger til politiet. Helt til slutt drefter jeg dette opp mot relevant

litteratur. Navnene som er nevnt i teksten er fiktive navn.

4.1 Melding om dgdsbudskap
Respondentene mottok dgdshudskapet pa forskjellige mater. Noen fikk det tilfeldig med seg,
mens andre ble oppsgkt av politiet pa hjemmeadressen. Her illustrerer jeg hvordan

respondentene opplevde & motta et dedsbudskap fra politiet.

4.1.1 Selvmord

Respondentene opplevde at politiet ikke sa direkte til dem at deres kjeere hadde tatt selvmord
eller var dgd. Respondentene matte selv fale seg frem til det far de fikk den endelige
bekreftelsen. En mor opplevde a bli ringt om natten. Eline, kjeeresten til Lars hadde funnet en
lapp hjemme hvor det stod «Beklager at jeg gjer det pa denne maten. Jeg kommer alltid til &
elske deg Eline». Eline hadde derfor varslet politiet, som igjen ringte respondenten. Politiet

bekreftet aldri i denne samtalen at Lars var dgad.

Det ble ringt pa min telefon midt pa natten, kl 03:30, der de spar om Lars er kommet
hjem. Han presenterer seg, og sier «jeg star i leiligheten til Lars og Eline, og lurer pa om
Lars er kommet hjem til deg?» Da svarte jeg i grska, for jeg sov jo, nei Lars er ikke her. Eline

var i leiligheten, men ikke Lars. Og sa sier jeg «hva mener du? For jeg reagerer jo pa at
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politiet var i leiligheten til Lars og Eline. Sa spar politimannen: «Har han veert suicidal far?»
Og da tror jeg at jeg ble kjempesint. Hva i all verden er det du tillater deg a ringe meg midt
pa natten og spgrre om mitt barn har vert eller er suicidal. Politimannen nevnte lappen, og

etter det ble det ikke snakket noe mere far samtalen ble avsluttet.

Denne respondenten fikk beskjed fra politiet om a vente hjemme. Respondenten hadde et
sterkt gnske om & ga ut for & lete, men ventet hjemme slik politiet hadde sagt. De ringte

mange ganger til politiet for & fa neermere svar. Til slutt fikk de svar.

Min mann ringte en gang, og en gang til, og da sa de, det var da de sa at de hadde
funnet en i fjorden ute ved et nes. Politiet spurte om kjennetegn. Lars hadde jo en tatovering
pa leggen som var ganske sa karakteristisk. Og da spurte jo jeg om, jeg matte liksom bare
here det, sa jeg spurte om status eller tilstand. Sa sa han (politimannen) omkommet.

| etterkant sliter respondenten med ordene suicidal og omkommet. En respondent ble oppsgkt
hjemme pa adressen av politiet. Datteren hadde blitt funnet dad i en leilighet av sin sgster et
godt stykke unna der respondenten bodde. Pa daren star to politibetjenter.

Sa sier betjenten til meg; Ja, de har funnet henne ded ved selvdrap. Og for meg,
selvdrap det hgres jo ut som, ja sant. Du ser for deg bilder i hodet. Og sa sier betjenten til
meg; «det ser ut som hun har hengt seg», og da ser du jo ogsa for deg en som henger og
dingler.

Respondenten slet veldig i ettertid av fordi politiet sa at hun hadde hengt seg.

Jeg lagde meg bilder pa& hvordan eldste datteren min hadde funnet henne. Jeg sag jo

for meg hvordan hun hadde sett ut nar hun hang.
Datteren som fant henne, forklarte respondenten hva som faktisk var tilfelle.
Hun henger jo ikke mamma. Hun var kjempefin. Hun sa ut som hun bare sov.

Det var ingen respondenter som fikk fortalt hvordan den videre kontakten eller oppfalgingen

med politiet skulle bli. De fikk heller ikke noe fast kontaktpunkt a forholde seg til.

Nei, jeg fikk ingen informasjon. Jeg husker veldig godt de ferste dagene der. Vi var sa
forvirret alle sammen, og skrev ned spgrsmal. Vi visste jo ikke hva som skjer na. Det var flere

ganger vi ringte politiet for & etterspgrre informasjon.
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Det fremstod pa flere respondenter at det var livskrisehjelpen som tok over alt ansvaret for
oppfalgingen av dem.

Nei, ingenting. Vi oppfattet at det var livskrisehjelpen som skulle hjelpe oss na. Vi
savnet noen som kunne kommet, snakket med oss og fortalt det er dette som har skjedd,
hvordan det har skjedd, og kanskje en som kunne hjulpet. En slags koordinator.

Alle respondentene falte de matte ta kontakt med politiet pa eget initiativ. En respondent som
heller ikke fikk forklart den videre oppfalgingen eller fikk noen kontaktperson i politiet, sier.

Jeg faler at all den kontakten jeg hadde med politiet etterpa har kommet pa mitt
initiativ.
Alle respondentene var pa ulike mater i kontakt med politiet i starten i forbindelse med
dadsbudskapet. Noen synes politiet opptradte menneskelig og empatisk i sin vaeremate, selv

om uttrykksmaten opplevdes litt forskjellig. Andre derimot fglte det ble litt kaldt og
folelseslgs.

Noen av de sa kondolerer. Det var vanskelig for meg, a forholde meg til at min mann

var dgd. Sa jeg synes de trakket litt pa meg nar de sa kondolerer.

Det var og noen som opplevde politiet pa en god mate nar de ringte operasjonssentralen etter
at sgnnen var funnet i sjgen, fordi de brukte uttrykk som de kunne forholde seg til, og at de
var direkte.

Det var ikke noe filter for a si det slik. En snakket veldig uformelt. Det var helt greit,

det var ikke noe rundtom snakk. Rett pa sak.

Respondentene gav uttrykk for at de gnsket at politiet var mer direkte, og sa ting som det var.
Ikke at de var litt ufglsomme og skapte et bilde med sine spgrsmal som ikke stemte overens

med virkeligheten.

De skapte et bilde av gutten som ikke stemte overens med virkeligheten. | kraft av den

samtalen, har jeg tenkt mye i ettertid om han var suicidal siden sparsmalet ble stilt.

4.1.2 Terror/storulykken

De respondentene som opplevde a miste en av sine kjare i en hendelse som krevde mange
menneskelig, opplevde det & motta dgdshbudskap fra politiet noen annerledes enn pargrende
etter selvmord. De opplevde a bli en del av et pargrendesenter da de skjgnte at det hadde

skjedd en stor hendelse med mange involverte og at en av deres kjeere var med.
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Tror det var kl 20:00 pa den kvelden. Familiene ble tatt inn pa hvert sitt hotellrom, og
vi fikk beskjed fra politiet om at han hadde vaert med. Og sa kom vel dgdshudskapet to dager
etterpd, at de hadde funnet han og at han var identifisert. Da ringte politiet hjem til meg og
fortalte det.

En respondent opplevde det nesten pa tilsvarende mate da de hadde mgtt opp pa

pargrendesenteret og ventet pa informasjon fra politiet om hva som hadde skjedd.

Klokken var 19:30 pa kvelden. Da fikk vi en bekreftelse pa at han var gatt om bord.
De timene fra tolv til halv atte, det var lenge. Vi skjente jo, du hapte, men du skjente jo

selvfglgelig hva det var, hva det dreide seg om dette her.

Respondenten opplevde ogsa etter avtale a fa det endelige dedsbudskapet hjemme to dager
etter hendelsen. To fra politiet kom hjem til adressen deres med, der bade voksne og barn var

samlet.

Politiet sa at han var dad, og at alle var omkommet. Ingen kunne ha hjulpet til pa

noen som helst mate for & overleve det der. Det hadde gatt fort, veldig fort.

Alle respondentene opplevde at de fikk et kontaktpunkt i politiet & forholde seg til etter at
dedsbudskapet var formidlet, og at den videre oppfglgingen ble forklart dem.

Ja, jeg fikk en. Jeg fikk politibetjenten som ringte om dgdsbudskapet.

En falte at politiet var tilgjengelig hele tiden for dem. Uansett nar tid det var pa dggnet,

opplevdes det som om politiet var der for dem.

Politibetjenten sa «ring meg nar som helst». Dette ble sagt mange ganger til meg av

vedkommende. «Om det er dag eller natt, ring meg».

De fleste respondentene falte at politiet var veldig menneskelig, og hadde mye empati ovenfor
dem nar dedsbudskapet ble formidlet.

Ja, nar de ringte meg og bekreftet dgdsfallet, var det veldig menneskelig. Det var ikke
formelt. De sa at jeg matte ta kontakt uansett behov. Jeg falte de var der for meg.

En beskrev politiet som at de var til stedet for dem, og at de virkelig folte seg ivaretatt.

Politiet viste stor medfalelse. De skjgnte at dette ikke var lett for oss. Vi sa at det ikke

var lett for dem heller & skulle si dette til oss. Det var egentlig litt godt a se.
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4.2 Oppfelging fra politiet
Alle respondentene har veert i kontakt med politiet i etterkant av dedsfallet. Noen var i kontakt
med politiet i en kort periode, mens for andre gikk det over ar. Ingen av respondentene kjente

til politiets rolle nar noen dgde pa den maten respondentene hadde opplevd.

4.2.1 Selvmord
Ingen av respondentene hadde fatt en fast pargrendekontakt a forholde seg til i politiet. Alle

sammen matte selv ta kontakt for & initiere en oppfalging.

Det tok flere uker far jeg var i kontakt med politiet, og det skjedde nar jeg tok initiativ
til det.

En annen respondent tok kontakt med politiet dagen etter selvmordet. De hadde tidligere bare
blitt henvist til livskrisehjelpen for videre oppfelging.

Vi tok kontakt med politiet. Det var ingen som ringte 0ss. Vi oppsgkte politistasjonen

og snakket med en politibetjent.

Selv om respondentene opplevde det som sveert krevende & matte hele tiden ta kontakt for &
ettersparre informasjon, og til stadighet snakke med nye personer, hadde flere gode
opplevelser nar de farst fikk kontakt. Respondenten gnsket a se videoen av «Ragnar» der det
kom frem at han hadde hoppet fra broen.

Vi var hos politiet. Politibetjenten som hadde saken, var veldig, veldig informativ i
forhold til hva vi skulle gjgre na. Hvordan rommet vi skulle inn i sdg ut. «Nar du kommer inn
i rommet star det en pc». Vedkommende veiledet meg pa en mate igjennom alt som skulle skije.
Jeg ble videre fortalt «nar du sitter deg ned her na, sa vil du se et stillbilde. Du vil se ryggen
til Ragnar». Politibetjenten forklarte alt, og jeg kunne stoppe dette nar jeg ville, ta den tiden

jeg trengte. Det var veldig veldig viktig for meg.

Ingen av respondenten fikk melding om obduksjonsrapporten. Noen hadde lyst a lese den,

mens andre ikke hadde lyst. Alle hadde derimot lyst & bli informert om at den var der.

Nei, jeg har ikke lest den. Jeg har ikke sett den, og jo lengre tid det har gatt, jo verre

har det vert & spagrre om noen kan ga gjennom den med o0ss.

For en respondent var det helt ngdvendig a lese obduksjonsrapporten, og etter a ha pushet pa

hos politiet, fikk de endelig se den.

Jeg leste selv. Det var ngdvendig for meg. Politibetjenten radet meg ikke til & lese den.
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Det er flere respondenter som har veert pa syning og tilbake til stedet hvor dgdsfallet skjedde,
eller hvor den dgde ble funnet. Derimot var det ingen av respondentene som hadde politiet
med seg som forklarte om hendelsen eller hva som hadde skjedd. Politiet har heller ikke tatt

initiativ til hverken syning eller & se stedet hvor dgden inntraff.

Det var viktig for meg & reise dit, & se hvor han ble funnet. A veere der pé& en méte. Det

ble viktig for meg & gjere det. Politiet var ikke med, og har ikke sagt noe om det heller.

Totalinntrykket til respondentene av oppfalgingen til politiet er at de falte de kunne fatt sa
mye mer enn hva de fikk. De hadde behov for politiet, men de var ikke der nar de trengte dem

som mest.

Darlig vil jeg si. Det er jo enkeltopplevelser her som jeg virkelig tenker at hvor bra de
jobbet, men helhetlig sitter jeg igjen med at vi ikke ble godt nok fulgt opp, og at vi hele tiden

matte ettersparre informasjon. Vi ble sviktet pa en mate. Jeg fikk den pakken jeg fikk.

En respondent forklarte at det var kanskje faste prosedyrer som ble en arsak til at de ikke ble
fulgt godt nok opp i etterkant av dedsbudskapet.

Inntrykket er at det ikke er viljen det star pa, men at de mangler prosedyrer. Det blir
tilfeldig og opp til den enkelte i politiet hvordan en skal handtere dette. Det er vart inntrykk.

4.2.2 Terror/Storulykken

Det var heller ingen av disse respondentene som kunne noe om politiets oppgaver ved slike
dedsfall som respondentene hadde opplevd. Derimot ble oppfalgingen fra politiet slik de
hadde blitt forespeilet det i forbindelse med dgdsbudskapet. Det var de samme
politibetjentene som de hadde fatt som pargrendekontakt som hadde det meste av kontakten
med respondentene. Alle respondentene opplevede at politiet kom hjem til de, og snakket med

dem.

Politiet kom hjem til oss. De var her, og vi pratet lenge med dem. De pratet om
etterforskningen og hvordan det gikk. Jeg snakket lenge med dem her hjemme. Jeg matte ikke

Spdrre om noe.

Respondentene opplevde a bli kontaktet av politiet nar obduksjonsrapporten var klar. Det var
ikke alle som ville se den med en gang, men alle fikk informasjon at den var tilgjengelig for

dem hvis de en dag gnsket a se eller fa beskrevet innholdet.
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Vi fikk spgrsmal om vi ville komme & se obduksjonsrapporten. Jeg ville ikke se den,

men mine barn har sett den.
En annen respondent ville ikke se den med en gang, og ventet derfor noen ar.

Det er ikke fer na, et halvt ar siden, vi visste hvilken tilstand han var i da han dede.
Det er fordi vi hele tiden har hatt tiloud om & komme a se obduksjonsrapporten, det har vi
hatt hele veien, men vi har ikke turt det. Sa for et halvt ar siden gikk vi gjennom den med en
psykolog.

Ingen av respondentene var pa syning med den dgde. For noen var det helt uaktuelt & veere
med pa syning om de hadde fatt tilbud om det, mens for noen kunne det ha veert aktuelt, men
de fikk ikke tilbud. De visste ikke om det var mulighet for det, men nar de fikk lese
obduksjonsrapporten, viste det seg at avdgde ikke var sa skadet som de trodde. Derimot var

alle tilbake pa stedet der dgdsfallet hadde skjedd sammen med politiet.

Vi kjgrte ut og sa hvor det skjedde. Husker politiet stod fremme og hadde en veldig fin
tale. Det var selvfglgelig pavirket av hendelsen. Det er jo pd en mate positivt, at en ser at de

0g er menneskelig.

Totalinntrykket til respondentene var at de fikk all den informasjon de trengte. De slapp a
matte etterspgrre informasjon, og hadde en fast pargrendekontakt a forholde seg til hele tiden.
Det gjorde alt sa mye lettere for dem, og var utelukkende det viktigste for dem i oppfalgingen,

at de hadde fast a forholde seg til som var tilgjengelig absolutt hele tiden.

Veldig bra. Vi fikk svar pa det vi ville ha svar pa. Jeg har bare god erfaring.

4.3 Sorgen

Alle respondentene beskrev en sorg som hadde vart i lang tid, og for noen var den ikke over.
Det var kanskje ikke over for noen av dem, men tiden hadde gjort slik at hverdagen og de
gode dagene etter hvert hadde fatt mer plass, enn de vonde tankene og de darlige dagene.
Flere mente derimot at politiet hadde pavirket dem i sorgen. Noen mente politiet hadde

hemmet sorgen deres, mens andre mente politiet hadde fremmet sorgen, og gjort det lettere.

4.3.1 Selvmordet
Alle respondentene her opplevde at politiet sin oppfelging, eller manglende oppfelging
pavirket dem negativt i sorgen. De brukte mye ressurser og kapasitet pa & matte sgke

informasjon som var viktig for dem, slik at det hemmet dem i a sgrge.
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Tilliten til politiet. Det er klart det har pavirket min sorgprosess. Det ble en ekstra
belastning som kunne vaert unngatt. Jeg sitter med falelsen av at kommunikasjonen kunne

veert bedre, og ivaretakelsen av 0ss.

Farste kontakten med politiet for respondenten som ble ringt opp midt pa natten, har preget
respondenten i ettertid. Mye fordi det aldri ble noen oppfelging i etterkant, slik at politiet fikk

forklart hvorfor de gjorde som de gjorde.

Det har pavirket meg i sorgen, samtalen der om natten, har gjort at jeg har brukt mye

energi pa hva politibetjenten mente. Jeg tok til meg med den gang ordet suicidal.

Flere respondenter ble frustrert over manglende kontakt, og brukte mye tid pa det istedenfor a
kunne sgrge pa en god mate uten den ekstra belastningen politiet gav dem.

Ja, politiets rolle har pavirket meg i sorgen. Har blitt frustrert en del ganger. Har
brukt mye krefter for & fa svar pa ting. Blir pa en mate litt oppgitt. Kunne ikke bare noen
fortalt oss det da, sa slapp vi & ga a tenke og lete etter informasjon.

Samtlige fortalte at faktaopplysningen hadde gjort sann at sorgen hadde blitt bedre. Det hadde
derfor stor betydning de gangene de fikk faktaopplysninger, selv om det var de selv som
matte ettersparre det. Derimot hadde sorgen ogsa blitt hemmet fordi de ikke fikk

faktaopplysninger.

Ja, faktaopplysning har absolutt gjort noe med sorgen min. Fer jeg fikk sett den

videoen, hadde jeg masse bilder i hodet mitt med hva det var som hadde skjedd.

Respondenten som opplevde a fa beskjed om at datteren hadde hengt seg, mente at mye ville
stilt seg annerledes om politiet forklarte hva som faktisk var tilfelle i starten. Det ble mye

lettere & forholde seg til det nar respondenten fikk vite at datteren ikke hang.

Det hadde veart mye bedre om de hadde sagt at hun hadde kvelt seg, enn & henge. Det
blir jo feil & si henge, for sorgen ble jo pa en mate et bilde som ikke var riktig.

Respondentene beskrev viktigheten av & ha en a forholde seg til, og fale at deres opplevelse

var like viktig for politiet som store redningsaksjoner.

Jeg falte maten var gutt dade pa ikke var viktig for politiet fordi det var selvmord. Det
var ingen store redningsaksjoner for & finne han. Jeg kan ikke husker at vi har hatt den trygge

personen foran oss som har sagt «dette har skjedd» osv.
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4.3.2 Terror/Storulykken

Respondentene her synes det var veldig godt for dem a vite og fa opplysninger hele tiden. Det
var viktig for deres bearbeidelse av sorgen. De fglte aldri at de manglet noe. Det at de slapp a
ettersparre informasjon hele tiden, gjorde at ting ble lettere for dem i sorgen. De falte seg

ivaretatt med det meste av informasjon som de fikk.

Jeg falte ikke vi manglet noe som helst. Som jeg sa i sted, sa kunne vi ringe til
pargrendekontakten var om det var noe vi lurte pd. Pargrendekontakten var alltid tilgjengelig

for oss.

En annen respondent opplevde det pd samme mate, med at de ikke ville klart & hele tiden

matte ha etterspurt informasjon fra politiet om de ikke fikk det slik de gjorde.

A métte ettersparre informasjon er ikke jeg flink til. Hadde jeg matte etterspgrre, s&
hadde det ikke blitt til. Jeg har vanskeligheter med & ta opp telefonen og ringe. Sa det a fa

informasjon uten a ettersparre, det letter pa alt egentlig.

Respondentene var klar pa at faktaopplysninger hadde vart av stor betydning for handtering
av sorgen. | tillegg hadde det veert like viktig at politiet var alltid tilgjengelig, sa de selv kunne

bestemme nar de ville ha opplysningene.

Det fikk vi jo vite veldig tidlig at det ikke var noe vi trengte a ta stilling til na. Der var
var pargrendekontakt fantastisk. Vedkommende sa «fgler du det ikke er tid for & tenke pa det
na, sa ikke gjer det. Det er sann som du far vite nar det passer for deg». Sanne ting fikk vi
beskjed om veldig tidlig. Det var veldig god informasjon, og veldig betryggende.

Alle beskrev at nar de fikk faktaopplysninger, sa gjorde det ting mye lettere a forholde seg til,

selv om det var krevende opplysninger a hare.

Na vet vi, na trenger vi ikke lage bilder. Vi vet hvordan det var.

4.4 Forventninger til politiet
Det var ingen av respondentene som visste hvilke oppgaver politiet hadde i slike dgdsfall som

beskrevet i denne undersgkelsen.

4.4.1 Selvmord
Alle respondentene var opptatt av viktigheten a ha en fast trygg person a forholde seg til, som

i tillegg gav de den informasjonen som de trengte til enhver tid.
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A kunne ha en trygg person som vi kunne ringt til, som visste om saken, som visste hva
vi trengte og kunne ha tipset oss om forskjellige ting, sa vi kunne ha sluppet a styre sa mye pa

med det selv. Det bruker du mye energi pa. Tid du egentlig skal bruke pa a sgrge.

En annen respondent sammenlignet det med store ulykker som omhandler mange dgde, med &

beskrive forventningene litt ut ifra det.

Nar du ser saker som omhandler starre ulykker, sa tenker man jo selvfglgelig, det er jo
derfor jeg sitter igjen med at det ikke svarte til forventningene jeg hadde.

Respondentene mente det var helt ngdvendig & ha en fast person a forholde seg til som kunne

gi informasjon nar det var noe a formidle.

Det er klart at det er kjempeviktig. Nar det motsatte skjer da, s& underbygger det den

folelsen med at «ja, det er bare en til som har hoppet fra den broen her».
Respondentene gav ogsa utrykk for viktigheten av a vite at det ikke var noe nytt.

Det er ekstremt viktig at politiet tar kontakt for & gi informasjon, selv om det ikke er
noe nytt, for det er og informasjon.

Den darligste erfaringen respondentene hadde med politiet, var at de hele tiden matte kjempe
for & fa vite hva som skjedde, og at de ikke hadde noen faste a forholde seg til. Det var
krevende, og en stor belastning for alle.

Jeg har ikke visst hvordan jeg skulle fa tak i noen fra politiet uten & matte fortelle hele

historien. Hadde vert sa lettere og hatt et telefonnummer jeg kunne ha ringt.

Den beste erfaringen respondentene hadde var enkeltpersonene i politiet som gav gode

opplevelser opp i alt det vonde.

Den opplevelsen nar jeg skulle inn & se pa videoen. Da falte jeg meg godt ivaretatt av

den politibetjenten.

En annen respondent opplevde ogsa det som positivt & snakke med politiet etter & ha kjempet
for informasjon. Da fikk respondenten komme til politiet og fa informasjon, og vedkommende

som tok imot dem, brukte god tid.

Det var viktig & vaere der a fa informasjon. Vi fikk stille de sparsmalene vi ville.

Politibetjenten brukte veldig god tid pa oss.

43



4.4.2 Terror/Storulykken
Alle respondentene var ogsa her opptatt av viktigheten av a ha en fast person a forholde seg

til, for det gjorde alt sa mye lettere i forhold til kontakten med politiet.

Ikke alltid en vet hva en lurer pa i en slik situasjon, sa det er utvilsomt best at politiet
kommer med informasjon underveis. Det var veldig bra & ha en fast a forholde seg til. Vi fikk

mgte politiet, og vi hadde et nummer direkte til pargrendekontakten var.

Respondentene beskrev ogsa hvorfor det var viktig at det kom informasjon fra politiet opp i

en kaotisk situasjon.

Det er veldig viktig, uten tvil, for da kommer informasjonen fra en kilde som du, nar

politiet kommer med informasjon, da vet du den er riktig.

Det var ingen av respondentene som hadde hatt noen spesiell darlig erfaring med politiet og

oppfelgingen. De falte seg ivaretatt pa alle mater.

Foler ikke vi har hatt noen darlig erfaring med politiet. Faler bare den har vert bra

hele tiden.

Den beste erfaringen respondentene hadde med politiet var den kontakten de hadde med

pargrendekontaktene. De opplevde dette som veldig bra.
Det var spesielt & sitte her hjemme, at politiet kom hjem til oss var veldig spesielt.

En annen respondent beskrev det tette og personlige bandet de knyttet til kontakten fra

politiet. Det var veldig positivt og godt.

De var medmenneskelige, naerkontakten, vi kunne snakke om alt. Det ble personlig. Det

er ikke politiet som er over oss, det er politiet som er med 0ss.
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4.5 Hva betyr dette i forhold til teori og litteratur?

Tabell 2 viser funn fra kapittel 4.1, 4.2, 4.3 og 4.4. Disse blir drgftet under i dette kapittelet.

Tema Funn i oppfelgingen | Faktorer som hemmer/fremmer
oppfelgingen/sorgen
Dadsbudskap Formidlingsmetode + Si det ansikt til ansikt

+ Pa telefon om det er avtalt pa forhand
- Lang tid fer de blir fortalt

Formidlingsmate

+ Rolig utstraling — vise empati

+ Rett pa sak — si det som det er

- Snakke «rundt» dgdsfallet

- Bruke ord om handling som ikke stemmer

- Si «kondolerers eller «jeg forstar»

Videre oppfelging

+ Fa fast kontaktpunkt i etterkant

Oppfelging fra politiet

Pargrendekontakt

+ Fast kontaktpunkt
- Kun ved flere dade, ikke ved selvmord

Fa informasjon

+ Fa& informasjon uoppfordret
+ Tilpasset eget gnske om informasjon

- Ettersparre informasjon ved selvmord

Obduksjonsrapport

+ Ga gjennom med politi

+ Gode forberedelser pé innhold

Tilbake til dgdsstedet

+ Politiet er med og gir informasjon

Politiets

sprak/vaeremate

+ Rolig, erlig, empatisk og menneskelig

- Ufglsom

Sorg

Handtering av sorg

+ Faktaopplysninger

+ Alltid tilgang pa informasjon

+ Fa& informasjon i eget tempo

- Darlig formidling av dedsbudskap

- Ma etterspgarre informasjon i selvmord

- Si ting som ikke stemmer

Forventninger til politiet

Erfaringer

+ Gode enkeltpersoner i politiet
+ Politiet er en sikker kilde
- Ulik oppfelging etter type dedsfall

- Politiet ikke samkjert organisasjon

Tabell 2: Funn fra intervjuene fra de pargrende.
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45.1 Dgdsbudskap

Respondentene opplever at det er bra a fa politiet hjem nar de skal motta et dgdsbudskap. Bra
i den forstand at da far de det ansikt til ansikt, og blir ivaretatt pa en bedre mate enn om det
blir formidlet via telefon. Derimot gikk det fint a fa dedsbudskapet pa telefon om det var
avtalt pa forhand at de kunne gjere dette i forbindelse med savnetsaker eller endelig
identifisering. Det var krevende om det tok lang tid far dedsbudskapet kom, hvis en var klar
over at det var noe som kunne komme til & skje fordi en hadde informasjon om hendelsen
gjennom andre kanaler enn politiet. Nar politiet formidlet dedsbudskapet var det viktig at det
skjedde pa en rolig og empatisk mate, for deretter a ga rett pa sak og si det som det var. Det
var veldig hemmende a snakke «rundt» dadsfallet for a pakke det inn, eller bruke ord om en

handling som faktisk ikke stemte overens med virkeligheten.

Hvordan dgdsbudskapet blir formidlet, og hvor raskt det blir formidlet, er det viktigste for
pargrende (Dyregrov & Dyregrov, 2012. Beskjeden ma gis fortest mulig, og spesielt i disse
tider hvor sosiale medier kommer raskt inn med varsling av hendelser (Stabrun, 2014). Dette
fungerte bra med respondentene etter store hendelser som hadde gode opplevelser med dette,
da de hadde avtalt pa forhand med politiet hvordan dgdsbudskapet skulle formidles. Pa en
annen side matte de vente en god stund fer de fikk den endelige bekreftelsen, noe ogsa flere
respondenter etter selvmord matte gjgre. Politiarbeidet skal utfares effektivt med god kvalitet
(PBS, 2011), og serge for god oppfalging av den menneskelige krisen (Hammervoll, 2014).
Det kan tenkes at nar respondentene far sine dgdsbudskap formidlet, sa skjer ikke det
systematisk med god kvalitet, men mer tilfeldig. Tilfellene var slik ved flere av selvmordene,
at en kunne ha avtalt hvordan dedsbudskapet skulle formidles, fordi den dgde ikke var funnet
nar politiet snakket med pargrende farste gangen. Det viser at beredskapsprinsippene
(Fimreite m.fl, 2014), blir utfordret ved formidling av dgdsbudskap nar det gjelder selvmord,
ved at en ikke har en fast organisasjon a forholde seg til som nar det blir opprettet et
pargrendesenter. Pargrendesenteret har faste rammer og roller, sa den enkelte politi vet hvilke
oppgaver en har (PBS 1, 2011). Det blir tilfeldig hvor fort en klarer a varsle ved selvmord, og
det blir tilfeldig hvordan og hvem som varsler. Noen blir varslet med at politiet kommer pa
deren, mens noen blir litt informert om at det skjer noe, fordi politiet ringer og ber om

informasjon, uten a si at deres kjere er mulig dad.

Uansett hvordan formidlingsmetode som brukes nar dedsbudskapet skal fortelles, sa er det en

potensiell traumatiserende situasjon for de pargrende (Dyregrov & Dyregrov, 2012).
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Pargrende vil vite hva som skjer og hvordan det skjedde (Reme, Walstad, Harsem, Fure &
Henriksen, 2003). Da kreves det kunnskap, for det gir trygghet i mgte med de pargrende
(Rekholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018). Politiet brukte ord som «hengt» og
«suicidal» nar de formidlet dedsbudskapet til pargrende etter selvmord. Ved at politiet brukte
disse ordene, har respondentene slitt i ettertid. Det vil veere viktig at de ord som benyttes
bidrar til 2 dempe traumatiseringen (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Ved bruk av disse ordene,
folte respondentene at innholdet ikke stemte overens med virkeligheten. Det kan i tillegg til at
det er en potensielt traumatiserende, medfare mistillit til politiet gjennom darlig verbal
kommunikasjon (Rgnneberg, 2011), som igjen kan sitte rammene for den videre oppfalging,
der usikkerhet farer til gkt behov for mer informasjon (Erlien, 2015).

Nar budskapet formidles ma det gjares pa en apen, @rlig og respektfull mate (Dyregrov,
Plyhn & Dieserud, 2009). Respondentene etter de store hendelsene opplevde politiet som
empatiske, rolige og rett pa sak. Respondentene etter selvmord opplevde det noe annerledes
og mer tilfeldig. Det ble snakket rundt dgdsfallet, og veldig sjelden direkte der ting ble sagt
slik det faktisk var. Budskapet kan pa den maten bli tolket annerledes enn hva det er ment
(Erlien, 2015). Noen respondenter tolket budskapet helt annerledes enn hva det nok var tenkt
fra politiet sin side. Det kan gi sekundartraume (Dyregrov & Dyregrov, 2012).

Nar en er ferdig med formidlingen er det viktig a fortelle hva som skjer videre og hvilken
oppfelging en kan fa, og der ma den profesjonelle part hjelpe (Reme, Walstad, Harsem, Furre
& Henriksen, 2003). Respondentene etter store hendelser fikk dette, og felte aldri behovet for
noe mer enn hva politiet gav dem, fordi politiet var tilgjengelig hele tiden. Respondentene
etter selvmord, falte seg forlatt og det var opp til dem selv a sgke bade hjelp og videre
informasjon. Politiet bar gi rad i hva som er viktig a gjere, og hva som kan vente (Dyregrov &
Dyregrov, 2012). Det finnes ingen fasit for hvordan degdsbudskapet skal gis, da alt ma
tilpasses den enkelte situasjon (lbid). Likevel er det viktig med en plan pa forhand hvordan
dgdsbudskap kan formidles (Erlien, 2015). For respondentene etter store hendelser, forela det
en slik plan. For respondentene etter selvmord, var det mer tilfeldig.

45.2 Oppfelging fra politiet

Det er viktig at politiet er apen og erlig i forhold til de pargrende (PBS 1, 2011). Det vil vere
negdvendig at politiet er forberedt pa kontakten med pargrende, der kunnskap og erfaring er
viktig i denne kontakten (Rgkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018). Respondentene
etter store hendelser opplevde a fa en fast pargrendekontakt a forholde seg til. Personene fra

politiet hadde kunnskap og erfaring, i tillegg til at de var apen og @rlig. De gav pargrende
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informasjon i det tempo de pargrende selv gnsket, og var godt forberedt til mgtene med de
pargrende. Respondentene etter selvmord fikk ikke en fast pargrendekontakt, selv om det er
regulert at de skal ha dette i pataleinstruksen § 7-6 (1985). De matte hele tiden sgke
informasjon selv, og opplevde som oftest & matte snakke med flere i politiet, der de matte
gjenfortelle historien sin. Det var en belastning for dem. Pa den maten ble ikke oppfalgingen
av de pargrende etter selvmord sikret, hverken pa kort eller lang sikt. Det ble heller ikke
etablert et samarbeid med samvireaktgrer, slik en bar gjere i slike akutte kriser
(Helsedirektoratet, 2016).

Respondentene etter de store hendelsene fikk mulighet & fa en gjennomgang av
obduksjonsrapporten. Noen gjorde det sammen med politiet, og noe hadde psykolog med seg.
Det som var sammenfallende, var at alle visste at rapporten var hos politiet, og at den var
tilgjengelig nar de selv hadde behov for det. Pargrende ma selv ta stilling til om hva de gnsker
a vite, og hvor mye de vil vite (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). De ble godt forberedt av
politi eller psykolog i forkant, slik at de var forberedt pa oppbyggingen av rapporten. Pa den
maten ble gjennomgang av rapporten en betydelig og viktig del for de pargrende i handtering
av sorgen. Derimot fikk flere av respondentene etter selvmord hverken hgre om eller se
obduksjonsrapporten, far de gjentatte ganger hadde bedt om det. Flere hadde da fatt beskjed

om at de ikke burde lese den pa grunn av innholdet.

Politiet bar bista de pargrende med a veere med tilbake til dedsstedet om det er praktisk mulig
(Strabrun, 2014). Ved a gjere dette, kan de pargrende fa en bekreftelse pa at det ufattelige er
en virkelighet (Bolman & Deal, 2014). Respondentene etter store hendelser opplevde det som
veldig fint og godt at politiet var med til dedsstedet. Politiet forklarte hva som hadde skjedd ut
ifra det de hadde informasjon om. Pa denne maten kan fantasier bli byttet ut med fakta
(Dyregrov & Dyregrov, 2017). Samtidig ble politiet ikke med tilbake til dgdsstedet til der
selvmordet hadde skjedd. De fleste gnsker profesjonell bistand (Dyregrov, Plyhn & Dieserud,
2009). Pargrende hadde veert tilbake til stedet, men dette var pa eget initiativ uten politiet til
stedet.

Alle respondentene hadde pa en eller annen mate opplevd enkeltmgte med politiet pa god
mate. De hadde mgtt enkeltpersoner som var erlig, empatisk og omsorgsfulle. Ektefglt empati
er viktig i mgte med mennesker i sorg (Rgkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018).

Respondentene etter de store hendelsene hadde utelukkende hatt det slik gjennom sin
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pargrendekontakt. De som opplevde selvmord hadde slike opplevelser med politiet gjennom

enkeltpersoner, men det var unntakene.

453 Sorg
Et uventet dedsfall som selvmord og terror og andre store ulykker, vil fremsta som voldsomt

traumatisk (Keyes m.fl, 2014). Sorg i seg selv er derimot ikke en sykdom (Stroebe, Schut &
Stroebe, 2011). Likevel kan den av og til fare til sykdom (Dyregrov, Plyhn & Dieserud,
2009). Respondentene i undersgkelsen beskrev sorgen pa en mate slik at de vekslet mellom
tapsorientert mestring og gjenoppbygningsmestring, som beskrevet i to-sporsmodellen
(Stroebe, Schut & Stroebe, 2011). Det som fremmet sorgen slik at de kunne ha fokus pa a
sgrge, istedenfor a ha fokus pa a finne svar, var at de alltid fikk informasjon hos politiet, og de
fikk den i eget tempo nar de selv var motivert for det (Stabrun, 2014). At opplysningene de
fikk fra politiet var fakta, var viktig for dem, selv om detaljene kunne veert brutale & fa vite.
Pa den maten kunne de etter hvert utvikle et nytt og stabilt hverdagsliv med & mestre
gjenoppbyggingen, selv om de vekslet hele tiden frem og tilbake mellom tapsorientert

mestring og gjenoppbygging.

Respondentene etter selvmord opplevde det ikke pa denne maten. De opplevde a slite med
manglende informasjon og dertil at de hele tiden matte ettersparre informasjonen. Det er
viktig for pargrende etter selvmord & finne svar for & kunne finne mening med tilveaerelsen
(Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Flere av de satt med skyldfglelse, noe som kan skje med
pargrende etter selvmord (Eid & Johnsen, 2006). Ved a fa svar, vil mange pargrende slippe
ekstrabelastningen det er ved a gruble og tenke (Dyregrov, Plyhn og Dieserud, 2009). De
fleste pargrende etter selvmord i denne undersgkelsen fikk ikke svar. Selv nar de kontaktet
politiet for & fa svar, opplevde de at det var krevende a fa ut informasjon. Pa den maten fikk
de ikke den bistand som politiet kan gi for a fremme sorgen pa en god mate (Dyregrov &
Dyregrov, 2017).

4.5.4 Forventinger til politiet

Respondentene opplevde at det var gode enkeltpersoner i politiet. Pargrendekontaktene til de
pargrende etter store hendelser var mennesker som hadde kompetanse, og som fremstod som
rolige og trygge i en kaotisk situasjon, slik det er ngdvendig for a pargrendekontakt a veere
(Politidirektoratet, 2014). Respondentene etter selvmord fikk ingen pargrendekontakt, sa der

ble enkeltopplevelsene gode, fordi nar de farst fikk informasjon, ble det gjort pa en god mate.

Det viste seg derimot at politiets sine beredskapsprinsipper ikke ble etterfulgt, noe som kan
skje nar krisen er et faktum (Fimreite m.fl, 2014). Det var ingen likhet eller narhet, men mer
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tilfeldig hvordan pargrende etter selvmord opplevde det. Det var heller lite samvirke med at
politiet sgkte kontakt med andre naturlige aktarer slik samvirkeprinsippet skal gjenspeile
(Lunde, 2014). De opplevde selv a fa mindre oppmerksomhet, enn hva de hadde forventet ut
ifra kunnskap de hadde rundt redningsaksjoner og sterre hendelser. De opplevde heller ikke at
politiet var samkjgrte, da det en politibetjent fortalte, ikke ngdvendigvis var i samsvar med
hva en annen fortalte. De fgrste beskjedene vil alltid bli husket, og en uheldig formulering kan
blir krevende a rette opp i (Aarset, 2010). Slik opplevde flere av respondentene etter selvmord

hele oppfalgingen fra politiet.

4.5.5 Oppsummering
Det fremstar i funnene fra undersgkelsen, at det er stor forskjell pa a veere pargrende etter

terror/storulykke, enn det er & vaere pargrende etter selvmord. Krisen og sorgen er like stor,
men oppfelgingen fra politiet er det vesentlig og betydelig forskjell pa. For pargrende etter
selvmord er det tilfeldigheter, eget pagangsmot og enkeltpersoner i politiet som bidrar til det
gode, mens det for pargrende etter terror/store ulykker er det en hel organisasjon som jobber

for at det skal ha det best mulig.

5 Politiet

Pa bakgrunn av intervjuene med de ansatte i politiet, vil jeg i dette kapittelet presentere data
som kom fra de ulike tema. Jeg har delt det opp slik at jeg farst presenterer data fra det &
formidle et dedsbudskap. Etter dgdsbudskapet ser jeg pa oppfelging fra politiet, deretter sorg
for jeg avslutter datafunnene fra tematikken forventninger til politiet. Helt til slutt drafter jeg

dette opp mot relevant litteratur.

5.1 Nar politiet skal formidle et dgdsbudskap
Alle respondentene hadde formidlet dgdsbudbudskapet ansikt til ansikt og via telefon. De

mente at det beste var a gi budskapet ansikt til ansikt, men at det ikke alltid var tid til det.

Det bar vare ansikt til ansikt, men noen ganger ma det veere pa telefon, fordi vi gnsker

at de pargrende skal fa vite ting farst. Det a ga rett pa sak, og fortelle slik som det er.

Respondentene opplyste at det varierte veldig hvem det var som formidlet dgdsbudskapet. Det

var ikke noen fast mal pa det, og ofte ble det en tilfeldig politipatrulje.

Det kommer veldig an pa situasjonen. Gar en patrulje inn i en leilighet og finner en

som har tatt livet sitt, og pargrende er pa stedet, sa blir det jo patruljen som gjer det. Om det
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har skjedd en ulykke, sa kan det bli en pargrendekontakt om den blir koblet raskt pa. Det kan

og veere etterforskere eller de som svarer pargrendetelefonen.

Alle respondentene var helt klare pa at ikke alle visste hva man skulle si nar dedsbudskapet

skulle formidles.

Om alle vet hva de skal si? Overhodet ikke. Det gar mye pa erfaring og egen

personlighet. Det kan veere helt tilfeldig.

De var helt tydelig at det var svaert mangelfull oppleering med dgdsfall og sorg i politiet, og at

kunnskapen og kompetansen om den videre oppfalging var fravaerende.

Det er srdeles lite opplaring og fokus pa dette med dgdsfall og sorg. Kunnskap om

videre oppfelging fremstar som tilfeldig.

Det fremstod ogsa som tilfeldig pa respondentene om de som formidlet dedsbudskapet ogsa

kjente til den videre oppfelging fra politiet.

Nei. Jeg snakker fra mitt stasted og mitt distrikt, men svaret pa det er nei. Det er

tilfeldigheter som avgjar.

Respondentene beskrev i oppfalgingen av dette, at det ogsa var tilfeldig om det var noen
kommunikasjon mellom de som gav dedsbudskapet og etterforskningsledelsen i forkant av

budskapet.

Det kan jo tenkes at felles straffesakinntak (FSI) er i kontakt med patruljene for

dedsbudskapet for & begrense hva som kan sies, men at det er en selvfalge, det tror jeg ikke.
Alle respondentene mente det var viktig & ga rett pa sak nar det ble formidlet til de pargrende.

Si det rett ut. Si for eksempel at det har veert en trafikkulykke, at ambulansen gjorde
det de kunne, men at dessverre ikke greide a redde livet. Sa si at vedkommende er dgd. Kort,

presist, direkte med empati.

Flere av respondentene var klar over at hvordan budskapet ble formidlet, kunne ha
innvirkning pa de paregrende som mottok beskjeden. Det var viktig for respondentene a gjare

en sveert krevende situasjon best mulig de parerende, i den grad det var mulig.

Jeg har sa lyst at alle skal tenke at vi ikke far gjort noe med den personen, for den

personen er dgd, og ferdig med det. S& ma det formidles, men klarer vi & ha sa god adferd og
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si sd mange gode ord pa en sa god mate at tiden for de pargrende etterpa blir annerledes.
For det er den vi kan pavirke. Vi kan ikke pavirke om vedkommende er dad eller ikke.

5.2 Oppfelging fra politiet

Respondentene mente at det kom litt an pa saken hvordan oppfglgingen fra politiet ble. Det
var ikke ngdvendigvis slik at det var en pargrendekontakt ved alle dedsfall, men det var mer
tilfeldig. Noen ganger var det kun en kontaktperson, og ikke en pargrendekontakt.

Det fremstar som helt tilfeldig pa meg. Det blir ikke ngdvendigvis pargrendekontakt
ved dedsfall med spesielle omstendigheter. Noen ganger tar etterforskningsleder eller en
kontaktperson seg av det, mens i neste omgang sier etterforskningsleder at vi har en situasjon,

s& na ma du veere pargrendekontakt.

Det fremstod ogsa pa respondentene at det var tilfeldig om de pargrende hadde noen fast

person & forholde seg til i politiet.

Har du farst fatt en pargrendekontakt, sa har du jo det. Det er viktig for stabilitet for
de pargrende, slik at de slipper & matte ringe til fem ulike kontorer far de far svar

Nar det var ny informasjon tilgjengelig for de pargrende, sa var det ikke noen fast rutine pa at
politiet tok kontakt. Det hendte at politiet tok kontakt, men ofte var det pargrende som selv
matte henvende seg for & fa ny informasjon.

Jeg haper jo det er politiet som tar kontakt. Det bgr det veere, men jeg vet ikke om det

alltid er slik. Jeg tror kanskje at pargrende tar like mye kontakt pa eget initiativ.

De mente at politiet var ganske god pa & kontakte pargrende om at obduksjonsrapporten var

klar, spesielt i de tilfellene det var opprettet pargrendekontak.

Jeg tror vi er flinke pa det. Nar jeg har vert pargrendekontakt, har jeg alltid gitt
beskjed om obduksjonsrapporten. Jeg har fortalt om rapporten, og at det kan vare groteske
eller grufulle detaljer i rapporten og gatt gjennom hvordan en slik rapport er, far de selv har
lest den.

Alle respondentene var helt tydelig og klar pa at det var stor forskjell pa oppfalging av

pargrende etter terror eller store ulykker med mange dade, og enkeltdgdsfall som selvmord.

Ja. Svaret pa det er apenbart ja. Na har jeg vaert med i noen store hendelser, og da
blir det mer organisert med en gang. Det fremstar mye mer profesjonelt. Med mindre ulykker

er vi mer over pa tilfeldighetens spill. Det blir mer bingo.
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En annen respondent beskrev i tillegg at samhandlingen med andre etater ogsa var mye bedre
nar det skjedde store hendelser.

Det er ikke noe tvil om at det er forskjell pa oppfalgingen. Fra farste stund er alt satt i
et helt annet system. Det er helt andre forventninger til oppfalgingen. Den tverretatlige

samhandlingen med hjelpeapparatet er noe helt annet.

Hvorfor det var sa betydelig forskjell, var ikke respondentene helt sikker pa, men det var

apenbart at den store forskjellen i oppmerksomhet var en faktor.

Jeg tror det er fordi strukturen er lagt slik opp. Vi har en ordning og rutiner i hva vi
gjer og hvordan vi ivaretar de pargrende ved starre hendelser, bade i akuttfasen med
pargrendesenter og alt det som hgrer med der. Ting bare baller pa seg og den rade traden er
bare der, men vi har jo ingen rad trad i selvmord. Rutinene er ikke der, samhandling med
andre etater er ikke en selvfglge, alle ledd er det annerledes tenker jeg. Oppmerksomheten og

fokuset til politiet er noe helt annet.

Det var litt forskjellig hvordan oppfelgingen ble avsluttet. Noen ganger ble den avsluttet uten
at det var spesifikt nevnt, mens nar det var opprettet pargrendekontakt, hadde politiet ofte et

avslutningsmete.

Jeg synes det er veldig greit med en verdig avslutning. Ga gjennom hva som er gjort,
konklusjoner, ikke konklusjoner og at na blir saken gjerne lagt vekk. Viktig fortelle at de nar

som helst kan kontakte meg igjen.

5.3 Sorgen
Respondentene hadde ulik erfaring med sorg. | hovedsak var erfaringen privat, og ikke via
utdannelse. Respondentene mente og at det var begrenset med kunnskap om dette i politiet,

bortsett fra den private erfaringen den enkelte ansatte matte ha.

Jeg kan ikke sa mye om sorg, men fgler meg trygg og ydmyk pa det. Tenker at det er

ingen fasit pa sorg.

Respondentene var sikker pa at politiets sin oppfelging av pargrende kunne pavirke deres

sorg.

Ja, det er hele poenget her. Vi far ikke endret det som har skjedd, men vi kan pavirke
hvordan den farste stunden til de pargrende blir, og eventuelt de traumene og den sorgen de

skal gjennom i ettertid, den kan vi pavirke med var adferd og var mate a si ting pa.
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Respondentene mente at det & gi informasjon var en viktig del for de pargrende i sin
bearbeidelse av det ufattelige.

Gi dem informasjon. Fortelle hva vi vet om det som har skjedd. Gi dem fakta, og veere

behjelpelig a sitte de i kontakt med andre som kan hjelpe.

Alle respondentene mente at politiet, bade i forbindelse med dgdsbudskapet, og i den senere
oppfelging, pyntet pa sannheten i den grad at ikke alle grufulle detaljer ble fortalt de
pargrende.

Til en viss grad. Det gar ikke pa & skjule sannheten, men ikke ngdvendigvis si alle
grufulle detaljer om de ikke spar. Spgr de, ma de fa vite. Jeg tenker det er bedre & sitte igjen
med det bilde du har av personen hele livet, istedenfor det siste sekundet av livet.

Selv om informasjon ble pyntet litt p&, uavhengig om det var med god intensjon, mente

respondentene at a tilbakeholde fakta kunne pavirke de pargrendes sorg negativt.

Ja, det kan pavirkes negativt. Veldig mange far noen bilder i hodet sitt om hvordan

ting og tang var. Bildene kan ofte vaere verre enn virkeligheten.

Respondentene hadde gode erfaringer med a la de pargrende selv bestemme om de ville se

den dede, selv om de kanskje fglte innimellom at de absolutt ikke burde se.

Det er jo i utgangspunktet de pargrende selv som skal bestemme det. Det ma vaere
absolutt krise om vi skal si at det kan de ikke. Det er jo sann, at finner vi en kroppsdel, kan jo
det gi en verdighet og de kan gjennom enkelte kroppsdeler fa en bekreftelse pa at «jo, det er

pappa». Da ma vi legge til rette for det.

Det var ikke slik at politiet alltid blei med tilbake til stedet hvor dgden skjedde. Det skjedde
regelmessig i de store hendelsene, men mer tilfeldig ved selvmord. Derimot var det

enkeltpersoner som utmerket seg, og var med pargrende etter selvmord tilbake til stedet.

Hos oss er vi veldig god pa det. Min erfaring er at der vi har hatt slike dgdsfall, sa har

etterforskningsleder veert med de pargrende ut..

5.4 Politiet sin oppfelging av pargrende

Respondentene mente at politiet var veldig god i oppfalging av pargrende i noen saker, da
spesielt i store hendelser med mange dade. | selvmord og andre hendelser med enkeltdgdsfall,
var det derimot helt tilfeldig.
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I noen tilfeller er oppfalgingen veldig bra, men i de fleste tilfeller fraveerende,
dessverre. Sa det blir nei. Sann primert vil jeg si den er for darlig, den er tilfeldig.

Respondentene mener at politiet er god pa det meste nar det skjer store hendelser, og alt blir

satt i et helt annet system enn nar noen tar sitt eget liv.

| sterre saker er vi god pa alt tror jeg, for der far det s& mye fokus. Da er det god fiyt,

og det er tydelige instruksjoner pa hva en skal gjere. Da faler jeg at vi leverer kvalitet.

Bedre rutiner og faste ting a forholde seg til, var viktige moment for a gjare arbeidet med

pargrende bedre enn hva det var i dag med tilfeldighetens spill.

Vi ma ha klare retningslinjer pa nar og hvorfor man oppretter en pargrendekontakt.
Det skal veere tydelighet, det skal ikke veere tilfeldighetene som avgjer. Na vet man jo ikke hva

som skjer.

Respondentene var tydelig pa hvilken oppfelging de pargrende trengte fra politiet. De trenger

a vite fakta, og trenger a vite at politiet er der form dem i en sveert krevende situasjon.

De trenger a fa informasjon. De trenger a vite fakta. De trenger forutsigbarhet fra oss,

som ma veere sa god at de stoler pa oss. De trenger a bli sett.

Alle respondenter var tydelig pa at kompetansen pa dette feltet var tilnsermet fravaerende i
politiet. De var opptatt av a utdanne og utvikle politiet skulle vi klare & ha den viktige rollen

vi har ovenfor pargrende.

Nei, kompetansen er ikke god nok. Den er fraveerende. Det den enkeltes initiativ til egen
utdannelse og personlighet som gjar at folk utvikler seg pa dette feltet. Det er viktig a leere
hele aspektet. Politirollen ovenfor de pargrende ma vi snakke om, det & gi dgdsbudskap, det &

falge opp, det a tale & sta i det over tid, og veere kjent med hva de pargrende faktisk trenger.
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5.5 Huva betyr dette i forhold til teori og litteratur?
Tabell 3 viser funn fra kapittel 5.1, 5.2, 5.3 og 5.4, Disse blir drgftet under i dette kapittelet.

Tema Funn i oppfalgingen Faktorer som hemmer/fremmer
oppfaelgingen/sorgen
Dgdsbudskap Formidlingsmetode + Si det ansikt til ansikt.

- Tidspress

Formidlingsmate

+ Ga rett pa sak
- Tilfeldig hvem som formidler
- Ikke alle vet hva de skal si

- Mangelfull opplaring

Videre oppfalging

- Tilfeldig om de som formidler dedsbudskapet vet

videre oppfelging

Oppfelging fra
politiet

Pargrendekontakt

+ Meget gode nar det er pargrendekontakt
+ God relasjon med pargrende
- Tilfeldig

- Nesten kun ved store hendelser

Fa informasjon

+ Gir mye informasjon ved store hendelser
+ Godt samvirke ved store hendelser

- Lite informasjon og samvirke ved selvmord

Obduksjon

+ Ga gjennom pa politistasjonen
+ Flink pa gode forberedelser

Tilbake til dgdsstedet

+ Blir med i store hendelser

- Avhengig av enkeltpersoner i selvmord

Politiets sprak/veeremate

+ Gode, og flinke enkeltpersoner
+ Medmenneskelig

- Liten kompetanse

Sorgen

Handtering av sorg

+ Gi informasjon/faktainformasjon
- Liten kompetanse
- Pynte pa sannheten.

Forventninger til

politiet

Erfaringer

+ Veldig god pa store hendelser
- Stor forskjell pa store hendelser og selvmord
- Tilfeldig

- Fraveer av kompetanse

Tabell 3: Funn fra intervjuene fra politiet.
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5.5.1 Dadsbudskap
Respondentene opplevde det a gi et dedsbudskap som noe av det vanskeligste de gjorde. De

visste at etter dedsbudskapet, kom familiene til & bli endret for alltid. Det var krevende for
respondentene a gjere. Det var spesielt krevende fordi de falte de manglet kunnskap og
kompetanse pa feltet. Kunnskapen og kompetansen de hadde, var egne private erfaringer.
Respondentene mente det beste var & formidle degdsbudskapet ansikt til ansikt, selv om
tidspresset gjorde at de av og til matte formidle det via telefon.

Politiet kan ikke alltid vente pa at dgdsbudskapet skal formidles pa den absolutte beste maten.
Det haster a fa gitt beskjeden, og derfor ma varslingen pabegynnes raskest mulig (Stabrun,
2014). Fordi en krise kommer uventet, er det helt ngdvendig & improvisere i det krisearbeidet
som politiet skal gjere (Fimreite m.fl, 2014). Derfor kan det vere at politiet blir ngdt til
formidle dgdsbudskapet pa telefon, selv om en oppnar bedre tillitt gjennom & mgtes direkte
(Renneberg, 2011). Flere av respondentene kjente ogsa pa plikten etter politiinstruksen § 10-
6, 2 ledd (1990) som befester at politiet skal varsle pargrende, samt respekten det var ovenfor
de pargrende med at det var politiet eller en prest som stod for formidlingen. Politiet kan
overlate varslingen til prester (Rundskriv 2007/003), men det var ikke alltid det var tid til det
pa grunn av tidspress eller tid pa degnet. Pargrende vil ha beskjeden raskest mulig. Det er
sveert viktig for dem (Dyregrov & Dyregrov, 2012).

Respondentene var opptatt av at nar budskapet skulle formidles, sa var det viktig a vere arlig,
empatisk og ga rett pa sak. Kunnskap og erfaring gir trygghet for de pargrende i en krise
(Rekholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018). Denne kunnskapen fglte respondentene de
ikke hadde, og i beste fall var det bare noen fa som hadde det i politiet. Ordene som benyttes
nar et dgdsbudskap skal gis, vil vere viktig for & dempe traumatiseringen til de pargrende nar
de skal motta dedsbudskapet (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Respondentene synes dette var
svaert krevende, fordi ikke alle visste hva de skulle si til de pargrende. Det ble ikke bedre av at
det var helt tilfeldig hvem som formidlet dgdsbudskapet. Det kunne veere alt fra en tilfeldig
politipatrulje, til noen fra forebyggende avdeling som hadde litt mer relasjonkompetanse. Det
er ngdvendig med kunnskaper skal det formidles pa en god mate (Stabrun, 2014). Ved at det
blir tilfeldig hvem som formidler dedsbudskapet, kan det ogsa forhindre en god mental
forberedelse. Ved en god mental forberedelse, vil en veare bedre i stand til & formilde
dadsbudskapet (Dyregrov & Dyregrov, 2012).

Respondentene mente det var helt tilfeldig om de som formidlet dgdsbudskapet visste

hvordan den videre oppfalgingen ble for de pargrende. Det var like tilfeldig som om hvem
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som formidlet budskapet. Om politiet forlater de pargrende uten a gi dem tilstrekkelig med
informasjon, kan det fare til en usikkerhet som medfarer til gkt behov for informasjon. Det
gker ogsa behovet for a snakke med noen ansikt til ansikt (Erlien, 2015). Respondentene
opplevde at pargrende sveert ofte tok kontakt med politiet dagen etter, eller at de dukket opp
pa politistasjonen for & sgke etter informasjon. De trengte et ansikt a snakke med.

5.5.2 Oppfaelging fra politiet

Respondentene opplevde at politiet var meget gode nar det farst hadde blitt opprettet en
pargrendekontakt. Nar det var pargrendekontakt, merket respondentene at relasjonen til de
pargrende ble veldig god. Nar man har et apent og erlig forhold til de pargrende, kan det
sgrge for at politiet far rask og god informasjon fra de pargrende som politiet har behov for
(PBS 1, 2011). Respondentene fikk god tid til & forberede seg til mgtene med de pargrende
nar det var opprettet pargrendekontakt, noe som er helt ngdvendig skal en kunne oppna en
god relasjon (Regkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018). Selv om det skal opprettes en
kontaktperson for pargrende etter dgdsfall etter pataleinstruksen § 7-6 (1985), mente
respondentene at det var helt tilfeldig om det ble det eller ikke. Dette kan sees i sammenheng
med at respondentene forklarte at det ikke var noen fast rutine pa hvordan en gjorde det i
selvmord. Det ble gjort systematisk og godt nar det var store hendelser med mange dgde, men
helt tilfeldig ved selvmord. Selv om en pargrendekontakt skal veere empatiske
polititjenestepersoner som er strukturerte og har evnen til & motivere andre mennesker
(Politidirektoratet, 2014), fremstod det som helt tilfeldig hvem som ble pargrendekontakt.
Ved store hendelser ble det forsgkt & bruke ansatte ved forebyggende avdeling, da de hadde

litt mer relasjonskompetanse enn andre, uten at dette var en fast mal.

Ved store hendelser med mange dgde, opplevde respondentene at politiet var veldig gode pa a
gi informasjon til pargrende. Det var et helt annet apparat som ble satt i gang. Det blir
opprettet et eget pargrendesenter hvor pargrende kan komme for a fa informasjon (PBS 1,
2011). I tillegg vil pargrende kunne fa psykososial hjelp, og der de kan fa dele sine
opplevelser med andre (Helsedirektoratet, 2016). Respondentene opplevde dette samvirke
med andre aktgrer som sveert godt ved store hendelser og det ble opprettet et pargrendesenter.
Politiet ma kjenne til andre aktarer sine roller og oppgaver (PBS 1, 2011). Respondentene
mente at ved store hendelser gikk dette av seg selv. Alle aktgrer var sa dedikerte at samvirke
fungerte godt. Det var en ragd trad gjennom hele hendelsen. Likevel var det slik at nar noe tok
sitt eget liv, sa var dette tilnsermet fravaerende. Sa pa en annen side, var det ikke helt slik at

politiet og samvirke var sa godt likevel. Hvordan et samvirke er, kan beskrives ut ifra hvordan
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politiet og andre aktgrer planlegger sammen og hvordan man i felleskap skal lgse krisen nar
den har oppstatt (Hammervoll, 2014). Respondentene mente at ved store hendelser er man
god, mens med selvmord er det tilfeldighetens spill. Dette viser motsetningen til
ansvarsprinsippet (Lunde, 2014), der de som har ansvaret i en normalsituasjon ogsa har
ansvaret i en krise. Respondentene fortalte at det var tjenestepersoner fra forebyggende som
fikk som oftest rollen som pargrendekontakt i store hendelser. Derimot var det ikke
ngdvendig slik at disse ogsa fikk ansvaret nar det var selvmord. P& en annen side kan en da
tenkes at ansvarsprinsippet fungerer i store hendelser, men at ved selvmord er det mer
tilfeldig hvem som far ansvaret for a felge opp parerende. Dagliglivet kriser og tap, gjer at
fagligheten og praksisen gker, slik at en blir bedre til & handtere de starre krisene (Dyregrov,
2014). Forebyggere i politiet jobber med & bygge relasjoner med mennesker i krevende
livsfaser, og pa den maten kan det tenkes at de er bedre rustet til & handtere pargrende enn
andre, og at nar de blir brukt i store hendelser vil det fungere godt. | motsatt fall nar
respondentene opplever at det er tilfeldig hvem som far rollen, om noen i hele tatt, ved
selvmord, sa har ikke de den kunnskapen og praksisen som trengs, og dermed svekkes bade

informasjonen til de pargrende, og samvirke med andre aktarer.

Respondentene hadde gode opplevelser med a ga gjennom obduksjonsrapporten pa en
politistasjon. De opplevde ogsa at politiet var flink til & mentalt forberede pargrende pa hva
rapporten ville inneholde. Pargrende ma selv ta stilling til om de vil lese rapporten (Dyregrov,
Plyhn & Dieserud, 2009).

Respondentene mente politiet var flinke pa & vaere med tilbake til dgdsstedet. Politiet ber bista
pargrende med dette (Stabrun, 2014). Dette mente respondentene at politiet gjorde i store
hendelser, ved at de ble med i organiseringen av returen, samt at de bisto med informasjon nar
de hadde kommet frem. Pa den maten ble det en felles opplevelse for pargrende og politiet.
Slike felles opplevelser kan gi en bekreftelse pa det ufattelige (Bolman & Deal, 2014). Pa en
annen side, var det derimot helt tilfeldig om det samme skjedde ved selvmord. Om det i sa fall
skjedde, sa mente respondentene at det var utelukkende pa grunn av enkeltpersoner i politiet
som tok seg av de pargrende. En konsekvens av dette kan veere at de pargrende ikke blir kvitt
tanker og fantasier om det som skjedde, noe som de kan klare om de far informasjon og fakta

rundt dgdsfallet (Dyregrov & Dyregrov, 2017).

Respondentene mente politiet var gode medmennesker, og hadde gode empatiske evner. De

forklarte at kontakten politiet hadde med de pargrende alltid var gjort i beste mening, men pa
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grunn av manglende kompetanse, ikke alltid strekte til. Pargrende gnsker hjelp fra fagfolk
som politiet (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Derimot er det slik som respondentene selv
opplever, at vi ikke vet hva vi skal si eller blir usikker pa hvordan vi skal oppfere oss ovenfor
pargrende (Nordengen, 2010). Respondentene mente de var gode pa a lytte, men at det var
krevende a sta i det over tid. Det vil ofte fare til stress hos dem som lytter, nar man ma lytte il
traumatiserende hendelser (Dyregrov, 2000). Med bakgrunn i det, kan det kanskje hevdes at
dette kunne veert forbedret om kompetansen hadde veert bedre. Respondentene opplever at det
er tilnzermet totalt fraveer av kompetanse pa omradene a gi et dgdsbudskap, forstaelse av sorg
og hvilken innvirkning politiet har pa sorg. Kunnskap og erfaring gir trygghet hos de
pargrende (Regkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018), mens det pa en annen side kan
tenkes, som respondentene ogsa hevdet, at det vil fare til utrygghet hos de pararende om

politiet ikke innehar kompetanse og erfaring i mgte med pargrende.

5.5.3 Sorg
Respondentene var tydelig pa at de ikke hadde noen faglig kompetanse pa sorg. De hadde

egne personlige erfaringer, samt de erfaringene de hadde fatt gjennom jobben. Gjennom
erfaringen de hadde fatt gjennom jobb, var opplevelsen av at det var godt for de pargrende a
fa informasjon, og da szrlig faktainformasjon. Det er viktig for pargrende a fa fakta, slik at de
kan forsone seg med det, og finne mening i tilveerelsen (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009).
Respondentene mente politiet var flinke til dette i de store hendelsene, og opplevde at
pargrende etter disse hendelsene har hatt et bedre grunnlag for handtering av sorgen i forhold
til politiet, enn hva pargrende etter selvmord har hatt det. Pa en annen side vil det nettopp
derfor veere like viktig at pargrende etter selvmord far samme informasjon, fordi selvmord vil
kunne fare til skyldfelelse og selvbebreidelser fordi man ikke vet hvorfor det skjedde (Eid &
Johnsen, 2006).

Fordi kompetansen pa omradet var sa liten, mente respondentene at det farte til at politiet
gjorde feil. Ofte pyntet politiet pa sannheten. Dette ble gjort i godt henseende, fordi en ville
spare de pargrende for grusomme detaljer. Om en tilbakeholder informasjon, kan det ha
negativ innvirkning pa de pargrende, derfor er det viktig at pargrende far fakta, og at de far
vite hvordan det faktisk var (Dyregrov, Plyhn, Dieserud, 2009). Respondentene fglte de var
medmennesker i mgte med de pargrende, selv om de pyntet pa sannheten. Man trenger ikke
veere et overmenneske, kun et medmenneske (Nordengen, 2010). Derimot er det slik at
pargrende som opplever uforstand, hjelpelgshet og manglende kunnskap hos hjelpeapparatet

husker dette, og det kan gjgre vondt i mange ar (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Derfor
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etterlyste respondentene mye mer opplaring og kunnskap, slik at de kunne sgrge for a gjere
tiden etter deden best mulig for pargrende.

5.5.4 Forventinger til politiet
Respondentene var helt tydelig pa at nar det virkelig smeller med store hendelser med mange

involverte, da er politiet god. Da startes et apparat, der alle far tydelige roller og
arbeidsbetingelser, slik at alt flyter pa en god mate. Bade internt, men og gjennom et godt
samvirke med andre etater. Krisehandtering er & handtere det uventede, nar det som ikke far
hende, likevel hender (Weisath & Kjeserud, 2014). Nar et helikopter styrter, eller nar det er
terror mot norske borgere, er det fullstendig uventede hendelser. Like fullt mener
respondentene at politiets oppfelging av pargrende har veert god i disse tilfellene, fordi det er
faste rutiner og oppgaver til hver enkelt, og alt annet blir lagt bort. Beredskapsprinsippene
fungerer som de skal i slike situasjoner. Likhet, ansvar, naerhet og samvirkeprinsippene
(Fimreite m,fl, 2014) er viktige faktorer til nettopp det. Politiet organiserer seg etter likhet,
ansvar og narhet, og har et ustrakt samarbeid gjennom samvirkeprinsippet. Det blir en
ansvarsfordeling som fremmer god lgsning (Hammervoll, 2014). Pa en annen side er det helt
motsatt nar noen tar sitt eget liv. Respondentene mener det er fravaer av kompetanse, og at det
er enorm forskjell pa store hendelser og selvmord. Ved selvmord er all oppfelging av
pargrende helt tilfeldig. Gode enkeltpersoner i politiet gir god oppfelging, men respondentene
sine opplevelser er at majoriteten av pargrende etter selvmord ikke blir fulgt opp godt nok, om
de i hele tatt blir fulgt opp. En konsekvens av det, kan vaere at dette far en negativ pavirkning
pa de pargrende nar politiet tilbakeholder informasjon, og om andre samvirkeaktarer ikke
varsles (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009).

5.5.5 Oppsummering
Respondentene opplever at politiet er veldig gode pa oppfalging av pararende etter store

hendelser. Da blir det satt i gang et stort apparat som pavirker hele organisasjonen. De aller
fleste far tildelte roller, der det er klare definisjoner hva rollen innebarer. Alt annet blir lagt
bort, og det er fullt fokus pa hendelsen. Derimot er det helt motsatt i forbindelse med
selvmord. Om det er oppfalging, er det utelukkende pa grunn av gode enkeltpersoner i
politiet. Det er derfor helt tilfeldig hvordan oppfalgingen blir, og om det blir oppfalging i hele
tatt. Respondentene opplever ogsa at kompetansen i politiet er veldig liten nar det gjelder a
formilde dedsbudskap, sorg og hvilken pavirkning politiet har pa de pargrende alt ettersom
hvordan politiet falger dem opp etter dedsfall.
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6 Analyse pa tvers av caser

Tabell 4. Med utgangspunkt i funn og diskusjoner i kapittel 4.4 og 5.5, viser jeg her de

viktigste likhetene og ulikhetene, og deretter en analyse pa tvers av disse.

+ Si det ansikt til ansikt
- Tidspress

Tema Faktorer som hemmer/fremmer | Faktorer som hemmer/fremmer
oppfelgingen/sorgen oppfelgingen/sorgen
Politiet Pargrende

Dadsbudskap Formidlingsmetode: Formidlingsmetode:

+Si det ansikt til ansikt
- Lang tid fer det blir fortalt

Formidlingsmate:

+Rett pa sak -si det som det er
- Mangelfull oppleering

- Ikke alle vet hva de skal si

Formidlingsmate:

+ Rett pa sak

- Snakke rundt dgdsfallet

- Bruke ord om handling som ikke stemmer

Videre oppfalging:
- Tilfeldig

Videre oppfalging
+ Fast kontaktpunkt i etterkant

Oppfelging fra
politiet

Pargrendekontakt:
+ God nar det er pargrendekontakt
- Nesten kun ved store hendelser

Pargrendekontakt:
+ Fast kontaktpunkt
- Kun ved flere dade, ikke ved selvmord

Fa informasjon:

+ Mye informasjon og godt
samvirke ved store hendelser
- Darlig samvirke og lite
informasjon ved selvmord.

Fa informasjon:
+ Tilpasset eget gnske om informasjon
- Ma etterspgrre informasjon ved selvmord

Obduksjonsrapport:
+ Flink pa gode forberedelser

Obduksjonsrapport:
+ Gode forberedelser pa innhold

Tilbake til dedsstedet:

+ Blir med pa store hendelser
- Avhengig av enkeltpersoner i
selvmord

Tilbake til dedsstedet:
+ Politiet er med og gir informasjon

Politiets sprak/veeremate:
+ Medmenneskelig

Politiets sprak/veeremate:
+ Medmenneskelig

Sorg

Handtering av sorg:
+Gi informasjon/faktainformasjon
- Liten kompetanse

Bearbeidelse av sorg:

+ Faktaopplysninger

+ Alltid tilgang pa informasjon i eget tempo
- Darlig formidling av dedsbudskap

- Ma etterspgarre informasjon i selvmord

- Si ting som ikke stemmer

Forventinger til
politiet

Erfaringer:

+ Veldig god pa store hendelser
- Stor forskijell pa store hendelser
og selvmord

- Tilfeldig

- Fravaer av kompetanse

Erfaringer:
+ Gode enkeltpersoner i politiet
- Ulik oppfalging etter type dgdsfall

Tabell 4: De viktigste likheter og ulikheter etter funn fra intervjuene med politiet og

pargrende.
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6.1  Dgdsbudskap

Bade politiet og pargrende opplevde at det beste var & formidle ett dgdsbudskap ansikt til
ansikt. Pa den maten fikk de en relasjon til hverandre, som kunne fa stor betydning for begge
parter i det senere oppfalgingsarbeidet. Dette tillitsforholdet skapes nar politiet mgter dem de
skal snakke med direkte (Rgnneberg, 2011). For pargrende ble det mer krevende jo lenger tid
det hadde gatt far de fikk den endelige beskjeden. Risikoen for et sekundzert traume gker i
takt med tiden det tar for dedsbudskapet formidles (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Pa
bakgrunn av det kan det tenkes at det i dag vil kreve enda mer fastlagte rutiner hos politiet for

a fa formidlet budskapet raskt og effektivt.

Nar dedsbudskapet ble formidlet, synes bade politiet og pargrende at det var best a ga rett pa
sak, og si det som det var. Det er viktig at formidlingen er apen, erlig og respektfull
(Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009), samtidig som det ma gjgres pa en rolig og omsorgsfull
mate (Stabrun, 2014). Politiet mente at det var helt tilfeldig om det ble gjort pa denne maten,
fordi alle som formidlet et dedsbudskap, hadde ikke ngdvendigvis kompetansen til & gjore
dette eller var mentalt forberedt. God mental forberedelse er viktig for & formidle
dgdsbudskapet pa en god mate (Dyregrov & Dyregrov, 2012) samtidig som det er ngdvendig
med kunnskap, innsikt og ferdigheter (Strabrun, 2014). Pargrende at politiet snakket rundt
dedsfallet, og ikke gav den ngdvendige informasjonen om de faktiske forhold. De opplevde
samtidig at politiet brukte ord og utrykk om det som hadde skjedd, som i ettertid viste seg &
ikke stemme. Tilbakehold av informasjon eller feilinformasjon kan ha negativ innvirkning pa

de pargrende (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Derimot var politiet rett pa sak i store hendelser.

Politiet var klare pa at det var tilfeldig om de pargrende fikk beskjed om hva som ville skje
videre i oppfalgingen fra politiet etter selvmord. Det var ikke noe system pa dette, og det var
derfor helt avhengig av den enkelte polititjenesteperson sin kjennskap til videre oppfelging.
Pa en annen side synes pargrende etter store hendelser at de hadde blitt godt ivaretatt nar det
gjaldt opplysninger om den videre oppfelging. Med bakgrunn i dette oppleves det fra politiet
og pargrende at det er tilfeldig hvordan det blir, men nar en farst har fatt beskjed om videre

oppfalging, er det veldig bra.

6.2  Oppfoelging fra politiet
Politiet og pargrende opplever at nar det er opprettet en pargrendekontakt, sa er politiet gode
pa oppfalging. Pargrende skal ha en person de skal forholde seg til etter dagdsfall etter

pataleinstruksen § 7A-1 (1985), og det far de nar det skjer store hendelser. Pa en annen side
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opplevde bade politiet og pargrende at det ikke gjaldt det samme etter selvmord, og dette til
tross for at det hjemlet i lov (Pataleinstruksen, 1985), og at det er en del av politiet sitt
beredskapssystem at pargrendekontakten skal bli satt i kontakt med pargrende sa snart som
mulig (PBS 1, 2011).

Dette fikk videre falger i den videre oppfalgingen av pargrende. I store hendelser med mange
dade, var pargrendekontakten i tett og ofte dialog med de pargrende. Det ble opprettet
pargrendesenter (PBS 1, 2011), og politiet og pargrende felte at de gav og fikk mye
informasjon hele tiden. Begge parter opplevde samvirke pa tvers av etater godt. Gjennom & ha
pargrendekontakter vil de pargrende fa tilbud om koordinert bistand (Helsedirektoratet, 2016),
noe som er svert viktig (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Pargrende som fikk
pargrendekontakt opplevde & mate et politi som var profesjonell, og at de ble mgtt med
respekt og medmenneskelighet, noe som er ngdvendig i mgte med mennesker i krise (Holm,
2005). Derimot var det totalt annerledes for de pargrende etter selvmord. Her var det ingen
pargrendekontakt som de pargrende kunne forholde seg til. Det var ingen informasjon a f3,
uten at de matte selv etterspgrre det. Politiet mente dette var fordi det ikke var noen rutiner pa
det, og at kompetansenivaet var serdeles lavt i forhold til hvilken betydning politiet har
ovenfor de pargrende. Selv om det er lovpalagt etter pataleinstruksen (1985), sa var det
tilfeldig om det ble opprettet en pargrendekontakt. Det var like tilfeldig om pargrende fikk
informasjon eller ikke, selv om den enkeltes sorg, krise og hjelpebehov er like stort etter et

selvmord som etter store hendelser (Dyregrov & Litlere, 2009).

Obduksjonsrapport var noe som var viktig for pargrende. Det var ikke alle som ville lese den
eller ha en gjennomgang av den, men flesteparten hadde gode opplevelser nar de gjorde dette.
Dette ble gjort ssmmen med politiet pa en politistasjon. Det bar vare noen tilstede nar de
pargrende leser rapporten selv (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Politiet opplevde det som
en god situasjon & ga gjennom obduksjonsrapporten med de pargrende. Derimot var det viktig
med gode mentale forberedelser pa rapportens innhold, og at det foregikk i de pargrende sitt

tempo og deres lyst til & vite innholdet (Stabrun, 2014).

Politiet opplyste at nar det var store hendelser med mange dade, sa var de gjerne med pa a
organisere at pargrende kunne komme tilbake til dedsstedet, der de fikk god informasjon om
de faktiske forhold som politiet kjente til. Pa den maten ble fantasier og tanker om hvordan
det skjedde, byttet ut med fakta og riktig informasjon (Dyregrov & Dyregrov, 2017). Dette er
til god hjelp for de pargrende for a forholde seg til det som har hendt (Stabrun, 2014), noe de
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pargrende selv papekte var viktig for dem. For pargrende etter selvmord, var det derimot helt
annerledes. Det var ingen av dem som hadde fatt hjelp av politiet til & veere med til
dedsstedet, selv om dette var viktig for dem. Politiet bisto ikke, slik de bar gjare (Stabrun,
2014). Pa en annen side mente politiet at det forekom at politiet var med ut til stedet hvor
selvmordet hadde funnet sted, men at det var ikke i kraft av organisasjonen politiet, men i
kraft av enkeltpersoner i politiet. Pa bakgrunn av dette mente politiet at det var tilfeldighetene

som igjen radet.

Bade politiet og paragrende beskrev politiet som medmenneskelige, selv om det var pa ulike
mater. Ulike mater i den forstand at pargrende etter selvmord opplevde enkeltpersoner i
politiet som medmenneskelig, der de ble ivaretatt pa en god mate. Det er helt ngdvendig a
veere forberedt ndr en mgter mennesker i sorg (Rgkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger,
2018). Dette falte politiet og pargrende var tilfelle i store hendelsene. Politiet falte de fikk tid
til a forberede seg, og ivareta de pargrende pa en god mate. De pargrende folte seg samtidig

ivaretatt.

6.3  Sorg
Politiet opplevde det som en god ting nar de gav de pargrende informasjon. Politiet mente

dette opplevdes som viktig for pargrende i handtering av sorgen. Pa en annen side, falte
politiet at de ikke hadde noe som helst kompetanse pa omradet sorg. De hadde egen privat
kompetanse, men ikke faglig kompetanse i forhold til hvordan de best mulig kunne ivareta
pargrende etter dedsfall. Pargrende opplevde at det var av stor betydning for deres sorg at de
fikk informasjon, og at den ble gitt i det tempo de selv gnsket. Uten fakta, mente de pargrende
at sorgen hadde blitt mye tyngre. De pargrende har behov for & vite hva som skjedde, og
hvorfor det skjedde (Reme, Walstad, Harsem, Furre & Henriksen, 2003), fordi sannheten,
uavhengig hvor brutal den er, er bedre a vite enn & matte kjenne pa fantasier og tanker som
ikke er basert pa virkeligheten (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Denne kunnskapen er det
ngdvendig at politiet har for at pargrende skal kunnes fglges godt opp (Stabrun, 2014).

Derimot var det slik at spesielt pargrende etter selvmord opplevde at sorgen ble mye tyngre a
beere, fordi de ikke hadde fatt riktig og god informasjon. De matte hele tiden etterspgrre
informasjon, og noe av informasjonen som hadde blitt gitt ved dgdsbudskapet var direkte feil.
Dette fikk stor pavirkning for dem i sorgen. Usikkerhet farer til mer behov for informasjon

(Erlien, 2015), og pargrende etter selvmord kjente mye pa denne usikkerheten.
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6.4  Forventninger til politiet
Bade politiet og paragrende opplevde at politiet var veldig god i oppfelging av pargrende etter

store hendelser med mange dede. Her ble det satt i stand et pargrendesenter, som fungerte
som et sted hvor pargrende fikk den informasjon og hjelp pa tvers av samvirke som de
behgvde (PBS 1, 2011). Samtidig fikk de en fast pargrendekontakt som fulgte de gjennom
hele oppfelgingen. Pargrende matte empatiske politiansatte, som er avgjerende for a kunne
veere en god hjelper ovenfor de sgrgende (Rgkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018).

Derimot var det helt motsatt for pararende etter selvmord. Det var det ingen fast
pargrendekontakt a forholde seg til som kunne gi informasjon, selv om dette er hjemlet i
pataleinstruksen § 7-6 (1985). Pa en annen side opplevde de enkeltpersoner i politiet som
gode, informative og omsorgsfulle. Politiet mente at det var stor forskjell pa hvordan politiet
handterte pargrende etter store hendelser kontra selvmord. De mente beredskapsprinsippene
(Fimreite m.fl, 2014), kom til sin rett, og at de ble jobbet fullt ut i fra dette nar det skjedde
store ting. Derimot var det mer tilfeldighetene som radet nar det var selvmord, i tillegg til at
kompetansen var lav pa omrade nar det gjaldt oppfalging av pargrende. Det var nok dette

pargrende fikk kjenne pa nar de mistet sine kjaere i selvmord.

6.5  Oppsummering
Analysen pa tvers av casene viser at det er stor enighet i opplevelsene av politiet sin

oppfelging av pargrende etter dgdsfall. Politiet mener de er veldig gode nar det oppstar store
hendelser med mange dade, og at de da falger opp pargrende pa en god mate som ivaretar de
best mulig. Pargrende etter store hendelser bekrefter dette, med at de faler de blir godt
ivaretatt gjennom en fast pargrendekontakt, der de far den informasjon de har behov for.
Politiet mener derimot at oppfglging av pararende etter selvmord, er utelukkende basert pa
tilfeldigheter og av gode enkeltpersoner i politiet. Dette bekreftes av pargrende etter
selvmord, der de mgter gode enkeltpersoner, men at oppfalgingen ellers fremstar som

mangelfull og tilfeldig.
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7 Auvslutning og konklusjon
For a svare pa oppgavens problemstilling «Hvordan er politiets oppfelging av pargrende etter
store ulykker og terror med mange dede, og etter enkeltdgdsfall som selvmord», velger jeg &

svare pa det ved hjelp mine to forskningssparsmal.
1) Er det hvordan dgdsfallet skjedde som blir veiledende for oppfalgingen av parerende?

Nar det oppstar store hendelser med mange dgde, blir det satt i gang et stort apparat. Dette
apparatet bygger pa beredskapsprinsippene likhet, neerhet, ansvar og samvirke (Fimreite m.fl,
2011). P& denne maten vet politiet hva de skal gjere, og nar de skal gjere det (PBS 1, 2011).
Det blir opprettet et pargrendesenter som skal ta imot pargrende, der alle kan samles for a fa
informasjon (Helsedirektoratet, 2016). | tillegg til & fa informasjon, vil de ogsa kunne fa hjelp,
omsorg og samtaletjenester (PBS 1, 2011). Pargrende vil fa en egen pargrendekontakt i
politiet, hvor de vil fa ytterligere oppfalging og informasjon (Pataleinstruksen, 1985). Det er
en rgd trad fra start til slutt, der politiet falger de pargrende hele veien fra dgdsbudskapet,
tilbake til dgdsstedet, gjennomgang av obduksjonsrapport, og lgpende informasjon helt til en

formell avslutning.

Nar det oppstar selvmord, gjelder de samme reglene som ved store hendelser, med en
vesentlig formell og ngdvendig forskjell. Det blir ikke opprettet et pargrendesenter. Derimot
blir det heller ikke opprettet noe annet, der de pargrende kan fa informasjon og bli ivaretatt.
Krisen og hjelpebehovet er derimot like stort (Dyregrov & Litlere, 2009). Det er
tilfeldighetenes spill om pargrende far en pargrendekontakt a forholde seg til. De er avhengig
av enkeltpersoner i politiet som ser viktigheten av god oppfalging. Politipersoner som er
rolige og omsorgsfulle som kan formidle et dedsbudskap pa en god mate (Stabrun, 2014), og
politipersoner som har kunnskap, kompetanse og erfaring, for det gir trygghet (Rekholdt,
Bugge, Sandvik & Sandanger 2018). Pa den maten kan oppfalgingen bli god. Ikke pa grunn
av en organisasjon som har rutiner for det, men pa grunn av gode enkeltpersoner i politiet. For
slik det ser ut na, er det en stor og vesentlig forskjell pa politiet sin oppfglging av pargrende
etter store hendelser med mange dede og etter selvmord.

2) Er politiets oppfalging av pargrende til hjelp i sorgen, eller er det en belastning?

Pargrende som har gode opplevelser med hjelpeapparatet, opplever at det har stor betydning
for dem i sorgen over tid (Dyregrov, Plyhn & Dieserund, 2009). Politiet har en plikt a varsle
pargrende om dgdsfall (Politiinstruksen, 1990). Denne oppgaven vil alltid vere en potensiell

traumatiserende opplevelse for pargrende, og det kan gi langvarige plager om det blir fremlagt
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pa en lite god mate (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Har politiet kunnskap og erfaring, vil det
kunne gi trygghet i mgte med pargrende (Rekholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2019). Pa
den maten kan et dedsbudskap som blir formidlet erlig, direkte og med omsorg, kunne bli en

situasjon som blir husket med vemod (Dyregrov & Dyregrov, 2012).

Politiet skal gi den informasjonen pargrende trenger, som i hovedsak gjeres gjennom
pargrendekontakten (PBS 1, 2011). Pargrende gnsker hjelp fra fagfolk (Dyregrov, Plyhn &
Dieserud, 2009), men ansvaret for & innhente hjelp, ma ikke overlates til de pargrende (Reme,
Walstad, Harsem, Furre & Henriksen, 2003). Politiet kan bista med informasjon rundt
omstendighetene til dgdsfall, noe som er vil veere viktig for sgrgende sin sorgbearbeidelse
(Dyregrov & Dyregrov, 2017). Pargrende opplever at manglende informasjon hemmer deres
sorgbearbeidelse, da det gir dem mange tanker og fantasier fordi de ikke vet hva som faktisk
skjedde. Blir informasjon tilbakeholdt, kan det ha negativ innvirkning pa de pargrende og
deres sorg (Dyregrov, Plyhn & Dieserud, 2009). Derimot vil informasjon og fakta veere

viktige faktorer som fremmer sorgen (Dyregrov & Dyregrov, 2012).

Det er viktig at politiet er profesjonell i kontakten med pargrende. Profesjonell er a veere
medmenneskelig (Stabrun, 2014), og ha empati og vise interesse ovenfor de sgrgende
(Eikeland, Sgjberg & Stubberud, 2013). I tillegg er det ngdvendig & ha kunnskap om hvordan
en kan stgtte og hjelpe mennesker i krise (Rgkholdt, Bugge, Sandvik & Sandanger, 2018).

Pargrende som opplever uforstand, hjelpelgshet og kunnskapsmangel hos hjelpeapparatet
husker dette, og det kan fa konsekvenser av at det gjer vondt i mange ar (Dyregrov, Plyhn &
Dieserund, 2009). Pargrende har behov for fagfolk som er uredde, og som ter a hjelpe, for den
katastrofen det er & miste noen man elsker, det vil endre livene til de som rammes for alltid
(Reme, Walstad, Harsem, Furre & Henriksen, 2003).

Denne undersgkelsen har noen begrensninger i forhold til troverdighet (Thagaard, 2009).
Undersgkelsen bygger seg pa relativt fa intervjuer i to ulike caser, der det har blitt sett pa noen
likheter og forskjeller. Det vil derfor veere krevende & kunne hevde at politiet sin oppfalging
av pargrende utelukkende baserer seg pa hvilken type hendelse som har oppstatt. Samtidig
bidrar undersgkelsen til a styrke antakelsen om at type hendelse kan veere en pavirkelig grunn
til hvordan oppfalgingen blir. Undersgkelsen styrker ogsa tanken om at politiet har en

innvirkning i pargrende sin sorg i en eller annen retning.

Teoretiske implikasjoner

Denne oppgaven viser at politiet har god kompetanse, rutine og erfaring nar det skjer store
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hendelser med mange dgde. Da bygger man hele organisasjonen etter beredskapsprinsippene
(Fimreite m.fl, 2013), og har et godt planverk med opprettelse av pargrendesenter og
ivaretakelse av pargrende (PBS 1, 2011). Dette samsvarer med hvordan pargrende gnsker a
bli ivaretatt gjennom god, riktig og erlig informasjon formidlet pa en empatisk og
medmenneskelig mate (Dyregrov & Dyregrov, 2012). Derimot viser det seg at det er noen
utfordringer nar en skal handtere selvmord, fordi da er det mer tilfeldighetene som rar.
Litteraturen viser viktigheten av riktig og god oppfalging, og at pargrende etter selvmord har
et like stort hjelpebehov som pargrende etter store hendelser (Dyregrov & Litlere, 2009). P&
en annen side viser det seg at det ikke er noen fastlagte rutiner, planer og erfaring for
oppfelging selvmord, noe som pavirker politiet i dette arbeidet.

Praktiske implikasjoner

Hensikten med denne oppgaven er a fremme kunnskap om politiet sin oppfalging av
pargrende. Det viser at kompetansen hos politiet er begrenset og tilfeldig nar det gjelder sorg,
dedsbudskap og hvordan en skal gi en god oppfalgning av pargrende. Oppgaven viser at for &
sikre god oppfelging av pargrende, sa trenger politiet kunnskap og kompetanse. Dette vises
godt gjennom den store forskjellen det er pa oppfelging av pargrende etter selvmord og etter
store hendelser. Kunnskap er ngdvendig og viktig (Rgnneberg, 2011), for at oppfalgingen
skal bli god. Derimot fremstar det som om politiet har mye kunnskap og kompetanse nar det
skjer store hendelser med mange dede. Pa den maten kan det tenkes at det er mye kompetanse
og erfaring i politiet, men at det er kun i de starste hendelsene denne kompetansen kommer til
syne og blir brukt. Den enkelte politi gnsker a ha best mulig oppfalging av pararende etter
selvmord, men det er ikke laget planverk og rutiner pa det i politiet i dag, slik at det blir opp
til den enkelte polititjenesteperson a falge opp pargrende ut ifra egen tilegnet kunnskap og

erfaring.

Videre forskning

Denne undersgkelsen viser at det er et stort kompetansegap mellom det politiet kan, og det
pargrende trenger, samt at det er mange faktorer som spiller inn i oppfelging av pargrende.
Jeg tror noen av faktorene er media, og den oppmerksomheten de gir til store hendelser, sett i
sammenheng med den sma oppmerksomheten selvmord far. Det kunne veert spennende a
undersgke media sin pavirkning, og om de bidrar til & sette retning pa politiet sin oppfalging
med & ha mye fokus pa store hendelser, og lite og ingen fokus pa selvmord. I tillegg kunne det
veert interessant og veldig givende & undersgke hvordan barn blir fulgt opp av politiet etter

traumatiske dgdsfall.
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Vil du delta i forskningsprosjektet

Ypolitiets oppfolging av pdrerende etter traumatiske
dodsfall”?

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & undersgke
hvordan politiet sin oppfalging av pargrende er etter traumatiske dedsfall som for eksempel
ulykker, selvdrap, overdoser etc. | dette skrivet gir vi informasjon om malene for prosjektet og
hva deltakelse vil innebaere for deg.

Formal

Formalet med prosjektet er a undersgke hvordan politiet sin oppfalging av pargrende er etter
traumatiske dgdsfall. Prosjektet gjennomfgres gjennom en masteroppgave i
Samfunnssikkerhet og Kriseledelse ved Nord universitet. Masterstudenten er utdannet
politimann, og har jobbet i politiet i flere ar i Vest politidistrikt. Bakgrunnen og motivasjonen
til studenten, er at han gjennom sitt yrke, har erfart at pargrende far forskjellig oppfelging fra
politiet sin side. Studenten vil gjennom forskningsspgrsmal undersgke om det er
hendelsesforlgpet rundt dgdsfallet som blir veiledende for hvordan oppfalgingen blir. Videre
vil det bli sett pa om politiet sin oppfalging, eller manglende oppfalging har pavirket de
sgrgende sin sorg. Studien gjennomfares som ett selvstendig studie, og ikke pa oppdrag fra
andre.

Utvalget av personer som blir kontaktet for deltakelse i studiet, er mennesker som har mistet
noen nzre familiemedlemmer i store ulykker/katastrofer/terror med mange dgde, og
mennesker som har mistet noen familiemedlemmer i enkeltdgdsfall som selvdrap,
trafikkulykker, overdoser etc.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Nord Universitet er ansvarlig for prosjektet. Studenten som skal skrive oppgaven, heter Geir
Knarvik Fjeldstad. Han jobber i dag pa operasjonssentralen i Vest politidistrikt.

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

Da det er utfordrende a finne pargrende til denne type undersgkelse, har studenten fatt hjelp
av psykologspesialist Atle Dyregrov ved Klinikk for krisepsykologi. Pargrende er spurt pa
forhand om de kan vare villig til & delta i en slik studie, og derav er dette informasjonsskrivet
og samtykkeerklaringen sendt til deg som mottar det.

Hva innebarer det for deg a delta?

Deltakelse i studien innebarer et individuelt intervju med en varighet pa ca 1 til 2 timer.
Intervjuet blir gjennomfart der du som blir intervjuet fgler deg mest komfortabel. Det kan
vaere i hjemmet ditt, pa en kafe, pa arbeidsstedet ditt eller hvor det matte fales tryggest for deg
a la seg bli intervjuet.



Intervjuet vil bli tatt opp pa lyd, for at det skal bli lettere a transkribere (skrive intervjuet) i
etterkant for studenten. Det vil i tillegg kunne bli tatt enkelte notater under intervjuet. Det er
utarbeidet en intervjuguide med bakgrunn i aktuell litteratur og teori for studien. Spagrsmalene
vil i hovedsak veere apne spegrsmal. Det vil si at det er lite ja/nei spgrsmal, men at det i stedet
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I tillegg til & intervjue deg som pararende, vil det ogsa bli intervjuet noen fra politiet, med den
hensikt & undersgke hvordan oppfalgingen skal vere.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke
samtykke tilbake uten a oppgi noen grunn. Alle opplysninger om deg vil da bli slettet. Det vil
ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a trekke
deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har beskrevet i dette
informasjonsskrivet. Vi behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med
personvernregelverket.
e De som vil ha tilgang til materialet er Universitetet i Nord ved (veileder)
farsteamanuensis Ozlem Simsekoglu, PhD, og student Geir Knarvik Fjeldstad.
e Navnet og kontaktopplysningene dine vil bli erstattet med et fiktivt fornavn i
oppgaven, samt lagre opplysningene og det transkriberte intervjuet pa filer med
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som blir intervjuet som har mistet noen i ulykker med flere dede som er godt omtalt i media,
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ikke hvem av de pargrende som er blitt intervjuet.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes innen utgangen av juni 2020. Ved prosjektet slutt, vil all
data med personopplysninger og lydopptak bli slettet.

Dine rettigheter
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Pa oppdrag fra Nord Universitet har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med
personvernregelverket.



Om du vil delta i prosjektet

Om du kan tenke deg a delta i prosjektet «politiets oppfalging av pargrende etter traumatiske
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via mail geirfield@hotmail.com. Om du gnsker at studenten skal ta kontakt med deg, kan du
formidle telefonnummeret ditt pa en tekstmelding til samme telefonnummer eller samme
epostadresse.
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Hvis du har sparsmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter underveis i
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Student Geir Knarvik Fjeldstad, tIf 99532447, E-post: geirfjeld@hotmail.com

Nord Universitet ved (veileder) farsteamanuensis Ozlem Simsekoglu, PhD, tIf
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Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet politiets oppfelging av pargrende etter
traumatiske dgdsfall, og har fatt anledning til a stille spgrsmal. Jeg samtykker til:

O adelta i personlig intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet, ca. innen
utgangen av juni 2020.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)



Intervjuguide
Personlig intervju

Varighet 1 til to timer. Pause ved gnske/behov rundt ca. 45 minutter.

Tid og sted: [dato], [klokkeslett], [sted]
Politiansatt: [Oversikt over fremmagtte]
P8rorende: [Oversikt over fremmogtte]

Intervjuobjekt ny ID:[Oversikt over fremmgtte]

Tema
Politiets oppfelging av pdrgrende etter traumatiske dgdsfall. Beskriv formalet med

prosjektet.

Problemstilling
Er politiet sin oppfelging, evt manglende oppfalging, til hjelp eller en belastning i

sorgen.

Form

Studenten mgter intervjuobjektet. Studenten er ansvarlig for hele intervjuet. Det
vil si at studenten intervjuer og er ansvarlig for lydopptaket av intervjuet.
Samtidig som lydopptaket pagar, vil det bli stilt spgrsmal etter plan i
intervjuguiden, samt at det tas enkle notater underveis. Notatene tas i hovedsak
med tanke pa eventuelle oppfelgingsspgrsmal som vil komme underveis.
Studenten er ansvarlig for at intervjuet blir oppsummert, eventuelle avklaringer
og avslutning av intervjuet. I etterkant av intervjuet, vil studenten transkribere

lydopptaket, for deretter 8 analysere innholdet.

1. Innledning og avklaring ifht rammer
= Uformell samtale (2-5 minutter)
» Giinformasjon om prosjektet og problemstillingen

2. Bakgrunnsinformasjon og oppvarmingsspgrsmal
= Oppvarmingsspgrsmal (5-10 minutter)
= Avdekke erfaring og kjennskap til problemstillingen

3. Hoveddel
» Ngkkelspgrsmal (50-60 minutter)

4. Oppsummering og avslutning
= Oppsummering (10-15 minutter)
= Avklaring

= Avslutning




1. Parorende - Innledning og avklaring av rammer.

Fortell intervjuobjektet at det blir tatt lydopptak av intervjuet, jf informasjonen i
samtykkeskjema. Samtykkeskjema er innhentet og signert fgr lydopptak starter.
Det er mitt ansvar a sgrge for at all informasjon er gitt og forstatt, for
samtykkeskjema blir signert. Intervjuet vil vare fra ca 1 time til 2 timer. Viktig at
intervjuobjektene nar som helst kan stille spgrsmal, si noe utenom de
spgrsmalene jeg stiller, eller ta pauser nar de fgler behov for det. Tempoet skal

gjgres utelukkende med hensyn til intervjuobjektene.

Det blir videre informert om retningslinjene i forbindelse med handtering av
informasjonen som kommer, anonymisering av dem som blir intervjuet og at

materiale blir destruert i henhold til lov ved fullfgrt oppgave.

Lydopptaket starter:

Begynn & ha en uformell samtale, der en kan snakke litt om vaer og vind. Skap
trygghet og tillitt hos de som blir intervjuet, slik at de i stgrst mulig grad kan
prate med senkede skuldre. Presenter meg selv og min bakgrunn. Fortell deretter
min motivasjon med oppgaven, og hva prosjektet handler om, og hvilket formal
jeg onsker & oppnd i etterkant av oppgaven. Fortell videre at jeg vil transkribere
intervjuet, og forklar hvordan jeg vil bruke det inn i oppgaven. Informer og avklar
hvordan taushetsplikten virker, og skap en trygghet, slik at de velger & stole pd
meg. Spgr om det er noe som er uklart og som trengs naermere avklaring fgr

intervjuet starter.

2. P3rorende - Bakgrunnsinformasjon og oppvarmingsspgrsmal

Hvem er du?
e Hvor gammel er du?

e Bosted?

e Familieliv?

e Barn? Alder?

e Hvilken utdanning har du?
e Hva jobber du med?

o Evt oppfalgingsspgrsmal/avklaringer



B.

Pdrorende - Hoveddel

. Melding om dodsbudskap

Fortell. Beskriv. Utdyp. Forklar.

Fortell om hvordan dgdsbudskapet ble formidlet til deg

Hva ble du fortalt av de som gav deg dgdsbudskapet?

Om ikke politiet varslet deg, hvem varslet?

Hvordan foregikk den aller fgrste kontakten med politiet om det ikke var
de som varslet deg?

Hva ble du fortalt?

Hvem ble informert om dgdsfallet?

Ble den videre oppfalgingen fra politiet forklart?

Ble det gjentatt flere ganger slik at du forstod?

Fikk du utlevert noe skriv om hva som skulle skje videre fra politiet side?
Fikk du et kontaktpunkt i politiet?

Var fgrste kontakt med politiet rent formell, eller var den og menneskelig?

Parorende - Oppfolging fra politiet

Fortell. Beskriv. Utdyp. Forklar.

Kjenner du til politiets rolle ndr noen dgr pa den maten du har opplevd?
Beskriv politiets oppfglging fra fgrste kontakt etter dgdsbudskapet ble
formidlet.

Ble oppfalgingen slik du ble fortalt nar dedsbudskapet ble gitt?

Matte du etterspgrre informasjon?

Hvordan ble du mottatt nar du tok kontakt med politiet om det var du som
matte ta kontakten?

Tok politiet kontakt? Hvordan opplevdes den kontakten?

Laget dere avtaler for fremtidig kontakt?

Ble avtalene holdt?

Fikk du melding om obduksjonsrapporten?

Gikk du gjennom obduksjonsrapporten samme med politiet og evt
rettsmedisiner?

Ble det foretatt syning? Hvem var med?

Har du veert tilbake til stedet hvor dgdsfallet skjedde?

Var politiet med? Hvem sitt initiativ i sa fall?

Forklarte politiet hva som hadde skjedd?

Hva var den viktigste oppfalgingen dere fikk fra politiet?



e Hvordan var politiets sprak, vaeremate/nonverbalt og faglighet gjennom
hele oppfglgingen?

e Hva er ditt totalinntrykk av oppfglgingen som dere fikk fra politiet.

e Har dere en kontaktperson i politiet i dag?

e Nar og hvordan ble oppfglgingen avsluttet?

. P3rgrende - Sorgen

Fortell. Beskriv. Utdyp. Forklar.

e Hvordan har sorgen forlgpt seg for deg?

e Har politiets rolle pavirket deg i sorgen pa noe vis?

e Har faktaopplysninger fra politiet om det som skjedde gjort noe med
bearbeidelse av sorgen?

e Hva har eventuelt manglende faktaopplysninger fra politiet gjort med
sorgen?

e Hvordan har det pdvirket at du slapp 8 etterspgrre informasjon fra politiet?

e Hvordan har det pdvirket at du matte kontakte politiet for & fa
informasjon?

e Hvordan handterer du sorgen i dag?

. P3rgrende - Hvilken oppfolging hadde du forventet og trengt av

politiet

Fortell. Beskriv. Utdyp. Forklar.

e Hvis du setter deg inn i tiden fgr dgdsfallet, hva hadde du forventet at
politiet skulle gjgre nar noen dgde slik som det du har opplevd?

e Hva hadde du forventet av de fra politiet du hadde kontakt med, med
tanke pa sprak, oppfersel og kunnskap?

e Hvor viktig er det at politiet tar kontakt nar det er noe & formidle av
informasjon?

e Hvor viktig er det & ha en fast person i politiet & forholde seg til?

e Hva er den beste erfaringen du har ifm kontakten med politiet

e Hva er den darligste erfaringen du har hatt ifm kontakten med politiet?

e Er det noe vi ikke har snakket om som du mener er viktig ifht politiets

oppfelging av pargrende?



4, Parorende - Oppsummering og avslutning

e Oppsummering (10-15 minutter)

e Oppsummerer hele intervjuet, og ga gjennom de viktigste punktene som
kom fremkom gjennom intervjuet. Spgr om jeg har forstatt riktig, der det
er usikkerhet, for 8 unngd misforstaelser.

e Er det noe gjennom dette intervjuet du mener jeg har glemt 8 spgrre om,
eller som jeg burde ha spurt om?

e Onsker du & legge noe mer til utenom det som allerede er sagt?

e Viktig @ gi en paminnelse om etikken rundt forskning, anonymisering,
mulighet for 8 gjennomlese intervjuet, samt at intervjuobjektet ndr som
helst kan trekke tilbake samtykke om & delta. Da sletter vi alt fra
intervjuet.

e Takke intervjuobjektet for at dem var villig til & delta med sine erfaringer i

prosjektet

Stopp lydopptak

1. Politi - Innledning og avklaring av rammer.

Fortell intervjuobjektet at det blir tatt lydopptak av intervjuet, jf informasjonen i
samtykkeskjema. Samtykkeskjema er innhentet og signert fgr lydopptak starter.
Det er mitt ansvar a sgrge for at all informasjon er gitt og forstatt, for
samtykkeskjema blir signert. Intervjuet vil vare fra ca 1 time til 2 timer. Viktig at
intervjuobjektene nar som helst kan stille spgrsmal, si noe utenom de
spgrsmalene jeg stiller, eller ta pauser nar de fgler behov for det. Tempoet skal

gjgres utelukkende med hensyn til intervjuobjektene.

Det blir videre informert om retningslinjene i forbindelse med handtering av
informasjonen som kommer, anonymisering av dem som blir intervjuet og at

materiale blir destruert i henhold til lov ved fullfgrt oppgave.

Lydopptaket starter:
Begynn 3 ha en uformell samtale, der en kan snakke litt om veer og vind. Skap
trygghet og tillitt hos de som blir intervjuet, slik at de i stgrst mulig grad kan

prate med senkede skuldre. Presenter meg selv og min bakgrunn. Fortell deretter



min motivasjon med oppgaven, og hva prosjektet handler om, og hvilket formal
jeg onsker & oppnd i etterkant av oppgaven. Fortell videre at jeg vil transkribere
intervjuet, og forklar hvordan jeg vil bruke det inn i oppgaven. Informer og avklar
hvordan taushetsplikten virker, og skap en trygghet, slik at de velger & stole pd
meg. Spgr om det er noe som er uklart og som trengs naermere avklaring fgr

intervjuet starter.

2. Politi - Bakgrunnsinformasjon og oppvarmingsspgrsmal

Hvem er du?

e Hvor gammel er du?

¢ Utdanning?

e Arbeidssted?

e Hvilken type stilling?

e Hva jobber du med?

e Hvilke hovedomrader har du erfaring fra i politiet?
e Hvilken erfaring har du med pargrendearbeid?

e Hvor lenge jobbet i politiet?

e Evt oppfelgingsspgrsmal/avklaringer

3. Politi - Hoveddel
E. Na&r politiet skal formidle et dodsbudskap
Fortell. Beskriv. Utdyp. Forklar.
e Hvilke oppgaver har politiet nar noen dgr i traumatiske dgdsfall som
ulykker, terror og selvdrap?
e Fortell om hvordan dgdsbudskapene skal bli formidlet (tlf, face to face
etc).
¢ Hvem formidler dgdsbudskapet?
e Vet de som formidler hva de skal si?
e Kjenner de som formidler dgdsbudskapet hvordan den videre oppfglging
vil veere fra politiet sin side?
e Er det kommunikasjon mellom etterforskningsledelse og de som formidler
dgdsbudskapet i forkant?
o Blir de pargrende bedt om & kontakte politiet, eller far de beskjed om at
de blir kontaktet av politiet i etterkant?
e Har de som formidler dgdsbudskap annen kompetanse utover
politihggskolen?
e Hvordan forbereder du deg til 8 gi dedsbudskap?



F.

G.

Har du ekstra kompetanse til & gi dgdsbudskap?

Hvordan formidler du dgdsbudskapet?

Vet du hvordan oppfglgingen fra politiet er etter at dgdsbudskapet er gitt?
Gir du de pargrende kontaktinformasjon til hvem de skal forholde seg til i
etterkant av dgdsbudskapet?

Hvordan gis i sa fall denne kontaktinformasjonen?

Hva gar gjennom tankene dine fgr, under og etter dgdsbudskapet?

Parorende - Oppfolging fra politiet

Fortell. Beskriv. Utdyp. Forklar.

Hvordan foregar politiets oppfelging av pargrende?

Blir oppfglgingen slik den ble formidlet av politiet som gav dgdsbudskapet?
Har de pargrende en fast person & forholde seg til?

Har vedkommende noen annen kompetanse utover politihggskolen?

Hvem initierer kontakt ndr det er noen nye opplysninger som ma
formidles?

Har pargrendekontakt faste kontakttidspunkt med de pargrende for & gi
informasjon, evt si at det ikke er noe ny informasjon & gi, eller m3
pdrgrende henvende seg for & fa informasjon?

Far de pargrende beskjed ndr obduksjonsrapporten er ferdig? Hvordan
foregadr i s3 fall dette?

Er det forskjell pa oppfglgingen av pargrende etter store ulykker/terror
med mange dgde som for eksempel i helikopterstyrt, In Amenas og Utgya,
kontra andre enkeltdgdsfall som selvdrap, overdoser, trafikkulykker,
arbeidsulykker etc?

Om det er forskjell. Hvorfor er det slik?

Finnes det noen informasjonsbrosjyre som gis ut til pargrende som viser
hvilken oppfelging de har krav pa, evt hva de kan forvente av politiet etter
et traumatisk dgdsfall?

Hvordan avsluttes politiets oppfelging av pargrende?

Politi - Sorgen

Fortell. Beskriv. Utdyp. Forklar.

Hvilken kjennskap har politiet om sorg?
Hvilken kjennskap har du om sorg?
Tror du at politiets oppfelging av pargrende kan pavirkes deres sorg?

P3 hvilken mate i sa fall?



Tror du at de politifolkene som formidler dgdsbudskapet og de som blir
pargrendekontakter «pynter» pd sannheten for & spare de pargrende for
grufulle detaljer rundt dgdsfallet - Eller er det slik at politiet gir alle fakta
om det som har skjedd, uavhengig av hvor grufulle detaljene matte vaere?
Tror du at faktaopplysninger, eller eventuelle tilbakeholdt
faktaopplysninger vil pavirke de pargrendes sorg pa noe mate?

Tror du det har noe & si for de pargrendes sorgbearbeidelse om det er
politiet som tar kontakt for @ gi informasjon i oppfglgingen, kontra det
motsatt med at det er de pargrende som tar kontakt?

Om de pargrende gnsker & se den dgde, hvilke anbefalinger gir politiet da?
Om det blir syning av den dgde, hvordan foregar dette?

Tar politiet initiativ til & vaere med de pargrende til det stedet hvor

dgdsfallet skjedde, for dertil & forklare hva politiet vet om saken?

. Politi - Hvilken oppfolging trenger de parorende fra politiet

Fortell. Beskriv. Utdyp. Forklar.

Er politiets sin oppfelging av pargrende i dag god?

Hva er bra med politiets oppfglging i dag?

Hva er ikke bra med politiets oppfalging i dag?

Hva kan politiet gjore for & gjgre oppfelgingen enda bedre om det er et
behov for det?

Hvilken oppfalging tror du de pargrende trenger fra politiet?

Er kompetansen blant dem som handterer pargrende god nok i dag?
Hvilken kompetanse bgr gkes om den ikke er god nok?

Mener du politiet har et ansvar ifht de pdrgrendes sorgbearbeidelse?
Er det noe vi ikke har snakket om som du mener er viktig ifht politiets

oppfelging av pargrende?

Politi - Oppsummering og avslutning

Oppsummering (10-15 minutter)

Oppsummerer hele intervjuet, og gé gjennom de viktigste punktene som
kom fremkom gjennom intervjuet. Spgr om jeg har forstatt riktig, der det
er usikkerhet, for 8 unngd misforstaelser.

Er det noe gjennom dette intervjuet du mener jeg har glemt @ spgrre om,

eller som jeg burde ha spurt om?



e @nsker du & legge noe mer til utenom det som allerede er sagt?

e Viktig & gi en paminnelse om etikken rundt forskning, anonymisering,
mulighet for 8 gjennomlese intervjuet, samt at intervjuobjektet nar som
helst kan trekke tilbake samtykke om & delta. Da sletter vi alt fra
intervjuet.

e Takke intervjuobjektet for at dem var villig til & delta med sine erfaringer i
prosjektet

Stopp lydopptak



	Masteroppgave
	Informasjonsskriv
	Intervjuguide

