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Sammendrag

Temaet for denne oppgaven er forebygging av brann i kommunale utleieboliger. Formalet
med oppgaven er & undersgke og a beskrive hvordan ulike kommuner arbeider med
brannsikkerhet i slike boliger, belyst ved hjelp av teorier fra organisasjonsteorien.

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap har en nullvisjon for antall mennesker som
omkommer hvert ar i boligbranner i Norge. Brannstatistikken viser at det er noen mennesker
med spesielle utfordringer, som er i en risikoutsatt gruppe og som derfor er ekstra utsatt for a
omkomme i brann. De fleste dedsbranner skjer hjemme og mange av som utsettes for brann,
bor i kommunale utleieboliger. DSB publiserte NOU 2012:4 Trygg hjemme — Brannsikkerhet
for utsatte grupper, som krever at helse og brann skal samarbeide. Brannvesenet er na i
retning av forebyggende arbeid som er risikobasert, fremfor frekvensbasert, og denne
endringen er tatt inn i lovverket. Formalet med oppgaven er a undersgke

Hvordan kan det forklares at enkelte kommuner har lykkes i arbeidet med a forebygge brann
ved a fa beboer i rett bolig, og hvordan kan vi forsta dette i lys av teorier om endringsledelse

og leering i organisasjoner?



For & presisere hvilke omrader vi gnsker & se naermere pa har vi formulert fire
forskningsspgrsmal:

e Hvordan har kommunens organisering og gkonomi bidratt til et vellykket resultat med
a fa beboer i rett bolig for a forebygge brann?

e Hvordan kan det i lys av endringsledelse, enkelt- og dobbeltkretslering forklares at
kommunene har lykkes i arbeidet med a fa beboer i rett bolig?

e Hvordan kan kultur bidra til at kommunene har lykkes med beboer i rett bolig?

e Hva kan andre leere av kommuner som har lykkes med & implementere god

brannsikkerhet for a fa beboer i rett bolig?

For & belyse dette har vi valgt & gjennomfare intervju og et empirisk studium i Trondheim og
Sarpsborg kommune og disse kommunenes brannetater. Vi har ogsa gjennomfart intervju med
Alesund brannvesen KF.

Samhandlingen mellom de involverte parter innenfor Trygg hjemme-kravene, brann, helse og
eiendom, kartla vi ved a bruke faglitteratur, intervjuer og statistikk. Teorier om
endringsledelse, organisasjonslearing, kultur og gkonomi, samt skaffe kunnskap om hvordan
kommune og brannvesen har organisert arbeidet internt, er brukt til a belyse og forklare
problemstillingen og forskningsspersmalene. | oppgaven kom vi frem til:

A dokumentere og vedta forskrifter og regler er i dette tilfellet for lite til & fa til den endringen
som beskrives i NOU 2012:4 og som myndighetene vil at kommunene skal praktisere.
Kommunene har enten hatt utlgsende faktor (ofte dedsbrann) eller en dedikert ansatt med et
stort engasjement, for a fa pa plass samarbeidet og rutinene som NOU 2012:4 krever. Om
endringene har kommet som fglge av en reaktiv eller proaktiv endring, fremstar som mindre
viktig for resultatet. Om endringen er reaktiv eller proaktiv, kan vise seg a veere avgjgrende
for hvor holdbare endringene som gjares er. Enkelte funn i intervjuene kan indikere at en

proaktiv endring kan ha lengre pavirkning.

Intern organisering er forskjellig. Felles for dem er at det ser ut til at det er avgjerende at
organiseringen lar kommunikasjonen og samarbeidet bevege seg fritt mellom alle de
involverte partene.



Flere kommuner har lykkes med a fa til endringene. Felles for dem er systematisk arbeid,
gjennomarbeidet og god dokumentasjon, aktiv profilering, stor grad av utholdenhet og et stort
engasjement. Det ma mer til enn a vise politikere og intern ledelse at det er viktig a redde liv,
helse og miljg. Det ma dokumenteres at det i tillegg er gkonomisk gunstig for kommunen pa

béade kort og lang sikt.

Kommunene som vi har intervjuet har prevd, feilet og prevd igjen. Endringsvilje,
dobbeltkretslaring, definerte, utvetydige mal og mye arbeid har gitt gode resultater



Abstract

The theme for this thesis is fire prevention in municipal rental housing. The purpose of the
thesis is to investigate and describe how different municipalities work with fire safety in

municipal rental housing, elucidated with the help of theories from the organizational theory.

The Directorate for Civil Protection and Emergency Planning has a zero vision for the number
of people who die each year in house fires in Norway. The fire statistics show that there are
some people who have a number of special challenges, who are in a risk-exposed group and
who are therefore extra vulnerable to dying in a fire. Most fatal fires occur at home and many
of those who are exposed to fire live in municipal rental housing. DSB published NOU 2012:
4 Safe at home - Fire safety for vulnerable groups, which requires health and fire to work
together. The fire service is now moving in the direction of preventive work that is risk-based,
rather than frequency-based, and this change has been incorporated into the legislation. The
purpose of the thesis is to investigate

How can it be explained that some municipalities have succeeded in the work of preventing
fire by getting residents in the right housing, and how can we understand this in the light of
theories about change management and learning in organizations?
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To specify which areas we want to take a closer look at, we have formulated four research
questions:

* How has the municipality's organization and finances contributed to a successful result in

getting residents in the right housing to prevent fires?

* How can it be explained in the light of change management, single and double circuit
learning that the municipalities have succeeded in the work of getting residents into the right
housing?

» How can culture contribute to the municipalities' success with residents in the right housing?

» What can others learn from municipalities that have succeeded in implementing good fire

safety to get residents in the right housing?

To shed light on this, we have chosen to conduct interviews and an empirical study in
Trondheim and Sarpsborg municipalities and these municipalities' fire departments. We have
also conducted interviews with Alesund fire brigade KF.

The interaction between the parties involved within the Safe Home requirements, from the
departments fire, health and real estate, we mapped by using professional literature,
interviews and statistics. Theories about change management, organizational learning, culture
and economics, as well as gaining knowledge about how the municipality and the fire brigade
have organized the work internally, have been used to illuminate and explain the problem and
research questions. In the thesis we came to:

In this case, documenting and adopting regulations and rules is too little to bring about the
change described in NOU 2012: 4 and which the authorities want the municipalities to
practice. The municipalities have either had a triggering factor (often fatal fire) or a dedicated
employee with a great deal of commitment, in order to implement the cooperation and
routines that NOU 2012: 4 requires. Whether the changes have occurred as a result of a
reactive or proactive change appears to be less important for the result. Whether the change is
reactive or proactive can prove to be decisive for how durable the changes made are. Some
findings in the interviews may indicate that a proactive change may have a longer impact.
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Internal organization is different. What they have in common is that it seems crucial that the
organization allows communication and cooperation to move freely between all the parties

involved.

Several municipalities have succeeded in bringing about the changes. Common to them is
systematic work, thorough work and good documentation, active profiling, a high degree of
perseverance and a great commitment. It takes more than showing politicians and internal
leadership that it is important to save lives, health and the environment. It must be
documented that it is also financially beneficial for the municipality in both the short and long

term.

The municipalities we have interviewed have tried, failed and tried again. Willingness to
change, double-circuit learning, defined, unambiguous goals and a lot of work have given

good results

viii
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1 Introduksjon

Formalet med denne oppgaven er a undersgke om det kan belyses med teori hva som forklarer
hvorfor kommunene Trondheim og Sarpsborg har lykkes med sitt brannforebyggende arbeid i
sine kommunale utleieboliger. Vi undersgke hvordan kommunenes organisering og gkonomi
har konsekvenser for og henger sammen med brannsikkerheten i kommunale boliger.
Oppgaven tar utgangspunkt i endringsledelse, enkelt- og dobbeltkretsleering for a forklare og
forsta kommunenes valg og prioriteringer. Vi vil ogsa se pa om kultur kan veere en
medvirkende faktor for a forklare hvordan endringen blir mottatt blant de ansatte. | dette
innledende kapitelet vil vi presentere bakgrunnen for oppgaven og problemformuleringen var.
Vi vil deretter avslutte kapitelet med a presentere oppgavens videre oppbygging og kapittel
oversikt. Konteksten er avgrenset til tre kommuner og tre forskjellige brannvesen i disse

kommunene.



1.1 Grunnlag for endringer

Det nye i lovverket med bygningstekniske forskrifter, brannforebyggende forskrifter, krav i
offentlige utredning som NOU 2012:4
(https://www.regjeringen.no/contentassets/09f468441d8145f38659e7388a4a69d8/no/pdfs/nou
201220120004000dddpdfs.pdf) stiller krav til at prioriteringsrekkefglgen skal veere liv, helse,

miljg og materielle verdier.

Tidligere har kommunene ofte fokusert pa de materielle verdiene, og denne omstillingen til
nytt fokus krever endringsvilje nar det gjelder kommunenes prioriteringer. De fleste
kommunene i Norge papeker at det er trange gkonomiske forhold, og at de lovpalagte
oppgavene kommer foran annen aktivitet
(https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/statistikk-og-analyse/status-kommune/KS-Status-

Kommune-2020.pdf, side 79-81). Forskriftene er en del av lovverket. Her gir teksten i

forskriftene i en del tilfeller stort rom for egne tolkninger, definisjoner og hva kommunen
velger & bruke av ressurser for a oppfylle kravene. Dette har blant annet konsekvenser for
hvordan kommunene har valgt & organisere sin lovpalagte brannforebygging. Noen mindre
kommuner har kun frivillig brannvesen, noen har delvis frivillig brannvesen. Brannvesenet i
sma kommuner har ofte enda mindre ressurser a bruke til det forebyggende arbeidet enn de
stgrre kommunene. Starre kommuner har ogsa sine utfordringer med knappe ressurser til
brannvesenet, sa et godt samarbeid med kommunen og brannvesenet i samarbeidende
kommuner nar det gjelder forebyggende arbeid, kan veere lgnnsomt. Norge er et langstrakt
land, med store geografiske avstander og fysiske hindringer i form av fjell og fjord, som gjer
at det tar lang tid a reise mellom kommunene. Dette kan til tider gjare det litt vanskeligere a
fa delt kunnskap og kompetanse ved tilfeldige mgter.


https://www.regjeringen.no/contentassets/09f468441d8145f38659e7388a4a69d8/no/pdfs/nou201220120004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/09f468441d8145f38659e7388a4a69d8/no/pdfs/nou201220120004000dddpdfs.pdf
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/statistikk-og-analyse/status-kommune/KS-Status-Kommune-2020.pdf
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/statistikk-og-analyse/status-kommune/KS-Status-Kommune-2020.pdf

NOU er en forkortelse for Norges offentlige utredninger. Nar regjeringen eller et departement
setter ned et utvalg for a fa utredet et spgrsmal, eller et bestemt politikkomrade, foreligger
utvalgets sluttrapport gjerne som en NOU. NOU’er inneholder ofte konkrete forslag til
endring av politikken.(https://www:.civita.no/politisk-ordbok/hva-er-en-nou). Dette er statlige
rapporter som skal presentere og drgfte kunnskapsgrunnlaget og mulige handlingsvalg eller
strategier for utvikling og iverksetting av offentlige tiltak for lgsning av samfunnsmessige

problemer og utfordringer.

| var oppgave er det NOU 2012:4 Trygg hjemme Brannsikkerhet for utsatte grupper som
ligger til grunn. NOU 2012:4 fglges opp i hovedsak av bygningstekniske forskrifter,
forskrifter om brannforebygging og interkontrollforskriften. For noen kommuners helsevesen
og brannvesen kan det fremsta som en for omfattende oppgave a ta tak i og gjennomfare
endringene som NOU 2012:4 Trygg hjemme — Brannsikkerhet for risikoutsatte grupper og
TEK 17 (byggteknisk forskrift, sist endret 2017) stiller krav om. Trygg hjemme kom som
falge av brannstatistikk som viser at noen beboere har stgrre risiko enn andre for 8 omkomme
i brann hjemme og Direktoratet for Brannsikkerhet og beredskap fikk mandat til & lage denne
utredningen. Utredningen viser statistikk over boligbranner, og den har gruppert noen beboere
som har fellestrekk som gjer at de ansees som en risikoutsatt gruppe i forhold til & omkomme
i boligbrann i forhold til folk flest. Utredningen stiller krav til at helsepersonell- og ledelse
skal samarbeide med brannvesenet for a redusere risikoen. Byggteknisk forskrift krever at
bade beboer og bolig skal klassifiseres og boligen skal veere tilpasset beboerens behov for
brannsikkerhet. Vi tror at bekymringen for gkte kostnader som gar ut over lovpalagte
oppgaver kan vere et hinder. Denne bekymringen kan gjare det vanskelig a finne plass til
verdien av leering som da prioriteres ned.

Evnen til endring kan veere fraveerende hos ledelsen og de ansatte, av bekymring for at dette
kan medfare gkt bruk av ressurser, avdekke manglende ferdigheter og skape utrygghet rundt
oppgavene slik som de gjeres i dag.



I Norge har vi som malsetting at ingen skal omkomme i brann i boliger. For a na denne
nullvisjonen har DSB gitt ut den tidligere nevnte NOU 2012:4 Trygg hjemme, som har veert
med og dannet grunnlaget til de bygningstekniske forskriftene. 1 2019 omkom 35 personer i
boligbranner i Norge. 255 personer omkom i branner i perioden 2013-2018. Disse tallene
viser at maloppnaelsen i forhold til nullvisjonen fortsatt ikke er nadd. 80% av de som
omkommer i brann, omkommer i boligbrann (https://www.brannstatistikk.no/brus-ui/
09.05.20).

Tallene fra NOU 2012:4, seerlig kapittel 5, viser at det er noen grupper i samfunnet som har
hayere risiko for & omkomme i brann en andre. Personer i slike risikogrupper er
husholdninger med darlig gkonomi, innvandrere, eldre demente, bevegelseshemmede,
personer med rusproblemer og psykisk syke. Kommunene leverer tjenester til mange i
risikogruppene. Lovverket gir kommunene ganske klare fgringer og null-visjonen om antall
omkomne i brann er fortsatt malet hos Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
(DSB). Til tross for visjonen sa omkom 29 menn og 12 kvinner i branner her i landet i 2019.
Det er to flere enn i 2018, forteller fungerende avdelingsdirektgr Ann Christin Olsen-Haines i

DSB i et intervju i Teknisk Ukeblad (https://www.tu.no/artikler/41-dode-i-branner-i-norge-i-

2019/481993). Det kan da se ut som om noen kommuner har gjort en god jobb, mens andre

har skjgvet etterlevelse av forskriftene bort inntil videre.

For enkelte i samfunnet vil det vare vanskelig a komme seg inn pa boligmarkedet eller a bli
boende i boligen de har. Dette kan gjelde personer som faller inn i de risikoutsatte gruppene
som NOU 2012:4 nevner, og i tillegg personer som er gkonomisk vanskeligstilt. Kommunen
har et ansvar for a bidra til at alle har et godt og trygt sted a bo. NAV skal ogsa medvirke til &
skaffe bolig til de som ikke greier dette selv. Selv om bolig i utgangspunktet er et

personlig ansvar, har kommunen et ansvar for noen enkelte personer. Kommunens
utleieboliger er et boligvirkemiddel for a bista vanskeligstilte pa boligmarkedet.

Det er mange kommuner og brannetater i Norge som er kjent for sin brannforebyggende
innsats for de risikoutsatte beboerne. Dette er kommuner som kan veare synlige i media, de
som deltar som foredragsholdere pa konferanser og som er apne til & samarbeide og takker ja
til & dele sine erfaringer. Mange av kommunene er dyktige til & dele sin kunnskap og sine
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erfaringer. Mange av de inviteres til & holde foredrag pa faglige seminarer som Boliger for
fremtiden som Norsk Kommunalteknisk Forening arrangerer, pa Brannforebyggende forum
som brannvesenet arrangerer arlig og pa forsikringsselskapenes fagdager og seminarer. Alle
de tre kommunene vi intervjuet opplyste at de gjerne samarbeidet nar de fikk foresparsler, og
de hadde selv tatt kontakt med andre for & leere og fatt positive svar. Noen av de som omtales
med at de har lykkes bra til na, er Oslo kommune, Oslo brann og redningsetat, Stavanger
kommune og Sandnes kommune, Rogaland brann- og redning IKS, Trondheim kommune,
Trendelag brann og redningstjeneste IKS. Disse samarbeider godt med hverandre, og deler
gjerne informasjon og kunnskap med andre kommuner og brannvesen.

Disse har holdt foredrag pa Brannforebyggende forum, pa Brannvernkonferansen, Boliger for
fremtiden og andre, tilsvarende store konferanser og vist frem sine resultater og informert om
at de gjerne vil samarbeide. For a begrense oppgaven valgte vi a fokusere pa en av de store og
en av de mellomstore kommunene, Trondheim kommune og Sarpsborg kommune.

I disse kommunene og brannetatene var det ulike instanser som vi gnsket intervju, blant andre
brannsjef, Trygg Hjemme koordinator, boligkonsulenter, seksjon for eiendom. 1 tillegg har vi
snakket med Alesund brannvesen KF. Fra 01.01.20 slo Alesund kommune seg sammen med
fem andre kommuner, og Alesund brannvesen har dermed fétt ansvar for et langt starre
geografisk omrade enn tidligere. De har omorganisert seg, og vi gnsket & hare hva Alesund
brannvesen har planer om a gjere for & utvikle det skadeforebyggende samarbeidet for de
risikoutsatte gruppene i den nye kommunen.

Vi gnsker videre a se pa hva kommunene Trondheim og Sarpsborg, med sine respektive
brannvesen, har gjort for a imgtekomme kravene som stilles i NOU 2012:4 og i den
brannforebyggende forskriften. Disse to kommunene er kjent fra media og som
foredragsholdere pa sterre og mindre konferanser, der de presenteres som kommuner som har
lykkes med noe som andre har interesse av a hare om og laere av nar det gjelder prosessen
med & fa beboer i rett bolig.

Konferansene hvor de bidrar med foredrag er blant annet Brannvernkonferansen og
Brannforebyggende forum, og Trondheim er ogsa bidragsyter i arbeidet med a utforme NOU
2012:4. Kommunene har begge samarbeidet med KLP Skadeforsikring AS via Norges
Brannbefals Landsforbund og de deltar pa starre konferanser innenfor det brannforebyggende

omradet. Dette begrunner i stor grad hvorfor vi finner Trondheim og Sarpsborg kommune



som relevante for var undersgkelse. | tillegg @nsket vi ogsa a undersgke hva som skjer ved en
starre kommunesammenslaing. Alesund Brann- og redningstjeneste startet opp et prosjekt
som heter Trygg hjemme. Trygg hjemme omhandler brannsikkerhet for risikoutsatte grupper.
| utredningen er brannvesenets oppgaver endret fra fokus pa jevnlig frekvensbasert vurdering
av formalsbygg til risikobasert fokus pa forebygging av tap av liv, helse, miljg og materielle
verdier i denne rekkefglgen (Forskrift om brannforebygging). Denne endringen gjar at

brannvesenet ma endre sine prioriteringer av ressurser for & oppfylle de nye kravene.

Trygg hjemme krever samarbeid mellom Helse og Brann i kommunen. Nar det gjelder en
starre kommunesammenslaing sa gnsket vi a se hva som skjer av endringer innenfor det
brannforebyggende arbeidet for de risikoutsatte gruppene, nar det blir mange flere, og til dels
ukjente beboere og ansatte for brannvesenet. Alesund Brann- og redningstjeneste startet opp
et prosjekt som heter Trygg hjemme

Prosjektet til Alesund Brann- og redningstjeneste vil inkludere de kommunene som utgjar de
som har blitt nye Alesund kommune. Mélet er Trygg hjemme og risikoutsatte grupper, og det
er a jobbe mer malrettet mot denne gruppen. Dette prosjektet fant vi interessant a falge, siden
det vil kreve vilje til endringer, samarbeid og laring i den organisasjonen Nye Alesund
kommune, Alesund kommune fra 01.01.20. Brannvesenet har i tillegg valgt & tilby
samarbeide med de narliggende kommunene Giske, Sula og Fjord, siden de har mindre
brann- og redningstjenester og Alesund Brann- og redningstjeneste allerede har et etablert
samarbeid med dem, blant annet med a utfare feiing i disse kommunene.

1.2 Noen viktige begrep knyttet til brannforebygging

I denne oppgaven bruker vi begrepet beboer i rett bolig. Dette begrepet bruker vi om
personer med utfordringer som blir tildelt kommunal bolig tilpasset deres individuelle behov.

Vi kan i hovedtrekk skille mellom to typer boliger innenfor de kommunale utleieboligene:
e Gjennomgangsbolig, som er & betrakte som midlertidig hjelp for & bista
vanskeligstilte pa boligmarkedet. Her gjelder tidsbestemte kontrakter.



e Omsorgsbolig, er tilpasset bevegelses- og orienteringshemmede. Disse boligene er
fysisk tilrettelagt slik at beboere som har behov kan fa heldggns pleie og omsorg.

Dette er kontakter av lengre varighet.

Begge varianter kan gjelde for boliger kommunen leier av private, og fremleier til sgker, og

for boliger som kommunen selv eier.

Vi kan i hovedtrekk skille mellom to typer beboere i kommunale utleieboliger:

e Risikoutsatt beboer, eldre, handicapet (fysisk funksjonsnedsettelse), lite kjennskap til
norsk sikkerhetskultur, begrensede norskkunnskaper, utviklingshemmet (psykisk
funksjonsnedsettelse), kognitiv svikt, psykiatriske utfordringer og rusmisbruker

e Beboer som av andre arsaker trenger kommunal utleiebolig. I noen kommuner er
beboere med darlig gkonomi aktuelle sgkere, i andre kommuner er dette ikke et av

kriteriene for a fa tildelt kommunal utleiebolig.

DSB har laget en rapport om brannstatistikk 2018, med data hentet fra BRIS. Av denne
rapporten fremkommer det at i 2018 ble det meldt inn 3288 tilfeller av brann i bygning. 3 av 4
boligbranner skjer i enebolig eller boligblokk, og kjgkkenet er hyppigste arnested, med
komfyren som hovedarsak. |1 2018 omkom 39 personer i brann, de fleste i boligbranner.
Kommunene bosetter mange som er i risikogruppen, det vil si som kan omkomme eller bli
utsatt for brannskader. Her er et eksempel fra rapporten: Nar man ser pa andre risikofaktorer
enn hgy alder viser statistikken for boligbranner (inkl. brannhindrende tiltak komfyr) at det i
2018, etter brannvesenets vurdering, var minst en person innenfor minst en risikogruppe til
stede da det begynte & brenne i 27% av brannene. Risikogrupper var ikke til stede i 51% av
brannene, mens brannvesenet ikke kunne si verken ja eller nei til dette i 22% av tilfellene. For
branner i bolighlokker oppgis personer i risikogruppe til stede med over dobbelt sa hgy andel
som i eneboliger (33% vs. 15%). (file:///C:/Users/Bruker/Desktop/BR1S%20DSB%20rapport-
oppdrag-2018.pdf, 22.04.19)

1.3 Problemformulering

Vi gnsker i denne oppgaven & se naermere pa i hvilken grad maten kommunene har organisert
sine brannforebyggende tiltak pa virker inn pa hvordan de ivaretar brannsikkerheten i de
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kommunale boligene. Vi har antatt at kultur og gkonomi kan veere noen av faktorene. | lys av
dette har vi tatt for oss de teoretiske perspektivene endringsledelse, enkelt- og
dobbeltkretslaring. Disse begrepene defineres i kapittel 3, Teoretiske perspektiv. Pa bakgrunn

av diskusjonen ovenfor er problemstillingen:

Hvordan kan det forklares at enkelte kommuner har lykkes i arbeidet med a forebygge
brann ved & fa beboer i rett bolig, og hvordan kan vi forsta dette i lys av teorier om

endringsledelse og laering i organisasjoner?

Vi har med utgangspunkt i denne problemstillingen formulert fire forskningsspgrsmal for a
presisere hvilke omrader vi gnsker a se naermere pa:
e Hvordan har kommunens organisering og gkonomi bidratt til et vellykket resultat med
a fa beboer i rett bolig for & forebygge brann?
e Hvordan kan det i lys av endringsledelse, enkelt- og dobbeltkretslaring forklares at
kommunene har lykkes i arbeidet med & fa beboer i rett bolig?
e Hvordan kan kultur bidra til at kommunene har lykkes med beboer i rett bolig?
e Hva kan andre leere av kommuner som har lykkes med & implementere god

brannsikkerhet for a fa beboer i rett bolig?

For & belyse dette har vi valgt & gjennomfare intervju og et empirisk studium i Trondheim og
Sarpsborg kommune og disse kommunenes brannetater. Vi har ogsa gjennomfart intervju med

Alesund brannvesen KF.

1.4 Avgrensning

Vi har valgt & avgrense oppgaven til a gjelde tre forskjellige kommuner i Norge, og tre
brannvesen i disse kommunene. Vi har begrenset oppgaven til forebygging av brann i
kommunale boliger. Vi har brukt intervjuer og dokumenter som data i oppgaven.

Oppgaven er begrenset til informasjonen vi har fatt fra de valgte kommunene og
branntjenesten hos disse, og informasjon som er offentlig tilgjengelig, og litt informasjon fra
KLP Skadeforsikring AS. Vi har intervjuet representanter fra brannvesenet og kommunen.
Geografisk er disse avgrenset til Trondheim, Alesund og Sarpsborg. Det gkonomiske aspektet
er omtalt ut fra de de strategiske valgene som aktgrene har gjort. Hver enkelt kommunes tall
er tatt med kun i overordnet perspektiv.



Det vil vare det overordnede perspektivet for gjennomfaringen vi ser pa, med fokus pa
hvordan ledelsen forholder seg til kravene og hvordan de velger & fglge de nye
retningslinjene, eller unnlater a gjare dette. Vi har gnsket a leere om hvordan disse tre
kommunene har lykkes med & plassere beboer i rett bolig for & forebygge brann. Som nevnt
tidligere har aktuelle teoretiske perspektiv her vert endringsledelse, enkelt- og
dobbeltkretslaering. I tillegg har kultur og skonomi ogsa veert aktuelle tema.

Det kan veere forskjellige definisjoner og grupperinger for enkelte mennesker som har noen
felles utfordringer, og der det mangler klare definisjoner, har vi valgt & benytte den som er
mest benyttet eller allment omtalt. For risikoutsatte grupper menes fysisk funksjonshemmede,
eldre, personer med kognitiv svikt, psykisk utviklingshemmede, psykisk syke, rusmisbrukere
og flyktninger, likt som i NOU 2012:4. Teknisk forskrift om Brannforebyggende tiltak og
tilsyn, deler av 811 er med, og kapittel 4 om kommunens brannforebyggende plikter, er

utdrag fra denne forskriften som er tatt med i oppgaven.

1.5 Oppbygging av oppgaven

Vi startet med valg av tema, konkretisering av problemstilling og forskningssparsmal, videre
valg av teori og metode. Deretter startet vi prosessen med a finne aktuelle dokumenter, velge
ut informanter som vi gnsket og gjorde avtaler med disse. Vi utarbeidet sa forskningsdesign
og intervjuguide. Deretter bearbeidet vi data, vi gjennomfgarte intervju, utfgrte transkribering
av disse og bearbeidet empiri. Vi fortsatte med bearbeidelse av innhentet empiri, analyse og
skriveprosess. Her hadde vi hovedfokus pa drgfting av funn opp mot problemstilling og teori.

Da vi i starten jobbet med tema og konkretiserte problemstilling antok vi at gkonomi og
kultur kunne spille en rolle for endringene som var ngdvendig i kommunen for & lykkes med
beboer i rett bolig og tilstrekkelig brannsikkerhet. Dette ble da bakgrunnen for var
forskningsdesign. Her ble dokumentasjon en viktig brikke sammen med intervju av



forskjellige representanter i brannvesen og kommune for a finne ut om vare antakelser stemte
overens med virkeligheten.

| kapittel 2 beskriver vi utfordringene til kommunene i forhold til at mange av kommunene
synes det er et problem at de ikke har gode nok gkonomiske rammer sett i
samfunnsperspektivet. Videre vil vi gi en presentasjon av de tre kommunene som er
Trondheim, Sarpsborg og Alesund. | kapittel 3 tar vi for oss de teoretiske perspektivene i
oppgaven. | kapittel 4 redegjer vi for metodene vi har brukt for & samle inn empiri og svare pa
problemstillingen. | kapittel 5 presenterer vi resultatene fra dokumenter og intervju. | kapittel
6 drafter og analyserer vi funn opp mot teori. Kapittel 7 inneholder oppsummering og
konklusjon, og vi avslutter dette kapittelet med innspill om hva andre kan leere av Trondheim
og Sarpsborg kommune. Videre falger litteraturliste, figurliste, oversikt over begreper og
forkortelser som brukes i oppgaven og til slutt intervjuguide.

1.6 Oppsummering

Vi har i dette innledende kapittelet sett pa hvilket grunnlag det er for endring. Vi har definert
noen viktige begrep som er sentrale i denne oppgaven. Vi har presentert problemstilling og
fire forskningssparsmal. Avslutningsvis har vi gjort rede for oppgavens oppbygging. | neste
kapittel vil vi se neermere pa samfunnsperspektivet og hva dette innebeerer, deretter vil vi
presentere de ulike studiekommunene.
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2 Samfunnsperspektivet og presentasjon av
kommunene

| forrige kapittel fikk vi en redegjgrelse av bakgrunnen for behovet for endring og en
presentasjon av problemstilling og forskningssparsmal.

| dette kapittelet vil vi farst se neermere pa hvordan samfunnet stiller seg til utfordringene med
at mange kommuner hevder at de ikke har gode nok gkonomiske rammer til & fglge opp alle
krav som stilles i lover og forskrifter. Vi vil videre gi en kort presentasjon av fakta om

kommunene og hvordan de er organisert.

2.1 Samfunnsperspektivet

Det kommer mange statlige lover, forskrifter, utredninger og krav til tjenester som mange
kommuner papeker er en utfordring, da de gkonomiske midlene til 4 falge opp alle krav ikke
felger med endringene. En del av kravene legger sterke fgringer for hvordan kommunene skal
prioritere sine midler, ogsa innenfor det brannforebyggende omradet. Noen kommuner har
stort innslag av gammel bygningsmasse som er darlig vedlikeholdt viser en rapport fra 2008,
og dette samsvarer ogsa med erfaringene som KLP Skadeforsikring har gjort nar selskapet
foretar befaringer av de kommunale bygningene de har forsikret.
(https://www.ntnu.no/documents/20658136/21235906/KSVedlikeholdrapp PCWogMC 2008
.pdf/8024622e-846d-46a1-9db1-c58288ed1673).
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Kommunene har ofte varierende tilgang til boliger som de kan leie ut og de ender iblant med
a tilby boligsgkere den boligen som er tilgjengelig der og da, uten & ta hensyn til om boligen
er egnet for beboeren. Det blir ikke alltid foretatt vurderinger om boligen kan gjares egnet,
eller om beboeren passer sammen med eventuelle andre beboere i naerheten eller i samme
bygning. KLP Skadeforsikring har siden 2017 vurdert arsrapporter, boligsosiale
handlingsplaner og hatt samtaler med over 250 kommuner. Det er gjennomgaende en
manglende vurdering av om boligmassen er egnet for kommunens behov, serlig i kommuner
som har utfordringer med fraflytting og dermed far mye ledig bygningsmasse som er
vanskelig & avhende, ifalge skadeforebygger i KLP Skadeforsikring.

Midlene kommunene mottar fra staten, fordeles til de ulike avdelingene og seksjonene i
kommunen. Det er derfor like mange ulike budsjetter som avdelinger og seksjoner, og hver
avdeling og seksjon har sine mal. I arsrapporten til de fleste, om ikke alle, kommunene er det
ikke alltid mulig & finne poster eller noter som viser at midlene gar til samarbeid pa tvers av
avdelinger og seksjoner. Denne oppstykkingen av midler kan gi utfordringer med a se
helheten, og gjere det vanskelig a se totalkostnadene. | KLP Skadeforsikrings gjennomgang
av kommunenes rapporter og planer, fremkommer det at midler til brannsikringstiltak er
utelatt i budsjettene til helse- og omsorgsavdelingene og -seksjonene. Midlene er ofte gitt til
Eiendom, og dette fordrer samarbeid og enighet om tiltak. Alle de tre kommunene vi har
intervjuet i denne oppgaven, har finansiert brannsikringstiltakene med midler fra
Gjensidigestiftelsen, og i intervjuene kommer det frem at det har veert brannvesenet som
innledningsvis har finansiert tiltakene og tatt initiativ til samarbeidet, og sett til at tiltakene
opprettholdes. Kommunen ma samarbeide med andre aktgrer, blant andre NAV og
Flyktningtjenesten, som ogsa har beboere som skal ha tiloud om kommunal utleiebolig. Noen
kommuner falger opp boligen, noen kommuner fglger opp beboeren, og noen kommuner
falger opp bade beboer og bolig. Noen kommuner, og NAV i enkelte kommuner, mener
taushetsplikten er et hinder, mens andre har funnet Igsninger som gjgr at dette blir ivaretatt.
Noen kommuner og NAV har gode rutiner for opplysningsplikten. Noen ser bare utfordringer
med antallet beboere og deres behov, andre ser menneskene bak tallene og engasjerer seg.

En boligsosial handlingsplan vil ofte si noe om fokuset, og om alle beboerne blir sett pa som

likeverdige mennesker. Prioriteres menneskers liv, helse og ogsa miljget, foran kommunens
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materielle verdier og kostnader? Hvordan forholder kommunens ledelse seg til disse nye
kravene om endring? Hvilke strategiske valg gjgr kommunens ledelse? Skjer endringer farst
etter alvorlige hendelser og negativ oppmerksomhet fra media? Med
kommunesammenslainger, hva skal bli fgrende strategi innenfor omradet i den nye
kommunen? Om kommunene ikke faglger lover og forskrifter, og dette bruddet har
arsakssammenheng med skadeomfanget, risikerer kommunen at hele eller deler av
erstatningen fra forsikringsselskapet bortfaller. De gkonomiske konsekvensene for kommunen
kan blir store. (https://www.finkn.no/Fagomraader?id=109#109)

2.2 Organisering

De tre kommunene Trondheim, Sarpsborg og Alesund er alle bygd opp med ulike
etater/enheter. Vi vil gi litt ngkkelinformasjon om organiseringen av kommunene og
brannvesen, for a vise at de alle har valgt forskjellige lgsninger for eierskap, forvaltning, drift
og vedlikehold av de kommunale utleieboligene og ogsa for sitt brannvesen.

| Trondheim kommune star Trondheim Eiendom som eier av kommunens eiendomsmasse, de
har ogsa ansvar for forvaltning, daglig drift og vedlikehold av kommunens bygninger, herav
4000 kommunale utleieboliger. Trondheim Helse og velferd er leietaker hos Trondheim
Eiendom, opplyses det i intervjuene. Trondheim kommune har Boligpolitisk plan 2020
(https://www.trondheim.kommune.no/contentassets/904f122272944fca9cf772e987bb92c6/bol
igplan-trondheim-kommune-110820.pdf), Brannvesenet er organisert som et interkommunalt

samarbeid og eies av Trondheim kommune (85,23%), Malvik kommune (6,02%), Indre Fosen
kommune (4,54%), Oppdal kommune (3,06%) og Rennebu kommune (1,15%). Navnet er
Trendelag Brann- og redningstjeneste IKS. (https://tbrt.no/om-tbrt/eierne)

Sarpsborg kommune er delt inn i forskjellige kommuneomrader. Underlagt teknisk
kommuneomrade tilhgrer Eiendom som forvalter eierskapet til Sarpsborg kommunes
eiendommer, og Brann og feiervesen. Under kommuneomrade Helse og velferd ligger
virksomhet forvaltning og utvikling hvor boligkontoret er underlagt. De leier ut kommunale
boliger og bistar og forvalter ulike lane og tilskuddsordninger, opplyses det i intervjuene.
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Sarpsborg kommune har vedtatt Trygg hjemme fra prosjekt til ordinar oppgave som
kommunen skal drive med (kilde: intervju med brannsjefen i Sarpsborg).

| Alesund kommune er det Alesund kommunale eiendom KF(AKE) som star som eier av
Alesund sin totale eiendomsmasse, og Enhet for drift, vedlikehold og renhold har ansvar for &
drifte utleieboligene. Videre har kommunen en annen egen enhet for boligutleie og husbank.
Denne enheten har ansvar for utleie av boligene, og for a tilby vanskeligstilte hjelp med
finansiering, sa det er tre kommunale enheter knyttet til de kommunale utleieboligene i
Alesund kommune. Alesund brann- og redningstjeneste er et eget kommunalt foretak som

eies helt av Alesund kommune. (https://alesund.kommune.no/) Alesund kommune har

tidligere hatt boligsosial handlingplan, og ny plan er under utarbeidelse etter at kommunen ble
slatt sammen med flere andre kommuner fra
01.01.20.(https://alesund.kommune.no/samfunnsutvikling/planar/kommuneplan/).

2.3 Presentasjon av Trondheim kommune

Byen er Norges tredje starste by i innbyggerantall. Etter sammenslaingen med Klabu
kommune 1. januar 2020 passerte kommunen 200.000 innbyggere. Per 4. kvartal 2019 hadde

byen 196 159 innbyggere. (https://www.ssb.no/offentlig-sektor/artikler-og-
publikasjoner/store-endringer-i-kommunekartet-og-statistikken) Det er flest innbyggere

mellom 25-29 ar, og nest flest mellom 20-24 ar, tett fulgt av de mellom 30 — 34 ar. Tallene
viser at byen har en ung voksen befolkning. Trondheim er en stor by og med dagens trend i
retning sentralisering, sa gker befolkningen. Det siste kvartalet i 2019 gkte befolkningen med

820 personer.

Kommunen har et driftsresultat pa 1,8% for 2018, som er nzrt opptil anbefalt niva. 1 2019
solgte kommunen 50 boliger, og Kjgpte 21. Dette gjorde at kommunen disponerte 23 boliger
per 1000 innbyggere. Brutto investeringsutgifter til boligformal per innbygger var 1 021
kroner. Andelen nye sgkere som fikk avslag pa kommunale bolig var 32%
(https://www.ssb.no/statbank/table/) . Kommunen hadde omtrent 13 000 ansatte i farste del av
2020.
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Brannvesenet et organisert som et interkommunalt samarbeid og eies av Trondheim kommune
(85,23%), Malvik kommune (6,02%), Indre Fosen kommune (4,54%), Oppdal kommune
(3,06%) og Rennebu kommune (1,15%). Navnet er Trgndelag Brann- og redningstjeneste
IKS.

2.4 Presentasjon av Sarpsborg kommune

Byen er Norges fjortende starste by, rett etter Alesund, og kommunen hadde 55 997
innbyggere ved starten av 2020. (https://www.ssb.no/offentlig-sektor/artikler-og-
publikasjoner/store-endringer-i-kommunekartet-og-statistikken) Det er flest innbyggere
mellom 45-49 ar, og nest flest mellom 50-54 ar. Byen har litt mer voksen befolkning enn
Trondheim og Alesund. Sarpsborg er en mellomstor by og med dagens sentraliseringstrend
gker befolkningen. Det siste kvartalet har befolkningen gkt med 173 personer. Kommunen har
et driftsresultat pa 1,5% for 2018, som er lavere enn anbefalt niva over tid. 1 2019 solgte
kommunen 8 boliger, og kjgpte 16. Dette gjar at kommunen etter det disponerer 19 boliger
per 1000 innbyggere. Brutto investeringsutgifter til boligformal per innbygger var 656 kroner.
Andelen nye sgkere som fikk avslag pa kommunale bolig var 38

% (https://www.ssb.no/statbank/table/) Kommunen hadde 4 410 ansatte per 1. januar 2020.

2.5 Presentasjon av Alesund kommune

Alesund kommune er fra 01.01.2020 slatt sammen med kommunene @rskog, Sandgy, Skodje
og Haram. Sistnevnte kommune ble med som falge av Stortingets vedtak om sammenslaing
ved bruk av tvang. Etter ssmmenslaingen hadde kommunen 65633 innbyggere., og er na
Norges trettende stgrste by. Det er flest innbyggere mellom 30-34 ar, og nest mest mellom
20-24 ar, deretter 45-49 ar. Byen har en ung befolkning, med mange studenter, likt
Trondheim. Alesund er en mellomstor by og med dagens trend i retning sentralisering, sa sker
befolkningen.
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I 2019 solgte kommunen ingen boliger, og kjapte 20. Dette gjorde at kommunen disponerte
20 boliger per 1000 innbyggere. Brutto investeringsutgifter til boligformal per innbygger var
853 kroner. Andelen nye sgkere som fikk avslag pa kommunale bolig var 17%
(https://www.ssb.no/statbank/table/)

2.6 Tverrfaglig samarbeid

Vi gnsket a finne ut om kommunene hadde etablert tverrfaglige team og et tverrfaglig
samarbeid, noe som NOU 2012:4 Trygg hjemme, krever. Et tverrfaglig team er (i folge
Parker, 1994) en stor fordel i samfunn og organisasjoner hvor kundefokus,
tilpasningsdyktighet og effektivitet er ngdvendig, og hvor usikkerhet og hurtige endringer
forekommer. Team bestar ifglge Greenberg (2011) av medlemmer med sosiale og

komplementare ferdigheter.

| arbeidsgrupper kan man finne spesialformen team. At man har et solidarisk ansvar nar det
gjelder teamets resultater, om det er fiasko eller suksess er noe av det som karakteriserer et
team. For det andre karakteriser et team av at teamets arbeid bade har en historie og fremtid,
en utstrekning. For det tredje er det viktig at medlemmene i teamet opplever trivsel og lering,
enn det er for andre arbeidsgrupper. (Kuvaas, B. 2007). | flere av kommunene kom det frem
fra informantene at de hadde regelmessige tverrfaglige mgter med et bestemt team, med
teammedlemmer fra forskjellige etater/faggrupper.

2.7 Gkonomi

Noe av det vi ville finne ut, var om gkonomien spilte en rolle for valgene kommunene tok,
med tanke pa endring og brannsikkerhet. Under intervjuene fikk vi forskjellige svar rundt

dette temaet.

De gkonomiske rammene er avgjerende for hvordan en organisasjon kan drive, hvilke midler
de har til radighet. For a ha kontroll pa dette er det nedvendig med et budsjett. Et budsjett i en
organisasjon er rettet mot fremtiden og en utarbeidelse av budsjett er en del av planleggingen
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i organisasjonen. Budsjettet kan si noe om hva man kan forvente av et gkonomisk resultat ut
ifra organisasjonens planer. Budsjett er med andre ord en finansiell plan som er uttrykt i
penger. A kontrollere tall i regnskapet med budsjettet for samme periode er en viktig del av
den gkonomiske styringen i en bedrift. (Kristoffersen, 2017) Offentlig sektor bestar av
kommunene, fylkene og staten.

Mange av fellesoppgavene i samfunnet blir lgst av disse. De trenger inntekter for a utfere
disse fellesoppgavene. Dette far de fra skatter og avgifter fra privatpersoner og naeringslivet.
(Kristoffersen, 2017). Kommunene og fylkeskommunene blir tildelt sine midler fra Staten.
Det fremkom i intervjuene at midler til brannsikkerhet ofte er i budsjettene til Eiendom, og at
det sjelden er en del av budsjettet til Helse, tross av at det er krav i NOU 2012:4 at Helse og
Brann skal samarbeide. | Sarpsborg kommune er dette endret ved at Boligkontoret har midler
som ivaretar beboers tilpasningsbehov med tanke pa brannsikkerheten.

2.8 Fgrende dokumenter og regelverk

Vi vil her presentere fgrende dokumenter og regelverk som er relevante for denne oppgaven.
Regelverket regulerer krav og forventninger myndighetene har til kommunene.

| Stortingsmelding nr 10, Risiko i et trygt samfunn star det beskrevet hvordan man kan
forebygge, veere forberedt og handtere uforutsette hendelser og kriser. Videre gar den
naermere inn pa hvordan man kan gjenopprette nar handteringen gar mot slutten, og til slutt
hva man kan lzre av det. A vere godt forberedt betyr & ha god beredskap. Beredskap er
forberedte og planlagte tiltak som gjar oss klar til & redusere konsekvenser av det som oppstar
og a handtere hendelser. Prosedyrer, oppdaterte planverk og samarbeidsrutiner som gir klare
instrukser om hva man skal gjere dersom en krise oppstar er noen eksempler pa beredskap.

Man kan forebygge ved a redusere muligheten for at en ugnsket hendelse skal skje, og ved a
redusere konsekvensene av en ugnsket hendelse. Handteringen av den uforutsette hendelsen
er avhengig av god beredskap, og er avgjgrende for hvordan gjenopprettingen blir nar
hendelsen gar mot slutten blir. (Stortingsmelding nr 10, 2016-2017: s22)
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Stortingsmelding nr 7 om helse, miljg og sikkerhet (HMS) er i hovedsak rettet mot
arbeidsmiljg og sikkerhet. Den er forankret i 8 lover og dekker hensynet til mennesker,
gkonomiske verdier og miljg. Den omhandler blant annet regler og tilsyn. Myndighetene har
viktige oppgaver som a sette rammene for helse, miljg og sikkerhet i virksomheten. De skal
ogsa falge med og pavirke at naringen styrer virksomheten slik at HMS nivaet alltid er
forsvarlig. Et annet viktig tema som vi vil trekke frem fra denne stortingsmeldingen er fokuset
pa kompetanseutvikling. Det er grunnleggende med kontinuerlig investering i
kunnskapsutvikling og leering fra beste praksis for & bli en foregangsnering. For at naringen
skal kunne fa den beste kompetansen er dette helt ngdvendig. (Stortingsmelding nr 7, 2001-
2002, s4, 20, 70)

Bot kan ilegges den siktede som en individuelt utmalt reaksjon, enten av domstolene ved dom
eller av patalemyndigheten ved forelegg. | begge tilfeller skal den som fastsetter boten, ta
hensyn til handlingens grovhet og siktedes skyld og gkonomiske evne, jf. straffeloven § 27
forste ledd. Ved foretaksbot fastsettes det ikke subsidier straff.
(https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop-93-1-20102011/id639441/sec3)

Difi er et av de offentlige aktgrene som har eget nettsted for endringsledelse
(https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/ledelse/endringsledelse; 13.03.19.) KS har

artikler, dokumenter og ogsa 10-faktor medarbeiderundersgkelse, liggende pa sine nettsider
(https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/ledelse-og-organisering/; 13.03.19), og

de har hatt endringsledelse som tema pa enkelte strategikonferanser
https://www.ks.no/regioner/ks-hedmark-og-oppland/strategikonferanse-pa-hamar/

2.9 Oppsummering
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Vi har i dette kapittelet presentert bakgrunn for problematikken vi gnsker & undersgke
naermere, som handler om a finne faktorer som gjar at noen kommuner lykkes med a fa
beboer i rett bolig, uavhengig av kommunens organisering, det lokale brannvesen, forskjellige
forutsetninger, organisering og gkonomi. Dette kapittelet viser en del ngkkeltall, regelverk og
informasjon som er relevant og i det neste kapittelet vil vi se pa teorier som kan bidra til &
belyse problemstillingen for kommunene vi har valgt a undersgke.
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3 Teoretiske perspektiv

| forrige kapittel gjorde vi rede for samfunnsperspektivet og presenterte de tre ulike
kommunene. Formalet med denne oppgaven er a finne ut hvorfor Trondheim og Sarpsborg
kommune har lykkes med brannforebyggende arbeid i kommunale boliger, sett i lys av
sentrale teorier fra organisasjonsteorien. Vi vil i dette kapittelet presentere det teoretiske
rammeverket for oppgaven. De teoretiske bidragene er valgt med bakgrunn i
problemstillingen og de fem forskningsspgrsmalene. Teorien vil gi oss ulike innfallsvinkler
som gir oss mulighet til & besvare spgrsmalene vi stiller. Noe av grunnlaget for de valgte
teoriene er momenter som: Det er viktig med kunnskap innen endringsledelse. (Hennestad og
Revang, 2017) og Da det i dagens samfunn er hgye krav til & kunne omstille seg og vaere
villig til endring. (Meyer og Stensaker, 2011; Kirkhaug, 2015; Hennestad og Revang 2017,
Jacobsen, 2018). Disse momentene er viktig for var oppgave med valgt problemstilling fordi
det kan vaere med pa a forklare det vi lurer pa. Vi vil starte med a gjere rede for teori og
definisjoner om organisasjonslaring. Begrunnelsen for dette handler om at vi gnsker a forsta
forskjellen mellom mindre tilpasninger og omfattende endringer innen organisasjoner. Videre
vi ta for oss endringsledelse, for a forsta hvorfor noen kommuner tar grep uten at spesielle
hendelser har skjedd, mens andre reagerer farst etter hendelser som har inntruffet. Et annet
moment som er viktig for denne oppgaven relatert til valgt forskningsspgrsmal er kultur. Vi
avslutter med teori om kultur for a fa en forstaelse om hvordan kultur kan pavirke

organisasjoner.
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3.1 Leeringsledelse

Det finnes mange definisjoner av hvordan medarbeiderne og organisasjonene leerer, og hva en
organisasjon er. Sentrale begrep fra organisasjonsteorien som er konkretisert i
problemstillingen er organisasjon og leering. Vi vil starte med a definere organisasjon,
dermed vil vi definere laering og videre se naermere pa Agryis og Schon sin leringsteori. Det
finnes en rekke ulike definisjoner pa hva en organisasjon er, Etzioni (1982) definererer en

organisasjon slik:

En organisasjon er et sosialt system som er bevisst konstruert for a lase spesielle
oppgaver og realisere bestemte mal. (s.16)

Definisjonen er kort, men inneholder noen sentrale elementer. Det farste begrepet er sosialt,
dette omfatter en menneskelig interaksjon. Det andre begrepet er system, som tilsier at
virksomheten er avhengig av ressurser fra omgivelsene for & overleve. Det siste begrepet gar
ut pa a lgse oppgaver. En effektiv mate a lgse oppgaver pa er arsaken til at bedriften faktisk
eksisterer. (Etzioni, 1982)

Laeringsbegrepet er sveert relevant for oppgaven og defineres av Schein (1985) som hvordan
man tilpasser virksomheten fra hvordan den er blitt utfert pa til nye forandringer og erfaringer
I arbeidssituasjonen. Organisasjonspsykologene Argyris og Schon har i boken Organizational
learning Il skrevet om hvordan organisasjoner leerer. Her hevder forfatterne at
organisasjonens forventninger til utviklingsprosess ikke alltid stemmer med det endelige
resultatet. Vi vil na ta for oss Argyris og Schon sin teori om enkelt- og dobbeltkretslaring.
Dette er relevant for oss for a forsta forskjellen mellom sma og store endringer i
organisasjoner generelt, og for de organisasjonene vi har valgt oss ut spesielt. Vi vil i
drgftingen se etter hvordan kommunene har gjennomfart endringene, og om det er brukt
enkelt eller dobbeltkretslaring. Nar vi velger disse teoretiske elementene, forventer vi a finne
ut om kommunene har veert forut og gjort endringer fer hendelser har oppstatt, eller om de har

tatt grep og gjort endringer etter at det har skjedd en hendelse.

21



3.1.2 Enkel og dobbelkretslaering

Sammen med kolleger har Chris Agryris utviklet en laeringsteori som tar for seg hva man
faktisk leerer og hvordan man faktisk endrer praksis. (Argyris og Schon, 1978, Argyris, 1982,
1990). En tradisjonell tankemate rundt lzering er at man ut fra erfaring forsgker a endre atferd
og motiveres av mal, og pa denne maten blir organisasjoner flinkere til & fa mal realisert.
(Jacobsen og Thorsvik, 2016). Det er et premiss i Argyris teori at all planlagt atferd motiveres
av noe man gnsker a oppna. (Argyris og Schon, 1978, Argyris, 1982, 1990). Argyris (2005)
skiller mellom to ulike modeller for & presisere de to formene for lzering, dette for a vise at det
vi kan kalle hvordan-laring er en annen type leering enn hvorfor-laering. Disse kalles
enkeltkretslaering og dobbeltkretslering.

Verdiene eller malene som styrer atferden er i enkelkretsleering tatt for gitt. (Argyris, 2005).
Om organisasjonen kun gnsker synlig og effektiv forandring av problemet, forekommer det
ifalge Argyris og Schon (1996) enkelkretsleering. Det skjer i denne kretslaeringen ikke
forandring i verdiene eller holdningene i organisasjonen. (Argyris og Schon, 1996). Her er
man kun opptatt av a forbedre atferden istedenfor a sette spgrsmal ved om det er dette man
faktisk gnsker, og da vil det veere aktuelt med justeringer fremfor store endringer. | denne
type laering ligger det implisitt at etiske og moralske sparsmal ikke blir stilt. Man tar for gitt at
det man jobber for & oppna er bade viktig og rett. Forskning viser at denne type holdning og
leering er veldig utbredt. (Argyris, 2005) Dobbeltkretsleering handler om prosessen som farer
til en forandring i individet og i organisasjonen. Dette foregar ved at medarbeiderne tester en
lgsning til problemet, videre vil de reflektere over ha som fungerte og hvorfor. (Argyris,
Schon, 1996). Kjennetegnet ved dobbeltkretslaring er at man over tid erfarer at resultatene
man far ikke blir som gnsket. Man begynner da a stille sparsmal ved om det man gjar virker
mot sin hensikt. Et spgrsmal man kan stille er om de verdier og mal som man gnsker oppna
ikke er de mal og verdier som ligger til grunn. (Argyris og Schon, 1996)

Viljen til & konstant stille sparsmal og vurdere de mal og verdier som man setter seg, for
eksempel gjennom apen diskusjon med andre, er den starste og viktigste forskjellen mellom
enkelkretsleering og dobbeltkretsleering. (Argyris og Schon, 1996)

22



Argyris argumenterer for at man ber jobbe mot tre ting for a utvikle leeringsevnen:

1. Man ber jobbe for a fa mest sannhet i informasjonen

2. Handlingsalternativ skal vere basert pa kunnskap

3. Man ber hele tiden stille sparsmal om det er dette man gnsker og hele tiden vurdere
konsekvensene av de handlinger man gjer (Argyris og Schon, 1996)

Man registrerer

3 Atferd ——— | fell eller darlige
resultater

Mal
eller verdier

T Enkeltkretsleering
Endre atferd

Dobbeltkretslaering

Endre mal eller verdier

Figur 1: Enkeltkrets og dobbeltkretslaering (Argyris 1999, gjengitt i Jacobsen, Thorsvik,
2016, 5.360)

Argyris og Schon (1996) sin teori om enkelt- og dobbeltkretslearing er relevant for denne
oppgaven da det er interessant hvordan kommunene har jobbet for en endring, og hva som har
veert utlgsende faktorer. Har de veert i forkant og tenkt ut hva som ber gjgres for & unnga
brann i kommunale boliger som har fart til tap av liv? Eller har de reagert i etterkant av en
slik hendelser, og dermed lzert av dette, som igjen har fart til en endring?

3.2 Endringsledelse

Et annet sentralt begrep i problemstillingen er endringsledelse. Nar var problemstilling tar for
seg forebyggende brannsikkerhet i kommunale boliger sa er det relevant a ta for seg
endringsledelse. Dette er relevant for oss fordi endringsvilje og endringsledelse er viktig nar
sa store endringer i handlingsmeanster og prioritering skal implementeres i en organisasjon,
som de har gjort og gjer, i Sarpsborg, Trondheim og Alesund kommune. Méten vi skal
benytte dette pa i drgftingen er at vi skal se etter utsagn fra intervjuene der ledelse og behovet
for endring blir papekt. Vi vil farst starte med a definere hva endringsledelse er og ulike

teoretiske perspektiv pa dette.
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For & sikre organisasjonens eksistensberettigelse gjennom gnsket utvikling og ngdvendig
tilpasning hevder Bush (2007) at vi ma forsta ledelsesmessige grep. En kan skille mellom &
lede og endringsledelse. Er hensikten at noe skal skje i organisasjonen, leder man, ifglge
Ottesen (2011). En jobber for at noe som en allerede har i virksomheten skal fortsette a
fungere. Men en skal ogsa ved ledelse vurdere behovet for endring og videre jobbe for
forandring i virksomheten, dette for a bli mer effektiv/lannsom, overleve, bli en sikrere

arbeidsplass og ikke minst ta samfunnsansvar. (Ottesen, 2011).

Agyris(1966) hevder at apenhet og tillit er viktig for god kommunikasjon mellom ledere og
toppledelsen. The gap that often exists between what executives say and how they behave
helps create barriers to openness and trust, to the effective search for alternatives, to
innovation, and to flexibility in the organization (Argyris, 1966). Dette er relevant for
oppgaven var da vi antar at godt samarbeid og kommunikasjon vil vere viktige faktorer for a
lykkes med det brannforebyggende arbeidet.

Endringsledelse legger vekt pa at endringsprosesser forstas som hermeneutiske prosesser, og
ikke linzre. (Bolman og Deal, 2009). Nar organisasjoner pa ulike tidspunkt utviser
forskjellige trekk, har en endring funnet sted. Da en slik definisjon er generell ma innholdet i

endringen presiseres.

En endring kan omhandle fglgende forhold:
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1. Endring av mal, og/eller teknologi, strategi og oppgave. Dette kan innebzre at en
organisasjon anvender ny teknologi ved a for eksempel & automatisere en oppgave,
skifter pa strategi og endrer mal, eller finner nye mater a utfgre eksisterende oppgaver
pa.

2. Organisasjonen endrer strukturen, som hvilket belgnningssystem man benytter, det
betyr endringer i hvordan arbeidsoppgaver koordineres, deles opp, hvordan man styrer
og kontrollerer en bedrift/organisasjon.

3. Organisasjonens kultur endres, dette innebzrer endrede normer, verdier og
grunnleggende antakelser.

4. Man endrer demografi i organisasjonen, ved at mennesker slutter eller gjennom
rekruttering av nye ansatte.

5. Prosesser endres, som kommunikasjon, produksjon, leering og beslutninger.

Ved alle disse formene for endring vil det fare til at organisasjonen endrer sitt forhold til
omgivelsene og det vil fgre til at maktforhold i organisasjonen endres. (Jacobsen, Thorsvik,
2016). | var oppgave er dette serlig interessant, siden Helse- og omsorgsetaten skal, ikke kan
eller bar, samarbeide med Brannvesenet. Dette samarbeidet er ngdvendig for disse etatene for
a lykkes med korrekte brannforebyggende tiltak. Begge disse organisasjonene kommer ikke
utenom a forholde seg til bygningseier og bygningsdrifter/forvalter. Gamle relasjoner kan
brytes og nye oppsta, og dermed kan maktforholdene endre seg. (Jacobsen, Thorsvik, 2016).
For at en endring i organisasjonen skal lykkes er man avhengig av a skape et fellesskap rundt
endringene som skal gjares. Behovet for endring ma bli en felles interesse, slik at viljen til
endring er til stede hos alle involverte. Denne involveringen har alle tre parter som vi har
intervjuet vert opptatt av a fa til. Et opplevd press ma skapes av endringsagentene. (Kotter,
1996) Et slikt press for endring kan skapes gjennom konkurransemessige aspekter som har
direkte relevans for virksomheten, og gjennom strategiske analyser av gkonomiske forhold.
Slikt press kan oppfattes og tolkes forskjellig og kan gi ulike konsekvenser. (Jacobsen,
Thorsvik, 2016)
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Sterke drivkrefter dramatiske konsekvenser

Uenighet om 1 Enighet om

drivkrefter, enighet drivkrefter og om

om at endring at endring er

er nedvendig helt nedvendig
Uklare drivkrefter Klare drivkrefter
mange ulike - » en dominerende
fortolkninger fortolkning

Enighet om

Uenighet om drivkrefter, men

drivkrefter og uenighet om

behov for endring behov for endring

Y

Svake drivkrefter udramatiske konsekvenser

Figur 2: Hvordan press for endring kan oppfattes og tolkes forskjellig. (Jacobsen, 2012,
Gjengitt av Jacobsen, Thorsvik, 2016, 5.390

| figur 2 er det illustrert hvordan press for endring kan oppfattes og tolkes forskjellig. Her ser
vi ogsa hvilke konsekvenser det kan ha a vaere uenig/enig om endring og drivkrefter.
(Jacobsen, 2012)

Nar en jobber med endring vil det vaere vesentlig a ha et felles mal. Mal kan defineres som en
beskrivelse av en gnsket fremtid tilstand. (Etzioni, 1982, S.15). Mal kan ha ulikt
tidsperspektiv og ulik realisme med tanke pa om det kan oppnas eller ikke. Vi vil her trekke
fram figur for malhieraki hvor dette er illustrert. (Simon, 1945; Drucker 1955; Statskonsult
1989).
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Delma Delmal Delmal Delmal Delmal Delma

Figur 3: Malhieraki (Simon, 1945; Drucker 1955; Statskonsult 1989, gjengitt i Jacobsen,

Thorsvik, 2016, s.37)

Om endringen er proaktiv eller reaktiv er et sentralt element som er relevant i denne oppgaven
fordi dette kan beskrive hvorfor noen har endret maten de jobber med forebyggende
brannsikkerhet pa far de ma, og andre farst etter at noe har skjedd som har fert til endring. En
proaktiv organisasjon forutser endringer i omgivelsene og handler far de er tvunget til 4 endre
seg. (Araujo & Gava, 2012). En reaktiv endring skjer farst etter at det har skjedd noe som
organisasjonen ma tilpasse seg til og ta hensyn til. (Araujo & Gava, 2012). Vi vil i draftingen
av intervjuene undersgke om Trondheim, Sarpsborg og Alesund kommune forteller noe som
kan peke i retning av en proaktiv eller reaktiv endring.

| denne oppgaven er det relevant a se etter om det har forekommet motstand mot endringene.
Vi vil i drgftingen av intervju se etter utsagn som kan fortelle noe om det har veert tilfelle.
Motstand mot endring kan man ofte mgte pa nar man jobber med endring. (Staw, 1982).
Dette kan veere en rasjonell reaksjon fra grupper og enkeltpersoner. Noen typiske
reaksjonsfaser ved endring kan veere at de blir overrasket, sjokkert, usikker pa egen jobb,
inntekt, maktposisjon, utviklingsmuligheter og fremtidsutsikter. Man lurer pa hva disse
endringene kan bety for meg som person, og for gruppen. (Irgens, 2011) Benektning er neste
fase, hvor man kan tenke at de ikke far det til, dette gar ikke an. Neste fase er depresjon, man
kan oppleve at flere melder seg ut av prosessen. Deretter kommer en ny fase hvor motvillig
aksept kjennetegnes. De tenker det er noe de ma gjare. Neste steg er konsolideringsfasen,
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hvor de endringer som i praksis fungerer, befestes i prosesser og struktur. Til slutt har man
tilpasningsfasen hvor endringene blir akseptert. (Irgens, 2011)

Noen arsaker til motstand mot endring kan ifglge Jacobsen (1998) veere:

Frykt for det ukjente

Brudd pa psykologisk kontrakt
Tap av identitet

Symbolsk orden endres
Maktforhold endres

Krav om nyinvesteringer
Dobbeltarbeid (for en periode)
Sosiale band brytes

© o N o g &~ w DN PP

Utsikter til personlig tap
10. Eksterne aktarer gnsker stabilitet

(Jacobsen, 1998)

En motstand mot endring trenger ikke vere noe negativt, men det kan bidra til at
organisasjonen lykkes i a ta riktige valg og realiserer organisasjonsmessige mal. Ved
motstand kan endringsagentene justere og tilpasse strategi for endring. (Ford, Ford og
Amelio, 2008). Dette er en teori med momenter som kan bidra til & forklare noe av de
utfordringene og motstanden som kommune og brannvesen har med a fa til endringene som

trengs for a klare og lykkes med & fa beboer i rett bolig.

Sarpsborg kommune har gjennomfart store endringer i organiseringen ved a samle de ansatte
som vurderer beboer, de som vurderer bolig, de som vurderer kommunens behov for hvilke
boliger kommunen skal eie, og hvilke de skal avhende, vurderer tilpasninger, falger opp
forvaltningen, driften og vedlikeholdet av utleieboligene. Trondheim kommune har endret
organiseringen ved & innfare nye stillinger og legge til rette for naert samarbeid. Ved a
dokumentere, skaffe fakta, gjare beregninger og legge frem en godt gjennomarbeidet sak,
overfor ledelse og politikere, har de bergrte parter i kommunen klart & fa til endringsvilje hos
de som fatter de organisatoriske beslutningene. Alesund brann- og redningstjeneste vil ogsa
inkludere tre narliggende kommuner til & samarbeide om denne delen av sitt arbeid.
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Ved ekstern tilpasning og intern integrering har enhver organisasjon behov for a lgse
problemer. Stabile forhold og samarbeid mellom mennesker i organisasjonen er viktig for at
strategier og mal skal oppnas effektivt. (Martinsen, 2007) Dette er relevant for oss da
samarbeid og effektivitet er viktige faktorer ndr man arbeider med brannforebygging. Vi vil i
drgftingen se etter funn fra intervjuene som omhandler samarbeid.

Porters verdikjede er et begrep som brukes for & beskrive verdiskapningen i en organisasjon
pa et strategisk niva. Logikken i verdikjeden gar ut pa a felge flyten av kunder, varer og andre
aktiviteter. Fra bedriften mottar en bestilling/ordre fra kunde til de er levert og betalt av
kunden. Sett i sammenheng med kommunens utleieboliger kan kvaliteten hele tiden sikres
ved a falge strategien i verdikjeden. Nar en virksomhet gir kunden en fordel, enten ved a
bedre kundens resultater eller senke kundens kostnader skapes det verdi ifglge Porter. (Porter,
1985). Denne teorien er relevant i denne sammenheng da det vil skape verdi & bedre
leietakernes produkt. Pa denne maten far kommunen forngyde leietakere som videre gir
kommunen et godt ord og anbefaling til andre som kan ha behov for bolig gjennom
kommunen. Selv om det er ventelister pa kommunale utleieboliger er likevel er godt rykte
viktig, spesielt for kommuner som ikke har sa stor ettersparsel etter utleiebolig. For disse vil
det veere ngdvendig med et godt omdgmme for a fylle opp de kommunale boligene. Vi vil i
draftingen se etter informasjon fra intervjuene som kan tilsi om kommunene er bevisst pa a
skape verdi gjennom a tilby attraktive kommunale boliger og om boligene er populere, ved at
de for eksempel har ventelister.

Mintzberg (1987) sine 5 p“er- Plan, Ploy, Pattern, Position and Perspective. Dette er
relevant for oppgaven, da det i noen tilfeller kanskje kan forklare noe av

kommunenes forskjellige perspektiver pa strategi. Med plan planlegger man strategien.
Hvordan skal man na et mal uten en plan? Sett i denne sammenheng vil en plan for strategien
av det brannforebyggende arbeidet veere ngdvendig. Med ploy menes de eksterne aktgrene og
samarbeidspartnere. Det omhandler hvordan andre kan pavirke egne avgjarelser og hvordan
man igjen kan pavirke andre. Man velger en taktikk. Hva man velger a gjere med dette er
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vesentlig. Skal man samarbeide, ignorere? Dette er relevant for denne oppgaven da faktorer
utenfra kan pavirke hvilke valg som blir tatt av kommunene nar det gjelder brannsikkerhet.
Med Pattern mener Mintzberg (1987) strategi som et mgnster. Den strategiske retningen man
faktisk gar. Her skal man beholde det mgnsteret som fungerer, mens endre det som ikke er
bra. Dette er relevant for arbeid med brannforebygging i kommunale boliger da gjentakende
tiltak kan sees pa som et manster i lys av denne teorien. Mintzberg (1987) beskriver position
som de tiltak organisasjonen gjgr for & oppna en fordelaktig posisjon i forhold til
omgivelsene. Strategien blir her & tilpasse virksomheten til omgivelsene. Sett i lys av arbeidet
kommunene gjgr med brannsikkerhet vil kommunene matte tilpasse seg lover og forskrifter.
Perspective handler om at alle i virksomheten bgr ha samme visjon og verdier. Skape
fellesskap, felles tilnerminger. Dette er relevant for denne oppgaven da de som arbeider med
brannforebygging i kommunale utleieboliger deler nullvisjon begrepet som omhandler tap av
menneskeliv. | drgftingen skal vi se etter funn fra intervjuene som underbygger disse teoriene.

Vi vil benytte omstillingskurven til Kaufmann og Kaufmann (2014), fordi denne kan veere
relevant i en organisasjon hvor endring vil veere ngdvendig for & bedre boligene. Denne
kurven viser menneskers reaksjoner pa endring. Reaksjonsmgnsteret er delt inn i fire faser.
Den farste fasen er benektningsfasen (sjokkfasen). Her kan man oppleve at de ansatte har
sterke fglelser for det som skjer. De ansatte fornekter det som skjer og tar det ikke innover
seg. Den andre fasen er etter reaksjonsfasen, her kan de ansatte reagere med negative falelser
og motstand. De ansatte tar na endringer innover seg. Den tredje fasen er undersgkelsesfasen,
her begynner de ansatte a se nye muligheter og de ser fremover. Den fjerde og siste fasen er
tilpasningsfasen. Denne innebeerer at de ansatte gker engasjementet og positiv tankegang mot
fremtiden. De tilpasser seg na til sin nye hverdag.
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Vi vil i drgftingen se etter om det i intervjuene har kommet frem utsagn som kan fortelle oss
om det har foregatt enkelt- eller dobbeltkretslaring.

Ytre opplevelser

A
Benekting Tilpasning

«Trussel» Sy 3
(«sjokk») («satsing»)

«Mulighet»

Fortid € > Fremtid

Reaksjon Undersekelse
(«motstand») (wbearbeiding»)

e e N

Indre selv

Figur 4: Omstillingskurven. (Kaufmann og Kaufmann, 2014).

Endring kan bli forstatt som bevegelse fra en tilstand til en annen, og endringsledelse er a
pavirke denne bevegelsen (Karp, 2014). For endring i organisasjonen er det en forutsetning at
det enkelte individet endrer seg (Karp, 2014). Kotter (2002) sier at individet ma oppleve et
behov for endring, gjennom falelser, for at atferden skal endres. Da vil motstanden ogsa
reduseres. For var oppgave kan denne teorien vaere med pa a forklare mindre
endringsmotstand ved at kommunene og brannvesen som vi har intervjuet, kan ha klart &
dokumentere og vise at endringene vil medfgre mindre arbeid og sterre sikkerhet for bade
beboer og ansatt. De kan ha klart & fa frem at det er noe positivt i endringene for hver enkelt,
og ikke bare et gkonomisk fokus eller en innordning etter nye krav fra overordnet myndighet.
Trondheim kommune mgtte farst mye motstand til & ansette brannvernkoordinatorer, men

dette endret seg etter dokumentasjon og arbeid med endringer.
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I boken Leading change, utgitt i 1996 tar John P. Kotter for seg 8 steg for endring. Dette er
hovedfokus i boken og er den modellen som Kotter er mest kjent for. Kotters 8 trinn er
relevant til denne oppgaven for a bedre forsta en endringsprosess i de aktuelle kommunene
sett i et teoretisk perspektiv. Vi vil i drgftingen se etter opplysningene som kan relateres til

disse 8 trinnene for endring.

Etablere en forstaelse for en krise og behov for endring Etablish a sense of urgency
Danne en gruppe for & lede endringen Creating the guiding coalition
Formulere strategi og endringsvisjon Create a strategy and vision

A w e

Gjentakende formidling av visjonen, den m& kommuniseres ut. Hvor er vi, ha skal vi

oppna, hvor skal vi? Communicate the change vision

5. Gi de ansatte makt, slik at de far ta del i prosessen. Dette kan man eksempelvis gjare
ved a gi de handlingsrom og fullmakter Empowering broad-based action

6. Tasteg for steg og synliggjer kortsiktige gevinster underveis. Ved a markere dette ved
for eksempel kake til de ansatte Creating short term-wins

7. Konsolidere endringene. Fgr man gar videre ma man undersgke at endringen er
vellykket, at man har fatt den til consolidating gains and producing more change

8. Skap en varig endring ved a forankre den nye endringen i organisasjonskulturen

Anchoring new approaches in the culture

John P. Kotter endringsledelse

Trinng
= Institusjonali-
\’\\ sere de nye
\ N\ holdningene
A Ny
|
N\
X
N N
QA " Trinn 5
N\ = Giansatte
A Wy Trinn4 maka shik at
\ = de kan
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Figur 5: John P. Kotter sine 8 Trinn for endring.

Bilde hentet fra: https://www.google.no/search?g=kotters+8+steq&cad=h

3.4 Organisasjonskultur

Kultur er relevant for oss i denne oppgaven da vi antar det kan pavirke valg av endring i
kommunene og at organisasjonskultur vil vere en pavirkende faktor for hvordan endringen
blir mottatt blant de ansatte og hvordan de vil samarbeide. Vi vil i drgftingskapittelet se etter
informasjon som kan belyse om kultur er en pavirkende faktor for endringer og som har

skjedd, og om samarbeid har vert en pavirkende faktor.

Edgar Schein definerer organisasjonskultur som

... et mgnster av grunnleggende antakelser utviklet av en gitt gruppe etter hvert som
den lerer & mestre sine problemer med ekstern tilpasning og intern integrasjon - som
har fungert tilstrekkelig bra til at det blir betraktet som, og som derfor lzeres bort til
nye medlemmer som den riktige maten & oppfatte pa, tenke pa og fale pa i forhold til
disse problemene. (Shein, 1985,s.9)

Hvordan organisasjonskulturen er i en organisasjon kan ha sterk pavirkning pa atferden til de
ansatte. Organisasjonskulturen kan deles inn i fem forskijellige effekter pa atferd. Kulturen i
organisasjonen kan gi grunnlag for et sosialt fellesskap og enkeltpersoner kan oppleve en
tilhgrighet. (Mayo, 1945). Nar de ansatte opplever et sosialt fellesskap og identitet som en
sterk organisasjonskultur kan dette virke motiverende. (Deal og Kennedy, 1982; Lincoln og
Kalleberg, 1990). Nar kulturen i organisasjonen er sterk, vil tilliten styrkes mellom ledelse og
ansatte, og mellom ansatte i ulike enheter. Da vil det bli et mindre behov for & overvake og
kontrollere hverandre. (Fukuyama, 1995; Goold & Campbell, 2002). Som nevnt over skaper
kultur en opplevelse av fellesskap og tilhgrighet mellom de som er innenfor samme kultur.
Dette farer videre til at samarbeid mellom grupper, mennesker og hierarkiske nivaer forenkler
seg.. Ansatte innenfor samme kultur vil ofte ogsa utvikle et felles sprak som gjar
kommunikasjonen og samarbeidet enklere (Chatan og Spataro, 2005). Den siste effekten er
styring, som gar ut pa at i likhet med struktur kan kultur si noe om hvordan ansatte skal
handle i gitte situasjoner, og hva som er passende atferd og ikke nar ansatte skal utfgre en
jobb for organisasjonen. (Ray, 1986; O™ Reilly 1989; Pfeffer, 1997)
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Kulturen i organisasjonen, i dette tilfellet kommunene formes ofte av faktorer som ledelsen

ikke styrer. Det tar tid & utvikle kultur og det oppfattes ofte i som noe positivt. A ha kultur,

altsa kultivert krever studier, forstand og tid. (Supphellen, Thorbjarnsen og Troye, 2016)

Det er flere faktorer som pavirker organisasjonskulturen. Noen av de er falgende:

1.Ansatte, de tar med seg tenkemater og verdier som reflekterer deres
profesjonskultur. Den kan ogsa pavirkes av det enkelte menneskes sterke personlighet

0g makt.
2.Den nasjonale kulturen i landet som organisasjonen tilhgrer.

3.Bransjetilhgrighet, som ofte er forskjellig i ulike bransjer. Hvor de har ulik
vektlegging av kulturverdier som stabilitet, innovasjon, resultatorientering og

menneskeorientering.

4.Sterke, visjonzre ledere, som gjennom sine tenke- og veeremater og verdier har satt
et preg pa kulturen i selskapet de har ledet. Derimot kan svake ledere som mangler
evne til & sette en visjon ut i livet og som mangler en visjon, la ukultur oppsta og

utvikle seg i organisasjonen de skal lede.

5. Kunder har forventninger, holdninger, verdier og veeremater som kan pavirke og
prege organisasjonene de har kontakt med. (Supphellen, Thorbjgrnsen og Troye, 2016)

For bedriften er organisasjonskultur pa mange mater det samme som holdninger for

innbyggerne. Med andre ord hva de ser pa som viktig. Hvilke forventninger de har, hvilke

verdier? Saerlig bransjetilhgrigheten og kundens forventninger, kan veere en utfordring som vi

har sett mer pa, siden det er en del forskjeller mellom & arbeide innenfor helse, brann og

eiendom i kommunene. (Supphellen, Thorbjernsen og Troye, 2016)

Befolkningen kan oppfatte kulturen pa flere mater:

1.

Indirekte- pa den maten at bedriftens markedsfgringstiltak og produkter pa godt og
vondt er et resultat av kulturen.

Gjennom dialog og samarbeid med bedriftens ansatte kan kunder/befolkningen
oppleve bedriftens kultur direkte. Her kan manglende vilje til & ta kundens krav pa

alvor, krangling blant ansatte og manglende evne og vilje til & lgse problemer som
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oppstar veere et resultat av organisasjonskulturen og er ekstra synlig ved samhandling
mellom organisasjon og kunde.

3. Uheldige episoder, etiske valg kan komme frem i mediene og dermed vise bedriftens
kultur. (Supphellen, Thorbjgrnsen og Troye, 2016)

3.5 Oppsummering

Vi har i dette kapittelet belyst ulike teoretiske perspektiv som er relevante for systematisk
forebyggende arbeid med brannsikkerhet i kommunale boliger. Det er mange teorier rundt
endringsledelse og leering, og vi har valgt noen av de teoriene som vi mener er mest aktuelle
for denne oppgaven. Dette for & se om de kan belyse og forklare problemstillingen og
forskningsspgrsmalene vi har stilt. Vi vil i neste kapittel se pa forskningsdesign og metode.
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4 Fremgangsmate og metodeverktay

| forrige kapittel sa vi pa relevante teoretiske perspektiv som er aktuelle for denne oppgaven. |
dette kapittelet vil vi ta for oss fremgangsmate og metode. | forskning velges metode ut ifra
problemstilling. Hvilken framgangsmate kan gi svar pa det som skal undersgkes?
Metodedelen er avgjerende for hvilke svar man vil fa, og valgene man tar her ser vi pa som
sveert viktige. Nar man skal forske pa noe tenker vi at det vil veaere ngdvendig a bruke
forskjellige metoder for a fa flere innfallsvinkler i sgken etter kunnskap. Forskning er a
fornye, etterprgve og videreutvikle kunnskap som allerede eksisterer pa et omrade. Ifglge
Befring (2007) skal forskning utfgres pa en systematisk og troverdig mate. Dette kapitelet
omhandler valgt metode og gjennomfgring av denne. Problemstillingen er grunnlaget for
valgt metode, analyse og datamateriale. Problemstillingen er som nevnt tidligere:

Hvordan kan det forklares at enkelte kommuner har lykkes i arbeidet med a forebygge
brann ved a fa beboer i rett bolig, og hvordan kan vi forsta dette i lys av teorier om

endringsledelse og leering i organisasjoner?

4.1 Valg av metode

Vi har valgt case som metode, hvor vi har brukt metodetriangulering. Vi har brukt kvalitativt
intervju som metode, og dette har vaert semistrukturert med utgangspunkt i intervjuguide. Vi
valgte a ha intervjuguiden som utgangspunkt, men hadde fokus pa en apen dialog med rom
for informanten til & fortelle fritt innenfor tema og sitt fagfelt. Dette valgte vi for & fa mest
mulig informasjon utover hva vi hadde tenkt ut om mulige tema/spgrsmal. Dette fungerte som
tenkt og vi fikk god informasjon utover spgrsmalene i intervjuguiden. Vi har valgt kommuner
fra forskjellige deler av landet og de er forskjellige i starrelser antall innbyggere og gkonomi.
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Vi har valgt Trondheim kommune som den sterste kommunen i dette forskningsprosjektet,
Sarpsborg kommune som mellomstor og Alesund kommunes brannvesen, siste p& grunn av
kommunereformen med sammenslaing av kommuner.

4.2 Gjennomfgring av undersgkelser

Da vi gikk inn i rollen som forskere kom vi tett inn pa feltet og informantene vare, spesielt
fordi vi har valgt kvalitativ metode. Nerhet til feltet er en viktig forutsetning ved kvalitative
studier. Som forskere ma vi ha en bevisst holdning ved innsamling av empiri. Vi ma kunne
vurdere de vitenskapelige og etiske utfordringene som kommer med forskerrollen.

Under intervjuene brukte vi lydopptaker. Vi var bevisst var rolle som forskere, vi var opptatt
av a lytte og ikke legge ord i munnen pa informanten. P& grunn av erfaringen vi har fra for
med husbygging, forsikring og samarbeid med kommunene, kunne det selvfalgelig veert lett &
tolke eller stille ledende sparsmal. At vi har forskijellige roller til vanlig dempet nok noe av

denne utfordringen.

Kommunene som vi har valgt ut er ikke helt tilfeldig, men er der hvor vi tenkte at det kunne
veere mulig a fa til intervjuer. Andre kommuner er valgt fordi de virket interessante a se
naermere pa, etter inntrykk i media eller det en hgrer det blir snakket om. Kommunene vi
valgte ut var alle interessert i a delta, vi mgtte derfor ikke noen utfordring med a skaffe
informanter. Vi var bevisst med & formidle til kommunene at de kan veere sikre pa at de ikke
henges ut, selv om vi kunne komme over funn som viser at kommunene ikke har prioritert
oppgaven. Vi var opptatt av a fa frem at var forskning pa dette omradet ser pa det
administrative forholdet i kommunene. Det er ordfarer som er styreleder i kommune- eller
bystyret, som er bygningenes juridiske eier, mens selve arbeidet blir gjort i administrasjonen.
Det er her endringsledelse og endringsvilje er viktige elementer. Vi jobber for at kommunene
kan se pa var oppgave som et hjelpemiddel. Vi har bevisst valgt a tilstrebe a veere objektive i
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vare sammenfatninger av svar, vi stilte oppfalgingssparsmal der vi trengte avklaringer og vi
har passet pa at svarene vi mottok ble oppfattet riktig av oss.

4.3 Casestudie

Forskningsdesign kan betraktes som rammeverket som binder sammen problemstillingen og
forskningsspgrsmalet med empiri for deretter a avslutte med en endelig

konklusjon. Yin (2014) mener at casestudie er den metoden som egner seg best for
dagsaktuelle problemstillinger nar forskningsspgrsmalet er formulert som hvordan eller
hvorfor. Forskeren er da uten kontroll pa forholdet det forskes pa. Vi vil undersgke hvordan,
uten at vi har kontroll pa hva vi kan fa av svar, siden organisasjonene er utenfor var
kontroll. Yin (2014, s 28):

...a research design is a logical plan for getting here to there, where here may be
defined as the initial set of questions to be answered, and there is
some set of conclusions (answers) about these questions

Nar en gnsker a ga i dybden pa et sparsmal blir casestudier ofte benyttet, ifalge Yin (2009).
Vi har da ikke kontroll pa svarene som kommer pa vare spgrsmal i intervjuguiden, vi vet ikke
hva vi finner i boligsosiale handlingsplaner, og vi har heller ikke kontroll over det vi vil

undersgke, eller kontroll over organisasjonene (Yin, 2014).

Intervjuguiden begrenser mengden informasjon vi far, slik at det blir en datafangst som kan
belyse problemstillingen. Jacobsen (2015) mener at den kvalitative metoden kan benyttes om
en vil ha svar pa hvordan forhold tolkes eller blir forstatt, og vi vil undersgke hvordan
kravene blir tolket og forstatt. | den samfunnsvitenskapelige metodelaren skilles det mellom
kvantitative og kvalitative metoder. Sparreundersgkelse er et eksempel pa kvantitativ metode,
mens intervju er et eksempel pa kvalitativ metode. | var studie blir kun kvalitativ metode
aktuell. (Johannesen, Christoffersen og Tufte, 2010). Vi leter i oppgaven etter kjennetegn,
detaljinformasjon, meninger og dette krever fleksibilitet. Kvantitative analyser har mindre
rom til & fa med nyansene og avveiningene som er foretatt, enn kvalitative analyser. Derfor er

kvalitativ analyse valgt.
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Casestudier kjennetegnes av at man innhenter mye informasjon over kortere eller lengre tid,
uker maneder eller ar. | vart tilfelle er det maneder som vil bli aktuelt. Dette skjer gjennom
omfattende og detaljert datainnsamling. Flere datakilder brukes, men fellestrekk for disse er at
de er tids- og stedavhengige. Det mest vanlige er at casestudier gjennomfares ved kvalitative
tilneerminger, men kvantitativ tilneerming kan ogsa brukes. | vart forskningsprosjekt vil vi
bruke bade kvalitativ og kvantitativ tilnerming.

Det er spesielt to kjennetegn ved en case i samfunnsforskning:
Det gis mest mulig inngaende beskrivelse av casen og oppmerksomheten avgrenses til
den spesielle casen.
Casen blir undersgkt detaljert og grundig for a fa med mest mulig data.

Vi har valgt a ha en kombinasjon av intervjuer, strukturert spgrreskjema, dokumenter og
tallmateriale fra offentlige kilder. Yin (2014) har ogsa med arkiv, direkte observasjon,
deltakende observasjon og fysiske gjenstander som datakilder, men vi vil ikke benytte
disse.

4.4 Triangulering

Nar man tar i bruk flere metoder og kombinerer dette blir det gjerne omtalt som
metodetriangulering. Metodetriangulering innebarer at bestemte fenomen studeres fra ulike
synsvinkler og synspunkt, og problemstillingen belyses ved hjelp av forskjellige metoder og
data (Grgnmo, 2004). Som nevnt i innledningen stammer ordet triangulering fra landmaling
0g navigasjon, og er en prosess hvor en benytter to punkt for a finne den ukjente avstanden til
et tredje punkt. Williamson (2005) mener triangulering innen forskning bar sees pa som en
metafor for denne prosessen. Triangulering kan ifglge Denzin defineres som en kombination
af metodologier, der bruges ved undersgkelse af samme feenomen (Denzin i Kruuse, 2001
s.47). | forskningssammenheng var Denzin en av de fgrste som brukte selve begrepet
triangulering, og han mente dette begrepet kunne brukes i flere deler av forskningsprosessen.
Denzin presenterer fire typer triangulering: forskertriangulering som involverer flere ulike
forskere, datatriangulering som tar for seg ulike datakilder, metodetriangulering som benytter
seg av flere metoder og teoritriangulering hvor forskjellige teorietiske perspektiv blir brukt.
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(Denvin i Tashakkori og Teddlie, 1998) Metodetriangulering og teoritriangulering vil vaere
sveert sentralt i forskningsprosjektet vart, der innhenting av data gjennom forskjellige metoder
sett opp imot teorien vil gi en bedre forstaelse for forskningen. Vi vil derfor se n&ermere pa de

to sistnevnte, teoritriangulering og metodetriangulering.

Teoritriangulering gar ut pa at man tar i bruk flere teorier, og ser pa forskijellige perspektiv.
Det kan veere sosiologisk perspektiv, psykologisk perspektiv, biologisk perspektiv og
filosofisk perspektiv. (Grgnmo, 2004)

Det er vanligvis tre kategorier for metodetriangulering. Vi har triangulering mellom
kvantitative metoder, mellom kvalitative metoder og mellom kvantitative og kvalitative
metoder. Denzin kaller triangulering basert pa enten kvantitativ eller kvalitativ metode for
within-methode, mens en kombinasjon av disse kaller han between-methode. (Williamson,
2005)

I vart tilfelle skal vi i dette forskningsprosjektet bruke en kombinasjon av disse, bade
kvantitativ og kvalitativ metode, between-methode. Dette fordi vi tror det vil gi et best mulig
konkret svar pa det vi gnsker & fa svar pa. Ifglge Richardson kan det se ut som at bakgrunnen
for & triangulere metoder har endret seg til en viss grad. Synet pa hva kunnskapen om hva
trianguleringen kan gi har sannsynligvis endret seg. Hovedmalet ved a triangulere metoder
var bekreftelse av funn. Na kan man se pa triangulering som et verktgy til et bedre og mer
komplett bilde og helhetsinntrykk av det man undersgker (Richardson, 2000 s.934). Ved a
bruke metodetriangulering vil vi kunne fa et mer helhetlig syn og vi kan bruke trianguleringen
som et redskap til & se ulike sider ved et fenomen. Denne metoden vil kanskje veaere mer
utfordrende enn andre metoder hvor man kun bruker en metode, men kanskje den gir et bedre
og mer utfyllende svar pa var problemstilling.

Nar man forsker pa noe bar man kvalitetssikre svarene man far, da dette kan gi data starst
mulig palitelighet, troverdighet og gyldighet. Ved a anvende bevis fra ulike metoder for
datasamling eller gjennom ulike forskeres vurderinger og fra ulike kilder, er triangulering
ifelge Robson, en mate a gke troverdigheten pa. (Robson, 1993, s. 290, 383, 404) Nar man
har funnet et svar er det lett for forskeren a tro at man har funnet det riktige svaret nar kun en
metode brukes. Vi kan finne ut om resultatene stemmer overens eller ikke ved a ta i bruk flere
metoder. Far man to like svar kan man til en viss grad kryss-validere svarene ved at vi

sjekker informasjonskilden mot andre kilder (Robson, 1993).
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Ved a ta i bruk triangulering som forskningsmetode forventet vi at det ville komme noen
utfordringer. En av dem er spgrsmélet om tid. A bruke flere metoder er krevende, béde med
tanke pa forarbeid, gjennomfaring av metodene og ikke minst etterarbeid. Det krever mye
planlegging med tanke pa at vi skal bruke bade kvantitativ og kvalitativ metode. Vi ma fa tak
i nok informanter til sparreundersgkelse, vi ma avtale intervju med informanter i de
forskjellige kommunene. En utfordring her er at kommunene vi gnsker & bruke som
informanter er spredt rundt i landet, dermed vil det bli ekstra tidkrevende da vi ma reise rundt
for & intervjue i de tilfellene vi ikke kan ha videokonferanse.

4.5 Utvalg og intervju

Semistrukturert intervju, ogsa kalt delvis strukturert intervju, har en overordnet intervjuguide
som utgangspunkt for intervjuet men tema, rekkefalge og spersmal kan varieres.
(Christoffersen, Johannessen, Tufte, 2010) Denne type intervju vil bli mest aktuelt

for oss i vart forskningsprosjekt. For at utvikling av intervjuet skal ga i gnsket retning er det
viktig & bidra til & skape en atmosfare for dette, og sprakbruk og kommunikasjon kan veare
med pa & pavirke dette. Maten vi som intervjuer er pa vil kunne pavirke og vere
begrensende. Maten vi som intervjuer er pa vil kunne apne opp for informantens innspill og
uttalelser, men det vil ogsa kunne vere villedende. Eksempler pa uheldig pavirkning fra oss
som intervjuer kan vaere gjensvar, reaksjoner og kommentarer. Det er viktig at vi som
intervjuer er bevisst pa nonverbale og verbale utrykk, da dette kan pavirke kommunikasjonen.
Det er viktig a notere ned like etter intervjuet hva vi har opplevd som stemning, kroppssprak
og tonefall under intervjuet. Dette er bidrag rundt svarene som kan hjelpe til nar de skal
sammenfattes.

Etter en vurdering endte vi med & kun bruke intervju, med intervjuspgrsmal, fremfor
spgrreskjema. Farst tenkte vi a bruke strukturert spgrreskjema som metode, da man her vil fa
konkrete svar, og deretter kan sette det opp mot kvalitative data. Sparreskjema kan vare en
kvantitativ metode. Her kan man fa konkrete svar som er malbar hvis man stiller spgrsmal
som gir konkrete svar, som for eksempel alder og kjgnn. Men spgrreskjema kan ogsa fa fram
informasjon som ikke er malbare. Her er det viktig at man tenker igjennom hvilke spgrsmal
man stiller slik at man far svar pa problemstilling og de svarene man gnsker, og for oss ville
det nok ikke veert fleksibelt nok til & gi oss svarene og informasjonen vi hadde behov for.
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Sparreskjema kan vare utfordrende pa den maten at informantene kan tolke spgrsmalene
forskjellig. (Johannesen, Christoffersen og Tufte, 2010) Etter a ha vurdert spgrreskjema, og
ogsa hgrt om hvor mange som har utfordringer med 4 fa tilbake et hgyt nok antall svar, innen

ngdvendig tidsfrist, ble vi enige om & kun foreta intervjuer.

4.5.1 Palitelig datavaliditet og -reliabilitet

A samle inn gode og solide data var viktig da vi gikk i gang med vart prosjekt. Et sentralt
spgrsmal ved validitet er hvor relevant og hvor godt dataene representerer fenomenet. Med
andre ord hvor gyldig dataene er. Innenfor validitet skilles det mellom flere forskjellige
former, derav blant annet intern validitet, begrepsvaliditet og ytre validitet.

Begrepet reliabilitet betyr palitelighet. Reliabilitet sees i sammenheng med ngyaktigheten av
undersgkelsens data, hvilke data som brukes, maten den samles inn pa og bearbeiding av
resultatene. Man kan teste reliabiliteten pa forskjellige mater, blant annet ved & gjenta den
samme undersgkelsen pa samme gruppe med noen ukers mellomrom. Hvis resultatene da blir
det samme tyder det da pa reliabilitet. (Johannesen, Christoffersen og Tufte, 2010).

Informantene fikk tilsendt sitt transkriberte intervju og fikk anledning til & uttale seg om
riktigheten av det. En av utfordringene da, kan veere at informantene ikke gir samme svar
som de har gjorde tidligere. Enten fordi situasjonen har endret seg, eller fordi de har annen
informasjon enn de hadde ved farste intervju. Ved a vere aktive i intervjuene, kan vi klare a
handtere utfordringene ved paliteligheten som knytter seg til hvor ngyaktige dataene er,
hvordan de blir samlet inn, hvilke data vi benytter, og hvordan vi bearbeider de (Andersen,
2006). For a sikre dataene ble det benyttet telefon som tok opp samtalen. Da kan intervjuenes
spgrsmal og svar etterprgves uten nytt intervju. Det er lettere a kontrollere at transkriberingen
er uten feil. Den interne validiteten kan bli ivaretatt ved at flere av informantene har svar som
stemmer overens med hverandre, det viser at sparsmalet er oppfattet og forstatt likt av flere og
dette styrker den interne validiteten (Yin, 2014). Vare informanter jobber innenfor samme
sektor, og sannsynligheten er stor for at de vil ha en ganske lik forstaelse av begreper og
uttrykk som benyttes i arbeidskulturen innenfor det kommunale i Norge.
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Ringdal (2007) hevder at ytre validitet er om i hvilken grad data kan overfares og
generaliseres. Da ma informantene vare veere representative for andre administrativt ansatte i
andre kommuner. Klarer vi & fa til en oppgave som gir ytre validitet, slik at dataene kan
overfgres og generaliseres, er det en stgrre mulighet for at oppgaven kan bli et godt
hjelpemiddel. Det tallmessige datagrunnlaget er basert pa tall fra SSB, Kostra, DSB pa
grunnlag av BRIS. Disse tallene er offentlig tilgjengelig.

4.5.2 Gjennomfgring av intervjuene

Alle informantene fikk lese gjennom sparsmalene i forkant av intervjuet. Etter at de hadde
lest gjennom spgrsmalene, gikk intervjuet mer i retning av at informantene fortalte ganske
fritt. Vi fulgte med for a se til at de fleste spgrsmalene ble besvart i lgpet av intervjuene.

Intervjuene med informanten i Trgndelag Brann og redningstjeneste og brannvernkoordinator
I Trondheim kommune ble gjennomfart i lokalene til Trgndelag Brann og redningstjeneste
den 14. januar. Det var individuelle intervjuer. Senere samme dag gjennomfgrte vi samlet
intervju med informanter i Trondheim kommune, i kommunenes lokaler. De resterende
intervjuene med informanter i Trondheim kommune ble foretatt mandag 10. februar i
kommunens lokaler i Trondheimsporten. Mandag 27. januar gjennomfgrte vi individuelle
intervjuer med ansatte i Sarpsborg kommune og i Sarpsborg brann- og feiervesen. Alle
intervjuene ble foretatt i lokalene til Sarpsborg brann- og feiervesen. Informanten i
Boligkontoret i Sarpshorg gjennomfarte vi noe senere via Teams pa grunn av
koronarestriksjoner. Samme dag som de fysiske intervjuene i Sarpsborg, ble det gjennomfart
intervju med informanten i Alesund brannvesen. Dette intervjuet var via telefon.

4.5.3 Transkribering

Gjengivelsen av intervjuene er gjort a ordrett som mulig. Teksten er uten bruk av dialekt for &
unnga misforstaelser, og er skrevet mest mulig uten bruk av innskutte bisetninger og lignende.
Dette for & fa et sa riktige data som mulig og for & gke lesbarheten. Enkelheten bidro til &
gjere det lettere & se gode sitater og til & gjere om radata til funn. Intervjuene ble tatt opp ved
bruk av telefon.
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4.6 Videre behandling av datamaterialet

Vi innhentet tallmateriale fra offentlige registre som SSB og de igjen far en del av tallene fra
KOSTRA. I tillegg har vi hentet tallmateriale som DSB har hentet fra BRIS, og ogsa fra
brannstatistikk.no, som er den apne, begrensede versjonen av BRIS. DSB sine rapporter og
beregninger er offentlig tilgjengelig, basert pa data hentet fra det lukkede systemet BRIS. Vi
har i tillegg brukt noe informasjon fra KLP Skadeforsikring.

Annet tallmateriale har vi hentet fra kommunenes egne hjemmesider og
Branngysundregistrene. Tallmaterialet sier oss en del om de forskjellige kommunenes
demografi som alderssammensetning i ar, befolkningsutvikling, antall ansatte i kommunen,
og starrelsen pa investeringer, vedlikehold og arealet for formalshyggene.

Det transkriberte materialet ble grundig gjennomgatt. Vi sa etter sammenfallende svar og
forstaelse av sparsmalene, og vi sa etter store avvik i svarene pa samme spgrsmal. Vi har veert
oppmerksomme pa at ved starre avvik kan det vaere tolkninger av spgrsmalene som vil
forstyrre og gjgre oppgaven mindre valid. Vi har derfor lagt vekt pa & gi en god beskrivelse av
konteksten intervjuet ble gjort i, slik at dette kan bidra til & avdekke hvordan svaret skal bli
rett forstatt. Kroppssprak, tonefall og stemning er observasjoner som har rettledet oss som
forskere her.

For & presentere funn fra intervju har vi organisert de i grupper under noen hovedtemaer.
1. Faktorer som medfarte endringer
2. Hvordan endringene fungerer i dag

3. Informantenes suksesshistorier
Vi har sett pa hva som er sammenfallende og hva som skiller seg ut i svarene. Der svarene
skiller seg ut, har vi sett pa hva som kan vare arsaken og hvordan dette kan forklares med
teori.
Analysen ble gjort tettest mulig opp til intervjuet, mens samtalen var i friskt minne og uten at

noe rakk & bli fortolket. Slik ble det da mindre risiko for at noe blir utelatt.
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Dataene som omhandler tallmaterialet, er hentet fra offentlige registre og de vil derfor ikke
kreve konfidensialitet. Vi behandler likevel dataene med respekt, og har jobbet for god
kvalitet og reliabilitet.

Svarene fra informanter er behandlet med varsomhet, som nevnt ovenfor. Svarene lagres pa
innlogget omrade pa PC, papirer er oppbevart i last skap, bade originaler og transskripter. Vi
har ikke behov for personsensitiv informasjon som personnummer, adresse, kjgnn, livssyn,
gkonomi eller annet. Det er for oss funksjonen i organisasjonen som er av interesse og Vi vil

tilstrebet anonymitet sa langt det har latt seg gjare.

Nar oppgaven er levert, vil alle papirer bli makulert. Lydopptak vil bli slettet fra telefon eller
annet opptaksutstyr. Kun det som er pa innlogget omrade vil veere tilgjengelig for
etterprgving.

For a finne gode informanter kontaktet vi Trygg hjemme-koordinatorene i kommunene fordi
vi antok at de er naermest Trygg hjemme gjennomfaringen. Etter a ha snakket med dem om
oppgaven, ville de stille opp som informanter selv, og de var ogsa behjelpelige med & finne
andre aktuelle informanter, Vi informerte koordinatorene om at vi gnsket a ha tverrfaglig
sammensetning av informanter, utover kravene i NOU 2012:4 om samarbeid mellom brann

og helse, og vi fant ogsa selv noen informanter knyttet til eiere og driftere av boligene.

Informanter:

Trygg hjemme Sarpshorg
Leder for brann- og feiervesenet Sarpshorg
Eiendomsavdelingen Sarpsborg
Brann- og feiervesenet Sarpshorg
Boligkontoret, Eiendomsavdelingen Sarpsborg
Forebyggende avdeling Alesund
Helse- og velferdsavdelingen Trondheim
Helse- og velferdsavdelingen Trondheim
Trondheim Eiendom Trondheim
Helse- og velferdsavdelingen Trondheim
Rus- og psykKiatri Trondheim
Brann- og redningstjenesten Trondheim
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Vi endte med 99 transkriberte sider som ble godkjent av informantene. Ett av
intervjuene/transkriberingene fikk vi ikke godkjenning pa far det ble for sent til & ta den med i
oppgaven.

4.7 Definisjonsrammeverket, plassering og avgrensning av var
oppgave

Vi har snakket med ansatte som er ansatt i forskjellige deler av kommunene og ogsa i noen
utskilte deler av kommunene som interkommunale selskaper, eller som egne enheter.
Oppgaven er avgrenset til opplysningene vi har mottatt i intervjuene og som vi har funnet i
offentlig tilgjengelige kilder. Opplysningene er ofte sammenfallende, og vi har da i hovedsak
unnlatt & ga inn og etterprave informasjonen, ved a sgke andre kilder som media eller annet
for 4 etterprgve detaljene eller hendelsene. Mange kommuner har gjort mye bra og kommet
langt i sitt arbeid, men & sammenligne og intervjue alle blir for stor oppgave.

4.8 Etiske betraktninger

Regler, prinsipper, og retningslinjer for vurdering av om handlinger er riktige eller gale er noe
etikken dreier seg om. Slike retningslinjer og regler gjelder ogsa for forskningsvirksomhet,
som annen virksomhet i samfunnet. Hva vi kan og ikke kan gjare mot hverandre, og forholdet
mellom mennesker er det etikk farst og fremst dreier seg om. Nar forskningen direkte bergrer
mennesker, spesielt i forbindelse med datainnsamling oppstar etiske problemstillinger.
Hvordan man ter seg under intervjuet kan pavirke informanten. Ikke bare skal man
anonymisere informantene slik at det er umulig & finne ut hvem det er, men man skal vise
respekt for informanten. Det er forskerens ansvar a se til at forskningen gar etisk riktig for
seg. (Johannesen, Christoffersen og Tufte, 2010)

Noe som er viktig & ha i orden nar man driver med forskningsstudier er personvern. Her har vi
som forsker et etisk og juridisk ansvar. Vi har undersgkt og kommet fram til at prosjektet ikke
er meldepliktig til Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste as. (NSD). (Johannesen,
Christoffersen og Tufte, 2010).
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Vi har veert kritiske til hvordan vi som forskere gar frem slik at oppgaven ikke far utilsiktede,
uheldige konsekvenser for vare informanter og kommunene vi har valgt. Informantene ma
behandles respektfullt og opplysningene vi fatt ma behandles redelig og oppriktig
(Johannessen, Christoffersen og Tufte, 2010, kap 5). De tre overordnede prinsippene
informert samtykke, konfidensialitet og konsekvenser for de som stiller til intervju, er
ivaretatt (Kvale og Brinkmann, 2009, s.89).

4.8.1 Kritisk refleksjon over prosessen

Med var erfaring fra entreprengrvirksomhet og forsikring, kunne oppgaven fort bli farget av
egne erfaringer og meninger. | vitenskapelig arbeid er det viktig & unnga a bli pavirket slik at
evnen til kritisk vurdering blir redusert. Vi var oppmerksomme pa faren for dette, i og med at
Vi intervjuet ansatte som er svert dedikerte til sitt arbeid. Utvalget av informanter kan alltid
veere bredere og med flere eller andre informanter kunne vare empirier blitt noe annerledes.

4.9 Oppsummering

| dette kapittelet viser vi at vi valgte case som metode, og brukte metodetriangulering. Vi kom
frem til at kvalitativt intervju som var semistrukturert med intervjuguide som innfallsvinkel,
kunne gi oss god informasjon, kombinert med dokumenter og tallmateriale fra andre kilder. |
neste kapittel presenteres empiri fra intervju og dokumenter.
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5 Empiri fra intervju og dokumenter

| forrige kapittel ble det presentert at vi blant annet har valgt & gjennomfare kvalitative
intervju med de tre valgte kommunene. | dette kapittelet presenteres det empiriske materialet
som ligger til grunn for analysen. Med empiri mener vi studier av dokumentasjon og
intervjuer vi har gjort med kommunen Trondheim og Sarpsborg, og med brannvesen i disse to
kommunene og i Alesund. Vi begynner denne delen med hver enkelt kommune og med litt
om det vi har funnet av hendelser i forkant, som er omtalt i media, og det som kan vare
utlgsende faktorer for at kommunene startet arbeidet for a lykkes med feaerre branner i de
kommunale utleieboligene. Kommunene har valgt forskjellig organisering og implementering,
sé& vi har derfor valgt & holde intervjuene adskilt. Kommunene Trondheim og Alesund har
valgt en organisering der flere avdelinger og team er involvert i boligtildelingen og boligene,
mens Sarpsborg kommune har valgt & samle begge funksjonene i ett tverrfaglig team. | dette
kapittelet skisserer vi hvordan endringene ble gjennomfart, hvordan endringene fungerer i dag
og hvilke suksesshistorier informantene har delt i intervjuene. Siden Alesund omhandler
brannvesenets prosjekt, er det mindre informasjon om kommunes organisering og valg av

lgsninger.

5.1 Trondheim kommune
Flere av informantene er ansatte i Trondheim kommune, og en i Trgndelag Brann- og

redningstjeneste. De fleste har lang ansiennitet i Trondheim kommune og har veert ansatt i
forskjellige stillinger.
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5.1.1 Faktorer som medfgrte endring

Trondheim kommune ble ilagt en foretaksbot pa 500 000 kroner etter en brann pa et sykehjem
i desember 2005. Tilsynet mente at kommunen unnlot a gi forsvarlig helsehjelp til en 79 ar
gammel kvinne. Kvinnen satt i rullestol, var fratatt sin trygghetsalarm, og kunne derfor ikke
varsle andre om brannen. Tilsynet kom frem til at kommunen overtradte kravet om god nok
organisering av virksomheten, med a ha, og felge opp, et internkontrollsystem slik at
helsepersonellet kunne overholde sine plikter om a yte forsvarlig helsehjelp, etter
Helsepersonelloven 88 4 og 16. (https://www.nrk.no/trondelag/botelegges-etter-dodsbrann-
1.2108471)

| februar 2009 omkom en annen 79 ar gammel kvinne. Hun var dement og sterkt
pleietrengende, og fikk hun hjelp fra hjemmetjenesten i sin leilighet. Tilsynet viste igjen til
brudd pa Helsepersonelloven 8§16, og denne gangen ogsa 88 6-3 og 1-3 a, og kommunen ble
ilagt en foretakshot pa 100 000 kroner. Begge dgdsfallene er omtalt i NOU 2012:4 Kap. 4,
s.76 som eksempler pa anvendelse av helselovgivningen ved brann.

I ingressen til et intervju med den nye brannsjefen i Trgndelag brann — og redningstjeneste
IKS, fra 18. mai 2009, skriver journalisten at det tidligere Trondheim brann- og
redningstjeneste hadde da vart gjennom flere ar med mye turbulens og to brannsjefskifter.
(http://www.brannmannen.no/diverse/profilen-torbjorn-maehlumsveen/). Leder for

brannvesenet fratradte sin stilling med gyeblikkelig virkning en stund fer kommunen fikk
foretaksbatene, som en fglge av kritikken mot ham etter bybrannen i 2002, der nesten hele
Nordre gate med sin gamle trehusbebyggelse fra 1860-70-arene brant ned. Gnisningene
mellom brannsjefen og brannkorpset var lenge offentlig kjent via media.
(https://www.adressa.no/nyheter/trondheim/bybrannene/article77980.ece) Fra en informant i
kommunen som vi intervjuet, ble det opplyst at brannkorpset var kjent med risikoen ved et
gatekjokken og dets ventilasjonsanlegg, og manglende brannsikring i trehusbebyggelsen.
Brannkorpset ville gi sanksjoner mot bygningseieren, men fikk ikke ngdvendig stette fra
politisk hold, og brannsjefen fulgte politikernes beslutninger.
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Media fulgte opp brannen og den interne uenigheten i brannkorpset, og media hadde mange
oppslag. Oppslagene var mange og over tid, sa media satte brannen og den interne uenigheten
pa agendaen til politikerne som da ble tvunget til & handle annerledes og som ikke kunne
legge bort hendelsene. Brannkorpset fikk innspill fra mange anonyme kilder om mangelfull
brannsikkerhet i bygningen. Kommunen og politikerne handlet da ferst etter at de ble presset
til handling, de var ikke i forkant av hendelsene for & unnga brannene.

| arene der de to dgdsbrannene inntraff, var ny brannsjef pa plass. Han sa opp sin stilling
hgsten 2007 og skrev da om oppsigelsen: Arsaken til dette er kun knyttet til radmannens
(kommunaldirektarens) styring av Trgndelag Brann og Redningstjeneste. Jeg oppfatter at det
ikke tas nok faglig hensyn nar beslutninger tas og at fagekspertisen ikke blir lyttet til. Videre
opplever jeg at det er lite rom for dialog og at det mer er en diktattilnaerming i ulike saker.
Jeg har derfor ikke tillit til at kommunaldirektgren evner a gi oss de riktige faringer og
overordnede mal. Videre har han ikke, etter min oppfatning, den ngdvendige helhetsforstaelse
for hva det innebaerer a drive en starre og sammensatt operativ redningsvirksomhet
(http://www.brannmannen.no/diverse/brannsjefen-trondheim-sluttet-protest/)

En informant informerte om at media i Trondheim ganske nylig har rettet veldig mye kritikk
mot ett av botiltakene, ett nytt tiltak pa Sorgenfri. Media har publisert artikler der de hevder
det er grusomt a bo i botiltaket og at det er dyrt. Dette ble starten pa et arbeid hvor enheten
jobbet med & skaffe dokumentasjon og bygge argumenter for a fa politikerne til a forsta mer
av sakens utfordringer og for a fa endret de politiske faringene som var lagt for dette
botiltaket og for fremtidig planlegging av nye botiltak. Rusenheten fikk frem noe av
utfordringene som oppstar nar det er 44 boenheter og sammensetningen av beboere er
personer med darlig psykisk helse.

Enheten viste til at det ikke bar bo sa mange samlet i et sa stort borettslag, nar alle har denne
typen utfordringer. Enheten hevdet at det ikke bgr bo folk med alvorlig, psykisk lidelse der,
men de bor der fordi kommunen ikke har annet botilbud a tilby til dem. Enheten fikk ikke
midler, sa situasjonen er som den var, med 44 beboere samlet i ett botiltak, der noen av
beboerne har alvorlige, psykiske lidelser. Rusenheten fikk i dette tilfellet sann sett hjelp av
media til & spre kunnskap, ogsa hos politikerne, og det kom flere saker etter dette. Dette kan
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indikere at kommunens politikere og ledelse innenfor enkelte felter i omradet med
kommunale utleieboliger fortsatt er reaktive i organisasjonens endringer.

Etter bybrannen i Nordre gate i 2002 ble det ansatt to vaktmestere som skulle fglge opp hvert
sitt sykehjem. De ble etter hvert begge ansatt som brannvernkoordinatorer i Trondheim
kommune, og de er hovedsakelig knyttet mot Helse- og velferdsavdelingen i kommunen. |
intervjuet ble det opplyst at noen aktuelle avdelinger, sa var det den gang for lite ressurser, tid
og krefter til a begynne a lage gode nok rutiner overfor hjemmetjenesten, og ogsa delvis i
sykehjemmene. Krav til dokumentasjon og avviksrapportering utenom Gerica, som er
oppfalgingssystemet til Helse, var uklart og manglet rutine. Kommunen slet i tillegg med

darlig oppgradert bygningsmasse.

Bade bybrannen og de to dedsbrannene i 2005 og 2009 i hjemmetjenesten, med sitt fokus fra
media, gjorde at noe matte skje. Foretakshgtene viste at det manglet system bade pa
dokumentasjonen og gjennomfgring. Brannvernkoordinatorene utarbeidet et digitalt system
for rutiner og dokumentasjon. Ved a innfare et digitalt system for de ansatte i Helse- og
velferdsavdelingen, kan de ansatte ha opplevd rutinene som en forenkling av arbeidsdagen og
gjort endringene til noe positivt. Nar ansatte opplever mindre arbeidsbelastning, sa kan en av
arsakene til motstand mot endringer avta. (Kotter, J.P. (2002). Noe motstand har det ogsa
vaert mot endringene, som brannvernkoordinatoren forteller: Trondheim Eiendom ble
oppfattet som om de sa pa koordinatorene som et reservetilsyn, fordi koordinatorene
samarbeidet sa bra med branntilsynet. Brannvernkoordinatorene samarbeidet med
brannkorpset, de delte kunnskap og kompetanse, og fikk da forstaelse for hverandres hverdag.
Disse nye stillingene, med sin samarbeidsform, kan ha mange elementer i seg som har
frembrakt motstand hos den etablerte organisasjonen, som blant annet bergrer
bransjetilhgrighet, som nevnt her i oppgavens kapittel 3.5 Kultur (Supphellen, Thorbjgrnsen
og Troye, 2016, s.257-258)
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5.1.2 Hvordan endringene fungerer i dag

Nar en person har fatt et vedtak pa kommunal bolig i Trondheim, sa gjeres det en kartlegging.
Saksbehandlerne pa Velferdskontoret, som er de som innvilger et vedtak, kan ogsa i forkant
kartlegge. Da er potensiell brannfare eller brannrisiko et tema. Nar de kommer til
boligkonsulentene med vedtaket, skal de finne en bolig. Saksbehandlerne har en sjekkliste
som de jobber ut fra, og der er det blant annet et felt for brannfarlig adferd. Noen av
spgrsmalene pa sjekklisten er: Er det brannfarlig adferd hos personen, er det en historikk med
a tenne pa eller ha en sa forsgplet leilighet at det er en viss brannfare i seg selv?

Om vurderingen blir funn, sa stopper prosessen litt opp for a finne en bolig, og
saksbehandlerne ma sa se pa hvilke tiltak som bar settes inn og vurdere om det kan det settes
inn et vanntakeanlegg, eller om personen ma bo i en bolig med en viss brannrisikoklasse, eller
om boligen ma veere knyttet til personale som kan fglge opp beboeren i et dggnbemannet
botilbud? Ved vanntakeanlegg sa kontaktes brannvernkoordinatorene og de gir en vurdering
om det er mulig & montere vanntakeanlegg i den aktuelle boligen. En informant viser til at nar
rusenheten gjgr en vurdering om at en beboer trenger en type botiltak, som bemannet botiltak,
sa gar de i dialog innad i avdelingen for & gjare en vurdering om beboeren passer inn eller
ikke. Vurderingen gar pa personlighet, hva utfordringen er, sammensetningen med de andre
og annet. Er det en ordinzr bolig, sa tildeles en ordinzr bolig, og sa far beboeren en

oppfelgingsavtale som enheten falger opp.

Flere av informantene papeker at Trondheim har ganske stor boligportefalje, og at det er
styrken. De har mange boliger a velge mellom, og det er flere boliger med brannrisikoklasse 6
(som er egnet for de som er i en risikoutsatt gruppe), og boligene er bade med og uten
hjemmetjenester fra kommunen.

Vurderinger kan endre seg underveis opplyser boligkonsulentene. De sier i intervjuet at: Nar
vi vet at en tente pa en bolig for ti &r siden, syk og har vert innlagt siden da, har veert
medisinert, er na pa en helt annen plass i livet, hvor lenge skal da denne brannrisikoen falge
deg da? At du gjorde en ting da du var kanskje 21 ar? Det er en diskusjon vi stadig har nar vi
skal tildele ny bolig til vedkommende. Har man bodd fint de siste atte arene, uten en eneste
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hendelse, skal man da fortsatt bli tvunget inn i en bestemt boligtype fordi at det er tilpasset en
brannrisikoklasse? Eller skal man fa prave seg pa noe annet? Denne problemstillingen og
hvordan vurderingen skal gjares, mangler fgringer i NOU 2012:4 og ogsa i lovverket. Det er
opp til kommunen & vurdere beboer og da vil det alltid veere rom for skjenn og vanskelige
avveininger. Nar vurderingen er foretatt, sa har kommunen fulgt kravene. Dette gir
kommunen mulighet til & danne seg et erfaringsgrunnlag som kan evalueres og leres av ved

tilsvarende vurderinger senere, dobbelkretslering (Argyris og Schon, 1996)

En informant forteller at Helse- og velferd i Trondheim kommune kan drifte det overordnede
brannforebyggende arbeidet overfor risikoutsatte grupper i kommunale boliger, i samarbeid
med branntilsynet., og at det er dette samarbeidet med god kommunikasjon og utveksling av
kunnskap og kompetanse, som er suksessen. Han sier: At det har kommet kvinner inn i
stillinger i brannvesenet har veert veldig bra for arbeidsmiljget og gjer at brannvesenet gar i
den retningen som de vet gagner brukerne, og personalet de har ansvar for. En jevnere
kjgnnsmessig balanse i en bransje som historisk er ganske militeert bygd opp og organisert,
kan pavirke kulturen i organisasjonen positivt med at det kommer inn ansatte med annen
profesjonskultur og annen tenkemate og andre verdier. (Supphellen, Thorbjernsen og Troye,
2016, s.255) Denne endringen kan gjare det enklere a fa til samarbeidet mellom
helsepersonell og brannvesen, som mange ofte fortrinnsvis forbinder med beredskapsstyrkene

som rykker ut ved brann.

En informant fremhever et spesielt tett samarbeid brannvesenet har med Helse og
velferdsavdelingen. Samarbeid i forhold til boligene brannvesenet har tilsyn pa,
omsorgsboliger, helse- og velferdssentre, sykehjem og kommunale boliger, samt
kommunisere og forsta hverandres krav, gi veiledning og gjere endringer over tid.
@konomien tilsier at endringene ma vere over tid, for kommunen har begrenset med midler
og ressurser, relasjoner og tillit bygges over tid og ved innfrielse av forventninger. Overfor
boligeier Trondheim kommune Eiendom, er brannvesenet en tilsynsmyndighet. Overfor
leietaker Trondheim kommune har brannvesenet en veiledningsrolle. Brannvesenet jobber
med eier og leietaker for a fa brannsikkerhetsarbeidet til a fungere godt.
Brannvernkoordinatorene er viktige for a knytte samarbeid, Trygg hjemme-koordinatoren
sier: Fordi de hadde en rolle der de var til for & bista virksomhetssiden for a fa pa plass det

som er av rutiner, og kravene de hadde som virksomhet.
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Det fremheves i intervjuet at Trondheim Eiendom gnsker a tilby boliger som er gode
sikkerhetsmessig, og tilrettelagt for ulike behov, og de ser pa plassering og det
samfunnsmessige. Helse- og velferd sine boligtildelere er opptatt av a tilfredsstille
boliganskene til beboere og at boligen samtidig gir god sikkerhet. Brannvernkoordinatorene
har veert interessert fra langt tilbake. Nar brannvesenet mgter kommunen, sa er det gnsker om
at kommunen skal se til at kommunens beboere skal bo i utleieboliger som er tilrettelagt for
beboerne. At samarbeidet skal fungere, og at boligene er sa godt tilrettelagt og utrustet, at de
kan huse beboerne uansett kategori. Boligkonsulentene mottar innimellom henvendelser fra
hjemmetjenesten og lignende tjenesteytere som oppsgkende team innenfor rus- eller psykiatri,
om at her bar beboeren fglges opp, for eksempel pa bakgrunn av forsgpling og brannfarlig
atferd. Saksbehandlerne pa Helse- og velferd vurderer da kanskje om det skal byttes bolig for
beboeren. Boligkonsulentene kan be Trondheim Eiendom om a vurdere oppsigelse. Det har de
gjort i noen tilfeller, hvor de har veert kjent med at det har veert noe risikofare for tredjeperson
(nabo) som arsak, og kommunen ikke har klart @ motivere beboer(ne) til & vaere villig(e) til &
flytte til et annet boligtilbud. Dette fordi folk vil bo der de alltid har bodd, oppgir
informantene som arsak. Dette kan ha sammenheng med at noen beboere kan ha behov for
kjente rammer rundt sitt liv, at det som er kjent oppleves som trygt. Informanten forteller: Har
veert innom noen leiligheter hvor det er stablet med papirer oppover veggene, bak
papirstablene star det gjerne en to-tre mobilladere pa hele tiden. Det er en lite gunstig
situasjon. | en del slike saker, sa har vi gatt inn og satt vilkar i forhold til oppfelging,
istedenfor a kaste de ut. Vi har da opprettet oppfalgingsavtaler i forbindelse med forlengelse
av husleiekontrakten. Beboer far ikke forlenget uten at de tar imot hjelp. Helse- og
velferdskontoret, det kan vaere andre tjenesteytere som er inne og yter, som ambulerende
tjenester innen psykisk helse og rus, og vi. Vi er jo med som boligkonsulenter, men vi er ikke
med for a falge med pa personen, vi er jo med for a falge med boligen. Boligkonsulentene
drar ut til boligen og har en avtale om at de skal komme ut to til fire ganger i aret, for a sjekke
at det ikke samler seg opp igjen brennbart materiale, for a sjekke at boligen ikke gdelegges og
at helsetilstanden til den som bor der er forsvarlig. Dette gjares kun der det er vedtak om det,
eller nar beboer i vedtaket sitt har som et vilkar for & fa kommunal bolig at man ogsa tar imot

oppfalging.

Trendelag brann- og redningstjeneste og boligkonsulentene hadde samling og oppdaget at det
ikke fantes rutiner i forhold til deres respektive kontakter seg imellom ved spagrsmal, behov
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for bistand eller oppfalging av beboere. Samarbeidsrutine om hvordan de tar kontakt med
hvem, og hvordan de skal ha kontakt, er nd opprettet og det er lav terskel for a ta kontakt. For
a gke kunnskapen internt om hverandre har boligkonsulentene veert pa mgte mellom
hjemmetjenestens avdelingsledere og Trondheim Eiendom. Boligkonsulentene er en del av de
politiske beslutningene og en informant fortalte: Vi er en politisk styrt organisasjon.
Politikere forholder seg ikke alltid til realitetene vare, de kjenner jo ikke hvordan det er.
Vedtakene kan ogsa ga imot hverandre. Det siste vi opplevde var at det kom en setning om at
det skal vaere enkelt & bytte bolig, hvis det er utfordringer i et bomiljg. Vi sier hele tiden at du
far ikke bytte pa grunn av at naboen din braker, da er det naboen som skal flytte pa seg. Sa
sier politikerne at det skal vaere enkelt for andre a flytte, det vi si at i en oppgang pa tjue
stykker, s ma vi flytte pa nitten, fordi det er en som braker. Vi var uenige. Det er noe med
distansen mellom de som sitter og fatter vedtakene og 0ss som kanskje ser en litt annen
virkelighet. Det er en balansegang i en sa stor organisasjon. Vi opplever at det er godt rom
for & uttale oss, tenke, mene og si hvorfor vi argumentere slik som vi gjer og hvilke
konsekvenser vi tenker at ting kan fa. Vi opplever at det er grei takhgyde, det handler om
kunnskap der og.

Dette viser at organisasjonen trenger a formidle sin leering, sine erfaringer og nye kunnskap
tilbake til ledelsen som fatter beslutninger og fordeler midler. Ledelsen trenger
tilbakemeldingene de far for at ogsa de skal ha nytte av dobbelkretslaering. Politikere kan bli
byttet ut ved hvert kommunevalg, og det er viktig at de nyvalgte politikerne ogsa far med seg
leringen og endringsviljen som finnes i organisasjonen. De nyvalgte politikerne trenger a
oppleve behovet for endring som tidligere politikere fglte, og som farte til implementering av
de nye brannforebyggende kravene. Dette for at politikerne skal endre sin atferd, slik at
motstanden reduseres (Kotter, J.P. 2002). Den gode takhgyden som nevnes, viser at det er
rom for leering og utveksling av kunnskap i praksis hos ledelsen.

Rusenheten falger opp beboeren to og to, men noen ganger kan det vere behov for tilsyn av
en bolig, og da meter gjerne driftsoperater opp. | noen boliger har de noen som er farlige, sa
da er det politiet som mgter opp. | den grad enheten kommer inn i boligene, praver de a ha et
gye pa remningsveier, batteri i branndetektorene og en visuell sjekk. De papeker om de
merker noe og prgver a utbedre det med rgykvarslere og batterier, som de har i bilene for a
kunne ordne opp der og da. Ellers melder de fra til huseier.
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Rusenheten erfarer at samarbeidet med andre etater er bra, det star ikke pa vilje, det er
lovverket som stopper. Med brannvesenet er det godt samarbeid. De er lett & fa ut, og &
komme i dialog med, men begge parter mangler virkemidlene til & lgse situasjonen. Enheten
har ogsa neer kontakt med driftsoperatarene, det er viktig for deres sikkerhet. De ansatte ma
vite litt om hva de gjar nar de oppsgker disse boenhetene. Rusenheten har brukt egne, internt
ansatte psykologer til & gi driftsoperatarene opplearing i hva det vil si & vare rusavhengig, hva
rusenheten og beboerne forventer, og hva som er gode mater & mgte utfordringer med
beboerne pa.

For driftsoperaterene er risikoen bosettingen i ordingere kommunale boliger, for de beboerne
er ikke en opplagt risiko. Denne bosettingspraksisen er et tema som er tatt opp etter en
hendelse i 2019, hvor driftsoperataren var uvitende om at beboeren kunne utgve vold mot
ham. Rusenheten jobber na med a finne lgsninger for a varsle, uten & bryte den sarskilte
taushetsplikten for helsepersonell. Driftsavdelingen har ogsa meldt dette behovet inn til
Helse- og velferd ved teamet som falger opp beboernes bomiljg. Operatarene har tilgang til
boligens historikk, men systemet er sperret for tilgang utenfor kontoret, og hjelper da lite nar
de er ute pa oppdrag og far en hastesak de ma reise til. Nar det ma repareres noe hos en
beboer, og det Rusenheten som eier avtalen, gjer de en avtale med beboer om at
driftsoperatgren kommer sammen med dem. Det opplyses at den starste utfordringen er de
som far tildelt en leilighet og ingen vet at de er i begynnende fase pa a utvikle rusmisbruk. |

de tilfellene kan det ta noe tid far brannsikringsutstyr er pa plass.

Om endringen i gverste ledelse, bade i kommunen og brannvesenet, etter blant annet
foretakshgtene, sier en av informantene: Eiendom er en serviceorganisasjon og skal bista.
Brannvesenet har det pa samme maten, de er tilsynsmyndighet, servicemyndighet. Begge er
pa tilbudssiden og prever fa til noe konstruktivt og felles lasning. Endringen bredte seg fort ut
i organisasjonen.

Dette sammenfaller med Porters verdikjede som beskriver verdiskapningen i organisasjonene
og de strategiske malene som nevnes her. Schein (1985) har leeringsbegrepet som relevant for
virksomhetens tilpasning til nye forandringer og erfaringer i arbeidssituasjonen. Endringene i
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kommunen omfatter ogsa andre deler av organisasjonen som den mellom Eiendom og Helse-
og velferd der en informant sier: Vi hgrer om den gamle dama som tuller sa mye, og vi melder
da bekymring om at hun ikke kan bo der alene. Vi ser rundt henne i boligen, ved komfyren og
ellers, og vi melder fra til Helse. Vi har et godt samarbeid med de pa Bomiljg
(boligkonsulentene med ansvar for beboers bomiljg) som da er flinke til & kontakte rette
vedkommende. Dette viser nye relasjoner, nye rutiner og lgsningsorientert fokus som

serviceorganisasjon.

Kommunen har hatt leietakere som har tent talglys rett pa parketten, under dyna for a varme
seg og stua. Vedtaket beboeren har hatt, opphgrer nar beboeren far oppsagt leiekontrakten sin.
Da ma personen sgke om kommunal bolig pa nytt og fa et nytt vedtak. Historikken skal fglge
med. Ofte sa ligger det i det nye vedtaket en oppfglgingsavtale, personen kan fa bolig
forutsatt at beboeren tar imot kommunal hjelp.

Boligtildelere har erfart at noen av de som har vedtak om kommunal bolig, har andre
utfordringer. Dette opplyser de, er ofte knyttet til kunnskap og boevne. Noen
flyktningfamilier har bodd i et enkelt, mindre hus av brannfast mur i mange ar og plutselig
skal de bo i en leilighet med mange moderne fasiliteter. Leilighetene i Norge begynner a bli
sapass teknisk utfordrende at beboeren ma ha bruksanvisning. Det er problematisk, som
komfyrvakten, der stram kuttes, Waterguard som stopper vannet, sentralt ventilasjonsanlegg,
ogsa i soverom med vinduer som ikke skal apnes for lufting og beboer trekker ut kontakten.
Boligen fungere ikke for en del av leietakerne kommunen har.

Trondheim kommune eier bygningene og leier de ut til Trondheim kommune Helse og
velferd. Av intervjuene fremkom eiers gnske om et bra resultat pa bunnlinjen, og leietakers
behov for sa optimale bygninger som mulig. Dette har medfart noen utfordringer i forbindelse
med hva som skal utbedres av papekninger branntilsynet har gjort. | intervjuene kom det frem
at byggene har blitt veldig godt oppgradert i de senere arene, og at dette gjer at alle faler seg
mye tryggere enn de gjorde til & begynne med, den gang bygningsmassen ganske nedslitt i en
del sammenhenger og det var kostbart a rehabilitere. En av informantene forteller at det er
ingen motstand fra Eiendom, Forvaltning/drift/vedlikehold eller Helse- og velferd for a fa
installert vanntakeanlegg. Hvis ingen vanntakeanlegg er ledige, sa skaffes det et til. Det er
mye dyrere hvis boligen brenner! En informant nevnte: Sa er det noen ting om at nar en
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brann starter og det far konsekvenser, sa er det utrolig hvordan pengesekken blir pnet. Dette
viser at det har fulgt midler med endringene som er implementert, og at det er vilje til & bruke
mer midler nar det viser seg at det er behov for det som falge av starre kostnader ved a
unnlate bevilgningen. Midlene falger de strategiske malene som er endret som fglge av nye
krav og kommunens endringsvilje til 4 satse pa a forebygge ugnskede hendelser og redusere
konsekvensene om den likevel inntreffer (Stortingsmelding nr 10, 2016-2017: s22)

Kommunen la ned et boligtilbud for vanskeligstilte og valgte a bygge mindre, sma boenheter,
tidlig pa 90-tallet, Boenhetene ble bygget med dpne loft, og i etterkant har kommunen
ettergatt boligene og gjort brannsikringstiltak som & montere sprinkelanlegg eller montere
vanntakeanlegg om beboer tilhgrer en risikoutsatt gruppe med behov for tilpasning.
Informantene viser til at det er langsiktighet i Trondheim Eiendoms prioriteringer. | ett av de
starre byggene med mange boenheter er det ingen historikk med brann. Det kom et palegg fra
brannvesenet nar det gjelder bygningsloftet, fordi det er hybler der for psykisk
utviklingshemmede. Trondheim Eiendom monterte sprinkelanlegg i hele bygget som har over
90 leiligheter. En informant oppsummerer arbeidet de har gjort gjennom mange ar med at Vi
har leert mye underveis ved a ga veien, og fatt gradvis mer og mer aksept for at det vi holder
pa med ikke er tull og tays. Dette viser at organisasjonen har gjort mer enn 4 justere seg
(enkeltkretslaering) og reflektert over sine erfaringer og endret rutiner og praksis (Argyris og
Schon, 1996). Aksepten koordinatorene far gradvis, gjennom mer tillit og anerkjennelse
sammenfaller med Kotters modell for endringsledelse (Kotter, J.P. (2002)

Fra intervjuet med en av informantene fremkom det at det gode samarbeidet har resultert i et
prosjekt for & fa ned antallet falske brannalarmer. De falske brannalarmene skaper farlig
situasjon. Gjentatte falske alarmer kan fare til at folk ikke evakuerer, brannvesenet rykker ut
ungdvendig, og det koster kommunen en del fordi den blir gebyrlagt. Trondheim Eiendom ser
behovet og at dette koster sa mye penger at de ma gjere om pa vedlikeholdsplanen for & fa en
del av versting-byggene opp og g, s man slipper ungdvendige alarmer og kostnader med
det. De overflytter sine midler fra ordinaert budsjettet hvor de skal betale brannalarmgebyrene,
til dette prosjektet for & fa ned antallet falske alarmer. Pa sikt vil prosjektet kunne gi sparte
kostnader i Eiendom til gebyrer, i tillegg til reduksjon i antall ungdvendige utrykninger. Alle
partene har interesse av dette prosjektet og samarbeidet var bra allerede far prosjektstart.

58



Nar det gjelder utfordringer med brann hos beboerne, sa fremheves det at brannvesenet gnsker
enda tettere samarbeid med kommunen, og gjerne mer gkonomiske ressurser for a
tilrettelegge for de aktuelle beboerne, og at tverrfaglige mater er det de har klart a fa
gjennomfart til nd. Inntrykket er helt klart at de som faglger opp beboerne har et gnske om a
lykkes, at de tar til seg leering, samarbeider godt, og at det organisatorisk ligger til rette for
samarbeid.

En av informantene fortalte at det tidligere var 5 heltidsstillinger som utelukkende jobbet med
bomiljg; nd er de redusert til 3,3 arsverk. Trondheim kommune har en tredobling i antall
klager siden 2006, fra et snitt pa 300 klager i aret til at det na er 900 klager. Informanten
mener at arsakene er at beboere er flinkere til & klage, og det har blitt et ganske mye taffere
miljg i boligene. Far var klagene pa trappevask, lukt fra matlaging, flyktninger, na er det mer
klager pa stey og trusler.

A vaere gkonomisk vanskeligstilt er ikke nok til & f& kommunal bolig i Trondheim kommune,
og generelt opplever informantene at beboerne er mye darligere, sykere og mer krevende, de
har flere utfordringer pa mange plan. Rusenheten har boligutfordringer i forhold til
spesialtilsynsgruppen og har en del plasseringer ute i ordingere boliger, personer som ikke
burde veert plassert i ordinaere boliger. Informanten papeker at for a lgse de store
utfordringene sa ma flere boliger vaere tilpasset og innrettet etter denne beboergruppens behov
for tilpasninger i henhold til brannsikkerheten. I kommunen er det er mange innen psykisk
helse som ikke har store utfordringer og kan bo i ordinere boliger. Enheten er i gang med en
endring av sitt botilbud til denne beboergruppen, for a gi brukerne et bedre tilpasset tilbud. At
beboerne for eksempel sliter med schizofreni, skal ikke gi gkte brannverntiltak. Denne typen
beboere kan bo i ordinar bolig med oppfalging og leve et mest mulig normalt liv. Det er
denne endringen enheten er i gang med a gjare na, og de haper a fa frigjort flere plasser til
beboere som har tunge rus- og psykiatriske (ROP) lidelser. Dersom kommunen ikke far pa
plass flere egnede boliger, tror ikke enheten at kommunen kommer til & fa ned antallet
bomiljeklager.

En av informantene forteller at hun det siste halve aret har veert i Formannskapet, i Helse- og
velferdskomiteen i Trondheim, til kommunedirektgren. Det gar mot flere saker pa politisk
niva, med informasjon om behovet for nye smahus. Det har enheten god erfaring med, og det
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effektiviserer driften. Informanten var i kommunalt K10-mgte og snakket om utfordringene
med voldsbruk fra beboere, og om hgy brannrisiko i boligene. Hun sier at Trondheim
kommune pa nasjonalt niva er flinke til & fronte brannsikkerheten i de kommunale boligene,
men gkonomien stopper mye. Nar kommunen bygger nye boliger, skjer det ogsa en
gkonomisk bevisstgjering rundt valg av materialer og utstyr. Nye produkter kan veere litt mer
kostbare i innkjep, men de kan fort veere lannsomme. Noen beboere har brukt brannslangene
til annet enn & slokke brann med og dette har gitt store vannskader. Noen nye typer
brannslanger er uten vann helt til hovedbrannalarmen er utlgst, forst da fyller brannslangen
seg med vann. Brannslangen er uten vann om bare lokal brannalarm utlgses. Risikoen for
vannskader blir vesentlig redusert og brannslangen er igjen et godt alternativ som
slokkemiddel.

5. 1.3 Informantenes suksesshistorier

Informantenes suksesshistorier kan inspirere andre kommuner til & prave nye tekniske
lgsninger, nye metoder, endre rutiner og arbeidspraksis.

En av informantene viser til en historie som ble publisert i Norsk Brannvernforening sitt
tidsskrift Brann & sikkerhet:

| et ruskollektiv er det tretti plasser. Bygget var sa darlig i etasjeskillene at det ikke gikk &
legge inn vanlig sprinkel. Sa opplevde de a fa en ny beboer. Ingen som kjente han spesielt
godt, annet enn at han hadde psykiske problemer. Han havnet da i dette kollektivet innenfor
psykiatri og rus. Kollektivet har en veldig god base med folk som er der, passer pa og tar godt
vare pa ting. Ingen visste at han var pyroman. Han hadde bodd der i tre maneder, sa dro han
skumplastmadrassen sin inn pa stua, dynka den med tennvaeske, tente pa og stakk av. Bygget
matte temmes, tretti personer ble huslgse i elleve maneder. Det var nettopp kjgpt et nedlagt
bokollektiv for ungdom som St. Olavs drev, ikke rehabilitert, sa det sto tomt, og beboerne ble
plassert der. | de elleve manedene tok det et sted mellom ti og tolv millioner i rehabilitering
av bygget. Det skjedde pa vinteren, sa det brannen ikke tok knekken pa, det tok vannet
knekken pa. Beboerne skulle tilbake, og det var heller ikke en annen ny plass for pyromanen,
sa han ble med pa lasset han ogsa. Brannvernkoordinatoren ville sette inn et mobilt
vanntakeanlegg, siden det ikke kunne monteres sprinkelanlegg. SINTEF hadde nettopp fatt
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godkjent anlegget, som hadde veert brukt med suksess i seks ar i Sverige. Anlegget ble satt inn
og et halvt ar etterpa startet beboeren likt branntilfelle. Etter en ukes utlufting, oppterking av
det vannet som vanntakeanlegget hadde blast ut, og sa kunne de 29 andre fortsette a bo.
Forskjellen ble 10-12 millioner i sparte kostnader.

Tre historier fra informantene:

Vi fikk telefon for ikke sa veldig lenge siden, fra ganske nytilsatt pleier i et ruskollektiv. Et
vanntakeanlegg sto inne i leiligheten til en beboer, og han hadde kompiser pa besgk til
stadighet. De raykte som noen dampbater alle fire. Nar pleieren kom inn der, sa hun nesten
ikke folkene i rommet. Hun ringte 0ss og sa at Det systemet virker jo ikke. Det er ingenting
som skjer. Umulig for oss a se folk inne i der. Sa vi matte forklare multikriteriemeldere og
hvordan de utlgser, og sa slo hun seg til ro med det etter hvert. Sa gikk det omtrent to
maneder, da var det en av de i boligen som stekte bacon og egg, og da utlgste anlegget. Han
som sto med stekepannen, han ble i hvert fall blat, og det satt tre stykker i sofaen med hver sin
blgte sneip. Pleieren kom inn og sa dem, sa ringte hun og sa: Du, det virker! Alt i orden.

Fikk telefonhenvendelse angaende en beboer i et av smahusene (hardbruksbolig). Det er ikke
en egnet bolig for beboer, og beboer er for frisk til institusjon. Beboer har pa tidligere
bosteder demontert alt i boligen, vanntakeanlegg, reykvarslere, tamt brannslukningsapparat
for det kan veere noen inni det, plukket ned alt av det elektriske anlegget og sjekket selv om
det er noen i veggene. Beboeren takler ikke andre mennesker, sa hgyrisikoboliger der andre
bor er heller ikke egnet, selv med egen leilighet og inngang. Beboeren er noen ganger i stand
til & ta imot informasjon, sa en ma jobbe kontinuerlig med beboeren for & komme dit at det
holder med rgykvarsler i boligen. Jeg bistar med at de tenker riktig, med fa dokumentasjonen
pa plass, at man har gjort tiltakene, ogsd ma det jobbes kontinuerlig framover, og det vil de jo
gjare. Da beboeren er under tett oppfalging. Sa da tenker jeg at vi er kommet veldig langt,
dette klarer de ofte selv na da.

Det er ikke mer enn ett par maneder siden jeg kom til et hus som er ikke-bemannet, hvor
brannalarmen ulte, da var det ulmebrann i madrassen. Personen som er der, evakuerer ikke,
varslet ikke brannvesenet heller. Jeg fikk ringt brannvesenet, fikk ut brukeren og dro ut
madrassen. Det er skummelt. Skyldtes rgyking pa sengen i ruset tilstand. Dette er en

61



risikobruker, det at det gikk bra, er fordi leiligheten er tilrettelagt for det. Alt er
brannhemmende i leiligheten, og det hindret full fyr.

5.2 Sarpsborg kommune

Informantene er ansatte i Sarpsborg kommune Eiendomsvirksomheten og i Sarpsborg brann-
og feiervesen. De fleste er knyttet til Trygg hjemme-programmet.

5.2.1 Faktorer som medfgrte endringer

Kravene som fglge av NOU 2012:4 medfgrer at noen kommuner prgver a fglge kravene, noen
lykkes, og noen feiler. Noen av de som feiler, ser at de ma prave igjen. Dette skjedde i
Sarpsborg kommune. Tidligere prevde ansatte i brannvesenet i Sarpsborg a starte et Trygg
hjemme-prosjekt, og de var da veldig hands-on. De prioriterte ikke a forankre prosjektet i
ledelsen, og prosjektet stoppet opp. En ildsjel kan fa i gang en endring i forkant av kravene,
og da temaet om Trygg hjemme kom opp igjen, meldte en av brannvesenets inspektarer seg
0g ga klar beskjed Jeg vil! Informanten forteller videre at de hadde sett at de forskjellige
enhetene i kommunen ikke pratet sammen, og med hennes tidligere arbeidserfaring fra en
liten kommune, visste hun at apen kommunikasjon var viktig for samarbeid. Erfaringene de
som var involvert i farste forsgk ga gode innspill til det nystartet prosjekt, og ved dette
forsgket startet prosjektet farst mot gverste ledelse for a fa forankring.

Ledelsen s& denne gangen behovet, og et tverrfaglig Trygg hjemme-prosjekt begynte.
Informanten fortsetter: Jeg matte ha byggesak, eiendom, helse, boligkontoret, feieren, (feieren
er vart syn/fvare gyne inn i boligene). Inspektaren formulerte et notat til kommuneledelsen
hgsten 2016, og fikk tilbakemelding om at de forskjellige enhetene skulle velge ut en person
hver til prosjektet. Oppstarten var i januar 2017. Det kom ny brannsjef som var positiv til
prosjektet, noe som for inspektgren var viktig, fordi hun mente ledelsene satte faringene. Det
a sette sammen team med solidarisk ansvar, kan veere avgjerende for resultatet. (Kuvaas, B.
2007)
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Trygg hjemme-koordinatoren i Sarpsborg brann- og feiervesen, sgkte Gjensidigestiftelsen om
midler til brannsikring, og fikk tildeling. Dette ga gkonomiske midler som ga ekstra
muligheter til profilering og brannsikkerhet. Koordinatoren beskrives av de andre

informantene som tydelig, en som tar initiativ og ansvar der hvor ingen andre naturlig er.

5.2.2 Hvordan endringene fungerer i dag

Trygg hjemme er strengt tatt ikke en lovpalagt oppgave per definisjon, det er imidlertid en
lovpalagt oppgave a drive forebyggende arbeid og tilsyn. Hva man legger i det, er litt mer
opp til det enkelte brannvesen. Med Trygg hjemme sa er man definitivt inne pa det
forebyggende. Da er spgrsmalet mer hvordan man tolker det som er lovpalagt og ellers
prioriterer ressursbruken i forhold til det man gnsker & oppna, presiserer en informant og

fortsetter:

Det er kanskje en av de viktigste tingene for & lykkes med Trygg hjemme og arbeidet med
risikoutsatte grupper, det er det at man tar ansvar for viderefgring, ogsa etter det som er den
klassiske prosjektfasen. For Sarpsborg kommune sa har vi vaert oppmerksomme pa dette hele
tiden. Dette er noe som man pa mange mater har sgkt a forankre i og utenfor brannvesenet

gjennom hele prosjektfasen.

Vi har ogsa behandlet det som egen sak i kommuneledelsen, under tittelen «Fra prosjekt til
program». Farst og fremst for & bevisstgjgre men ogsa for & komme vekk fra
prosjektbegrepet, siden noen tror at, eller tenker kanskje, at vi pa et tidspunkt blir ferdige. Vi
blir jo aldri ferdige med & jobbe med risikoutsatte grupper. Da var vi (to av informantene) i
kommuneledelsen og orienterte om prosjektet, status, samtidig som vi gnsket a forankre det
som en integrert del av det vi driver med i det daglige. Et program er en fast del av
virksomheten, og sa er det et tverrfaglig program. Vi er helt avhengige av at kommunens
gverste ledelse bade ser viktigheten av det vi pA mange mater har satset pa og underbygger
var visjon om ingen omkomne, at de er kjent med problemstillingen og at de ogsa anerkjenner
at vi driver med det. Forankring hos ledelsen er attende trinn i Kotters modell for
endringsledelse, og i dette tilfellet kan det se ut som en avgjgrende faktor i programmet for a

fa til endringene.
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Vi fikk intervjue en av de ansatte i Virksomhet forvaltning og utvikling. Informanten vi
snakket med, har ansvar for de kommunale utleieboligene, i team Boligkontoret. | Sarpsborg
kommune er det denne avdelingen som vurderer bade beboer og bolig. Denne lgsningen kom
etter at teamlederen la frem grundig dokumentasjon pa at det var mest effektivt, gkonomisk
og imgtekommende, at kommunen samlet alt som vedrarer de kommunale utleieboligene pa
ett sted. Dokumentasjonen ble lagt frem internt for gvrig ledelse, og deretter ogsa til
politikerne, og beslutning om a samle ble fattet. God dokumentasjon medfgrte at det ble lite
eller ingen profesjonskamp internt, eller noe seerlig motstand mot denne omorganiseringen.
De ansatte pa Boligkontoret har svaert sammensatt faglig bakgrunn. Det er helsepersonell,
gkonomer, eiendomsmeglere og andre.

Sarpsborg brann- og feiervesen har en egen virksomhetsplan som peker pa de sakene de skal
jobbe med spesielt det neste aret, og som revideres arlig. Trygg hjemme har en fremtredende
rolle der og er et dokument som er ute pa hering, hos alle ansatte. Alle far en mulighet til &
komme med innspill om noe skal prioritert annerledes, og sa behandles innspillet i HMS-
teamet (Arbeidsmiljeutvalget). Virksomhetsplanen vedtas der, prioriteringene forankres og
alle har fatt anledning til & pavirke det som skal prioriteres fremover. Slik forankres
virksomhetsplanen i egen virksomhet, uten a bare knyttes til den ene ressurspersonen, det
knyttes til alle. Brannvesenet har en informasjons- og matestruktur, et taktisk-teknisk niva, et
operativt niva og et strategisk niva, med ulike frekvenser: arlig, kvartalsvis, manedlig,
ukentlig og daglig. Hvilke mgter og arenaer, hvor beslutninger skal fattes, hvor erfaringer
deles; alt er klart definert. Mestermgte er ett av mgtene der deltakerne gar gjennom erfaringer
fra forebyggende arbeid og beredskap. Om noe skal endres, sa fattes det en beslutning i matet
og beslutningen fremkommer i referatet. Pa den maten blir det tilgjengelig og synliggjort for
alle andre. Denne strukturen og organiseringen er en mate brannvesenet i Sarpsborg
praktiserer for a gjere erfaringsdelingen lett tilgjengelig , noe som kan vere en
kjempeutfordring. System og struktur har stor betydning, det lgser ingen oppgaver eller
problemer i seg selv, men det legger til rette for at du faktisk kan lgse oppgaver og
utfordringer. En av informantene i Sarpsborg er ngye pa at en aldri skal undervurdere hvor
vanskelig det er med kommunikasjon, det med & na ut til alle, hele situasjonsbildet fra
situasjonsforstaelse til situasjonsbevissthet, til at man ikke bare forstar situasjonen, men man
vet ogsa hva man skal gjgre. | Sarpsborg jobber de mye mer med situasjonsbevissthet enn
med situasjonsforstaelse, for bevissthet er mye mer. Nar du er bevisst situasjonen, nar du
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forstar situasjonen, sa ma du ogsa evne & omdanne det til hva du skal gjgre med den. Det er
ikke alltid gitt. Du kan gjerne forsta situasjonen, men du vet ikke hva du skal gjere. Dette kan
sammenfalle med teorier om at sannhet, kunnskap og refleksjon er viktig for leeringsevnen
(Argyris og Schon, 1996)

| Sarpsborg tar Helse kontakt med brannvesenet nar de har bekymringer. Da kommer Trygg
hjemme-koordinator og eventuelt andre fra brannvesenet uniformert for & informere beboer
om brannsikkerhet, erfaringsmessig kan det gi mer autoritet. Det er godt samarbeid mellom
Trygg hjemme-koordinatoren, som er de som foretar tilsyn og ansatte i Eiendom. De ansatte i
Eiendom er apne for & prave nytt, for a fa bygningene sa sikre som mulig. De fleste
innspillene til fagomradet brann i Eiendom kommer fra Helse og Boligkontoret (Forvaltning
og utvikling). Deler av midlene til Eiendom, forvaltes av Boligkontoret, slik at de kan avgjare
mindre saker selv. Det er gitt mye frihet og det vises til en kultur preget av tillit, og det gir
effektivitet. Kommunen har ansatt spisskomptanse, og de ansatte bruker da disse som er
kjente, bade med kommunens bygninger og systemer, fremfor a kjgpe inn tjenesten. Dette
opplever Eiendom som veldig bra for det gir kort vei til kommunikasjon. Trygg hjemme-
koordinatoren i Sarpsborg vil gjerne ha med rus- og psykiatri i arbeidet, og har invitert dem til
den generelle brannvernopplaringen for de ansatte, etter a ha snakket om generelt brannvern
og Trygg hjemme med dem. Rus- og psykiatrienheten synes dette er kjempespennende, for
det er jo en del av hverdagen deres.

Fra informanten i Boligkontoret fikk vi informasjon om at de mottar sgknader fra de av
kommunens innbyggere som er vanskeligstilte i dagens boligmarked. | seknaden aksepterer
sgkeren at Boligkontoret kan innhente relevant informasjon fra andre virksomheter i
kommunen, og dette gir Boligkontoret et godt grunnlag til & fa den informasjonen om
beboerens behov som ma vurderes. I tillegg gir ogsa sgkeren opplysninger som blir vurdert.

| Sarpshorg kommune er svak gkonomi hos sgker, grunn nok til a fa tildelt kommunal
utleiebolig. Alle sgkere blir vurdert, og behovet for tilpasset brannsikring er en av
vurderingene de foretar. Fokuset er pa a fa beboere inn i en bolig som er tilpasset sgkeren,
bade med hensyn til brannsikkerhet, nabolag, trivsel og muligheten til a finne seg bolig pa det
private markedet eller bli i stand til & kjgpe seg egen bolig. Boligkontoret har Husbankmidler
som de kan tilby enkelte beboere startlan, der de ser at dette kan vaere en god lgsning for
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beboeren. Boligkontoret vet hvilke boliger de har tilgjengelig og om de passer, eller kan
tilpasses, til sgkeren. Rekkefalgen pa nar det er sgkt om bolig, er underordnet viktigheten av
at boligen passer til beboeren. @kt krav til dokumentasjon, nye lover og forskrifter, kan gi
Eiendom noen hindringer til & fa gjort jobben s godt som de vil. Trygg hjemme er tatt inn i
kommunens virksomhetsplan som et program kommunen skal jobbe med.

5.2.3 Informantenes suksesshistorier

Informantenes suksesshistorier kan inspirere andre kommuner til a forsta viktigheten av
forankring i administrativ og politisk ledelse, nye metoder, endre rutiner og arbeidspraksis.

Kommunen har et nytt prosjekt der brann og renhold skal tidlig inn nar nye boliger skal
anskaffes, de samarbeider ogsa med Eiendom. Videre har Trygg hjemme i Sarpsborg,
sammen med branninspektgrene, gjennomfart kurs for 597 ansatte i hjemmesykepleien og
hjemmetjenesten. Brann- og feiervesenet har bestemt seg for a ga branntilsyn pa alle de
kommunale bygningene i Sarpshorg, etter at dette omradet er plukket ut som et risikomoment
etter at kommunen hadde en risikovurdering. Media har omtalt Sarpsborg kommune som en
av de beste i landet nar det gjelder den typen kurs som er nevnt over (vedlegg).

Brannsjefen og Trygg hjemme gruppen fremmet forslag til lokal forskrift, som er en del av
lovverket. Forskriften retter seg mot de risikoutsatte gruppene, og gjer at brannvesenet unngar
a ga veien om saksbehandling og enkeltvedtak, for & fa fulgt opp en bekymringsmelding, nar
det er en melding som tilsier at den bar sjekkes ut og klarlegges raskest mulig. Forskriften har
en direkte referanse til NOUen, for der star definisjonen pa risikoutsatte grupper. Brannsjefen
forteller at Dette er et forsgk pa a etterleve nasjonale malsettinger og var overordnede visjon.
Legge til rette for at man far gjort det pa en god og hensiktsmessig mate, som har den
gnskede effekten.
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En informant forteller: Ledelsen pa et sykehjem ba oss om & komme & ta en uanmeldt gvelse.
Vi raykla ett av rommene. Jeg var observater og satt utenfor, var pargrende. Og det gikk
elendig som gvelser vanligvis gjar. Daren var ikke tett, sa rayken kom ut rundt derbladet og
ut i gangen. Jeg sitter alene i gangen om morgenen. Vaskehjelpen kommer gaende nedover
gangen. Hun ser dette, blir overrasket og sier til meg: Oi, hva skal jeg gjgre na? Jeg sitter der
bare, for jeg skal ikke si noe. Hun prgver en gang til, men jeg svarer ikke. Sa jeg spgr: Hva vil
du gjare hvis du ser dette? Vaskehjelpen svarer: Jeg vil si ifra pa vaktrommet. Da sier jeg: Sa
gjer det da. Rundt hjgrnet kommer avdelingsleder, og da var det mye rayk i gangen. | blikket
hennes ser jeg, at det her, det var det som ikke skulle skje pa hennes vakt. Hun gjer alt riktig,
helt perfekt det hun gjgr. Brannalarmen gar, beredskap fra brann kommer og det blir
evakuering. Evaluering etterpa. Avdelingslederen ma si hva hun syntes om gvelsen. Hun sier
at hun ikke kan si noe, for hun gikk i svart. I det hun rundet hjgrnet og sa at gangen pa hennes
avdeling var halvfull av rayk, vet hun ikke hva hun gjar for noe. Men fordi de hadde hatt
branngvelser, visste kroppen hva den skulle gjere. Kroppen lgp bort i gangen, hentet en av de
som gar bak henne, far sendt han avgarde for & hente slukkeapparat. Hun kjenner pa dgren,
huker seg ned, gar inn, og far ut dukken i sengen. Hun far de andre ut. Gjer alt som hun skal.
Hun fikk panikk og ble blek, men fordi de hadde gjort sa mange gvelser gjorde hun alt
perfekt. @velser er gull verdt! Det er gvelsene vi lerer av. Trygg hjemme har hatt
branngvelser pa Boligkontoret. Det hadde de ikke tenkt pa. Det har noe med a sta der og

matte skjgnne det. Nar folk far en a-ha opplevelse vil de vite enda mer og bli tryggere.

5.3 Oppsummering sa langt

I denne delen har vi sett at det er viktig for brannvernkoordinatorene a ha et godt samarbeid
med brannvesenet og eiendomseiere og -forvaltere. Denne erkjennelsen kan veere en fglge av
at samarbeidet har blitt styrket og blitt mer effektivt gjennom a fglge en ny praksis.
Dobbeltkretsleering innebzrer ifalge Argyris (1957) at organisasjonen og enkeltindividene
endrer bade praksis og tenkemate som falge av ny erfaring, refleksjon, vilje til leering og
endring. Dette vises noe av i informantenes historier som viser at de lykkes i sitt arbeid, de
fleste knyttet til a ta veere villig til & ta i bruk nye produkter pa markedet. Suksesshistoriene
viser at endringene har spart liv, helse, miljg og materielle verdier. Vi vil videre presentere

funn fra Alesund kommune.
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5.4 Alesund kommune

For Alesund har vi kun fokusert p& Trygg hjemme hos brannvesenet, og unnlatt & ta med en
presentasjon av kommunen. Alesund er relevant & presentere pa denne méten pa grunn av
sammensldingen med flere kommuners brannvesen som fglge av kommunereformen.

5.4.1 Trygg hjemme-prosjektet i Alesund brann- og redningstjeneste
i (Nye) Alesund kommune

Prosjektet er satt i gang etter initiativ av Alesund brann- og redningstjeneste og forebyggende
avdeling har tatt kontakt med kommunen. Prosjektet handler om Trygg hjemme og
brannvesenet skal arbeides enda mer mélrettet mot de risikoutsatte gruppene. 1 Alesund
brann- og redningstjeneste vil en ansatt i seksjon forebyggende ha prosjektansvaret. Det har
veert gjennomfert dialogmgater med de bergrte kommunene og mye av arbeidet er pa plass,
samt forventningene.

5.4.2 Faktorer som medfgrte endringer

Alesund kommune bestér fra 01.01.20 av de tidligere kommunene Alesund, @rskog, Haram,
Skodje og Sandgy. Brannvesenets organisasjon er derfor ogsa blitt sterre og har hatt behov for
omorganisering. Informanten som er knyttet til forebyggende og feiere sier at de sentrale
faringene, NOU 2012:4, brannforebyggende forskrift, stortingsmeldinger, har veert
medvirkende til & starte prosjektet, og at behovet na er synlig for mange. Kommunen har ikke
hatt sa store alvorlige hendelser, men de ser det er mange sma hendelser (branntillgp), og
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statistisk sett sa er det de som er i de risikoutsatte gruppene som er overrepresentert i
brannstatistikken. Alesund brann- og redningstjeneste har sendt mange bekymringsmeldinger
til kommunen i forhold til at beboere er tildelt en bolig hvor beboers brannsikkerhet ikke er
tilstrekkelig ivaretatt. Hovedfokuset til boligtildeler kan veere et annet enn beboerens

brannsikkerhet, og det kan vare manglende kunnskap og oppmerksomhet hos boligtildeler.

5.4.3 Hvordan endringene fungerer i dag

Alesund brann- og redningstjeneste har tilbudt kommunene Giske, Sula og Fjord, &
samarbeide med dem. Dette samarbeidet skal veere formalisert med kontrakter, med
forskjellige enheter og avdelinger i kommunen, for & arbeide malrettet pa tvers av
fagomradene. Brannvesenet har sendt ut innspill hovedsakelig til virksomhetslederne innenfor
Helse og omsorg, for & fa klarlagt hvem som skal signere kontrakten for kommunen.
Brannvesenet gnsker & ha med kommunaldirektgren og virksomhetslederne. Nar brannvesenet
har tatt kontakt med de aktuelle virksomhetslederne i kommunen, har de blitt positivt tatt
imot. Lederne er glade for & ha de med, og ser sin rolle og viktigheten i det tverrfaglige
samarbeidet. Alesund brann- og redningstjeneste finansierer stillingen til prosjektet i
forebyggende seksjon, det er enna ikke avklart stillingsprosent. Midlene de har brukt til
prosjektet kommer fra eget budsjett. Brannvesenet kommer til & holde og gjennomfare
oppleringskursene selv for kommunen, de har lang erfaring og mange dyktige kursholdere.
DSB og Brannvernforeningens kurs for helsepersonell kan i tillegg brukes. Alesund brann- og
redningstjeneste har veert mye i dialog med Rogaland brann- og redning, og med Molde
brann- og redningstjeneste. Alesund brann- og redningstjeneste har fatt mye inspirasjon fra
dette samarbeidet. Dette viser leeringsvilje med fokus pa utveksling av erfaringer, uavhengig
av organisatoriske inndelinger.

5.5 Oppsummering

| dette kapittelet har vi presentert funn fra de tre kommunene vi har valgt ut, Trondheim,
Sarpsborg og Alesund. Vi har sett pa hvilke faktorer som medfarte endring, hvordan

endringene fungerer i dag i alle tre kommunene, og vi har sett pa suksesshistorier fra
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Trondheim og Sarpsborg. De tre kommunene har valgt ulike tilnaerminger til & innfri kravene
som har kommet som faglge av NOU 2012:4 og endringer i forskrifter. Den ene kommunen ser
ut til & ha reagert proaktivt og den andre reaktivt. Ingen av kommunene ser ut til & ha lykkes i
farste forsgk, og tatt lerdom av forsgket, endret prosessen og lykkes senere. | dette kapittelet
har vi sett at forankring hos administrativ og politisk ledelse kan ha betydning for
organisasjonens prioriteringer. Organisasjonens leringsevne kan veere viktig for utviklingen,
og dette krever tillit, penhet og respekt for hverandre. Ansattes samarbeidsevner kan se ut til
a vesentlig betydning for organisasjonens resultat, og enighet om felles mal kan medvirke til
positiv utvikling. Mye av informasjonen ser ut til & kunne belyses av teoriene som er nevnt i
kapittel 3. I neste kapittel skal vi se pa funnene og drefte hvordan de kan belyses av de valgte
teoretiske perspektivene.
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6 Drafting

| forrige kapittel sa vi pa de empiriske resultatene fra studien av det brannforebyggende
arbeidet i kommunale boliger i de tre kommunene, Trondheim, Sarpsborg og Alesund.

| kapittel 2 og 5 presenteres empirien i denne oppgaven. Kapittel 2 er en presentasjon av
kommunene og hvordan disse er organisert. | kapittel 5 presenteres funn fra intervju og
dokumenter. Vi vil i dette kapittelet analysere empirien sett i lys av teorien presentert i

kapittel 3 for a besvare problemstillingen

Hvordan kan det forklares at enkelte kommuner har lykkes i arbeidet med & forebygge brann
ved a fa beboer i rett bolig, og hvordan kan vi forsta dette i lys av teorier om endringsledelse

og leering i organisasjoner?

Vi vil starte med a drafte leeringsledelse, da spesielt Argyris sin kretslaering opp mot funn.
Deretter tar vi for oss endring og ulike teoretiske perspektiver. Vi vil her spesielt trekke frem
reaktiv og proaktiv endring fra Araujo & Gava, 2012. Videre tar vi for oss gkonomi for a
drgfte om dette har vaert en pavirkende faktor. Vi fortsetter med kultur for & undersgke om
dette har veert med pa a bidra til endring. Vi vil avslutte med a se naermere pa det
forebyggende arbeidet og vil spesielt trekke frem teori som angar samarbeid drgftet opp mot

funn fra intervjuene.
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6.1 Leeringsledelse

Alle de tre kommunene vi har intervjuet har opplyst at de skaffer seg kunnskap, praver ut
kunnskapen i organisasjonen for & bygge kompetanse og skape laring. Deretter blir
organisasjonen tatt med og sammen evaluerer de involverte organisasjonen for a korrigere og
skape mer lzering. Det har tidligere veert gjort forsgk pa a fa til endringer i organisasjonen,
uten at det har lykkes a fa til endringen. Ved nytt forsgk har det vert brukt leerdom fra
tidligere, valgt andre mater a starte endringene pa og justert underveis. Organisasjonene har
hatt stor grad av medarbeiderpavirkning i nye forsgk, veert lydhgre og hele tiden apen for nye
justeringer og innfallsvinkler, mottakelige for tilbakemeldinger og fokusert pa evalueringer
underveis. De har ogsa vert involverende, bevisstgjgrende og satt av tid til 4 endre atferd
etter hvert i organisasjonene. Dette stemmer godt overens med Argyris og Schon (1996) sin
teori om kretslering, som hevder at dobbeltkretsleering handler om prosessen som farer til en
forandring i individet og i organisasjonen. Dette foregar ved at medarbeiderne tester en
lasning av problemet, videre vil de reflektere over hva som fungerte og hvorfor. (Argyris og
Schon, 1996). Kjennetegnet ved dobbeltkretsleering er at man over tid erfarer at resultatene
man far ikke blir som gnsket. Viljen til & konstant stille sparsmal og vurdere de mal og verdier
som man setter seg, for eksempel gjennom apen diskusjon med andre er den starste og
viktigste forskjellen mellom enkelkretslaering og dobbeltkretslaering. (Argyris og Schon,
1996). Vi ser som nevnt over at viljen til & leere og apenheten for a inkludere medarbeiderne
har veert til stede i alle de tre kommunene, Trondheim, Sarpsborg og Alesund. Kommunene vi
har sett pa, har begynt endringen som NOU 2012:4 vil ha, prosessen har stoppet opp og blitt
skrinlagt. Kommunen har startet opp igjen og gjort et nytt forsgk, etter & ha hgstet erfaringer
fra tidligere forsgk. Kommunene prover flere lgsninger, evaluerer jevnlig, prgver andre
muligheter der det stopper opp, evaluerer det som har gatt bra og har hgyt fokus pa leering i
organisasjonen. Dette indikerer ogsa dobbeltkretslaering hos vare informanter. Sarpsborg
brann- og feiervesen opplyser at de har rutiner og prosedyrer for dobbeltkretslaering bade i
beredskaps- og i forebyggende avdeling, hvor det er gjennomgang av hendelsene, dialog om
hva som kan gjares bedre, hva som kan lares, hva som var bra. Det evalueres og vurderes om

det er grunnlag for at prosedyrer og rutiner skal endres.
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6. 2 Endringer

Oppsigelsen til den som var brannsjef i Trondheim frem til hgsten 2007 (se kapittel 5.1.2)
viser lite endringsvilje i organisasjonen som var den gang, og de to dgdsbrannene kan sees pa
som konsekvenser av liten endringsvilje, siden kommunen ble ilagt to foretaksbgter. Begge
bgtene har som har store likhetstrekk i det som ble vurdert som forssmmelsen fra kommunen,
og de er en ekstra gkonomisk konsekvens for kommunen. Endringen som fglger i Trondheim
kommune er da en reaktiv endring, siden endringene skjer farst etter ytre press og
konsekvenser. En reaktiv endring skjer farst etter at det har skjedd noe som organisasjonen
ma tilpasse seg til og ta hensyn til. (Araujo & Gava, 2012). Dette i motsetning til Sarpsborg
kommune, der de uten alvorlige hendelser begynte sitt arbeid med endring. En proaktiv
organisasjon forutser endringer i omgivelsene og handler fer de er tvunget til & endre seg.
(Araujo & Gava, 2012). For a fa til endringer, ma veien ga via intern ledelse og politikerne.
God dokumentasjon og tid til & legge frem dokumentasjonen, intern stgtte og noen ansatte
som holder tak i saken. Dette krever glgdende engasjement, brennende interesse og iblant
ildsjeler med stor tro. Stgrre omorganiseringer, endringer av stillingsinnhold, utvidede
ansvarsomrader og vilje til gkt samarbeid ser ut til & veere et felles trekk i kommunene. Pa
grunn av disse synes det a veere behov i alle tre kommunene for klare mal, langsiktige planer,
vilje til endring og laering, og dessuten god dokumentasjon og kommunikative ferdigheter for

a fa politikerne med pa laget.

I Alesund kan man ogs trekke paralleller til en proaktiv endring. Her er brannvesenet
ildsjelen, og de har omorganisert med de midlene de har for a fa til en endring uten at noen
spesiell hendelse har skjedd. Men hvor holdbar er en reaktiv endring vs en proaktiv endring?
Det har i intervju med Trondheim kommune blitt belyst at de mgter en del utfordringer da det
ikke er politisk forankret. En informant forteller at politikere kan bli byttet ut ved hvert
kommunevalg, og det er viktig at de nyvalgte politikerne ogsa far med seg leeringen og
endringsviljen som finnes i organisasjonen. De nyvalgte politikerne trenger a oppleve behovet
for endring som tidligere politikere falte, og som ferte til implementering av de nye
brannforebyggende kravene. Nar det i Trondheim kommune har skjedd en reaktiv endring
som ikke er politisk forankret blir det veldig sarbart nar noen byttes ut. Dermed kan dette tyde
pa at en reaktiv endring ikke er like holdbar som en proaktiv.

73



Kotters 8 trinn for endring ser ut til & ha vaert gjennomgaende benyttet, bevisst eller ubevisst,
av bade Trondheim og Sarpsborg kommune. (Kotter, 1996). De har dokumentert behovet for
endring for & etablere en forstaelse for implementering av det nye regelverket, de er allerede
en gruppe som leder endringen, og denne gruppen har formulert strategi og endringsvisjon
som samsvarer med null-visjonen for omkomne i brann fra DSB, visjonen er kommunisert ut i
organisasjonen og gruppen har fatt makt til a utfgre endringen. Endringen har veert gjort
gradvis, og justert underveis for & lykkes og endringene har blitt en del av
organisasjonskulturen i kommunene. Trondheim kommune er ikke ilagt tilsvarende nye
foretaksbater for tilsvarende siden dedsbrannen i februar 2009, og de har hatt samme leder i

Trendelag brann- og redningstjeneste siden 2009, uten negative mediaoppslag.

| Trondheim har det som nevnt over skjedd en reaktiv endring. Det fremstar som om det har
blitt fornektet av organisasjonen at endringer har veert ngdvendig, selv flere dgdsbranner med
pafelgende foretakshgter. Media endte som sterk, langvarig pavirker for a fa til endringer i
kommunens organisasjon. Dette kan sees i sammenheng med omstillingskurven til Kaufmann
og Kaufmann(2014), som viser menneskers reaksjon pa endring. Den farste fasen er
benektningsfasen (sjokkfasen), her kan man oppleve at de ansatte har sterke fglelser for det
som skjer. De ansatte fornekter det som skjer og tar det ikke innover seg. Den andre fasen er
etter reaksjonsfasen, her kan de ansatte reagere med negative fglelser og motstand. De ansatte
tar na endringer innover seg. Den tredje fasen er undersgkelsesfasen, her begynner de ansatte
a se nye muligheter og de ser fremover. Den fjerde og siste fasen er tilpasningsfasen. Denne
innebarer at de ansatte gker engasjementet og positiv tankegang mot fremtiden. De tilpasser
seg na til sin nye hverdag. Det har kommet frem i intervjuene at det i starten ikke var vilje til
endring, de benektet problemet og sa ikke behov for endring. Det kom frem at det var
blandete reaksjoner pa endring, men at det ble enklere etter hvert. Det er narliggende & anta at
de ansatte har hatt reaksjoner i trad med omstillingskurven.

Ut ifra hva vi har sett fra intervju kan det se ut til at alle tre kommunene ubevisst har brukt
Mintzberg (1987) sin teori med de 5 p“er- Plan, Ploy, Pattern, Position and Perspective.
Alle tre kommunene har lagt en strategi for hvordan oppna endring, de har hatt en bevisst
holdning til omgivelsene rundt seg og valgt en bevisst taktikk. Faktorer utenfra har pavirket
dem i forhold til hvilke valg de har tatt. De har bevisst fulgt det mgnsteret som faktisk
fungerte for dem, og har fortsatt med dette. Kommunene har gjort tiltak for & presentere seg
pa en fordelaktig mate i forhold til omgivelsene. De har tilpasset seg lover og forskrifter. Det
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har ogsa kommet frem i intervjuene at alle jobber med samme visjon og verdier ved
forebygging av brann i kommunale utleieboliger, DSB’ nullvisjon, som omhandler a unnga

tap av menneskeliv.

Porters verdikjede er et begrep som brukes for a beskrive verdiskapningen i en organisasjon
pa et strategisk niva. Logikken i verdikjeden gar ut pa a felge flyten av kunder, varer og andre
aktiviteter. Fra bedriften mottar en bestilling/ordre fra kunde til de er levert og betalt av
kunden (Porter, 1985). Sett i sammenheng med kommunens utleieboliger kan kvaliteten hele
tiden sikres ved a falge strategien i verdikjeden. Med kvalitet her kan forstas som det beboer
vil fgle som en god bolig, ogsa med tanke pa brannsikkerhet. Verdiskapningen bestar i a falge
de strategiske malene som er satt. Boligen og sekeprosessen kan betraktes som
primeraktivitet, og tjenester og sikring som sekundaraktiviter.

Politikerne er de som bevilger midler til Eiendom og Helse. Brannsikringstiltak er vanligvis
unnlatt i budsjettene til Helse, om en ser pa arsrapportene, selv om NOU 2012:4 sier at Helse
skal samarbeide med Brann. Selv om Trondheim kommune opplevde at engasjementet kom
fra media etter at det var flere dgdsbranner i kommunale boliger, sa ble intern vilje og
engasjement avgjerende for & lykkes gjennom a dokumentere behov, mal og virkemidler.
Forsikringsselskapene Protector, Gjensidige og KLP Skadeforsikring forsikrer stort sett det
som finnes av kommunal bygningsmasse, og alle har egne sikkerhetsforskrifter som gir
anledning til a avkorte erstatningen, eller gi hayere egenandel ved skader, der arsaken til
brannen er manglende vurdering/klassifisering av beboer og bolig. Denne gkonomiske
konsekvensen kan bidra til at politikerne og intern ledelse i kommunene ser at endringer i
henhold til NOU 2012:4 kan lgnne seg. Oslo Forsikring har noe over 10% av
kommunemarkedet (ifglge KLP Skadeforsikrings egne tall). Selskapet er selvassurandgr, noe
som er annerledes enn ordingr forsikring.

Gjensidigestiftelsen har gitt flere kommuner midler til & anskaffe brannsikringsutstyr, og dette
har blitt godt mottatt. | noen kommuner, har dette bidraget vaert med pa a starte prosessen med
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a fa til endringer, gitt de som allerede er i gang en ekstra hjelp. Husbanken har bidratt med
god veiledning og er en viktig stattespiller.

Alle ansatte i kommunen har taushetsplikt, og Helse er underlagt strengere taushetsplikt.
Kommunene har lgst utfordringene ved taushetsplikt, ved at sgkerne ma gi aksept til at
relevant informasjon kan innhentes hos andre i kommunen. Ved fare for liv og helse, har
kommunalt ansatte opplysningsplikt. Ved & forholde seg til kun relevant informasjon,
fungerer samarbeidet bra. Det er beboerens behov som er viktig og som deles, tidligere
historikk og irrelevant informasjon, som kan veere navn og personnummer, unnlates i den

delte informasjonen, og taushets- og opplysningspliktene overholdes.

Saksbehandlingen med vurderinger og tilpasninger er konsentrert pa feerre personer eller
avdelinger, og de har bestemte personer som de vet de kan eller skal kontakte ved behov. Far
omorganiseringen til et boligkontor hadde Sarpsborg kommune over 180 sgkere som ventet
pa bolig. Etter at kommunen omorganiserte til 4 samle alt vedrgrende de kommunale
utleieboligene, i et team, er det i dag ingen sgkere som venter pa bolig. Ved a samle
ressursene fikk kommunen ryddet opp i hvilke boliger de hadde, hvilke de trengte a beholde,
hva de matte anskaffe og hvilke utbedringer og tilpasninger det var behov for.

Ved 4 ta organisatoriske grep og samle oppgavene knyttet til de kommunale utleieboligene, i
mindre enheter, og ha felles mgter, sa har kommunene hatt langt faerre branner. Et godt og
naert samarbeid med eiendomsavdelingene i kommunen, ser ut til & veere en av faktorene som
avgjgr om samarbeidet mellom Helse og Brann vil fungere, med tanke pa a fa ned antallet
branner i de kommunale utleieboligene. Apenhet om prosessen, saksgangen og laringen er
gjentatte leeringspunkter i intervjuene. Argyris (1966) trekker frem apenhet og tillit som
faktorer som er viktig for kommunikasjonen.

The gap that often exists between what executives say and how they behave helps create
barriers to openness and trust, to the effective search for alternatives, to innovation, and to
flexibility in the organization (Argyris, 1966).
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6.3 @konomi - en pavirkende faktor?

Ingen av informantene viser til at endringene som er gjort i forhold til NOU 2012:4, har
pavirket gkonomien i negativ retning. Pa sikt har informantene indikert bedre gkonomi i form
av mindre utgifter til skader, avhending av bygningsmasse som er uaktuell har frigjort midler
og vedlikeholds kapasitet, kjgp og oppfaring av egnede bygg som gir feerre skader og krever
mindre vedlikehold. Godt samarbeid og lav terskel for kontakt har gitt mindre byrakrati, og
bedre dokumentasjon. Det er vanskelig a tallfeste skader som kunne ha skjedd. Det er derfor
vanskelig & estimere ngyaktige gkonomiske besparelser for det skadeforebyggende arbeidet.
Over tid kan tallene vises ved & sammenligne historiske resultater. Som nevnt tidligere, sa
prioriterer Brannforebyggende forskrift farst liv, helse, miljg og sist materielle verdier. Det er
ingen dagdsbranner i kommunale utleieboliger i verken Trondheim kommune eller Sarpsborg
kommune etter at de gjennomfgrte sine endringer. Ved a unnga tap av liv, unngas ofte ogsa
tap av helse, miljg og materielle verdier, og det er gunstig for gkonomien. Lav skadefrekvens
og lave erstatningsutbetalinger i forhold til brann er gode argumenter for & fa en riktig pris pa
forsikringene. | tillegg gjelder vanlig egenandel ved brannforsikringsskader i de kommunale
utleieboligene, om kommunene overholder kravene i forskriftene, det vil si ingen avkortning i

erstatningen. (https://www.finkn.no/Fagomraader?id=109#109)

6.4 Kultur

Et av forskningssparsmalene vare omhandler om kultur er en pavirkende faktor for om beboer
blir plassert i rett bolig.

Det har kommet frem under intervjuene i samtlige kommuner at kultur er vesentlig for
hvordan fa til en endring. Det ble i intervjuet belyst at det til & begynne med var en kamp,
fordi ingen sa verdien av det skadeforebyggende arbeidet, i og med mange falte det var
ganske trygt.

Etter dedsbranner og store bater til Trondheim kommune skjedde det en endring i gverste
ledelse, bade i kommunen og brannvesenet, sier Fagansvarlig FDV i Trondheim Eiendom:
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Vi er en serviceorganisasjon og skal bista. Brannvesenet har det pa samme maten, de er
tilsynsmyndighet, servicemyndighet. Begge er pa tilbudssiden og praver fa til noe konstruktivt
og felles lgsning. Endringen bredte seg fort ut i organisasjonen.

Befolkningen kan oppfatte kulturen pa flere mater:

1. Indirekte-pa den maten at bedriftens markedsfaringstiltak og produkter pa godt og
vondt er et resultat av kulturen.

2. Gjennom dialog og samarbeid med bedriftens ansatte kan kunder/befolkningen
oppleve bedriftens kultur direkte. Her kan manglende vilje til & ta kundens krav pa
alvor, krangling blant ansatte og manglende evne og vilje til & lgse problemer som
oppstar veere et resultat av organisasjonskulturen og er ekstra synlig ved samhandling
mellom organisasjon og kunde.

3. Uheldige episoder, og uheldig moralske valg kan komme frem i mediene og dermed
presentere bedriftens kultur pa en negativ mate. (Supphellen, Thorbjgrnsen og Troye,
2016, s5.254-255)

Generelt oppfatter nok befolkningen at kommunene gjer en samfunnsnyttig jobb som de fleste
pa mange mater er avhengig av. | kommunen jobber forskjellige profesjoner med ulike
bakgrunner. | sma kommuner kan det veere karrieremuligheter, hvor de som jobber der tidlig
kan fa mye ansvar og bruke erfaringen som springbrett til karriere. | flere kommuner, som i
tidligere Senja kommune, har de hatt stillingsannonser der de tilbyr lederansvar til
nyutdannede. Sma kommuner tiltrekker seg pa denne maten hgyt utdannet kompetanse. Starre
kommuner har mye spesialisering, de har mange saker som ligner pa hverandre til behandling,
noe som gjer at sakene kan fordeles pa ferre ansatte, og mange av disse har hgy akademisk
utdannelse (https://e24.no/naeringsliv/i/OpXX7l/dette-er-norges-mest-attraktive-

arbeidsgivere).

Brannetaten har mange handverkere med fagbrev, og som i politiet, mange med militer
bakgrunn; de er vant til & jobbe under risikofylt press, de ma ta beslutninger under sterkt
tidspress, de ma vere villige til & la seg lede og stole pa ledelsens beslutninger. Befolkningen
har gjerne store krav og forventninger til kommunene og de man er i kontakt med, og skjer
det feil i en etat i kommunen kan det fort komme frem i medias sgkelys. Bybrannen i Nordre
gate i 2002 (mer om dette i kap 5) var en brannkatastrofe som fikk bred dekning i mediene,
noe som blant annet farte til en positiv endring i kommunen.
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6.5 Forebyggende arbeid

Et sveert aktuelt tema i problemstillingen er hvordan forebygge brann. For a lykkes med a
forebygge brann vil aktivt arbeid med brannforebygging veere ngdvendig. Flere av
informantene papeker samarbeid som en viktig pavirkende faktor for & lykkes med
brannforebyggende arbeid. Martinsen (2007) hevder at stabile forhold og samarbeid mellom
mennesker i organisasjonen er viktig for at strategier og mal skal oppnas pa en effektiv mate.
Det kommer frem i intervjuet at et godt samarbeid mellom hjemmetjenesten og
boligkonsulentene vil virke forebyggende. For a presisere hva de mener vil vi trekke frem et
eksempel fra et samarbeid mellom boligkonsulentene og hjemmetjenesten i Trondheim.
Boligkonsulentene mottar en henvendelse fra hjemmetjenesten eller lignende kommunal
tjenesteyter som oppsekende team innenfor rus- eller psykiatri, om at boligkonsulentene bar
ta seg en tur innom beboeren, med fokus til beboerens brannsikkerhet. Ikke pa bakgrunn av at
beboeren har tent pa ting, men pa grunn av samlemani/forsgpling, og at beboeren i tillegg
rgyker pa senga, noe som medfarer er en gkt brannrisiko. Saksbehandlerne pa Helse- og
velferdskontoret gjgr da en vurdering om det skal gjares et bytte av bolig for beboeren for a fa
tamt boligen for opphopningen av gjenstander eller andre tiltak. Om tiltakene virker og
boligen ryddes, har boligkonsulentene en avtale med beboer om at de skal komme to til fire
ganger i aret, for a sjekke at det ikke samler seg opp igjen. Det er da for & sjekke at boligen
ikke gdelegges, og at brannsikkerheten til beboeren er ivaretatt, det er ikke helsetilstanden til
beboeren som faglges opp av boligkonsulentene. Grensene for hvem som gjer hva, er klare og
det er kultur for tillit og samarbeidsvilje mellom de ansatte i de involverte avdelingene. Dette

kan vi se i sammenheng med flere teorier fra kapittel 3.

Nar kulturen i organisasjonen er sterk, vil tilliten styrkes mellom ledelse og ansatte, og
mellom ansatte i ulike enheter. Da vil det bli et mindre behov for & overvake og kontrollere
hverandre. (Fukuyama, 1995; Goold & Campbell, 2002). Mayo (1945) hevder at kulturen i
organisasjonen kan gi grunnlag for et sosialt fellesskap og enkeltpersoner kan oppleve en
tilhgrighet. Dette forer videre til at samarbeid mellom grupper, mennesker og hierarkiske

nivaer blir enklere. Ansatte innenfor samme kultur vil ofte ogsa utvikle et felles sprak som
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gjer kommunikasjonen og samarbeidet enklere. (Chatan og Spataro, 2005) viktig ifelge
(Fukuyama, 1995; Goold & Campbell, 2002) Chatan og Spataro, (2005).

Trygg hjemme-koordinatoren i brannvesenet fremhever et spesielt tett samarbeid med Helse-
og velferdsavdelingen. Serlig er samarbeid i forhold til boligene brannvesenet har tilsyn pa
viktig, 1 tillegg til godt samarbeid om omsorgsboliger, helse- og velferdssentre, sykehjem og
kommunale boliger. Det er ogsa viktig at medarbeiderne kommuniserer og forstar hverandres
krav, gir veiledning og gjer endringer over tid. Det & forsta og ha kompetanse i forhold til
hverandres utfordringer bygger gode relasjoner og skaper et godt miljg for endringer. For at
en endring i organisasjonen skal lykkes er man avhengig av a skape et fellesskap rundt
endringene som skal innfgres. Behovet for endring ma bli en felles interesse, slik at viljen til
endring er til stede hos alle involverte. (Kotter, 1996, 2008; Koter & Cohen, 2002.) Denne
involveringen har alle tre parter som vi har intervjuet vert opptatt av a fa til. |
Stortingsmelding nr 10, Risiko i et trygt samfunn star det beskrevet hvordan man kan
forebygge, veere forberedt pa, og handtere uforutsette hendelser og kriser. Videre gar den
narmere inn pa hvordan man kan gjenopprette en normal tilstand nar krisehandteringen gar
mot slutten, og til slutt hva man kan leere av det. A vere godt forberedt betyr & ha god
beredskap. Beredskap er forberedte og planlagte tiltak som gjer oss klar til a redusere
konsekvenser av uforutsette hendelser og & handtere dem. Prosedyrer, oppdaterte planverk og
samarbeidsrutiner som gir klare instrukser om hva man skal gjere dersom en krise oppstar er
noen eksempler pa beredskap. Stortingsmelding 10 stemmer overens med det som
fremkommer i intervjuet, at ovenfor boligeier Trondheim kommune Eiendom, er
brannvesenet en tilsynsmyndighet. Overfor leietaker Trondheim kommune har brannvesenet
en veiledningsrolle. Brannvesenet jobber med eier og leietaker for a fa
brannsikkerhetsarbeidet til & fungere godt.

Videre fremheves det i intervjuene at Trondheim Eiendom gnsker a tilby boliger som er gode
sikkerhetsmessig, tilrettelagt for ulike behov, de ser pa plassering i forhold til omgivelsene og
det helhetlige samfunnsmessig. Helse- og velferd sine bolig tildelere er opptatt av a
tilfredsstille boliganskene til beboer, og at boligen samtidig gir god sikkerhet. Dette kan vi se
i lys av Porter (1985) sin verdikjede som er et begrep som brukes for & beskrive
verdiskapningen i en organisasjon pa et strategisk niva. Sett i sasmmenheng med kommunens
utleieboliger kan kvaliteten hele tiden sikres ved a falge strategien i verdikjeden. Dette ser vi
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ogsa i lys av stortingsmelding 10 som sier at man kan forebygge ved a redusere muligheten
for at en ugnsket hendelse skal skje, og ved a redusere konsekvensene av en ugnsket hendelse
om den inntreffer. Handteringen av uforutsette hendelser er avhengig av god beredskap, og er
avgjerende for hvordan gjenopprettingen blir, nar hendelsen gar mot slutten blir.
(Stortingsmelding nr 10, 2016-2017: s22) Nar brannvesenet mgter kommunen, sa har
brannvesenet gnske om at kommunen skal se til at kommunens beboere bor i utleieboliger
som er tilrettelagt og tilpasset beboerne. De jobber for at samarbeidet skal fungere, og at
boligene kan huse beboerne uansett kategori (det vil si kategori 6, ifglge TEK 17 §11).

Nar en jobber med endring vil det veaere vesentlig a ha et felles mal. Mal kan defineres som en
beskrivelse av en gnsket fremtid tilstand. (Etzioni, 1982, S.15). Mal kan ha ulikt
tidsperspektiv og ulik realisme med tanke pa om det kan oppna eller ikke. Vi vil her trekke fra
figur for malhieraki hvor dette er illustrert. (Simon, 1945; Drucker 1955; Statskonsult 1989).

6.6 Oppsummering

Vi har i dette kapittelet draftet ulike teoretiske perspektiver opp mot funn fra intervju og
dokumenter. Hvorfor implementeringen av NOU 2012:4 har lykkes for kommunene vi har
sett p& kan forklares med flere forskjellige teorier. A ha tillit til hverandre og vilje til & dele
erfaringer for & skape leering i organisasjonen er vesentlig viktig for & oppna god
brannsikkerhet for brukerne. Videre er det viktig a ha en kultur med kontinuerlig endringsvilje
for & fa bedre resultater og na felles mal. Dessuten er det viktig a ha respekt for hverandres
jobb, forstaelse hos administrativ og politisk ledelse. Funnene i denne oppgaven, kan
forklares og belyses av teorier om endringsledelse, enkel- og dobbelkretslaering. Vi vil i
kapittel 7 oppsummere oppgaven og presentere et sammendrag av funn og tolkninger.
Avslutningsvis vil vi legge fram hva andre kan leere av de to hovedkommunene, Trondheim
og Sarpsborg.
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7 Oppsummering og konklusjon

| forrige kapittel drgftet vi funn i forhold til de teoretiske perspektivene.

Formalet med oppgaven har veert a undersgke hvordan kommunenes organisering og gkonomi
henger sammen med og har konsekvenser for brannsikkerheten i de kommunale boligene.
Oppgaven har tatt utgangspunkt i endringsledelse, enkelt- og dobbeltkretslaering for a forklare
og forstd kommunenes valg og prioriteringer. Vi har ogsa sett pA om kultur kan vere en
pavirkende faktor. | dette avsluttende kapittelet vil vi presentere vare hovedfunn sett i lys av

problemstillingen.

7.1 Problemstilling og arbeidsmetodikk

| denne oppgaven har vi sett pa problemstillingen:

Hvordan kan det forklares at enkelte kommuner har lykkes i arbeidet med a forebygge brann
ved & fa beboer i rett bolig, og hvordan kan vi forsta dette i lys av teorier om endringsledelse
og leering i organisasjonen?

For & kunne svare pa problemstillingen formulerte vi fire forskningssparsmal. Spagrsmalene

var fglgende:

e Hvordan har kommunens organisering og gkonomi bidratt til et vellykket resultat med
a fa beboer i rett bolig for a forebygge brann?

e Hvordan kan det i lys av endringsledelse, enkelt- og dobbeltkretslaring forklares at
kommunene har lykkes i arbeidet med a fa beboer i rett bolig?

e Hvordan kan kultur bidra til at kommunene har lykkes med beboer i rett bolig?

e Hva kan andre lere av kommuner som har lykkes med a implementere god
brannsikkerhet for & fa beboer i rett bolig?
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Vi utarbeidet antakelser pa bakgrunn av de relevante teoretiske perspektivene. Sammen med
problemstilling og forskningssparsmal dannet antakelsene grunnlaget for utarbeidelse av
intervjuguide. Intervjuene ble gjennomfart i de tre kommunene Trondheim, Sarpsborg og
Alesund. Vi har ogsé gjennomgatt ulike relevante dokumenter. Denne arbeidsmetodikken er
bakgrunnen for hvordan vi besvarer oppgaven var.

7.2 Sammendrag av funn og tolkninger

A dokumentere og vedta forskrifter og regler er i dette tilfellet utilstrekkelig for & fa til den
endringen som beskrives i NOU 2012:4 og som myndighetene vil at kommunene skal
praktisere. Kommunene har enten hatt en utlgsende faktor (ofte dadsbrann) eller en dedikert
ansatt med et stort engasjement, for a fa pa plass samarbeidet og rutinene som NOU 2012:4
krever. Om endringene har kommet som fglge av en reaktiv eller proaktiv endring, fremstar
som mindre viktig for resultatet. Om endringen er reaktiv eller proaktiv, kan vise seg a vare
avgjerende for hvor holdbare endringene blir. Enkelte funn i intervjuene kan indikere at en
proaktiv endring kan ha lengre pavirkning.

Intern organisering er forskjellig. Felles for de er at det ser ut til at det er avgjgrende at
organiseringen tillater at kommunikasjon og samarbeid kan bevege seg fritt mellom alle de
involverte partene. Flere kommuner har lykkes med a fa til endringene. Felles for dem er
systematisk arbeid og godt samarbeid bade internt og med andre etater. De har alle
gjennomarbeidet og god dokumentasjon, aktiv profilering, stor grad av utholdenhet og et stort
engasjement. Det ma mer til enn a vise politikere og intern ledelse at det er viktig a redde liv,
helse og miljg. Et av vare viktigste funn er at det er gkonomisk gunstig for kommunen &
arbeide aktivt og systematisk med forebygging av brann i kommunale utleieboliger, pa bade
kort og lang sikt.

Kommunene som vi har intervjuet har prevd, feilet og prevd igjen. De har alle tre hatt
endringsvilje, dette kan vi se i lys av Araujo & Gava (2012) sitt teoretiske perspektiv pa

83



reaktiv og proaktiv endring. Det kan se ut som Trondheim kommune har hatt en reaktiv
endring, mens Sarpsborg og Alesund har hatt en proaktiv endring. Det virker som om bade
Trondheim og Sarpsborg kommunene ubevisst eller bevisst har arbeidet etter Kotter (1996)
sine 8 trinn for endring. Ut fra vare funn ser det ut til at alle tre kommunene har praktisert
Argyris og Schon (1996) sin teori om dobbeltkretslaring. De har ogsa definert tydelige mal
og har dedikerte medarbeidere og ildsjeler som har lagt ned mye arbeid, som har gitt gode
resultater.

7.3 Veien videre

Informantene og vi har et gnske om at andre kommuner kan leere av det positive
samfunnsnyttige arbeidet disse kommunene har gjort. Vi vil derfor avslutningsvis presentere
anbefalingene fra informantene i Trondheim og Sarpsborg kommune, for & lykkes med
brannforebyggende arbeid i kommunale utleieboliger.

7.3.1 Hva kan andre leere av Trondheim kommune

Dette er anbefalingene fra informantene i Trondheim.

Boligkonsulentene viser til fleksibiliteten de har i boligportefaljen. Tidligere kunne det veere
det én ledig bolig og tretten personer som trengte bolig. Da ble det den boligen uansett
beboer. Kommunen har na skaffet flere av de boligene de har behov for, og de har strammet
inn pa kriteriene for hvem som far tildelt bolig. Kommunen har en lukket boliggkonomi, sa
gkonomiske spgrsmal er ikke et tema og Trondheim Eiendom har ogsa lagt seg pa linje om at
alle leiligheter skal ha komfyrvakt og finansierer innkjgpet og monteringen.

Overfor eiersiden driver brannvesenet tilsyn med boligene. Det er veldig gehgar for at
brannvesenet kommer med bade rad og veiledning. Eiersiden vil tilfredsstille krav og gnsker,
og gjer endringer ut ifra det brannvesenet gir forslag om, og noen ganger ogsa det som
anbefales vurdert & endre. For eksempel komfyrvakt, at det kan vere et minimums
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sikkerhetsniva selv om det ikke er et krav. Ogsa brannvarslingsanlegg, og det & detektere mer
av boligene er aktuelt. Kommunen har et hgyt brannteknisk niva som er skapt over tid. De
lager tidsplan og en handlingsplan som er fornuftig i forhold til skonomiske rammer.

Boligkonsulentene mener det er viktig & ha med tolk pa visningen av boligen, & veere sammen
med tolk og beboer i boligen slik at beboer ser og blir forklart hvordan de tekniske
innretningene fungere pa beboerens morsmal. Det er en utfordring med mye informasjon som
skal overleveres og boligkonsulentene har laget et forslag om & innfare besgk hos leietakerne
en to-tre uker etter signering av kontrakt, for da har det gjerne dukket opp noen spgrsmal.
Dette skal testes fra 1. mars 2020, i samarbeid med tre driftsoperatagrer, hvor kommunens
ansatte skal fortelle beboerne hvordan de bruker komfyren, forebygger brann, ikke tetter
sluket, har lufteventilene apne, avfallshandtering. Flyktningene oppleves som lerevillige og
vil gjerne lykkes med & bo.

Kommunen gir tilbud om praksis- og leerlingplasser til sosionom- og vernepleierstudenter og
de ansatte spar studentene om hva de ser, hva de tenker om maten de ansatte jobber pa, for a
fa innspill til endringer, tilbakemeldinger pa det som utfares i jobben i dag, blant annet for &

unnga a bli last fast i arbeidspraksis og rutiner som ikke er hensiktsmessige eller effektive.

Rusenheten opplever at det er forankring i organisasjonen til a fokusere pa sikkerhet, det er en
valgt politikk. Kommunens ledelse bruker omfattende ROS-analyser, der brann er et av de
viktigste omradene. Ledelsen har implementert arbeidsplasskartlegging for rusenheten som
ivaretar sikkerheten. Et system som er godt etablert, og fales som om det fungerer av seg selv,
og enhetslederne slipper a ettersparre kartleggingen. En ny arbeidsplasskartlegging gjgres en
gang i aret, om det ikke er noen endringer.

Det ma settes av ressurser til endringene, de ansatte ma kjenne seg hgrt og ha et godt
samarbeid, med god intern organisering som fremmer samarbeid. Det ma legges til rette for &
dele kunnskap og erfaringer mellom flere kommuner og brannvesen. Jobbe med a utvikle en
kultur for at alle spesifikke spgrsmal som handler om brann og sikkerhet gjerne rettes til

brannvernkoordinatorene eller forebyggende i brannvesenet. Deltagelse pa andres fagdager
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med foredrag og innspill. Det er viktig & ha samme mal, vise at en vil samarbeide, ville bli
kjent og vise forstaelse for hverandres agenda, uten a skape konflikt.

Det er viktig a utvikle sjekklister til a bli et levende verktay som naturlig brukes hele veien,
minst en gang i aret. Det er viktig & dokumentere fortlgpende hvilke tiltak som er gjort og
hvilke alternativer som finnes.

Starrelsen pa organisasjonene i Trondheim, bade kommunen og brannvesenet, gir et stort
fagmiljg. Dette gir gode muligheter til & jobbe mot spesifikke prosjekter og spesifikke deler
av det forebyggende arbeidet. Blant annet er et naert samarbeid med feierne spesielt viktig i
sma kommuner hvor brannvesenet bare har deltidsstillinger, for a fa nok og god informasjon

om hvor det m4 settes inn tiltak.

Fagleder FDV begynte uten at Helse var med og de skulle gjerne hatt de med pa et tidligere
tidspunkt og veert flinkere til & involvere alle fra dag 1. I etterkant ser de at de skulle ha
kartlagt helheten, hvem som skal risikoklasse- vurdere beboerne, hvilken bolig kan tilbys de
aktuelle risikoklassene. FDV viser til at Helse ogsa har hatt sine prosjekter og gjort samme
bommerten, muligens pa grunn av taushetsplikten og ikke sett pa opplysningsplikten. Det har
gitt seg utslag i hendelser der Helse har informert om at de ikke har rullestolbrukere i ett
bygg, og sa melder brannvesenet om de har funnet rullestolbrukere i bygget. Alle partene er
enige om at det ma finnes mulighet til & dele opplysninger uten a bryte personvernet.

Anbefalingene viser at det har skjedd store endringer i organisasjonen og at det fortsatt er stor
vilje og forstaelse til & fortsette endringer og veere lgsningsorienterte. Dette indikerer at
dobbelkretset lzering og endringsledelse, som er beskrevet i kapittel 3 om teori, kan belyse det

som har veert gjennomfart i organisasjonene her.

7.3.2 Hva kan andre laere av Sarpsborg kommune

Dette er anbefalingene fra informantene i Sarpsborg.
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Arbeidsprosesser og rutiner er endret og na skjer branntilsyn hyppigere enn far, og arbeidet
som gjares dokumenteres generelt mye mer enn tidligere. For & mgte motviljen til endringene
i Eiendom, blant annet for nye datasystemer, ble det gitt direkte oppleering. Administrativ
ledelse ma vaere positivt innstilt til Trygg hjemme, og kravene i NOU 2012:4, for at
politikerne skal bli med, forsta behovet og bevilge milder og delegere myndighet.

Trygg hjemme koordinator i Sarpsborg har gjort sine erfaringer nar det gjelder hvem som er
med i programmet og mener at Ja-mennesker er en forutsetning, fordi hun har erfart at ja-
mennesker gnsker og prgver innenfor de rammene en har, og ser etter lgsningene. Tenk bredt,
fa helse og brann til a samarbeide, ha med eiendom, boligkontor, byggesak. Byggesak
godkjenner nye bygg og bruksomradet, og de er ogsa viktige samarbeidspartnere for Trygg
hjemme, og til & kreve kommunale boligbygg i risikoklasse 6. Eiendom ma bli sa bevisst at de
gar inn og kvalitetssikrer de boligene de kjgper i borettslag og sameier. Det er gjort et arbeid
med a gjare boligkontoret/boligtildeler/boligforum kjent med hvor viktige de er i arbeidet
med brannsikkerhet, og det er gjort kjent hvor mye brannvesenet er pa tilbudssiden.

De involverte fra kommunen ma ha en mgteplass, til & kunne prate uten a vare redd for
taushetsplikten. Det er behovene som sier noe om hvilken type bolig du skal veere i. Det kan
man prate om uten taushetsplikt. Feieren og hjemmesykepleien er de som er inne hos folk, og
kan se hvordan brannsikkerheten er ivaretatt.

Flere med spisskompetanse ble ansatt, slik at de som faglger opp beboerne ute kan fa bistand
raskt og rimelig av personer som er kjent i byggene, noe som har vart raskere og er mer
effektivt enn innleid bistand. Det ma vurderes om organiseringen av tjenestene er tilpasset
behovet, eller om organiseringen skal gjares om for & bli mer effektiv, malrettet og
gkonomisk. Kotters 8-trinnsmodell for endringsledelse, sammen med Argyris dobbeltkretset
leering, ser ut til & favne ogsa Sarpsborg og det organisasjonen har utviklet.
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Figurliste

Figur 1: Enkeltkrets og dobbeltkretsleering (Argyris 1999, gjengitt i Jacobsen, Thorsvik,
2016, 5.360)

Figur 2: Hvordan press for endring kan oppfattes og tolkes forskjellig. (Jacobsen, 2012,
Gjengitt av Jacobsen, Thorsvik, 2016, 5.390

Figur 3: Malhieraki (Simon, 1945; Drucker 1955; Statskonsult 1989, gjengitt i Jacobsen,
Thorsvik, 2016, s.37)

Figur 4: Omstillingskurven. (Kaufmann og Kaufmann, 2014).
Figur 5: John P. Kotter sine 8 Trinn for endring.

Bilde hentet fra: https://www.google.no/search?g=kotters+8+steq&cad=h
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1. Begreper og forkortelser:

ABA Automatisk brannalarm

Barrierer er hindringer som har til hensikt & stoppe noe som skjer, avbryte et ugnsket
hendelsesforlap eller noe som utvikler seg

Beredskap er a veere forberedt til innsats for @ mate uventede kritiske situasjoner.

(https://snl.no/beredskap). Brannvesenets ansatte i beredskapsavdelinger rykker ut ved brann

og redning.

BRANN Forbrenning av brennbart materiale, brann krever tilgang av oksygen og energi, i
form av varme

Branncelle- Avgrenset del av en bygning hvor en brann i lgpet av en fastsatt tid ikke skal spre
seg til andre deler av bygningen, selv om brannen utvikler seg fritt.

Brannseksjon-En del av en bygning som er skilt med seksjoneringsvegger, som hindrer
spredning av brann utover seksjonen

Brannvernforeningen er Norsk brannvernforening, en ideell, uavhengig stiftelse som jobber
for brannvern

BRIS lukket rapporteringssystem med oversikt over hvilke oppdrag brann- og
redningstjenesten handterer, med informasjon om &rsaker og resultat. Apen versjon med
begrenset informasjon finnes pa brannstatistikk.no fra 2020.

Difi Direktoratet for forvaltning og ikt
DSB Direktoratet for samfunnssikkerhet

Endringsagenter- sentrale aktgrer i en organisasjon
Etater - betegnelse pa enheter innenfor det lokale og sentrale administrative apparatet

Forebyggende er a gjare tiltak som skal hindre at ugnskede hendelser inntreffer, og a gjere
tiltak som bidrar til a begrense konsekvensene av ugnskede hendelser

Forskrift er generell bestemmelse om borgernes rettigheter eller plikter, fastsatt av
forvaltningsmyndighetene som ledd i utgving av offentlig myndighet (https://snl.no/forskrift)

Forskriftene er et supplement til loven.
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FDV Forvaltning, drift og vedlikehold. Flere kommuner har sin avviksrapportering innenfor
FDV-omradet i datasystemer som Famac, QM+, IK-bygg og tilsvarende. Feil, mangler og
hendelser som ikke er i henhold til rutiner skal beskrives i systemet, ansvar tildeles og falges
opp til avviket er ferdigbehandlet og kan lukkes.

Frekvens er hyppigheten av hvor ofte en hendelse inntreffer og vil derfor alltid veere starre
enn 1

GDPR - General Data Protection Regulation

GJENNOMGANGSBOLIG, En bolig for gkonomisk eller sosialt vanskeligstilte pa
boligmarkedet

HMS Helse, miljg og sikkerhet
KF er en egen juridisk enhet som kommunen eier, forkortelse for Kommunalt Foretak
KLP S KLP Skadeforsikring AS

Kommunikasjon er muntlig, skriftlig, visuell meddelelse av tanker. Hva avsender formidler,

kan oppfattes ulikt av forskjellige mottakere

Komplementzare ferdigheter- utfyllende ferdigheter

KOSTRA Kommune-Stat-Rapportering, administreres av SSB

KS landets starste offentlige arbeidsgiverorganisasjon og forhandlingspart i lannsoppgjerene
Lov er rettsregler som fastsetter rettigheter og plikter (https://

NAV Arbeids- og velferdsforvaltningen

NOU Norges offentlige utredninger, statlige rapporter som skal presentere og drgfte
kunnskapsgrunnlaget og mulige handlingsvalg eller strategier for utvikling og iverksetting av
offentlige tiltak for lgsning av samfunnsmessige problemer og utfordringer
(https://snl.no/Norges_offentlige_utredninger_(NOU))

NS Norsk standard

OMSORGSBOLIG-Bolig som er tilpasset orienterings-og bevegelseshemmede, og til de som
er for friske til & bo pa sykehjem og for darlige til & bo hjemme

PLO Pleie og omsorg

PU Psykisk utviklingshemmet
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Palitelighet er om rutiner, systemer, maskiner, ansatte og annet virker og leverer forventet
resultat

Risiko er sannsynligheten for at en ugnsket hendelse skal inntreffe og konsekvensen av denne
hendelsen i kombinasjon med hverandre. Risk manager og skadeforebygger er stillinger hvor
den ansatte jobber med a kartlegge risiko, informere om tiltak, iverksette tiltak.

Risikoutsatt gruppe er brukt om
ROP Rusmisbrukere og psykiske lidelser

Samfunnssikkerhet Samfunnets evne til & verne seg mot og handtere hendelser som truer
grunnleggende verdier og funksjoner og setter liv og helse i fare. Slike hendelser kan veere
utlgst av naturen, vare et utslag av tekniske eller menneskelige feil eller bevisste handlinger.
(https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-10-20162017/id2523238/sec3;
21.03.19).

Samhandle er at flere jobber mot samme mal parallelt og informerer hverandre og

samarbeider

SINTEF frem til 2008 var navnet Selskapet for industriell og teknisk forskning ved Norges
tekniske hagskole.

SSB Statistisk sentralbyra
St.meld.Stortingsmelding
TEK Bygningsteknisk forskrift

Ugnsket hendelse er nar det skjer noe uventet som kan fare til at liv, helse, miljg, materielle
og immaterielle verdier gar tapt.
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2. Brannsikring i henhold til lovens krav

Bevissthet rundt brannsikring er sveert viktig. Nar det er snakk om starre bygninger med
mange enheter og boliger hvor det bor personer som er bevegelses- og orienteringshemmede
vil det komme inn en annen risikoklasse og dermed andre krav. Disse kravene er forankret i
plan og bygningsloven og forskjellige forskrifter. Vi skal se n&ermere pa dette.

Eiers ansvar av brannsikkerhet i byggverk

Eiere av bygninger har et lovpalagt ansvar for brannsikkerhet. Det er hjemlet i forskrift for
brannforebygging og formalet er a redusere sannsynligheten og konsekvensene som kan
oppsta ved fare for liv, helse, miljg og sikkerhet.

Denne plikter blant annet for:
B) Eiere og brukere av byggverk til a forebygge brann

Videre skal eier av byggverk i henhold til 84 vaere kjent med brannsikkerhet som gjelder for
bygget. Det er krav til at eier har kunnskap om bygget, som installasjoner, bygningsdeler og

utstyr i bygget som skal oppdage brann eller begrense konsekvensene ved en eventuell brann.

Eier har ansvar for a videreformidle informasjon og gjgre den som bruker bygget kjent med
egenskaper for byggverket som har betydning for brannsikkerhet, og de krav som gjelder for &
bruk av bygget.

Videre har eier ansvar for:

- & kontrollere at brannsikkerheten som gjelder for bygget er oppfylt

- At det fungerer, bade sammen med andre og hver for seg
(Forskrift om brannforebygging)

Nar det bygges en ny bolig er det flere tiltak som ma gjgres for & ivareta brannsikkerhet. Her
vil vi ga nermere inn pa hvilke tiltak dette blant annet innebzrer.

Brannprosjektering-avstand mellom boliger

Et av tiltakene som er hjemlet i byggteknisk forskrift 811-6 er at man ma ivareta er at det ma
vaere minimum 8 meter mellom ny bolig og eventuelle eksisterende boliger, om det er mindre
enn dette imellom ma ny bolig brannprosjekteres for & hindre spredning til nabohus. Dette
tiltaket skal veere uavhengig av brannvesenets slokkeinnsats. Krav her kan blant annet veere
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brannvegg og spesielle vindu som er dimensjonert for & tale brann. Kravene her kommer an
pa risikoklasser og avstand mellom boligene.

Brannseksjoner

Et annet tiltak mot brann er brannseksjoner, 811-7 i Byggteknisk forskrift.
Brannseksjoner er ngdvendig for a:

a) sikre liv og helse der ramning og redning kan ta lang tid

b) hindre urimelig store gkonomiske eller materielle tap

¢) bidra til at en brann, med paregnelig slokkeinnsats, begrenses til den brannseksjonen der
den startet.

a) sikre liv og helse der ramning og redning kan ta lang tid
b) hindre urimelig store gkonomiske eller materielle tap

¢) bidra til at en brann, med paregnelig slokkeinnsats, begrenses til den brannseksjonen der
den startet.

En seksjonering skal prosjekteres og utferes slik at brannen blir innenfor seksjoneringen der
den startet og ikke sprer seg. (Byggteknisk forskrift, 811-7)

Branncelle

Krav til brannceller er palagt i byggteknisk forskrift §11-8. Hensiktsmessig oppdeling

av brannceller vil avhenge av starrelsen og virksomheten.
Noen kriterier som legges til grunn for oppdeling av brannceller:

1. atrom har forskjellig bruk som gir ulik sannsynlighet for brann

2. atrom har ulik brannenergi.
Viktigheten av oppdeling i brannceller er blant annet for a sikre tid til remning og redning,
forsinke og begrense rgyk og brannspredning for & unnga store materielle skader og for a lette
slokkearbeidet.

Pa figuren under er det vist hvordan brannceller deles inn.

Byggteknisk forskrift, § 11-8 Figur 1: Byggverk ma deles opp i hensiktsmessige brannceller.

Komfyrvakt
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Det er palagt i teknisk forskrift §11-10 at tekniske installasjoner skal prosjekteres og utfares
slik at installasjonene ikke gker faren vesentlig for at brann oppstar eller at brann og rayk
sprer seg. Her henvises videre til NEK 400.

I 2010 kom det krav til komfyrvakt hjemlet i installasjonsnormen NEK400:2010. Den sier at
det skal monteres fastmonterte komfyrvakter i alle nye elektriske anlegg pa kjgkken. Samme
regel gjelder ogsd dersom man monterer ny kurs til komfyr i fritidsbolig eller

bolig. (NEK400)

Brannvarsleanleqgq oqg slokkeutstyr

| §7 i forskrift om brannforebygging er det hjemlet et krav om at eier har ansvar for a ha

brannvarsleanlegg eller tilstrekkelig med rgykvarslere.

«Det skal veere minst én detektor eller rgykvarsler i hver etasje, som skal dekke kjgkken,
stue, sone utenfor soverom og sone utenfor tekniske rom. Alarmen skal kunne hgres tydelig
pa oppholdsrom og soverom nar degrene mellom rommene er lukket.» (forskrift om

brannforebygging).
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Videre stilles det falgende krav til eier:

Eieren skal sgrge for at boliger og fritidsboliger er utstyrt med minst ett av fglgende

slokkeutstyr som kan brukes i alle rom:

a) | formfast brannslange med innvendig diameter pa minst 10 mm fast tilkoblet
vannforsyningsnett

b) | pulverapparat pa minst 6 kg med ABC-pulver

c) | skum- eller vannapparat pa minst 9 liter

d) | skum- eller vannapparat pa minst 6 liter med effektivitetsklasse pa minst 21A

e) | annet manuelt slokkeutstyr med tilsvarende slokkekapasitet.

Eieren skal sgrge for at reykvarslere og manuelt slokkeutstyr i boliger og fritidsboliger blir

kontrollert ved funksjonspregve eller ettersyn i samsvar med leverandgrens anvisninger, og at

de vedlikeholdes slik at de fungerer som forutsatt.

For & omsette et brannslukningsapparat ma det vere i henhold til:

«Forskrift 9. juni 1999 nr. 721 om trykkpakjent utstyr og typegodkijent av et anerkjent

sertifiseringsorgan etter NS-EN-3 eller en annen standard som stiller likeverdige krav til

funksjonalitet og effektivitet.»

Sprinkelanleqq

I bygninger hvor ramning og redning kan ta lang tid ma det settes inn tiltak. Sprinkelanlegg

er et tiltak for & pavirke remnings- og redningstider.
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I boliger i risikoklasse 4 vil det vaere et krav til sprinkelanlegg dersom det kreves heis i hele
eller deler av bygningen. Videre skal det deles opp i brannseksjoner dersom deler av
bygningen har automatisk brannslokkeanlegg.

Vi skiller mellom fire typer forskjellige sprinkelanlegg i Risikoklasse 4 som plasseres ut ifra
hvordan type bygning det er. Noen eksempler pa dette er antall etasjetall, om det er kjeller
eller ikke, kombinerte bygninger hvor det er ulik risikoklasse, hvor bygningen inneholder

bade neering og bolig.
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I tabellen under er en oversikt over hvilke typer bygninger som gar under risikoklasse 4.

Virksomhet Risikoklasse
Barnehjem 4

Bolig 4
Boligbrakke 4
Brannstasjon med dggnbemanning 4
Fritidsbolig inkl.selvbetjente hytter, 4
campinghytter, campingenheter

Internat 4
Studentbolig 4

Utdrag fra § 11-2 Tabell 1: Ulike virksomheter og tilhgrende risikoklasse.

Byggverk i risikoklasse 6 skal ha automatisk brannslokkearbeid.

Ogsa i risikoklasse 6 er det fire forskjellige typer sprinkelanlegg for byggverk.

For & avgjare hvilken type sprinkelanlegg det er krav til ma man kartlegge hvordan type bolig

det er. For eksempel antall etasjetall, om det er personer som er spesielt tilrettelagt for

personer med funksjonsnedsettelse og vil trenge assistanse til ramning.
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| tabellen under ser vi neermere pa hvilke typer bygninger som gar under risikoklasse 6.

Virksomhet Risikoklasse
Arrestlokaler og fengsel 6
Asylmottak og transittmottak 6
Bolig beregnet for personer med behov 6

for heldggnspleie og omsorg

Bolig spesielt tilrettelagt og beregnet for 6
personer med funksjonsnedsettelse, inkl.
alders og seniorboliger

Feriekoloni og leirskole 6
Overnattingssted og hotell 6
Pleieinstutisjon 6
Sykehus og sykehjem 6
Turisthytte og vandrerhjem 6

Utdrag fra § 11-2 Tabell 1: Ulike virksomheter og tilhgrende risikoklasse.

Veileder fra DSB, viser lovverket som ligger til grunn:

https://www.dsb.no/globalassets/dokumenter/veiledere-handboker-og-

informasjonsmateriell/veiledere/samarbeid-mellom-kommunale-tjenesteytere-om-

brannsikkerhet-for-risikoutsatte-grupper.pdf
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3. Brannsikring utover lovens krav

I denne oppgaven skal vi ha fokus pa brannsikkerhet, og fysisk brannsikring er en del av
brannsikkerheten. Av denne grunn tar vi med litt om brannsikringen utover det som er palagt

ved lover og forskrifter.

Ikke alle bygninger er egnet for, eller beboere ansker, sprinkling av boligen. Ett alternativ er a
installere vanntakeanlegg. Det er egnet i bygninger der vanntrykket er lavt, eller bygningen
og/eller innbo og lasare ikke taler vann i starre mengder. Vanntakeanleggene produseres ogsa
som mobile anlegg og SINTEF har godkjent at hvert anlegg kan ha to uttak, og anlegget kan
dermed dekke eksempelvis bade stuen og ett soverom. Stramtilfarselen kan settes inn bak
anlegget, slik at det ikke gar & trekke ut stgpselet, og av-og-pa-bryteren kan bygges inn under
topplokket, slik at beboeren hindres i a sla av anlegget. Skum som slukkemiddel er bade
kjglende og kvelende, som vanntake er det. Det skjer stadig utvikling av nye produkter og na
er det kommet mye innenfor gass. Inergen-gassen senker innholdet av oksygen i luften ned til
12%, og da kveles brannen. Bruksomradene er omtrent som for halon, argon og CO, som er
kjent fra brannslukningsapparater og fastmonterte slukkeanlegg. Ved & bruke gass som
slukkemiddel, blir det ikke store vannskader.

Branntepper og tettvevde, pledd av ren ull kan legges over brannen og hindre at det kommer
luft til, for mindre branner kan dette verre nok til & stanse branntillgp. For brann i gryter og
stekepanner, sa er det med effektivt & legge pa lokk. Spraybokser med slukkeskum kan i noen
tilfeller veere til hjelp i noen tilfeller hvor beboer ikke evner a lgfte det pabudte slokkeutstyret.
Sprayboksene har varierende kvalitet og iblant mangelfull merking
(https://www.forbrukerradet.no/test/no-testkategori/slukkespray-stor-test-ga-skremmende-

resultater/, 13.03.2019). Montering av timer pa kaffetrakter, vannkoker, mikrobglgeovn og
annet elektrisk kjgkkenutstyr som varmer opp mat og drikke, kan forhindre overoppheting.
Ettermontering av komfyrvakt i eldre boliger er et viktig tiltak, da de fleste branner hjemme

starter pa kjgkkenet. (Her ma vi fa dokumentasjon fra BRIS).

For noen beboere kan helsesituasjonen endres over tid. Beboeren kan fa sviktende helse og fa
utfordringer med a evakuere fra boligen uten hjelp. | noen tilfeller kan en starre eller mindre
ombygging av boligen, lgse utfordringen. De fleste beboere gnsker a fortsette a bli boende der
de er og da er det ikke alltid enkelt a flytte de til en egnet bolig.

Hva kommunen er palagt for a sikre beboere i kommunale utleieboliger, mot brann

hjemme
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Forskrift om brannforebygging av 2016, har i kapittel 4 88 14-22, beskrevet hva som er
kommunens forebyggende plikter. Forskriften bygger delvis pa «NOU 2012:4 Trygg
hjemme», som kom som fglge av at stadig flere eldre bor hjemme.

Forskrift om brannforebygging kapittel 4 sier:

§ 14. Kartlegging av risikoen for brann

Kommunen skal kartlegge sannsynligheten for brann og konsekvensene brann kan fa for liv,
helse, miljg og materielle verdier i kommunen. Kommunen skal herunder kartlegge utsatte
grupper i kommunen som har en serlig risiko for @ omkomme i eller bli skadet av brann, og

brannobjekter der brann kan fare til tap av mange menneskeliv.

Det stilles klare krav til at kommunene skal ha god oversikt over sine beboere og sine
bygninger.

8 19. Andre tiltak mot brann

Kommunen skal motivere og samarbeide med aktuelle aktgrer for at de skal bidra til &
redusere sannsynligheten for og konsekvensene av brann.

Kommunen skal fremme brannsikkerhet gjennom kommunale og regionale planleggings- og

beslutningsprosesser.

Kommunen skal bidra til & innhente og formidle kunnskap om:

a) | hvordan branner starter og sprer seg

b) | kjennetegn ved personer som omkommer eller blir skadet i branner

c) | kjennetegn ved byggverk og bygningsmiljg som blir involvert i branner

d) | hvilke forebyggende og beredskapsmessige tiltak som pavirker forlgpet og utfallet av
branner.

Kommunene skal skaffe seg kunnskap, dele denne og samarbeide med andre aktarer, uten at
det er begrensninger i forskriften om hvem de kan samarbeide med. En boligsosial
handlingsplan bar ha elementer av brannsikkerhet i sine planer og beslutninger, da denne
omhandler beboere som kommunen sarskilt ma ta vare pa av forskjellige arsaker som
eksempelvis risikoutsatte grupper.
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Brannforebyggende forskrift setter klare krav til kommunen om at de skal sikre at boligen de
tilbyr beboeren er egnet til beboeren. Skal kommunen vite hvilke behov boligen skal
imgtekomme, sa ma det vaere en kommunikasjonsflyt mellom boligeier og boligtildeler. Det
krever ressurser og samarbeidsvilje fra kommunen, men kommunegkonomien har godt av at
stadig flere eldre blir boende hjemme fremfor i omsorgsboliger eller pa sykehjem.
Omsorgsbolig eller sykehjemsplass koster langt mer for kommunen.

Delvis bygger forskriften pa rapporten Brannsikkerhet for risikoutsatte grupper fra
Direktoratet for samfunnssikkerhet. DSB har gitt ut en veileder som inneholder aktuelle lover
og paragrafer i forhold til arbeidet som er nevnt ovenfor, og Byggteknisk forskrift 1.1.2017
(TEK 17) som kom i for at helse, miljg og materiell, i nevnt rekkefglge, skal bli ivaretatt.

| rapporten er dette de risikoutsatte gruppene, de som har:
Nedsatt fysisk funksjonsevne (syn, harsel, bevegelse)
Nedsatte kognitive evner (demens, psykisk helse, rus)

Sprak, kultur, holdninger osv (minioritetsspraklige, nylig bosatte flyktninger, gjestearbeidere,
studenter)

I veilederen har DSB laget en modell som viser det de mener er viktige elementer i prosessen
med a fa til systematisk brannsikkerhetsarbeid.

Endringen i forskriften medfarer endring i brannvesenets fokus fra tilsyn med formalshygg, til
fokus pa immaterielle verdier. Dette kom om fglge av flere dedsbranner, og at det sjelden
oppstar brann i kommunenes formalsbygg, som utgjer er risiko for tap av liv og helse.

Brannforebyggende forskriften krever samhandling mellom tjenesteytere i kommunen.

Forskriften sier at beboer og bolig skal klassifiseres, slik at rett bruker blir bosatt i rett type
bolig. Kommunen skal se til at dette er tilfellet, ogsa om beboerens tilstand endres etter hvert,
og havner i en annen Klassifiseringsgruppe. TEK 17 § 11.2 Risikoklasse: Ut fra den trusselen
en brann kan innebzre for skade pa liv og helse, skal byggverk eller ulike bruksomrader i et
byggverk plasseres i risikoklasser etter tabellen nedenfor. Risikoklassene skal legges til grunn
for prosjekteringen og utfgrelsen for a sikre remning og redning ved brann.
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4. Intervjuguide

Hvilke hendelser har det veert i Trondheim/Sarpsborg kommune, som har pavirket kommunen
til & foreta endringer i forbindelse med risikoutsatte grupper? Hva skjedde, i kronologisk
rekkefglge? Hvilke andre hendelser har skjedd?

Kan du fortelle kort om hva som har skjedd hos Trondheim/Sarpsborg kommune og dere i
Trendelag BRT/Sarpsborg BFV, i forbindelse med risikoutsatte grupper?

Hvorfor har dette skjedd? (NOU 2012:4 brann og helse samarbeide)
Er det noen som ble/er, spesielt engasjert, som kan omtales som ildsjel(er)?

Hvilken dokumentasjon foreligger som vi kan fa lese gjennom? Referater, handlingsplaner,
fremdriftsskjema- og planer, politiske behandlinger, budsjettdraftinger og annet?

Hvorfor mener du at endringen skjedde, at endringen ble gjennomfart?

Hvordan klarte dere & gjennomfare endringen i samarbeidet? Hvordan ble endringsforslagene
mottatt?

Hvilken motstand har dere mgtt? Hvordan mgtte dere denne? Hva gjorde dere for a motga
motstanden?

Hva skiller dere fra andre kommuner?

Hvordan har gkonomien veert? Hvor mye ekstra midler ble satt av til & satse pa denne
endringen? Hvordan har dere forklart det skonomiske aspektet ved endringen, og hvordan har

den utviklet seg? Hvordan beskriver du gkonomien fremover?
Har dere noe statistikk pa dette? (Bade ifht forebyggende arbeid og gkonomi.)

Hvilke faktiske og potensielle gevinster ser du for deg som falge av endringen? (Har
endringen gitt gevinst i form av feerre omkommet i brann, feerre personskader som fglge av

brann og feerre gkonomiske kostnader?) Kan det pa noen mate dokumenteres?
Hva mener dere er de viktigste suksessfaktorer?
Hvilke tips vil dere gi til andre som gnsker forbedre dette? Hva ville dere gjort annerledes?

Hva kan andre lere av hvordan dere har gjennomfert endringen
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