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Denne oppgaven har skole-hjem-samarbeid som hovedtema, og problemstillingen er:
«Hvordan bygge relasjoner med foresatte, slik at det blir enklere for laereren a ta kontakt, ved
en eventuell bekymring for barn?» A vaere leerer er nemlig en omfattende rolle, og en av de
mange viktige oppgavene er a se hvert enkelt barn. I noen tilfeller kan man oppleve a fa en
bekymring som ma bringes videre til foreldre og foresatte. Dette er noe mange leerere gruer
seg til - noen opplever & mangle kompetanse i hvordan man skal snakke med hjemmet, andre

er redde for & skape konflikt.

For & finne svar pa problemstillingen har jeg gransket teori, og opparbeidet et grunnlag a
forankre oppgavens hovedpunkt i. Relasjonsbygging i skole-hjem-samarbeid er et tema som
mange teoretikere og forfattere har en formening om, men hva skjer egentlig i praksis? For a
fa en dypere forstaelse for emnet, har jeg valgt a gjennomfare to kvalitative intervjuer av
leerere med erfaring innenfor omradet. Det viser seg at funnene fra intervjuene og
teorigranskingen stemmer godt overens. Oppgaven er pa ingen mate en fasit for hvordan man
skal drive relasjonsbygging med foresatte, men kan ses pa som hjelp og statte. Malet er a se
pa hvordan man kan ufarliggjere det & snakke med foresatte om vanskelige emne, og
opparbeide en trygghet rundt det a ta kontakt.

Kort oppsummert, kan vi si at man kan bygge relasjoner med foresatte, slik at det blir enklere
for leereren a ta kontakt, ved en eventuell bekymring for barn, ved & sende introduksjonsbrev,
SMS’er, ukes- eller manedsbrev, ha jevnlige telefonsamtaler og invitere til aktiviteter som
overnatting, sykkelturer eller kveldsmat. Man ma vise en interesse og et engasjement,
gjennom 4 alltid ha et positivt fokus som basis. Et positivt fokus er ikke bare med pa &
etablere gode relasjoner, men vil samtidig veere med pa a motvirke at samarbeidet blir

forbundet med utfordringer og problemer.
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Skole-hjem-samarbeid har i de senere ar fatt et starre fokus, bade i skolen og i hjemmet, men
ogsa i samfunnet generelt. Dette er noe vi kan hgre om pa personalrommet i skolen, ved
middagsbordet hjemme, eller i ulike oppslag i media. Vi snakker om et samarbeid som er helt
avgjarende for barnas utvikling, og ifglge Drugli og @nsgien (2010), av sveert stor betydning
for barns tilpasning og laring i skolen. A samarbeide med hjemmet er altsé en av de viktigste
oppgavene en lerer har. «<Bade barnehagen og skolen legger vekt pa foreldremgter og faste
foreldresamtaler som beerebjelker i foreldresamarbeidet», men i denne oppgaven kan vi se at
samarbeidet omhandler mye mer (Drugli, 2008, s. 123).

Som laerer ma man ha evnen til & se hvert enkelt barn, og hvordan det har det (Drugli, 2008). |
noen tilfeller kan man oppleve a fa bekymring. Det kan handle om barnas helse og
oppvekstsvilkar, eller utvikling pa det faglige og sosiale planet. Uansett bekymring, og straks
man har en konkret beskrivelse av hva man er bekymret for, ber foreldre og foresatte
kontaktes. Vi stgter her pa en av skole-hjem-samarbeidets mange ulike og omfattende sider.
For mange lzerere og profesjonelle oppleves nemlig denne situasjonen som sveert vanskelig,
noe de gruer seg til (Bergkastet, Dahl og Hansen, 2009). De barer pa en falelse av @ mangle
trening og kompetanse i hvordan de skal snakke med foreldre og foresatte om vanskelige
tema, og er redde for 8 komme i konflikt med dem (Drugli og Onsgien, 2010). Flere
pedagoger hevder at ved & etablere et godt skole-hjem-samarbeid, forebygger man denne
falelsen av nervgsitet. Et samarbeid preget av kjennskap, tillit og gode relasjoner gjor at det
blir enklere for laereren a ta kontakt med foreldrene ved bekymring (Drugli, 2008).

De ovenfor nevnte punktene er hovedgrunnene til at jeg har valgt skole-hjem-samarbeid som
tema. Jeg haper at kunnskapen jeg tilegner meg i arbeidet med bacheloren, vil vaere matnyttig
i min fremtidige rolle som lerer. Malet er a ufarliggjere det a snakke med forelde og foresatte
om vanskelige emner, og gjere meg tryggere til a ta kontakt med dem. Innenfor temaet skole-
hjem-samarbeid, vil jeg i denne oppgaven ta for meg etableringen av et godt skole-hjem-
samarbeid. Man kan fremme et godt samarbeid pa mange mater, men jeg har valgt & fokusere
pa selve grunnmuren, nemlig relasjonene. Problemstillingen min blir derfor: «Hvordan bygge
relasjoner med foresatte, slik at det blir enklere for leereren a ta kontakt, ved en eventuell

bekymring for barn?».



For & fa et svar pa problemstillingen har jeg gransket teori. I tillegg har jeg gjort to kvalitative
intervjuer, for a styrke det teorien sier. Teorien jeg har funnet relevant, har jeg bearbeidet og
justert om til en presentabel tekst i kapittel 2, som er et teorikapittel. Kapittelet er delt inn i
ulike deler. Ferste del omhandler skole-hjem-samarbeid, og hvorfor det er sa viktig, andre del
tilspisser seg til hovedpoenget som er relasjonsbygging. | kapittel 3 kommer
forskningsarbeidet. Kapittelet er delt inn i flere deler som skal gi en beskrivelse av hvilken vei
jeg valgte & ga, innenfor forskningen, med sikte pa a finne svar pa problemstillingen. Med et
mal om & belyse lereres erfaringer med relasjoner til foreldre, og samarbeid rundt vanskelige
emner, kommer resultatet av intervjuene, i kapittel 4. Neste kapittel er et drgftingskapittel.
Her knytter jeg resultatene jeg fant, opp imot teorien i kapittel 2. Jeg vil forsgke a finne et
svar pa problemstillingen min i denne delen. En konklusjon og et konkret svar pa

problemstillingen vil komme til slutt, i kapittel 6.

Far selve hoveddelen kommer, ser jeg det verdt & nevne at formuleringer som
«foreldresamarbeid», «samarbeid med foresatte», og «skole-hjem-samarbeid» er uttrykk som
vil bli brukt om hverandre da de omhandler det samme. Ikke for a forvirre, men for a variere,
og tydeliggjere at samarbeidet med hjemmet er s mangt. Skole-hjem-samarbeid handler blant
annet ikke bare om & skulle samarbeide med foreldre, for det er ikke alle barn som har
foreldre. Jeg mener derfor det blir mest riktig a skrive «foresatte», men i og med at loven
bruker «foreldresamarbeid» i sine formuleringer, ser jeg det ikke naturlig & sla fra meg

begrepet helt.

Hensikten med kapittel 2 er & forankre oppgavens hovedpunkt i teori. Kapittelet vil altsa ikke
gi et svar pa problemstillingen, men skape et grunnlag for en videre drgfting mot et svar, i
kapittel 5, der teori og resultatet fra intervjuene blir knyttet opp mot hverandre. Jeg innleder
dette kapittelet med a beskrive hvilket formal og hensikt et skole-hjem-samarbeid har, hva det
innebeaerer og hvorfor det er sa viktig, far jeg videre kommer med teori om relasjonsbygging,

og etablering av relasjoner til foreldre og foresatte.

A samarbeide med foreldre og foresatte er en av de viktigste oppgavene en larer har. FNs

menneskerettighetserklaering omtaler foreldrenes rett til & medvirke i egne barns skolegang,



og til & bestemme hva slags opplearing de skal ha. Lovverk og lereplaner ivaretar disse
rettighetene (FN 1948, art. 26 i Lillejord, Manger og Nordahl, 2010, s. 234). Vi finner blant
annet det formelle grunnlaget for samarbeidet i oppleringsloven, der det ifglge Olsen og
Traavik (2010) star, at foreldrene har hovedansvaret for barneoppdragelsen, og at skolen har
ansvaret for oppleringen. «Opplaringsloven § 1-1 farste ledd fastsetter at opplaringen i skole
og leerebedrift skal vere i samarbeid med og i forstaelse med hjemmet»
(Utdanningsdirektoratet, 2010). Formalet med samarbeidet er uttalt i opplaeringsloven,
kapittel 20 § 4-1:

«Skolen skal sgrgje for samarbeid med heimen, jf. privatskolelova 8§ 1-1 og § 7-1d.
Foreldresamarbeid skal ha eleven i fokus og bidra til god oppfelging av eleven sin
faglege og sosiale utvikling. Eit godt foreldresamarbeid er ein viktig ressurs for skolen
for & styrkje utviklinga av gode lzeringsmiljg og skape leringsresultat som mellom
anna farer til at fleire fullfgrar vidaregaande oppleering»

(Utdanningsdirektoratet, 2010).

Skolen skal mate foreldre og foresatte med respekt og anerkjennelse for deres meninger og
bidrag «selv om disse kanskije ikke samsvarer med vare egne, private oppfatninger» (Olsen og
Traavik, 2010, s. 191). Det er nemlig leereren som er den profesjonelle samarbeidsparten
(Bergkastet, Dahl og Hansen, 2009). Det er ogsa viktig at man som laerer er bevisst at partene
kjenner barna pa forskjellige arenaer, og at det er foreldrene som kjenner barna sine aller best.
Foreldre og foresatte sitter «<inne med sentral informasjon og kompetanse som skolen bar vite
a benytte seg av, til beste for barnet» (Olsen og Traavik, 2010, s. 191).

Olsen og Traavik (2010) refererer til kunnskapslgftet som hevder ansvaret for samarbeidet,
ligger hos skolen. Dette handler like mye om opprettholdelsen som om etableringen. «Skoler
og leerere som ikke legger til rette for et godt samarbeid, bryter med intensjoner i lovverket»
(Lillejord, Manger og Nordahl, 2010, s. 235). Likesa kan vi si at foreldre og foresatte som
ikke er engasjerte i barnas skolehverdag, ikke ivaretar sine oppgaver som foreldre. Det er
skolen som har hovedansvaret, men det er likevel et felles ansvar. Et felles ansvar for a
samarbeide rundt barnas utvikling, sosialt og faglig. Larerens og foreldrenes mate a fremsta

pa, vil pavirke hvordan samarbeidsrelasjonen faktisk utarter seg (Drugli og Onsgien, 2010).



| de aller fleste tilfeller gnsker skole og hjem det samme for barna. De vil at barna skal ha det
bra pa skolen, at de «trives i hverdagen, lzrer det de skal, og har en positiv sosial utvikling
gjennom skolegangen» (Lillejord, Manger og Nordahl, 2010, s. 233- 234). At hjem og skole
drar i samme retning, og har felles mal for barnets utvikling, gir gode forutsetninger for
barnas opplevelse av stabilitet (Olsen og Traavik, 2010). Stabilitet fremmer forutsigbarhet og
trygghet, noe som gjar det enklere for eleven a utnytte sitt leeringspotensial, sosialt og faglig.
Et godt skole-hjem-samarbeid blir dermed farst og fremst viktig med tanke pa elevens

utvikling.

En annen viktig grunn til 4 opparbeide et godt samarbeid mellom skole og hjem, er barnas
tilknytning til sine foreldre. Opplever barnet at foreldre og foresatte har et godt samarbeid

med den profesjonelle, vil det fremme «barnets vilje til & samarbeide med den profesjonelle»
(Webster-Stratton, 1999 i Drugli og Onsgien, 2010, s.16). Ifglge Utdanningsdirektoratet
(2010) hevder Hattie (2009) «at det er foreldrenes forventninger til skoleprestasjoner som har
sterkest innvirkning pa elevenes motivasjon og innsats». Foreldrenes interesse og engasjement
pavirker altsa elevenes interesse og engasjement. Elevens grad av motivasjon til & «falge
skolens regler og avsta fra aggressiv atferd i skolehverdagen» vil ogsa pavirkes (Pomerantz,
Moorman og Litwack, 2007, i Drugli og Onsgien, 2010, s. 16). «Forskningsbasert kunnskap
om foreldrenes betydning for skoleprestasjoner gir gode argumenter for at skolen bar

samarbeide nart og godt med foreldrene i grunnopplaringen» (Udir, 2010).

Barn og unge tilbringer stadig mer tid i skolen. Det vil si at en stadig starre del av deres
utvikling foregar der. «Skolen og leererne vil dermed bevege seg lenger inn pa omradet for
foreldrenes oppdrageransvar» (Lillejord, Manger og Nordahl, 2010, s. 235). For foreldrene
har derfor samarbeidet en egenverdi som ikke skal undervurderes (Lillejord, Manger og
Nordahl, 2010). Det er godt for foreldrene & vite at barna deres har det bra, og at de blir
informert og inkludert hvis dette ikke skulle veere tilfellet.

Det er ingen tvil om at et godt skole-hjem-samarbeid er viktig, men det er «mye vanskeligere

a fa det til & fungere godt» (Drugli og Onsgien, 2010, s. 20). Det finnes en rekke faktorer som



pavirker kvaliteten pa skole-hjem-samarbeidet, men for at det ovenfor nevnte skal vare

mulig, er det en forutsetning at man har gode relasjoner i bunn - at grunnmuren er solid.

Gode relasjoner er et betydelig kjennetegn pa et godt samarbeid mellom foresatte og larere
(Lassen og Breilid, 2012). Det innebeerer at partene kjenner hverandre, og har et positivt
forhold med preg av aksept, trygghet og tillit (Lassen og Breilid, 2012). Gode relasjoner gjar
det med andre ord enklere a forholde seg til hverandre, og det blir enklere & samarbeide.

Den mest sentrale grunnen til & bygge relasjoner til foreldre, med utgangspunkt i
problemstillingen, er at en god samarbeidsrelasjon med foreldre, senker terskelen for a ta
kontakt, om en eventuell bekymring skulle oppsta (Drugli og Onsgien, 2010). Man blir ikke
redd for & ta opp spgrsmal, ideer, eventuelle misforstaelser, eller en uenighet, og man kan
snakke om det aller meste. Gode relasjoner legger med andre ord «grunnlaget for at noen
vanskelige samtaler med enkelte foreldre blir mindre vanskelige enn de ellers ville ha blitt»
(Drugli og Onsgien, 2010, s. 13).

Undersgkelser viser ifglge Rokenes og Hanssen (2002) at relasjonene mellom foreldre og
leerere vil pavirke foreldrenes syn pa det leereren gjer. Nar partene kjenner hverandre
opparbeides det lettere forstaelse for hvorfor leereren velger a handle pa de ulike matene.
Uheldige relasjoner vil mest sannsynlig gjare foreldre og foresatte mer kritiske. En
opparbeidet relasjon vil altsa gi partene et stgrre handlingsrom, og i stedet for & tenke pa
hvordan man far fram budskapet, kan man konsentrere seg om selve innholdet i budskapet.
Man trenger for eksempel ikke veere like redd for a virke konfronterende og avvisende ved

formidling av bekymring.

Et godt samarbeid mellom elevenes hjem og skole er preget av likeverd og gjensidighet
(Olsen og Traavik, 2010). Lerere og foresatte skal se pa hverandre som likeverdige partnere,
som er «gjensidig avhengig av hverandre for & kunne vaere medansvarlig for barnets
oppdragelse og opplaering» (Lassen og Breilid, 2012, s. 16). Dette betyr at begge parter skal
ha like stor beslutningsmyndighet, og lgsninger som fastslas skal aksepteres av begge parter.
Rokenes og Hanssen (2002) pastar gode relasjoner har stor betydning for om foreldre og

foresatte er villige til & dele sine meninger og synspunkter, og at det gir stgrre sjanse for at
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dialogen blir &rlig og apenhjertet. Gode relasjoner er avgjerende for om samarbeidet kan ses

pa som gjensidig eller ikke.

For at en som laerer og profesjonell skal kunne bygge gode relasjoner til foreldre og foresatte,
er det en forutsetning at en har relasjonskompetanse (Drugli og Onsgien, 2010).
«Relasjonskompetanse handler kort og godt om var evne til & mgte andre mennesker» (Kinge,
2009, s. 62). Det handler om & vare oppmerksom rundt andres reaksjoner, tanker og falelser,
og a forsta det som skjer i samhandling mellom seg selv og andre. Samtidig handler det om &
kunne tilpasse sin egen atferd ut i fra dette. Sentrale faktorer i relasjonsbyggingen blir derfor

empati, forstaelse, anerkjennelse, gjensidighet og tillit (Rekenes og Hanssen, 2002).

Det er viktig a kunne skille mellom & vaere empatisk og sympatisk, selv om disse begrepene er
nart beslektet. Der empati handler om a kunne forsta, og sette seg inn i den andres opplevelse
av en situasjon, handler sympati om & ha medlidenhet og medfglelse for den andre (Rgkenes
og Hansen, 2002). Nar man viser sympati, har man medlidenhet for noe man ikke
ngdvendigvis forstar. Man grater kanskje fordi den andre gjar det, for a vise medfalelse og at
en faler det samme. Nar man viser empati, har man forstaelse for hvorfor den andre reagerer
som den gjer, uten at man ngdvendigvis trenger a fale det samme. Man forstar hvorfor den
andre grater, men trenger ikke gréte selv. A fgle seg forstatt vil ofte vaere mer ettertraktet enn
& veere trist sammen. A fale seg forstatt fremmer trygghet, man opplever tillitt, og en
opplevelse av troverdighet (Rekenes og Hanssen, 2002). Nar den profesjonelle handler ut i fra

at hun forstar foreldrene, vil det virke positivt inn pa relasjonene.

| tillegg til & vise empati og forstaelse, ma man ogsa vise anerkjennelse og toleranse. Nar man
er anerkjennende i mgte med foreldre og foresattes opplevelse av en situasjon, og bekrefter at
det er greit & fale det sann, vil det fremme en falelse av a vaere akseptert og respektert
(Rakenes og Hansen, 2002). Det vil hindre at de faler seg skamfulle. Aksept og respekt, er
altsa sentrale faktorer i en god relasjon. Dersom vi ikke anerkjenner eller bekrefter foresattes
opplevelse av en situasjon, kan det i verste fall fare til at de trekker seg tilbake, og at den
videre dialogen begrenses (Rgkenes og Hansen, 2002), noe som ikke er spesielt

hensiktsmessig med tanke pa relasjonsbyggingen, og det videre samarbeidet.
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Et godt skole-hjem-samarbeid er som sagt preget av gjensidighet, og er ifelge Drugli og
Onsgien (2010) en ngdvendig faktor for at det skal kunne utvikles gode relasjoner.
«Gjensidighet innebarer likeverd mellom den profesjonelle og foreldrene» (Drugli og
Onsgien, 2010, s. 21). «Foreldre trenger & oppleve at deres engasjement er gnsket, vel tatt
imot og faktisk forventet» (Drugli og Onsgien, 2010, s. 20). Det betyr ikke at partene skal
gjere akkurat det samme, men at det de gjer, er like mye verdt, og at foresattes meninger betyr
like mye som den profesjonelles (Drugli, 2008). Den profesjonelles faglige kunnskaper skal
altsa ikke legges bort, men foreldrene ma fa plass parallelt (Drugli og Onsgien, 2010). At
foreldrenes meninger ettersparres er ikke bare positivt for foreldrenes falelse av gjensidighet
og likeverd, men praktisk talt ngdvendig for & oppfylle det felles oppdrageransvar partene har,
overfor barna. Foreldrene sitter nemlig med kunnskap om barnet, som den profesjonelle ikke

har, og motsatt (Olsen og Traavik, 2010).

Hvis en meater foreldrene med de fire ovenfornevnte faktorene, som signaliserer interesse og
respekt, er det store sjanser for at tillit fremmes. Tillit er ifalge Drugli (2008) samarbeidets
lim. En ma kjenne hverandre, for & skulle kunne bygge relasjoner som er preget av tillit
(Drugli, 2008). Tillitt er fortjent, og ikke noe som kommer av seg selv. Kontakt og
kommunikasjon blir derfor viktige stikkord.

Kommunikasjon og kontakt er ngdvendig for & etablere gode relasjoner til foreldre og
foresatte (Drugli og Onsgien, 2010). Det er viktig & huske at kommunikasjon er et kompleks
fenomen, som foregar gjennom mange kanaler samtidig (Drugli og Onsgien, 2010). Det
handler ikke bare om de ordene en sier, men ogsa faktorer som situasjon, sammenheng,
kontekst og kroppssprak. Maten ting blir sagt pa, har ofte starre pavirkningskraft, enn det som
faktisk sies (Drugli og Onsgien, 2010). Hvis en sier noe, uten a understgtte med et
kroppssprak som signaliserer det samme, kan det oppsta forvirring. En eventuelt opparbeidet
tillit kan reduseres, eller i verste fall ryke. Kommunikasjonen pavirker altsa relasjonene, men

relasjonene pavirker ogsa som nevnt kommunikasjonen.

Westergard (2012) henviser til Platon, som i sin tid sa at «<begynnelsen er den viktigste delen

av arbeidet», og understreker viktigheten rundt det a bygge relasjoner i fredstid. Man bar
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ifelge Drugli (2008) etablere kontakt sa tidlig som mulig, og helst far barnet har begynt i
skolen. Da kan man for eksempel sende et lite introduksjonsbrev, der leereren presenterer
malet for samarbeidet, hvilke forventninger skolen har til foreldrene, og hvilke forventninger
foreldrene kan ha til den profesjonelle og skolen (Drugli, 2008). Hvor mange barn det blir i
klassen, nar leereren kan kontaktes, dagsrytme, hva slags klr eller utstyr som er ngdvendig er
ogsa informasjon som kan sta i et slikt brev. Innholdet i brevet vil variere ut i fra hvilket trinn
eleven skal begynne pa, men vil uansett veere med pa a gjere overgangen fra et trinn til et
annet, fra barnehage til skolen eller fra smatrinn til mellomtrinn, mer forutsigbar og trygg for

bade elever og foreldre.

For & opprettholde denne tryggheten er en telefonsamtale like for skolestart hensiktsmessig.
Da signaliserer laereren tilgjengelighet, og villighet til & hjelpe, hvis det skulle veere behov for
det. Man viser en iver over det videre samarbeidet, og grunnlaget for den kommende
relasjonen legges. For & opprettholde kontakten er ukesbrev eller manedsbrev heldig. Man kan
for eksempel sende med et lite notat i sekken til barnet, i slutten av hver uke eller maned, med
forskjellig informasjon om hva klassen har holdt pa med, eller hva som skal skje senere. «Det
gjer det lettere for foreldrene a statte opp under det som skjer i barnehagen og skolen»
(Drugli, 2008, s. 128).

Drugli og Onsgien (2010) poengterer viktigheten rundt positiv kontakt som basis for all
kommunikasjon med foreldre og foresatte. Positiv kontakt vil veere med pa & etablere en god
relasjon mellom leerer og foreldrene, og motvirke at samarbeidet blir forbundet med
utfordringer, problemer og det som eventuelt ikke matte fungere. Drugli beskriver det a gi
positiv informasjon om barnet, fra starten av, som en «investering for senere eventuelle
pakjenninger i samarbeidet» (2008, s. 127). Nar kontakten i tillegg er jevnlig, vil det gjgre det
enklere & bade ta kontakt og snakke apent om barnets utvikling og behov, ogsa hvis det skulle

veere en eventuell bekymring inne i bildet (Drugli og Onsgien, 2010).

En ber derfor etablere rutiner for a gi positiv informasjon om ting barnet har gjort. Leereren
kan for eksempel ringe, sende SMS eller e-post, for a fortelle om en positiv hendelse som
barnet har veert med i, straks en situasjon har oppstatt. Eller man kan velge a skrive ned og
samle opp en rekke hendelser, som blir fortalt om i for eksempel en fast telefonsamtale

annenhver uke, eller som et vedlegg i ukes- eller manedsbrevet. Hvis en bare tar kontakt med
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foreldrene nar det er noe negativt som oppstar, «vil det lett bli stor slitasje i
samarbeidsrelasjonen, og den kan lase seg helt» (Drugli, 2008, s. 127). Det kan fare til at

foreldrene gruer seg over at leereren tar kontakt.

Det er som nevnt leereren som er den profesjonelle parten i et foreldresamarbeid, og som har
ansvaret for & etablere og opprettholde relasjonene. Drugli og Onsgien (2010) henviser til
Sheldon (2005) som hevder at jo mer aktiv den profesjonelle er i a opprettholde et neert
samarbeid, jo mer motiverte blir foresatte til & delta. Noen foreldre har motivasjonen inne til &
selv sikre seg et godt samarbeid, men vi kan ogsa oppleve at foreldre og foresatte ikke mgater
ved de ulike tilstelningene som skijer via skolen. Da kan det bli en utfordring a etablere
relasjoner som grunnlag for det videre samarbeidet. «Dette kan serlig gjelde foreldre som
faler seg ubekvemme pa et offentlig kontor, (...) foreldre som har lite energi eller av ulike

arsaker har vansker med & organisere seg rent praktisk» (Drugli og Onsgien, 2010, s. 45).

I slike tilfeller er hjemmebesgk et godt alternativ. «Det er for mange foreldre enklere & ta imot
den profesjonelle hjemme enn & skulle dra avgarde til et kontor» (Drugli og Onsgien, 2010, s.
45). Foreldre som ellers kan fgle seg ubekvemme, er nd i sitt eget trygge hjem. Et
hjemmebesgk apner derfor opp for en annen type kontakt enn den som oppstar i skolebygget.
Den profesjonelle far stgrre innsikt i familiens privatliv, og dermed mulighet til & opparbeide
en forstaelse for familiens livssituasjon (Drugli og Onsgien, 2010, s. 45). | tillegg far
foreldrene en opplevelse av at leereren viser interesse for dem, og har lyst til & bli kjent med
dem pa en annen arena enn skolen. Drugli og Onsgien (2010) understreker at selv om
hjemmebesgket apner opp for det mer uformelle og trygge, ma leereren veere bevisst
maktubalansen mellom samarbeidspartene, og ansvaret den profesjonelle fortsatt har for at
besgket skal ga som det skal. <Hjemmebesgk krever en stor grad av ydmykhet og bevissthet
rundt egen yrkesrolle fra den profesjonelles side. En er gjest i foreldrenes hjem, men en gjest i
form av den profesjonelle yrkesrollen en har» (Drugli og Onsgien, 2010, s. 46).

Det a gjere en aktivitet sammen, og noe annet enn de faste, formelle mgtene og samtalene er
sveert gunstig i relasjonsbygging med foreldre og foresatte (Drugli og Onsgien, 2010). Dette
kan for eksempel handle om foreldrekvelder med god mat og drikke, dugnadsaktiviteter, eller
turer i skog og mark, a lage aktiviteter for barna, eller at barna framfarer noe for foreldrene. |

slike tilstelninger er det hygge som er fokuset, og det er ingen som skal prestere eller bevise
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noe for noen. De uformelle rammene vil skape en atmosfaere som gjer at partene greier a
slappe mer av. Foreldre og leerere blir bedre kjent med hverandre, ved at de far vist frem andre
sider ved seg selv. Kanskje har de en egenskap, kompetanse eller kunnskap som den andre
parten ikke trodde fantes (Drugli og Onsgien, 2010). Foreldrenes egenskaper og ferdigheter
kan ogsa brukes i slike uformelle arrangement ved skolen. Nar foreldrenes kunnskap og
engasjement er gnsket, kan foreldrenes selvfglelse i samarbeidet med skolen, styrkes (Drugli
og Onsgien, 2010).

| dette kapittelet skal jeg beskrive hvilken metode jeg brukte for a fa svar pa problemstillingen
min. «Metode, av det greske methodos, betyr a fglge en bestemt vei mot et mal»
(Christoffersen og Johannessen, 2012, s. 16). Jeg skal altsa beskrive hvilken vei jeg gikk,

innenfor forskningen, for a finne svar pa problemstillingen.

Christofferssen og Johannessen (2012) mener det er et skille innenfor forskningen, og at det
ligger mellom kvalitative og kvantitative metoder. Videre hevder de at hovedforskjellen
mellom disse er grad av fleksibilitet og apenhet, samtidig som at Postholm og Jacobsen
(2011) mener hovedskillet ligger i at de kvantitative metodene omhandler tall og statistikk, og
at de kvalitative sentraliserer ord og tekster. | noen sammenhenger er metodene
komplementeere, og utfyller hverandre - at for eksempel tall og statistikk gir grunnlag for
drafting, ord og tekst. Man ma velge metode ut ifra hvilken problemstilling man vil belyse.
Den kvantitative formen er vanligvis i form av spgrreskjema, og kvalitative som oftest i form

av intervju.

Malet med forskningsarbeidet var leereres opplevelser innen foreldresamarbeid rundt
vanskelige emner. Jeg valgte a brukte kvalitativ forskningsmetode, fordi en kvalitativ
tilnermingsmate gir mulighet til & ga dypere inn pa stoff en vil fremme forstaelse for. Et

spgrreskjema ville veert hensiktsmessig hvis jeg var ute etter & generalisere.

Postholm og Jacobsen (2011) sier at man skal prgve a intervjue noen man mener best kan
belyse problemstillingen, at man skal velge de man tror vil gi best mulig informasjon om det

man lurer pa. Jeg ville derfor snakke med lzrere som jeg visste hadde en del erfaring med a
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samarbeide med foresatte - bade pa godt og pa vondt. | den forbindelse fikk jeg anbefalt noen
leerere pa en barneskole i Nord Trgndelag, og jeg fikk muligheten til & intervjue to kvinnelige
kontaktlaerere pa mellomtrinnet. Intervjuobjektene blir senere i oppgaven presentert som

informant eller leerer, 1 og 2.

To intervju er et antall som verken gjar det for krevende eller for enkelt, & gjennomfare. Jeg
fikk mye informasjon, og et godt innblikk, samtidig som at hvert enkelt intervju ikke tok sa alt
for lang tid. Fordelen med & intervjue flere lerere hadde veert at det hadde gitt et enda bredere
innblikk, og en enda dypere forstaelse rundt emnet. Tidsmessige arsaker gjorde at dette ikke

var et alternativ for meg.

Problemstillingen min omhandler foreldresamarbeid, relasjonshygging og terskelen for a ta
kontakt ved bekymring. Jeg var ute etter laerernes erfaringer, og ville derfor benytte
kvalitative intervju, av nettopp leerere. Samtidig ville jeg mate intervjuobjektene mine, ansikt
til ansikt, fordi da er muligheten starre for at det utvikles en personlig relasjon. Fordelen med
personlige relasjoner er at det er starre sjanse for at dialogen blir arlig og dpenhjertet. «Hvis
intervjuer ikke klarer a etablere et tillitsforhold, kan dette fere til at den intervjuede i slike

sammenhenger blir mer forsiktig i sine uttalelser» (Postholm og Jacobsen, 2011, s. 69).

Postholm og Jacobsen (2011) hevder det er knyttet sterke og svake sider, til bade individuelle
intervjuer og gruppeintervjuer. Fgr jeg bestemte meg for hva som var mest gunstig for mitt
forskningsprosjekt, matte jeg ta for meg disse sterke og svake sidene, for sa a knytte
argumentene jeg fant, opp mot det jeg faktisk gnsker informasjon om. Emnet i oppgaven min
kan, for noen, oppleves som et sterkt eller sart tema, noe som var hovedgrunnen til at jeg
endte opp med & velge individuelle intervjuer. Uheldige gruppeprosesser var heller ikke noe
jeg ville risikere. I tillegg sier Postholm og Jacobsen (2011) at individuelle intervjuer gker
sjansen for at intervjuobjektene er &rlige — de trenger ikke ta hensyn til, og tenke pa, hvordan

de andre tolker det som sies.

Jeg sa det mest hensiktsmessig a gjennomfare et halvstrukturert intervju, som er et mer eller
mindre apent intervju. Det vil si at jeg hadde laget en intervjuguide pa forhand, som inneholdt

noen relevante sparsmal, samt oppfalgingssparsmal som jeg kunne bruke. Intervjuet kan sies

16



a veere halvstrukturert fordi jeg var apen for a fa svar pa mer enn det jeg hadde planlagt.
Sparsmalene som jeg hadde laget pa forhand matte ikke falges til punkt og prikke, hvis jeg
fikk svar pa det jeg lurte pa. Jeg kunne ogsa legge til flere, hvis det var ngdvendig. Jeg var
med andre ord apen for at samtalen kunne dreie i en litt annen retning, men for a forsikre meg

om at vi kom inn pa de viktigste emnene, var det nyttig a ha en intervjuguide (vedlegg 1).

Intervjuobjektene fikk ikke spgrsmalene pa forhand. Dette var det ingen spesiell grunn til, og
jeg ser ikke pa det som en stor ulempe. | etterkant ser jeg likevel at det kunne pavirket
oppgaven min i positiv retning. Laererne hadde da fatt mulighet til a tenke litt gjennom
spgrsmalene, og forberedt seg. Fordelen med at de ikke fikk forberedt seg, er at lererne
snakket om det som falt dem inn der og da. Dialogen ble da, etter mitt syn, mer uforberedt,

apen og ekte.

Da jeg startet arbeidet med denne oppgaven stilte jeg ikke helt uten forventninger. Jeg hadde
fatt for meg at skole-hjem-samarbeid faktisk er noe en del leerere gruer seg for, nar det
kommer til ulike emner, og teori jeg leste kunne bekrefte det. Drugli og Onsgien (2010)
hevder, som nevnt tidligere, at mange profesjonelle opplever & mangle trening og kompetanse
i hvordan de skal snakke med foresatte om vanskelige tema, og er ofte redde for 8 komme i
konflikt med dem. Mine forforstaelser bar i tillegg preg av at hvis man har opparbeidet en god
nok relasjon med foresatte, s vil denne nervgsiteten avta. Gode relasjoner kan veare med pa a
senke terskelen for & ta kontakt ved en eventuell bekymring for barn. Det blir ikke skummelt &
snakke med foresatte om vanskelige emner, og man vil ikke ga a veere redd for 8 komme i

konflikt med dem. Dette var noe jeg ville finne ut mer om.

Slik vil jeg si at jeg gikk ut i arbeidet ved a veaere en mellomting av induktiv og deduktiv, altsa
med en pragmatisk tilnerming. Induktiv tilnerming innebzrer at en «gar ut i feltet med et helt
apent sinn» (Postholm og Jacobsen, 2011, s. 40), mens deduktiv tilnsrming innebarer at man
pa forhand har en mening og et avgrenset fokus, som man vil forsgke a fa bekreftet eller
avkreftet. En pragmatisk tilneerming inneberer at forskeren gar ut i feltet med antakelser, som
man likevel er apen for a enten fa bekreftet eller avkreftet. Jeg hadde min forforstaelse da jeg
gikk ut i forskningsarbeidet, men var samtidig apen for a fa den avkreftet, bekreftet, men ogsa

utviklet.
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Da jeg var ferdig med a intervjue leererne, var det tid for a transkribere lydopptakene om til
skriftlig tekst. Jeg tok for meg ett intervju av gangen, og lyttet til det opptil flere ganger.
Atkinson og Heritage (1984) i Postholm og Jacobsen (2011) hevder at dette er en
forskningsaktivitet i seg selv, fordi hver lyttesekvens kan fare til en oppdagelse av noe nyit.
Jeg skrev ned alt informantene sa, etter hvert som jeg herte pa intervjuene. Etterpa samlet jeg
notatene fra begge transkripsjonene, og satte de sammen til en presentabel tekst i

resultatkapittelet. Dette er noe Postholm og Jacobsen (2011) hevder fremmer forstaelse.

«Den nasjonale forskningsetiske komité for samfunnsvitenskap og humaniora (NESH) har
vedtatt forskningsetiske retningslinjer» (Christoffersen og Johannessen, 2012, s. 41). Disse
retningslinjene omhandler tre typer hensyn. Farst og fremst ma forskeren tenke gjennom
informantens rett til selvbestemmelse og autonomi. Videre, forskerens plikt til a respektere
informantens privatliv og forskerens ansvar for & unnga skade (Christoffersen og
Johannessen, 2012). Det vil kort sagt si, at informanten har mulighet til & trekke seg nar som
helst, kan nekte forskeren adgang til informasjon, og til slutt, ikke utsettes for belastning. Pa
metodekurs 21. januar 2015 hevdet Hege Myhre at hensynet til den enkelte, alltid ma ga foran

samfunnets interesser. Dette var noe jeg hadde i tankene under intervjuene.

Som nevnt tidligere skal intervjuobjektene senere i oppgaven presenteres som informant 1 og
2. Verken navn pa skole eller deltakere skal benyttes, og anonymisering skal gjennomfares i
hayest mulig grad. | tillegg er, og var, jeg klar over min taushetsplikt, og opptak etter intervju
vil bli slettet sa fort transkribering er gjennomfert, og bachelor levert. Dette var ogsa noe

informantene var innforstatt med.

Med et mal om lareres erfaringer med relasjoner til foreldre, og samarbeid rundt vanskelige
emner, kommer resultatet av intervjuene, her. Kapittelet vil altsa ikke vere teoretisk
forankret, men kun omhandle lzereres personlige erfaringer. Jeg vil presentere bade likheter og

ulikheter ved det informantene har sagt.
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Slik som kapittel 2, vil heller ikke dette vare et svar pa problemstillingen, men et grunnlag for
en videre drgfting i kapittel 5. Jeg har valgt a dele resultatet i to deler, der ferste del handler
om skole-hjem-samarbeid, og neste del om relasjonsbygging. Videre har jeg valgt a dele

delkapitlene inn etter de mest sentrale spgrsmalene i intervjuguiden (vedlegg 1).

Bade informant 1 og 2 ser pa god kommunikasjon som et sentralt kjennetegn pa et godt skole-
hjem-samarbeid. Informant 1 legger vekt pa dpenhet, og synes det er godt nar foreldrene
kjenner at de har mulighet til & kunne komme til henne som learer, samtidig som at hun kan gi
beskjed hvis det skulle vere noe. Informant 2 mener det er god kommunikasjon nar bade

leerer og foreldre tar seg tid til a svare, nar den andre parten tar kontakt.

Det informant 1 nevner, som ikke informant 2 gjar, er viktigheten av et positivt fokus. Med et
positivt fokus vil det bli lettere & opparbeide det gode samarbeidet, med gjennomgaende gode
samtaler. Videre understreker hun at partene i et godt skole-hjem-samarbeid, har klare
forventninger til hverandre. At det i det farste mgtet med foreldrene avklares hvilke
forventninger leereren har til foresatte, og hvilke forventninger foresatte kan ha til skolen. Det
informant 2 nevner, som ikke informant 1 gjer, er at et godt samarbeid er preget av at partene
klarer & bli enige om for eksempel lekser, og mal som eleven skal na.

Ellers kan vi se at begge partene er innom stort sett det samme, og det er for eksempel stor
enighet i at et godt skole-hjem-samarbeid innebeerer at foreldre stiller opp, at de deltar nar det
er noe spesielt som skal skje, og at de har ansvar for forskjellige arrangement. At det er de
som er ansvarlig for blant annet paskefrokost, at de ordner avslutninger, kommer inn i skolen

for jul og sa videre.

Begge sier at et godt skole-hjem-samarbeid er viktig med tanke pa elevens utvikling, bade
sosialt og faglig. Informant 2 tror det har mye a si for eleven at foreldre og larer kjgrer
samme linje og har samme syn pa skolen og viktigheten av den. Hvis en ikke er ute etter det

samme, kan det bli vanskelig & na de ulike malene som en har med elevene. Her tilfgyer
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informant 1 at hvis partene samarbeider godt, vil det veere enklere & komme videre hvis det

skulle veere noe som oppstar.

Informant 1 mener det er viktig & mate foreldrene nar de har sparsmal eller kommentarer i
forhold til eget barn, eller noe generelt pa skolen. Den saken de bringer fram, er en opplevelse
de sitter med. Det er noe som gjer at de kommer. Dette er det veldig viktig at de blir matt p3,
uansett om vi som leerere er enig i det de sier eller ikke, understreker hun. Hun tilfayer at vi
som laerere ma vise at vi er villige til & gjere det beste ut av det som kommer fram, at vi vil
jobbe sammen med dem, for & komme fram til noe som blir bra til slutt. Informant 2 har for
eksempel avtale med en familie om & sende mail hver fredag, om hvordan det har gétt med
eleven denne uken. Med en annen familie har hun avtale om & ringe jevnlig, bade pa godt og
pa vondt. | tillegg vet foreldrene at de kan ta kontakt hvis at det er noe, uansett tid pa dagen.
Dette er noe begge har presisert for foreldrene, og at det ikke er sann at de ikke er tilgjengelig

utenom kontortid. Begge vet at hvis foreldre trenger 4 nd dem, sa er det en grunn til det.

Informant 1 mener det sosiale utenfor skolen er veldig viktig med tanke pa
relasjonsbyggingen. Hun legger til at nar vi kommer utenfor skolen, er det noe som skjer med
oss alle sammen — bade laerere, elever og foreldre. Det er veldig viktig at foreldrene blir dratt
med, at de far litt ansvar, og kan bidra og medvirke. Dette kan for eksempel handle om

grilling, turer av ulike slag, sykkelturer, overnatting, rappellering og sa videre.

Informant 1 og 2 er veldig enige i at relasjoner er viktig, og at gode relasjoner er med pa a
gjere det meste enklere. Likevel understreker de begge at relasjonene ikke setter stopper for
om de tar kontakt ved bekymring. Informant 1 gjentar ofte var plikt som leerer, til & bringe
videre og ta var bekymring pa alvor, uavhengig relasjonen til foreldre og foresatte. I tillegg
tror hun at foreldre og foresatte vil takle det bra, uansett relasjon, sa lenge det kommer fram at

intensjonen er a hjelpe barnet, at laereren ikke er ute etter a beskylde, og at fokuset ligger pa
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framtiden.

Informant 2 sier at nar man tar over en ny klasse, tar det en stund far en blir kjent med
elevene, far ting oppdages og far elevene tar a betro seg til leereren. Hvis at det oppstar noe,
og en som laerer enda ikke har rukket a opparbeide en relasjon med verken foreldre eller barn,
sa tenker hun at det er mest naturlig at den leereren som fulgte eleven far, tar saken. Hvis ikke
leereren kjenner familien enda, kan det jo ogsa vaere naturlig at administrasjonen tar det. Det
viktigste er at det blir utviklet et best mulig samarbeid som er til det beste for bade familien

og eleven.

Informant 2 har opplevd & ha bekymring for barn, mange ganger. Derfor har hun, flere ganger,
hatt det som kan defineres som vanskelig samtale. Likevel er hun like nervgs i forkant av hver
og en av dem. Hun mener at slike samtaler er vanskelig uansett, men at det selvfalgelig
kommer litt an pa hva det handler om. Hvis samtalen er basert pa noe eleven har gjort, er ikke
det like vanskelig som hvis det gar pa noe familien har gjort, eller kan ha skyld i. Uansett, ma
man som laerer vere arlig med sine bekymringer, i tillegg til at man alltid ma sette eleven i
fokus. Hun tror det, at sa lenge foreldrene hele tiden fgler at du som leerer er pa deres og
elevens side, og at du vil finne en lgsning sammen med dem, sa gar det som oftest bra.
Foresatte ma fa inntrykk av at en som laerer vil dem alt godt, og at en virkelig bryr seg om

eleven.

Informant 1 hevder at hun sjelden er nervgs for en samtale om et vanskelig emne, men at hun
ma forberede seg. Hvordan presentere uten a sare, eller eventuelt krisesmaksimere. «Det er det
jeg er redd. Hvordan jeg skal legge det fram», sier hun. Videre understreker hun at det er
ngdvendig at en som leerer har i bakhodet at foreldrenes barn, er de viktigste i deres verden,
og at noen emner derfor kan veere veldig sare. Derfor mener hun, nok en gang, at det er viktig
a mate dem. Man trenger ikke «ruse» pa med alt av hendelser, men heller fortelle at det har
veert episoder og at vi nd ma se framover. «Hva skal vi gjgre med det, er det noe vi kan gjere
pa skolen, er det noe vi kan gjere hjemme, er det noe vi kan gjgre parallelt, er det noe som kan
pavirke det andre, er det noen konsekvenser?» er spgrsmal hun mener det er lurt a stille. Bade

informant 1 og 2 mener det er viktig at man finner ut av ting sammen. Det er lettere a fa
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framgang hvis samarbeidet barer preg av at man vil spille pa lag. Hvis man spiller pa lag, og
foreldrene vet at lereren i utgangspunktet ser eleven og har mye positivt a si om han, vil det
veere lettere a ta opp det som er vanskelig.

Kapittel 5 er et draftingskapittel, hvor jeg skal forsgke a bruke teorien i kapittel 2, slik jeg har
forstatt den, og knytte den opp imot resultatet i kapittel 4. Dette ser jeg pa som avgjarende for
at oppgaven skal komme i mal. Kapittelet blir delt slik jeg har delt bade teori- og

resultatkapittelet - farst vil jeg ta for meg skole-hjem-samarbeidet, far jeg i etterkant vil ta for

meg relasjonsbygging.

Jeg kommer til & ta utgangspunkt i resultatkapittelet, og sammenligne leerernes erfaringer og
opplevelser, med det teorien sier. Det vil si at punkter som leererne har tatt for seg under
spgrsmal om skole-hjem-samarbeid, av og til kan passe bedre og drgfte under delen om
relasjonsbyggingen, og motsatt. Dette er bevisste valg tatt underveis. Hensikten er & forsgke a
finne et svar pa hvordan man kan bygge relasjoner med foresatte, slik at det blir enklere for
leereren & ta kontakt ved en eventuell bekymring for barn. En konklusjon og et konkret svar
blir presentert i neste kapittel.

Bade informant 1 og 2 ser, som nevnt, pa god kommunikasjon som et sentralt kjennetegn pa
et godt skole-hjem-samarbeid. Der informant 1 legger vekt pa dpenhet, legger informant 2
vekt pa respons fra begge sider. Informantene tar begge for seg noe teorien sier, for som
Olsen og Traavik (2010) hevdet, er et godt samarbeid preget av likeverd og gjensidighet.
Dette betyr at partene skal se pa hverandre som likeverdige, som er gjensidig avhengig av
hverandre, med like stor beslutningsmyndighet.

Grunnen til at punktene som de intervjuede tar opp kan knyttes opp imot teorien, er fordi de
p& mange méter utfyller hverandre. Apenhet og respons er to faktorer som faktisk er
avgjgrende for at samarbeidet kan ses pa som gjensidig, og at partene kan ses pa som
likeverdige. For at det praktisk talt skal veere mulig at bade leerer og foresatte har like stor
beslutningsmyndighet, ma begge parter veere villige til & vaere dpne. Her kan Rgkenes og
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Hannsens (2002) argument om viktigheten av gode relasjoner trekkes inn som et sentralt ledd.
Gode relasjoner har nemlig stor betydning for om samarbeidspartene faktisk vil si seg villige
til & dele sine meninger og synspunkter, og veere &rlig og apenhjertet. Samtidig kan vi si at
nar partene tar mot til seg til a veere apen og oppriktig, ma man ogsa respondere. Hvis partene
aldri opplever a fa respons pa det a vare apen, vil det kanskje fare til tilbaketrekking, noe som

verken er s&rlig heldig for det videre samarbeidet, eller for etableringen av gode relasjoner.

Bade informantene og teorien er tydelige pa at et godt skole-hjem-samarbeid farst og fremst
er viktig for elevens sosiale og faglige utvikling. Dette kommer for eksempel fram under
sparsmalet om kjennetegn ved et godt skole-hjem-samarbeid, der informant 2 svarer at et godt
samarbeid blant annet er preget av at partene klarer a bli enige om for eksempel lekser og mal
som eleven skal na. Under spgrsmalet om viktigheten av et godt skole-hjem-samarbeid
tilfayer den samme informanten, at leerere og foresatte som ikke er ute etter det samme, kan fa

vansker med & n& de ulike méalene som en har med elevene.

Dette kan vi forankre i det Olsen og Traavik (2010) sa om at nar hjem og skole drar i samme
retning, og har felles mal for barnets utvikling, gir det gode forutsetninger for barnas
opplevelse av stabilitet. Stabilitet er positivt for barnas sosiale og faglige utvikling - stabilitet
fremmer forutsigbarhet, som igjen fremmer trygghet. Det blir enklere for barna og
konsentrere seg om lering, under trygge rammer og vilkar, som er av lik karakter bade i
hjemmet og pa skolen. Hvis barna skulle forholdt seg til et mal pa skolen, og et annet
hjemme, og samtidig fatt av oppfatning av at det partene gnsker av deres utvikling, er helt
ulikt, vil det mest sannsynlig gjgre barna svert forvirret. | stedet for a fa mulighet til &
fokusere pa egen sosial og faglig utvikling, blir barnet opptatt av a tilpasse seg de ulike
malene som de forskjellige partene har for dem.

Informant 1 sier at hvis partene samarbeider godt, vil det vare enklere 8 komme videre hvis
det skulle vaere noe som oppstar. Foreldrene sitter nemlig, som nevnt tidligere, med kunnskap
om barnet, som den profesjonelle ikke har, og motsatt (Olsen og Traavik, 2010). Et godt
samarbeid preget av gode relasjoner, gjensidighet, likeverd, apenhet og respons, gjar det
enklere for partene a forholde seg til hverandre, og oppfylle det felles oppdrageransvar

partene har overfor barna. Kort oppsummert kan vi slik si at gode samarbeidsrelasjoner senker
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partenes terskel rundt det a vaere apen for ulike synsvinkler og meninger, noe som gjer det
enklere 4 ta kontakt ved en eventuell bekymring for barn, og finne fram til en lgsning som er
til det beste for alle.

| svaret under spgrsmalet om hvordan man kan unnga at en samtale om bekymring blir
vanskelig, innleder informant 2 med at hun har opplevd a ha bekymring for barn mange
ganger, og at hun dermed, flere ganger, har hatt det som kan defineres som vanskelig samtale.
Til tross for all erfaringen, anser hun likevel samtalene om bekymring som veldig vanskelig,
og pastar hun er like nerves i forkant av hver og en av dem. En god samarbeidsrelasjon
senker, som sagt, denne terskelen for & ta kontakt om en eventuell bekymring skulle oppsta
(Drugli og Onsgien, 2010). En god relasjon inneberer at partene kjenner hverandres
premisser, og har et positivt forhold med preg av aksept, trygghet og tillit. Man trenger altsa
ikke bli like nervgs, fordi den opparbeidede relasjonen gjar at man mer eller mindre kjenner
hverandres forutsetninger og vilkar. Den uroen som ofte utvikles i forkant av en slik situasjon
kan med andre ord komme av at man ikke fgler at man kjenner hverandre, og ikke klarer &
sette fingeren pa hvordan den andre parten kan komme til a reagere. Har man en opparbeidet

relasjon kan man lettere spa denne reaksjonen.

Begge informantene er enige i at gode relasjoner vil vaere med pa a gjare det meste enklere,
og at det er viktig i et foreldresamarbeid, men de understreker samtidig at darlige relasjoner
aldri ma sette en stopper for a ta kontakt. Samtidig kan det virke som at informantene mener
det er andre faktorer enn relasjonene som vil pavirke om samtalene blir vanskelige eller ei,
uten at de nevner at det hele kan ha en sammenheng. Informant 2 gar for eksempel ut ifra at sa
lenge foreldrene faler du som leerer er pa deres og elevenes side, sa gar de vanskelige
samtalene som oftest bra. Samtidig pastar informant 1 at foreldre og foresatte vil takle
lererens bekymring bra, sa lenge intensjonen er a hjelpe barnet. Mitt poeng er: for at foreldre
og foresatte skal kunne fale at leereren er pa deres side, og at intensjonen er a hjelpe barnet,
ma det faktisk ligge en form for relasjon inne i bildet. De ma kjenne hverandre sa godt at de
vet at leereren er pa deres side, og at deres intensjon er a hjelpe barnet.

Videre sa informant 1 at hun sjelden er nervgs for en samtale om et vanskelig emne, men at
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det hun er mest nervegs for, er hvordan hun skal presentere sin problemstilling uten a sare eller
eventuelt krisemaksimere. Barnet er tross alt det viktigste i foreldrenes verden, og noen emner
kan derfor oppleves som veldig sare. Hvis foreldre opplever at noen en ikke har en relasjon
til, er bekymret for barnet sitt, vil man mest sannsynlig bli litt skeptisk, og kanskje ga i
forsvar. Man kan ikke helt uten videre ga inn for at laereren er der for & hjelpe. Drugli og
Onsgien (2010) hevdet for eksempel at uheldige relasjoner kan gjere foreldre og foresatte mer
kritiske til laererens intensjoner. Mens gode relasjoner legger grunnlaget for at det som ellers
kunne vaert en vanskelig samtale, ikke trenger a bli det. En opparbeidet relasjon vil nemlig gi
partene et stgrre handlingsrom — man trenger for eksempel ikke veere like redd for a virke
konfronterende og avvisende, eller & sare eller krisemaksimere. For nar partene kjenner

hverandre, er det lettere & forsta.

Ut ifra informantenes svar, er relasjonskompetanse tydelig innarbeidet. De uttrykker
bevissthet rundt det & veere oppmerksomme rundt andres reaksjoner, tanker og fglelser, og at
empati, forstaelse og tillit er sentrale faktorer i relasjonsbyggingen. Informant 1 understreker
for eksempel viktigheten av & mgte foreldrene, bade nar de har sparsmal i forhold til eget
barn, eller kommentarer angaende skolen. Nar en bekymret, nysgjerrig eller engasjert forelder
blir mgtt i sin opplevelse av en situasjon, og at det de kommer med, er greit & kjenne pa, vil
det fremme en falelse av a vaere respektert og forstatt. Aksept og respekt er sveert sentralt i en
gjensidig og likeverdig samarbeidsrelasjon. Det vil blant annet ikke fare til at de foler skam,
eller vegrer seg over a ta kontakt i senere anledninger, men fremme en fglelse av a bli tatt pa
alvor, og at deres synspunkter er betydningsfulle — like betydningsfulle som laererens. Dersom
vi ikke anerkjenner eller bekrefter deres opplevelse av den situasjonen de bringer fram, kan
det som Rgkenes og Hanssen (2002) pasto, i verste fall fare til at de trekker seg tilbake - noe
som verken er sarlig heldig med tanke pa skole-hjem-samarbeidet generelt, eller

relasjonsbyggingen spesielt.

Bade informant 1 og 2 mener det er viktig at vi som larere synliggjer at vi vil jobbe sammen

med foreldrene, at vi sammen skal finne Igsninger og framgangsmater som er til det beste for
barna deres. Nar foreldrene opplever at deres engasjement er gnsket, vil det styrke falelsen av
at foreldrenes arbeid er minst like viktig som leerernes, og gjere dem mer motiverte til a delta.

Jo mer de deltar, desto enklere blir det & utvikle og etablere gode relasjoner til dem. Hvorfor
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skal man for eksempel samarbeide med noen man faler ikke vil? Eller gi mye av seg selv i et
samarbeid, dersom man ikke faler at det man gjar er av lik stor betydning som det den andre
gjer? Det vil nok veere sveert vanskelig a bygge relasjoner med disse oppfatningene inne i
bildet. I tillegg vil det vaere lettere & oppna framgang og finne lgsninger, dersom
samarbeidspartene sitter med opplevelsen av at de spiller pa lag, at de blir tatt pa alvor og at

deres synspunkter og forslag blir ivaretatt og respektert.

Informant 2 understreker viktigheten av & ha klare forventninger til hverandre, og at det i
farste matet bar avklares hvilke forventninger laereren har til foresatte, og hvilke
forventninger foresatte kan ha til skolen. Dette kan man ogsa gjere i et introduksjonsbrev som
man sender like fgr skolestart. Platon sa i sin tid, at det er begynnelsen som er den viktigste
delen av arbeidet. A avklare forventninger kan gjere denne begynnelsen enklere. Man unngér
at foreldrene sitter med ungdvendige spgrsmal, og gjer overgangen fra trinn til trinn eller
barnehage til skole, mer forutsigbar og trygg. Man sender et farsteinntrykk som leerer, og
uttrykker forhapentligvis et engasjement og iver over det videre samarbeidet. Kanskje
etableres det allerede her, en form for relasjon? Her kan vi trekke inn Westergards (2012)
argument om a bygge relasjoner i fredstid - & bygge relasjoner far en eventuell misforstaelse,
bekymring eller uheldig hendelse har oppstatt, slik at man har relasjonene som grunnmur nar

man eventuelt ma ta opp noe utfordrende.

Begynnelsen er altsa veldig viktig, men man ma som nevnt ikke glemme fortsettelsen.
Fortsettelsen bar baere preg av jevn kontakt med positivt fokus, noe bade informantene og
teorien kan sies a veere enige i. Informant 1 sa at ved a ha et positivt fokus, vil det bli lettere
og opparbeide det gode samarbeidet, med gjennomgaende gode samtaler. Samtidig har
informant 2 avtale med en familie om a sende mail hver fredag, og en annen familie om a
ringe jevnlig. | tillegg vet alle foreldrene i begge klassene, at de kan ta kontakt hvis det er noe,
uansett tid pa dagen. Teorien sier at jevn kontakt, vil gjare det enklere & snakke apent om
barnets utvikling. Jevn kontakt vil gjar at partene blir bedre kjent, og opparbeider en relasjon
som gjer terskelen for & snakke med hverandre, lavere. Hvis leerere og foresatte bare
kommuniserer i negative sammenhenger kan det fare til at samarbeidet blir forbundet med
problemer, og gjgre at partene gruer seg over a ta kontakt. Det kan med andre ord bli en stor

pakjenning for relasjonene.
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Informant 1 pastar det sosiale utenfor skolen er veldig viktig med tanke pa
relasjonsbyggingen. Dette kan for eksempel handle om grilling, turer av ulike slag,
overnatting, rappellering og sa videre. Hun legger til at nar vi kommer utenfor skolen, er det
noe som skjer med oss alle sammen. Drugli og Onsgien (2010) mener ogsa det a gjare en
aktivitet utenom de faste, formelle mgtene og samtalene, er svert gunstig. Informantens
argument samsvarer altsa godt med det teorien sier. De understreker begge viktigheten rundt
det a trakke utenfor de faste og formelle rammene, og tre inn i en mer uformell rolle. Man blir
mer avslappet, og far kanskje slik vist fram andre sider av seg selv, som den andre parten ikke
trodde fantes. De formelle rammene kan gjgre mange foreldre ubekvemme, og fare til at de
viser seg fra sider som de ellers ikke er sa stolte over. Derfor kan disse uformelle
sammenkomstene veere til stor nytte i etableringen av trygge, gjensidige og tillitsfulle

relasjoner mellom lerer og foresatte.

S&, hvordan bygge relasjoner med foresatte, slik at det blir enklere for leereren a ta kontakt

ved en eventuell bekymring for barn?

Skal man bygge gode relasjoner til foreldre og foresatte, er det en forutsetning at man som
lerer har relasjonskompetanse. En slik kompetanse innebarer en bevissthet om hvordan man
bar mgate foreldre og foresatte, og kunne tilpasse egen atferd ut ifra deres reaksjoner, tanker og
folelser. Det omhandler evnen til & vise empati, forstaelse, gjensidighet og tillit. Disse faktorer
er sentrale kjennetegn pa et godt skole-hjem-samarbeid, og vesentlig bade i etableringen og

opprettholdelsen av samarbeidsrelasjonene.

Kommunikasjon og kontakt er en ngdvendighet i relasjonsbyggingen med foreldre og
foresatte. Det er sveert viktig at all kontakt berer preg av et positivt fokus. Et positivt fokus vil
veere med pa a etablere gode relasjoner, og samtidig motvirke at samarbeidet blir forbundet
med utfordringer og problemer. Man bgr etablere kontakt sa tidlig som mulig, ved a enten
ringe eller sende introduksjonsbrev. Platon sa i sin tid at «<begynnelsen er den viktigste delen
av arbeidet», men man ma likevel ikke glemme fortsettelsen. Her kan det vere snakk om alt
fra telefonsamtaler til sma SMS, ukes- eller manedsbrev. Nar kontakten er jevnlig, vil det bli

lettere og opparbeide det gode samarbeidet, men gjennomgaende gode samtaler.
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A gjare noe utenfor skolen er naermest avgjgrende for & bygge relasjoner til foreldre og
foresatte. Vi tar et skritt bort fra de formelle rammene, og trer inn i en mer avslappet rolle. Det
kan handle om alt fra grilling og sykkelturer til kveldsmat eller overnatting. Nar vi kommer
utenfor skolen, er det noe som skjer med oss alle sammen. Foreldre og leerere blir bedre kjent
med hverandre, ved at de far vist frem andre sider ved seg selv. Kanskje har de en kompetanse
som kan brukes i arrangement ved skolen. Det er viktig at foreldrene blir tatt pa alvor, far
medvirke, ha ansvar og bidra pa egen mate.

| et av intervjuene kommer det fram at informanten har hatt det som kan defineres som en
vanskelig samtale, mange ganger. Til tross for stor erfaringen, er hun like nervgs i forkant av
hver og en av dem. «Nar en investerer generelt i relasjonsetablering med foreldrene far en
kommer i den situasjonen at en ma ta opp en eventuell bekymring med dem, vil den
profesjonelle ha relasjonen som grunnmur den dagen en mulig utfordrende samtale ma
gjennomfares» (Drugli og Onsgien, 2010, s. 33). En slik grunnmur beerer preg av at leereren
og foreldrene kjenner hverandre, og er bevisste pa hverandres intensjon om a hjelpe barnet.
Partene far slik et stgrre handlingsrom, og i stedet for a veere nervgs over formidlingsmaten,

kan man konsentrere seg om selve innholdet.

Selv om informantene mener var plikt til & videreformidle bekymring skal overga
foreldresamarbeidets relasjoner, er de bevisste at gode relasjoner vil vaere med pa a gjere det
meste enklere. «Greier en & etablere et godt samarbeid rundt de sakalte ufarlige temaene, er
sjansen vesentlig sterre for at det en trodde var «farlig» & snakke om, ogsa kan tas tak i uten at
det farer til vansker eller konflikter» (Drugli og Onsgien, 2010, s. 12).
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Emner

Spgrsmal

Oppfolgingsspagrsmal

Skole-hjem-samarbeid

Relasjonsbygging mellom
leerere og foresatte

Vanskelig samtale

Bekymring

1. Hva kjennetegner et godt
skole-hjem-samarbeid?

1. Hvordan jobber du som
leerer, for & styrke relasjonene
med foresatte?

2. P& hvilken mate kan det
veere en sammenheng mellom
relasjonsbygging med foresatte,
og terskelen for a ta kontakt

ved bekymring?

1. Hva tenker du nar du hgrer
«vanskelig samtale med

foresatte»?

2. Kan du fortelle om den siste
samtalen du hadde med
foresatte, som du tenkte ville

veere vanskelig/krevende?

3. Hvordan tror du at man kan
unnga at en samtale om

bekymring, blir vanskelig?

1. Hva gjer du nar du opplever
a veere bekymret for et barns

leering/atferd?

Hvorfor er det viktig med et
godt skole-hjem-samarbeid?

Hvorfor er det viktig & styrke
relasjonene mellom laerer og

foresatte?

Kan du si litt mer om det?

Hva kjennetegnet denne

samtalen?

Hvilke bekymringer for barn

har du opplevd?
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