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Sammendrag

Hensikten med var masteroppgave er a laere mer om hvordan institusjonelt entreprengrskap
kan ha innvirkning pa utviklingen av baerekraftsrapporter hos bankene i SpareBank 1 Alliansen.
Bankvirksomhet er i liten grad forsket pa i tilknytning til forskning pa institusjonsteori generelt
og derfor ogsa institusjonelt entreprengrskap og konflikter. Det finnes lite tidligere forskning
pa selve prosessen bak utviklingen av baerekraftsrapporter i banker, og hvordan institusjonelt
entreprengrskap kan ha innvirkning pa denne utviklingen. Med dette som bakgrunn har
oppgaven fglgende forskningsspgrsmal:  Hvilken innvirkning  kan institusjonelt

entreprengrskap ha for utviklingen av baerekraftsrapportering i SpareBank 1 Alliansen?

For & finne svar pad forskningsspgrsmalet blir selve prosessen bak utviklingen av
baerekraftsrapporter studert for bankene SpareBank 1 Helgeland og SpareBank 1 Nord-Norge.
Det blir videre gjort en sammenligning mellom disse to bankene hvor vi ser pa hvorvidt det
finnes spor av institusjonelt entreprengrskap i bankene, og hvilken innvirkning dette eventuelt
har pa rapporteringen som gjgres. Var datainnsamling har i hovedsak blitt gjennomfgrt ved
bruk av dybdeintervjuer og et dokumentstudie. | tillegg har vi for SpareBank 1 Helgeland vaert

sa heldig a fa tilgang til 8 utfgre observasjoner.

Vart teoretiske rammeverk for oppgaven er basert pa tidligere forskning knyttet til
institusjonsteori, institusjonelt entreprengrskap og institusjonelle konflikter. Dette
rammeverket blir brukt for & analysere og diskutere de funnene vi har fra var empiriske
datainnsamling og har vist seg a veere nyttig for a forsta hvordan prosessen bak utviklingen av
baerekraftsrapporter fungerer, hvordan man kan karakterisere at det finnes institusjonelt
entreprengrskap i en organisasjon og hvilken innvirkning institusjonelle konflikter har for
utvikling. Begge bankene stgtter en rekke internasjonale baerekraftinitiativ og bruker en rekke
rammeverk i sitt baerekraftsarbeid. Det foreligger former for institusjonelt entreprengrskap i
begge bankene og det har for begge bankene oppstatt konflikter i tilknytning til utviklingen av
barekraftsrapporter. Bankene har til dels forskjellige metoder for utvikling av
baerekraftsarbeid, men selve prosessen har mange likheter, noe som kommer av samarbeid
pa tvers av bankene i alliansen. Begge bankene ansees a ha hgyt fokus pa baerekraft og det
ansees a veaere institusjonelt entreprengrskap til stede i begge bankene, som har positive

effekter pa utviklingen av baerekraftsarbeid og rapportering.



Abstract

The purpose for out master thesis is to learn about how institutional entrepreneurship can
have an impact on the development of sustainability reports for the banks in the SpareBank 1
Alliance. Banking has to a small degree been researched in connection to institutional theory
in general, and therefore also institutional entrepreneurship and conflicts as well. There is
little to no previous research on the actual process of developing sustainability reports in
banking, and how institutional entrepreneurship can have an impact on this development.
With this as a background for our research we have formulated the following research
question: What impact can institutional entrepreneurship have for the development of

sustainability reporting in the SpareBank 1 Alliance?

In order to find answers for our research question, we have researched the process behind
development of sustainability reports in the banks SpareBank 1 Helgeland and SpareBank 1
Nord-Norge. Further we have performed a comparison between the two banks and look at
whether there are traces of institutional entrepreneurship, and what impact this has for the
bank’s sustainability reporting. Our data collection has primarily consisted of in-depth
interviews and a document analysis. We have in addition also had the opportunity to perform
observations in SpareBank 1 Helgeland. Our theoretical framework is based on previous
research connected to institutional theory, institutional entrepreneurship, and institutional
conflicts of interest. This framework has been used to analyze and discuss the findings we
have gathered from our empirical data collection and has shown to be of great use in order to
understand how the process behind development of sustainability reports work, how to
define whether there is institutional entrepreneurship in an organization or not, and what
impact institutional conflicts of interest have for development of such reports. Both banks
support numerous international sustainability related initiatives and use various frameworks
in their sustainability work. We have discovered that there are traces of institutional
entrepreneurship in both banks, and there have also been conflicts related to the
development of sustainability reporting in both banks. The process of development itself
appears to be similar for the two banks, which is believed to come from the collaboration and
alliance, however there are also differences in terms of method of development. Both banks

have a high degree of focus on sustainability, which show positive effects on development.
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1.0 Innledning

Verden slik vi kjenner den i dag star ovenfor store utfordringer, bade relatert til klima og miljg,
gkonomi og sosiale forhold. Det ma pa bakgrunn av dette tilrettelegges for en baerekraftig
utvikling som dekker de behovene som stilles i dag, uten at det har konsekvens for at
fremtidige generasjoner skal fa dekket sine behov (FN, 2019). Organisasjoner gar frem som
representanter for baerekraftig utvikling ved a stgtte FNs baerekraftmal og fglge retningslinjer
som har som formal @ bedre den globale gkonomien (Mohamed Buallay et al., 2021).
Retningen mot en mer baerekraftig utvikling gjgr at organisasjoner har sett seg ngdt til 3 endre
sin praksis mot mer bevissthet og apenhet for sine interessenter. | senere ar har Covid-19
pandemien sjokkert naeringslivet globalt og igangsatt en rekke nye normer og standarder for
a sikre at bedrifter skal klare seg gjennom en slik krise i fremtiden (Mohamed Buallay et al.,
2021). Som et resultat av dette har banker og finansielle organisasjoner forsgkt a skape

endringer i sine prosesser, samt sette fokus mot mer bzerekraftige investeringer.

Rapportering pa baerekraft har raskt spredt seg mellom selskapene det siste tidret (Argento et
al., 2018) og organisatorisk praksis er i en konstant utvikling for & kombinere ledelse og
rapportering av finansiell og ikke-finansielle effekter (Villiers et al., 2014). Det blir satt mer og
mer fokus pa de langsiktige driverne for verdiskapning samtidig som det blir fokusert pa
baerekraftproblematikk, med det samlede malet a sikre ansvarlig drift og legitimere prosessen
mot endring (Schaltegger et al., 2012). Mange bedrifter bade i Norge og internasjonalt har
begynt a gjgre endringer i sine organisatoriske modeller for a styre utvikling mot gkonomisk,
miljgmessig og sosial baerekraft (Roome & Louche, 2015). Gjennom den gkende interessen for
baerekraftig utvikling, har det ogsa blitt stgrre etterspgrsel etter informasjon relatert til
bedriftens samfunnsansvar (CSR) og bedrifters miljg, sosiale og forretningsetiske forhold
(Christensen et al., 2021). Som nevnt i Roome & Louche (2015) er det pa bakgrunn av den
sterre etterspgrselen flere og flere selskaper som rapporterer informasjon knyttet til
barekraft, men selv om dette i seg selv er positivt, er fortsatt store deler av innhold knyttet
til rapportering av baerekraft frivillig for bedriftene. Mangelen pa retningslinjer for
rapporteringen gjgr at interessentene mangler muligheten til & sammenligne og verifisere

informasjonen som blir rapportert (Bernow et al. 2019; Christensen et al., 2021).

| takt med de stadig gkende kravene om apenhet og informasjonskvalitet fra bedriftenes

interessenter, kommer det krav fra styrende myndigheter. Savitz (2014) viser til at disse



kravene gar ut over det finansielle aspektet hos bedriftene og at kravene ikke ngdvendigvis
stilles bare til bedriften selv, men ogsa bedriftens leverandgrer, kunder og partnere. Denne
gkningen i krav til bedriftens ulike deler samt den stadig gkende kunnskapen interessenter
skaffer seg om temaet, gjgr at det blir viktigere enn aldri fgr at alle bedrifter tar stilling til

miljgmessige, sosiale og pkonomiske endringer som foregar rundt dem (Savitz, 2014).

Savitz (2014) forklarer denne endringen veldig godt gjennom fglgende sitat: «Dersom
baerekraft er mer viktig enn aldri fgr, kommer dette trolig av at bedriftene har, over de siste
tidrene, gattinn i det som kalles seraen for baerekraft. Bedriftene holdes i stgrre grad ansvarlig
for et st@rre spekter av aktiviteter og innvirkninger, ikke bare for de gkonomiske. Bedriftene
er ikke bare ansvarlig for deres egne aktiviteter, men for aktivitetene til sine leverandgrer,
samfunnet hvor bedriften har sin lokasjon og for folkene som eventuelt bruker deres

produkter».

Pa bakgrunn av dette synet, er det interessant a se spesifikt pa bank og finansnaeringen da
banker har mange interessenter og dermed ogsa et stort ansvar nar det kommer til 8 fremstille
baerekraftig utvikling pa en god mate. Bankene i seg selv driver ikke virksomhet som har stor
pavirkning pa det ytre miljg, men bankene ma ta stilling til den pavirkning deres kunder og
partnere har. Gjennom blant annet utlansportefglie og investeringer har de en

pavirkningskraft til a sikre baerekraftig utvikling i samfunnet.

Innenfor temaet finansiell rapportering er det forsket pa prosessen bak rapportering og
innvirkningen institusjonelle press har. Forskning viser at institusjonelle press kan fungere som
en drivkraft for utvikling pa temaet (Osinubi, 2020). Neermere bestemt har institusjonelt
entreprengrskapsaktiviteter bidratt til implementeringen av tiltak, som har gjort at finansiell

rapportering har blitt et sentralt tema i Nigeria (Osinubi, 2020).

| motsetning til finansiell rapportering finnes det lite tidligere forskning pa prosessene bak
utviklingen av baerekraftsrapporter og hva som er drivkraften bak denne utviklingen. Kan det
muligens vaere en kobling mellom hvordan utvikling har skjedd i finansiell rapportering og den
utviklingen barekraftsrapportering vil std ovenfor fremover, og at institusjonelt
entreprengrskap kan vaere en ledende drivkraft for utvikling pa temaet? Det kommer frem av
forskningslitteraturen at tidligere forskning pa beaerekraftsrapportering i stor grad gar pa a

analysere mengden med bazrekraftsrapportering som gjgres, men at det er en endring i



forskningen mot en vinkling som retter seg mot fokus pa regler, normer og sosiale effekter
som pavirkning av utvikling og som maling av resultat av baerekraftsrapportering (Khan et al.,

2020).

Selv om det allerede fins relevant forskningslitteratur pa omradet er det fortsatt hull i
litteraturen som kan fylles. Litteraturgjennomgangen vi har vaert gjennom viser at det finnes
store mengder forskning pa baerekraft og baerekraftsrapportering for mange markeder, ogsa
innenfor bank og finans (Khan et al., 2020; Buallay et al., 2020), men at det finnes lite
informasjon om prosessen bak rapporteringen. Som et forsgk pa a dekke de nevnte hullene i
litteraturen, vil denne forskningsoppgaven fokusere pa hvilken innvirkning institusjonelt
entreprengrskap har for utvikling innenfor baerekraftsarbeid. Malet med oppgaven er a forske
pa hvordan ansatte i SpareBank 1 Alliansen kan fungere som endringsagenter med bakgrunn
i rollen som institusjonelle entreprengrer, hvor de forsgker a skape utvikling i arbeidet med
baerekraft i bankene og hvilken effekt dette har. Med bakgrunn i dette har vi fglgende
problemstilling: Hvorfor oppstar det forskjeller i kvalitet pa baerekraftsrapportering i

SpareBank 1 Alliansen?

1.1 Avgrensning

Grunnlaget for valget av forskningsspgrsmal har forankring i tidligere forskning pa
baerekraftsrapportering. Vi har gjennom var litteraturgjennomgang sett at det store
mangfoldet av forskning som tidligere er gjort pa baerekraftsrapportering ser pa
baerekraftsrapportering fra et positivistisk synspunkt, hvor resultatene som kommer fra
rapporteringen og faktorene som pavirker beslutning og implementering er i fokus. Vi har
samtidig sett at det i liten grad er satt fokus pa prosessen relatert til utviklingen av slike
baerekraftsrapporter samt oppbyggingen av beerekraftsarbeid generelt og at det i liten grad
settes fokus pa hvorvidt personene som jobber med baerekraft og baerekraftsrapportering
fungerer som endringsagenter, eller om dette kommer av global omstilling pa temaet. Dette
gjer at vi anser at det finnes et hull i forskningslitteraturen som omhandler detaljer om
hvordan endringsagentene kan opptre som institusjonelle entreprengrer, hvilken innvirkning
disse har pa utviklingen av baerekraftsrapporter samt hvordan institusjonelle konflikter

pavirker valg i utviklingen. Vart forskningsspgrsmal er derfor:



Hvilken innvirkning kan institusjonelt entreprengrskap ha for utviklingen av

baerekraftsrapportering i SpareBank 1 Alliansen?

1.2 Oppgavens struktur

Oppgaven er delt inn i seks forskjellige kapittel. | kapittel 1 vil formalet, problemstilling,
innledning og en gjennomgang pa baerekraft komme frem. | giennomgangen pa baerekraft vil
baerekraftbegrepet og rapportering bli forklart og i tillegg vil det bli gitt et innblikk i sentrale
retningslinjer og krav til innhold for bankenes baerekraftsrapporter. | kapittel 2 tas det for seg
det teoretiske grunnlaget vi har brukt i oppgaven for a sette lys pa forskningsspgrsmalet. |
kapittel 3 vil vart valg av forskningsmetode forklares, samt hvordan datainnsamlingen har
foregatt. Vare funn og resultater vil bli presentert i kapittel 4. Kapittel 5 vil ta for seg var
analyse og diskusjon av funnene presentert i kapittel 4. Kapittel 6 og endelig kapittel vil
inneholde vart forsgk pa @ oppsummere forskningen, samt en formidling av konklusjonen vi
har satt, med tillegg av de begrensningene vi har hatt underveis i forskningen, og forslag til

videre forskning pa temaet.

1.3 Baerekraftsarbeid og rapportering

| 1987 definerte Brundtlandskommisjonen baerekraft som «utvikling som mgter dagens behov
uten a gdelegge for fremtidens generasjoners mulighet til 3 mgte sine behov» (United
Nations, 2022). Baerekraftig utvikling krever en integrert tilnaerming som tar i betraktning
miljgmessige behov samtidig som gkonomisk utvikling og en slik utvikling omhandler de tre
aspektene miljg og klima, gkonomi og sosiale forhold (United Nations, 2022). | 2015 ble de
vidt kjente baerekraftmalene vedtatt, og bidro til & skape en ny og bedre forstaelse omkring
sammenhengen mellom gkonomi, ulikhet og miljg og hvilken pavirkning disse har pa

hverandre (FN, 2019).

| faglitteraturen finnes det mange begreper knyttet til baerekraft, som for eksempel CSR og
ESG. CSR omhandler bedriftenes samfunnsansvar, men hva dette ansvaret innebaerer er ikke
klart definert, men burde innebaere at bedriftene skal ga ut over satte standarder, sta frem
som et bedre eksempel enn andre bedrifter og sette seg mal for baerekraftig utvikling. Selv om
det i liten grad finnes en klar definisjon for CSR, finnes det i rapporteringsstandarder innhold

knyttet til 3 mgte behovene til bedriftens leverandgrer, investorer og ansatte (interessenter)



(Tai & Chuang, 2014). | motsetning til CSR tar ESG (Miljg, sosiale og forretningsetiske forhold)
for seg samfunnsansvar ved a legge stgrre vekt pa de miljgmessige aspektene (Li et al., 2021).
ESG har siden pandemiutbruddet fatt en gkende interesse, og det ansees i dag at bedrifter
som ikke bruker en slik malingsmetode vil ha det vanskeligere a sikre bedriftens omdgmme

og finansiell suksess i fremtiden (O’Neill, 2023).

Per regnskapsloven §3-3c er det i dag kun de store organisasjonene som er lovmessig palagt
a rapportere pa baerekraft. Loven viser til at de store organisasjonene skal rapportere pa
samfunnsansvar som minst har et innhold som inkluderer innvirkning pa indre og ytre miljg,
menneskerettigheter, likestilling og bekjempelse av korrupsjon. Videre fremkommer det av
loven at organisasjonene i seg selv ikke har noen lovpalagte retningslinjer for hvordan disse
punktene skal rapporteres, som innebzerer at organisasjonene har tilnaermet frie tgyler for
hvordan en slik rapportering skal se ut (Regnskapsloven §3-3c av 1998). En av de mest kjente
standardene for rapportering pa miljp og beaerekraft er GRI (Global Reporting Initiative) og
bestar av tre hovedpilarer, som inkluderer universelle standarder, sektoravhengige
standarder og temaavhengige standarder (GRI, 2019). | 2017 gjennom et samarbeid mellom
FNs Global Compact, GRI og pWc en metode for organisasjoner a rapportere sitt bidrag mot

de 17 baerekraftmalene til FN (Risk Advisory Services, 2017).

De 17 barekraftmalene til FN omfatter temaer og arbeid mot bekjempelse av fattigdom, sikre
likestilling og utdanning samt baerekraftig ressursbruk med flere. Baerekraftmalene har bidratt
til 3 sette et st@rre spkelys pa viktigheten med baerekraft globalt og KPMGs baerekraftsrapport
viser til at mer enn 43% av selskaper internasjonalt som dekkes av rapporten knytter sine
strategier og aktiviteter mot barekraftmalene (NHO, 2022). For & sikre at man oppnar den
baerekraftige utviklingen man gnsker og for a dekke det pkende fokuset pa baerekraft vil det i
fremtiden bli behov for vesentlig hgyere investeringer pa omradet. Halvparten av
finansieringen som trengs for utviklingen vil matte komme fra den private sektoren (NHO,

2022).

1.3.1 Kvaliteten pa baerekraftsarbeid/rapportering

Diouf og Boiral (2017) viser til i sin studie at interessenter har observert en rekke
utfordringer knyttet til vurdering av kvalitet pa rapporteringen. Disse utfordringene gar blant

annet ut pa rapportens transparens, balanse, vesentlighet og verifiserbarhet. Til tross for
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disse utfordringene er det fortsatt lite forskning pa hvordan interessentene oppfatter
kvaliteten pa baerekraftsrapporten. Spesielt papeker Diouf og Boiral at interessentenes

oppfatning av kvaliteten er lite studert av virksomheter som anvender GRI-rammeverket.

Som hovedgrunnlag for a fastsette kvalitetsbegrepet relatert til baerekraft og
baerekraftsrapportering har vi benyttet oss av Position Green (heretter PG) sin rating-
undersgkelse over de 100 stg@rste selskapene i Norge, Sverige og Danmark. PG setter relevante
skalaer og kriterier knyttet til de ulike punktene knyttet til ESG med fglgende malingsgrupper
(Position Green, 2022);

Miljpmessige faktorer, innebserer omtanke eller rapportering om drivhusgassutslipp (GHG
utslipp), klimarisiko (TCFD), grgnn vekst og taksonomi avklaring, og utviklende avklaring av

trender.

De sosiale kriteriene er relatert til menneskerettigheter, kompetanse knyttet til beerekraft,

mengde sykefraveer og skadefraveer og likestilling, mangold og inkludering.

De styringsbaserte kriteriene inkluderer vesentlighetsanalyser, rapporteringsrammeverk (GRI
eller SASB), system for a overvake leverandgrer, varslermekanismer, risiko for korrupsjon og

utgvende betaling knyttet til ESG opptreden.

Disse kriteriene kombinert med et poengsystem som beveger seg mellom 0-5 gj@r at PG kan
male hvorvidt en bedrift utfgrer baerekraftsarbeid og med hvilken kvalitet. Poengsystemet gar
fra ingen rapportering pa lavest punkt, til fullverdig rapportering pa hgyeste punkt. Basert pa
skalaene og kriteriene som PG stiller i sin undersgkelse samtidig som vi ser pa innhold i
rapportene til bankene vi gnsker a forske pa, ser vi at det er en klar likhet mellom de
resultatene og karakterene som er satt av PG, mot det innholdet som rapporteres av bankene
og kvaliteten pa den rapporterte dataen. Vi anser derfor PG sin undersgkelse som et godt
utgangspunkt for & definere hva som er god kvalitet innenfor beerekrafts arbeid og

rapportering.

Gjennom regnskapsloven sa er det et krav om a rapportere pa barekraft for store
organisasjoner, men na kan det vaere et krav om at de mellom store organisasjoner ogsa skal
begynne med rapportering fremover. Barekrafts rapportering er en rapport som er ikke
finansiell rapportering der organisasjoner / bedrifter presenterer baerekrafts mal og

aktivitetene som skal utfgres av organisasjonen. Bedriften presenterer de ulike resultatene de
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har nadd, tidligere resultater og hvem som er interessenter for organisasjonen da er det for
eksempel kunder og ansatte. Nar man skal lage en slik rapport sa er det veldig mange krav
som kommer fra myndigheter og interessenter. Alle banker, store selskaper, innen finans har
et rapporteringskrav der deres inntekt kommer fra baerekrafts aktiviteter. De som skal utfgre
en slik rapport ma fglge regler som kommer i fra myndighetene og utfgre en slik rapport etter
en mal. Der etter sa har EU innfgrt et system som viser organisasjoner hva som er baerekrafts
aktivitet og hva som ikke er baerekrafts aktivitet. Dette vil da kunne brukes som en regel i
fremtiden. Baerekraftsrapportering skal vaere et verktgy for organisasjoner. Det skal hjelpe
organisasjoner med a jobbe bedre og ta smarte valg. Det er mange som lurer pa hvorfor
baerekrafts rapportering er bra og viktig for organisasjoner. Hvis vi skal tenke pa en
organisasjon som har negative effekter, sa kan organisasjon veere flink a gjgre den effekten
synlig slik at de kan jobbe med den effekten for a gjgre den bedre og utfgre baerekraftige tiltak
slik at man rapportere pa den. Som nevnt sa er det ikke alle bedrifter/ organisasjoner som ma
skrive pa en baerekrafts rapport, men det gjgr selvsagt ikke noe a gjgre det, da det i stor grad

ferer med seg positive effekter.

1.3.2 Banker, baerekraft og institusjonelt entreprengrskap

For banker og andre organisasjoner er som nevnt barekraft et tema som far mye
oppmerksomhet, men samtidig er det viktig @ finne hva som er drivkraften den stgrre
oppmerksomheten bak dette. En drivkraft bak dette kan vaere at det foreligger
endringsagenter innad i bedriftene, som fungerer som en type institusjonell entreprengr, og
dette er heller ikke begrenset til enkeltpersoner. Li et al (2006) definerer institusjonelt
entreprengr som en innovativ person eller gruppe som har som formal a utvikle bedriften og
i prosessen hjelpe endring a skje i bedriften for at malet skal oppnas. Institusjonell endring
oppstar ofte nar det oppstar eksterne sjokk, slik som vitenskapelige fremskritt, regulatorisk
utvikling eller interessenters utvikling i interesse (Wijen & Ansari, 2007). De nye og stgrre
kravene som i fremtiden vil komme til organisasjonene for rapportering og arbeid med
baerekraft, kan ansees som et slikt sjokk. For banker og andre organisasjoner som inngar i en
typisk allianseform, kan man i disse tilfellene oppdage at det forekommer et kollektivt
institusjonelt entreprengrskap (Wijen & Ansari, 2007). For SpareBank 1 alliansen kan man for

eksempel se dette samarbeidet gjennom de prosessene som gjgres for a utvikle baerekraft i
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alliansen. Bankene samarbeider med et felles mal om a bedre barekraften i alliansen, og alle

individuelle banker er med pa a gjgre en forskjell.

2.0 Teorigrunnlag

For at vi skulle leere mer om baerekraftsrapportering og innvirkningen institusjonelt
entreprengrskap og har pa utviklingen av slik rapportering har vi lest en rekke artikler som vi
har funnet selv. Vi har benyttet oss av en rekke forskjellige databaser for a sgke rundt i
tidligere forskningsartikler om tema som er relevant for var forskning. Noen av disse

databasene er for eksempel Oria og Google Scholar.

For vart teorigrunnlag har vi valgt a8 fokusere pa to teorier, som begge har en direkte
sammenheng med vart forskningsspgrsmal og som vi syns er interessant i tilknytning
bankbransjen og barekraftsrapportering. De to teoriene henger ofte sammen og er
institusjonelt entreprengrskap og institusjonelle konflikter. En fellesfaktor for teoriene er at
begge kommer fra institusjonsteori og har derfor begge tilknytninger til temaet, som gjgr at

ogsa det blir sentralt for vart teorigrunnlag.

2.1 Institusjonsteori

Som med mange andre organisasjonskonsepter har institusjoner blitt definert pa mange
forskjellige mater (Lammers & Garcia, 2013). En institusjon defineres som en samling av
etablert praksis som kommer frem gjennom formaliserte, rasjonelle tanker som stammer fra
spesifikke organisasjoner eller situasjoner (Lammers & Barbour, 2006; Lammers & Garcia,
2013). For a finne ut hvordan en person jobber i en organisasjon, sa kan man se pa
omgivelsene og hva man har gjort f@r laert for slik at man kan bruke erfaringene fra tidligere
arbeidsplass for eksempel. Med institusjon menes det at skal se hva som er viktig og verdifull
i et samfunn. Det vil si at gjennom institusjon sa skal vi se hva som er riktig a utfgre altsa
oppgavene som skal utfgres burde ha en verdi og det burde veere viktig, fordi institusjon er
med 3 vise oss hvordan vi kan Igse en oppgave pa en riktig mate og hvem som har evnen til a

I@se oppgaven.

Institusjonell teori er en teori som har fokus pa organisasjonsoppskrifter, og her er det
hovedfokus pa produksjon, spredning og adoptering som er med pa a pavirke strukturen i
bedriften. Dette er med pa a skape suksess i bedriften gjennom overlevelse og legitimitet. |

neste del av teksten sa ser vi pa at institusjonelt arbeid er under institusjonell teori. Det som
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menes med institusjonelt arbeid gar ut. Mennesker, ansatte og organisasjoner er med pa a

skape og opprettholde institusjoner (Gidley and Palmer, 2021).

Institusjonell teori handler om a kunne forsta organisasjoner og ledelsespraksis som et
produkt av sosialt snarere enn gkonomisk press. Det har blitt populzert perspektiv innen
ledelsesteori pa grunn av dets evne til a forklare organisatoriske atferd som trosser gkonomisk
rasjonalitet (Suddaby, 2013). Institusjonell teori vil si at organisasjoner ikke er effektiv under
ledelsens kontroll, men heller er de institusjoner med de egenverdiene for de som er med.
Det er tre punkter som er med pa a virke atferd styrende det er: identitet, verdier og normer
som kommer fra logic og appropriateness. Institusjonsteori er med a forklare hvorfor mange
bedrifter er sa ulike fra hverandre. Det er to punkter som gjgr at bedrifter er ulike fra
hverandre, som er struktur og kultur. Struktur vil si organisasjonsstruktur som viser hvordan
bedriften virker. S3 har vi kultur der verdier, normer og identifikasjoner er med a forklare

hvordan ledere i bedriten handler og gir bedriften funksjonalitet (Suddaby, 2013).

Institusjonelle teori kan handle om at flere aktgrer/ledere tar med seg forskjellige tanker inn
i en bane. Her vil de skape bade konflikter og diskusjoner mellom deres organisasjon. For at
disse konfliktene og diskusjonene ikke skal oppsta kan de for eksempel komme pa en lgsning
sammen slik at disse konfliktene og diskusjonene stoppes, eller legges til side slik at det skapes
en institusjonell ending pa arbeidsplassen. Det institusjonell arbeid handler om er at vi kan se
hvordan organisasjoner oppfatter virkeligheten. Grunnen til dette er fordi vi kan se at ulike
ideer viser hvordan et samarbeid med hverandre er og hvorfor diskusjoner og konflikter
oppstar (North, 1990). Institusjonen har tre sgyler: vi har den regulativet, den normative og
den kognitive. Regulativet handler om hvordan tang og trusler kan vaere med pa a pavirke
atferd. Den normative handler om hvilke handlinger som blir sett pa gjennom normer for hva
som er rett. Den kognitive handler om lederen sin atferd hvordan den blir pavirket av
kunnskap og tolkning (North, 1990). Et eksempel pa regulativet kan veere at banken gir ut |an
til kunder uten 3@ undersgke bakgrunn av anmerkninger og diverse andre opplysninger.
Arsaken til dette er fordi banken ma undersgke en person fgr de gir ut 1an slik at de vet at
denne personen kommer til 3 betale tilbake pa lanet i fremtiden. Normative sgylen handler
om at man kan bruke nettsiden til banken for & sgke |an eller andre finansieringen enn a mgte
opp i banken. Dette er bade moralsk og etisk forsvarlig. Det a bruke nettsiden til banken enn

a dra til banken viser en kognitiv endring hos kunden. Men hvordan skal institusjonelt arbeid
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dekke selve prosessen med a utvikle baerekrafts rapportering? Det vi vet er at & skape en
baerekrafts rapportering krever veldig mye tid, arbeid og ressurser. Forarbeidet krever mye
tid, det & samle inn informasjon, data fra ulike deler og alt det som samles inn skal
sammenstilles og til slutt analyseres. Sparebank 1 Alliansen skal skulle rapportere hvilken del
av deres inntekt som kommer fra beerekrafts aktiviteter, baerekraft skal bli en av en
Sparebankens regelverk. Det finnes mange fordeler med baerekrafts rapportering, vi har fgrst
og fremst konkurransefortrinn, det vil si hvis banken er flink til 8 dokumentere miljg. Arbeidet
sitt sa er de kvalifisert til & delta i anbud. For det andre sa er det lgnnsom a jobbe. Med
baerekraft, fordi det er lave kostnader. For det tredje sa er det hjelper baerekrafts rapportering
banken med a fa godt omdgmme for virksomheten, det vil da styrke bankens navn. En
baerekrafts rapportering bestar av tre ulike deler, den fgrste delen skal det handle om at
Sparebank 1 skal kunne presenteres deres baerekrafts mal, fér man gar inn pa dagens situasjon
muligheter og risiko i rapporten. Deretter skal banken kunne presentere en plan og til slutt

skal rapporten evalueres og kommuniseres.

Institusjonelle omgivelser handler om hvilke alternativer og muligheter man ser etter nar man
skal finne ut hvilke Igsninger man skal velge ut. Mange organisasjoner kan velge a ga andre
veier enn a bruke institusjonelle omgivelser, dette vil da fgre til at posisjon til organisasjonen
kommer til & svekkes. Her er det derfor veldig viktig a velge riktige organisasjonsformer
(Priaulx et al.). Institusjonell teori handler om at organisasjoner tilpasser seg til eksterne
samfunns verdier. Dette handler da om sosialt og kulturelt for ekstern pavirkning pa
organisasjonen. Begrepet institusjon kan ha mange betydninger og det gar ut pa hvilke
institusjonelle linser man gnsker a beskrive begrepet med (Woll et al.) Institusjonell har tre
punkter som kan veere med pa a skille mellom de ulike greinen som knyttes til institusjonell
teori. Det er rasjonelt valg, historisk og sosiologisk institusjonalisme (Ostad, 2008). Fgrste
nevnte som er rasjonelt valg, handler om at mennesker har en evne til a skille mellom
valgmuligheter og kan se arsakssammenhenger og et eksempel pa det er lovverket og
valgsystemet. Deretter har vi historisk institusjonalisme, som legger mye vekt pa historie. For
a kunne forsta dagens historie og situasjon sa ma man koble sammen de eldre historiene og
na tidens historie for @ se sammenhengen og deretter skape nye historier av det. Det
sosiologiske institusjonalisme handler om hvordan medlemmene oppfatter eller observerer

en situasjon som er innenfor en struktur, altsa hva de tar med seg videre som pavirker deres
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situasjon og beslutninger. Her er meningen at mennesker skal fgle seg at de er tvunget for a

felge de normene og reglene som er for hver institusjon (Ostad, 2008).

2.2 Institusjonelt entreprengrskap

Fgr vi gar inn pa definisjonen av institusjonelt entreprengrskap er det sentralt 3 avdekke hva
som er forskjellen mellom entreprengrskap og institusjonelt entreprengrskap. En entreprengr
er en person eller en gruppe mennesker som har en ide som blir virkelig, med andre ord at det
for eksempel oppstar en ny virksomhet eller ny aktivitet i en eksisterende virksomhet
(Timmermans, 2021). Entreprengrskap handler med andre ord om at entreprengren tar pa
seg store prosjekter der han/hun skaper et produkt eller en tjeneste som kan genere penger.
Selv om skapelsen av nye ideer og virksomheter er en sentral oppgave som en entreprengr
bidrar med, er ogsa en annen sentral rolle entreprengrene bidrar med a pavirke mennesker
sin oppfatning om sentrale tema, samt a forsgke a endre pa de meningene folk har. Pa den
andre siden er institusjonelt entreprengrskap. Konseptet har mangle likheter fra det
tradisjonelle entreprengrskapet, hvor det er en person eller en gruppe personer, men her kan
det ogsa veere en organisasjon som holder pa med innovasjon og som jobber med og om
mennesker. Det institusjonelle entreprengrskapet skaper nye institusjoner eller forsgker a
forbedre institusjoner som allerede eksisterer, da institusjonelle entreprengrer ofte er flinke
til 3 effektivt bruke de ressursene de har tilgjengelig, slik at de slipper a innhente mange nye

og forskjellige ressurser.

Tidligere forskning pa institusjonelt entreprengrskap som vi har tatt for oss i var
litteraturgjennomgang viser til at institusjonelle entreprengrer tar for seg tre forskjellige
aktiviteter. For & kunne forsta det teoretiske bak institusjonelt entreprengrskap er det viktig a
ha en klar forstaelse av hva disse aktivitetene innebarer. De tre aktivitetene institusjonelt
entreprengrskap innebzaerer er: teoretisering, tilhgrighet og kollektive handlinger (David et al.,

2013).

Teoretisering omhandler aspektet med den sosiale endringer personen eller gruppen gnsker
a pavirke. Den institusjonelle entreprengren motiverer til endring ved & sammenligne sine
tanker om endring mot andre prosjekter som har hatt positive effekter, samt at den viser til
at endringen vil bidra til effektivitet (Strang & Meyer, 1993). Et godt eksempel pa dette er

baerekraft og problematikken knyttet til det og de problemene verden star ovenfor dersom
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det ikke fokuseres pa baerekraft. Den institusjonelle entreprengren vil spesifisere disse
problemene og begrunne hvorfor spesifikke innovasjoner, for eksempel
baerekraftsrapportering kan veere en Igsning pa problemene (Strang & Meyer, 1993). Med
bakgrunn i at bade problemet og Igsningen i teoretiseringsktiviteten vises frem basert pa et
sosialt perspektiv, kan det ofte skje at disse ikke blir fremstilt pa den mest effektive metoden.
Dette kommer av at den institusjonelle entreprengren forsgker 3 sammenligne problemet
med andre problemer i et forsgk pa a begrunne og rettferdiggjgre endringen (Suddaby &
Greenwood, 2005).

Tilhgrighet handler om at institusjonelle entreprengrer setter sammen ofte en tilknytting til
legitime aktgrer slik at de kan lane legitimitet fra andre utvekslingspartnere (Strang & Meyer,
1993). Dette handler da om for eksempel ansatte i virksomheter, kunder i organisasjonen eller
finans folk ikke far til 8 vurdere verdien i en sosial helhet sa gar de rett over pa statusen og
legitimitet til andre organisasjoner (Strang & Meyer, 1993). Et godt eksempel pa dette er at
hvis baerekrafts ansvarlige i banken har gode kontakter og hgye stillinger eller tilknytting vil

dette veere lette for dem 3 skaffe nok informasjon og ressurser for rapporten.

Kollektive handlinger, det handler om at man kan sla seg sammen, det vil hjelpe institusjonelle
entreprengrer @ motvirke den unngaelige motstanden fra de som setter pris pa status.
Profesjonelle foreninger var midler for teoretisering av regnskapsfirmaer som forsgkte a
utvide regnskapsfgrerens domener og av de som tok til orde for ny pengeforvaltningspraksis
i aksjefond (Strang & Meyer, 1993). Vanskeligheten med a utvikle nye strukturer og praktisere
dem, gjgr dem mye mindre “syke” fgrer til at institusjonelle entreprengrer handler kollektivt.
Kollektiv handling kan ogsa skape holdninger og eksterigritet til de nye typer bedrifter for a
kunne fa legitimitet, nye bedrifter ma kunne oppna kognitivt saerpreg og ha en egen
virkelighet som ikke er avhengig av aktgrer som skapte dem som tilfeldigvis legemliggjgr dem
i pyeblikket. Kollektiv identitet skiller medlemmer av kollektivet fra rivaler og gir dem et

skarpere og mer fremtredende bilde (Strang & Meyer, 1993).

| tillegg til de tre foregaende aktivitetene defineres ogsa refleksivitet som et sentralt moment
for institusjonelt entreprengrskap. Refleksivitet er i tillegg til de tre andre aktivitetene et
sentralt moment for institusjonelt entreprengrskap (Antonacopoulou et al., 2019). Den
institusjonelle entreprengren ma ha en evne til a kunne stille spgrsmal til og utfordre allerede

eksisterende institusjonelle hendelser og normer. Samtidig ma ogsa den institusjonelle
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entreprengren kunne forstd og jobbe inne i den allerede eksisterende institusjonelle
konteksten. Gjennom a bruke refleksivitet kan den institusjonelle entreprengren identifisere
institusjonelle gap og muligheter. Dette vil gjgre at den institusjonelle entreprengren kan
utvikle ny praksis og nye ideer, samt kunne mobilisere ressurser for a sette lys pa sine egne
planer om endring eller initiativer (Antonacopoulou et al., 2019). Videre kan den
institusjonelle entreprengren gjennom bruken av refleksivitet kunne lzere fra sine erfaringer,
som videre kan brukes til a kritisk vurdere hvilken innvirkning deres handlinger har, samt
kontinuerlig forbedre deres strategier for den institusjonelle endringen (Antonacopoulou et

al., 2019).

2.3 Institusjonelle konflikter

Institusjoner kan bli sett pa som en periode med endringer. Endringer blir sett pa som et stort
sjokk, da snakker vi om all slags endring, for at en endring skal skje sa ma den gjennom en
endringsprosess. En endringsprosess handler om at en person eller en gruppe ga gjennom for
a kunne endre pa en situasjon eller utfgre en endring. Det finnes flere mater a forklare
institusjonell endring pa, men hvis vi skal se pa det den egentlig handler om s3a kan vi sette
spkelys pa tre viktige punkter. Det er grensearbeid (boundary work) og praksisarbeid (practice

work). For at en endring skal skje sa ma disse to samarbeide for at en endring skal oppsta.

Grensearbeid handler om forskjellige avtaler eller bestemmelser som er med pa a pavirke
organisasjon. | begrepet grense kan vi se forskjellige bedrifter samarbeide med hverandre
innenfor et omrade. Da vil disse aktgrene i organisasjonene ha god kontakt med hverandre
slik at de klarere a forsta hverandre og formidle hverandre rett. Et slik eksempel kan vaere at
kundeservice i bank henviser kunden videre til en radgiver. Det er veldig vanskelig a fa en aktgr
som ikke er med i organisasjonen med pa endring som skjer i organisasjonen, grunn til det er
fordi det vil skape konflikter. Vi vet at mange banker ikke tar inn andre konsulenter med i
organisasjoner pa grunn av at det kan oppsta konflikt fordi den personen ikke har de samme
kunnskapene som de i banken har. Grensearbeid betyr et arbeid som skjer utenfor bedriften,
grensearbeid skjer bare ikke av en aktgr som er utenfor bedriften, det kan ogsa skje innenfor
bedriftene der en aktgr er interessert i 8 samarbeide med andre aktgrer i bedriften pa en god

mate slik at kommunikasjon er bra.
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Sa har vi praksisarbeid, praksisarbeid betyr at maten bedriften skaper tjenester og varer pa er
ogsa praksiser, det kan veere at en radgiver i en bank kan tilby kundene sine gkonomisk
veiledning fgr han/hun tilbyr om et 1an til kunden sin. Det er slik at praksisarbeidet ikke alltid
er like bra for alle, noe som da kan skape konflikt. Det vi vet er at institusjonell endringsprosess
har en syklus, den starter med stabilitet, deretter oppstar det en konflikt, etter en konflikt sa

oppstar det en innovasjon og til slutt re stabilitet (Jansen, 2019).

Men hva er en konflikt, hvordan oppstar en institusjonell konflikt? Konflikt betyr nar det
oppstar en sterk uenighet, krangel eller en kamp. Konflikt blir sett pa som spillerom der man
kan gi uttrykk for forskjellige meninger / synspunkter. Mange kan fgle pa at konflikt fgrer til
nedbrytende, men noen vil ogsa fgle pa at det skaper forbedring eller engasjement. Konflikt
kan bade veere bra og darlig i seg selv. Institusjonelle konflikter blir beskrevet slik:
“Institutional Conflicts occur when the Institute has a financial stake in the outcome of its
research programs or licensed technology. The Conflict may arise out of an equity interest in a
start-up that licenses technology from the Institute or in the nature of royalties to be earned

from licensing such technology” (5.6.7 Institutional Conflicts | Policy Library)

Dette vil da si at institusjonell konflikt handler om en situasjon som kan oppsta nar de
gkonomiske interessene i en institusjon som jobber innenfor pa sin myndighet pa vegne av
institusjonen som kan for eksempel pavirke andre institusjoner det vil si for eksempel
utdanning, forskning, behandling eller omrader innenfor institusjoner (Jansen, 2019). Det vi
vet er at institusjonell konflikt kan oppsta nar interessenter har forskjellige meninger nar de
skal utfgre en rapport. Her vil de komme mange ideer mange forslaget som kommer fra hver
enkelt interessent. Dette er fordi interessentene har forskjellige interesser for hvordan en
rapport skal se ut. Dette kan veere pa grunn av bakgrunn deres, det kan vaere at de har
forskjellige. Utdanninger og forskjellige kunnskaper fra tidligere ar. Hver enkelt interessent vil
komme med. Hva som er viktig @ ha med i en rapport, hvordan rapporten skal se ut og hvordan
forarbeidet for rapporten skal jobbes, hvordan slutt resultatet skal blir og til slutt hvordan slutt
rapporten skal vaere. Dette kan da skape forskjellige konflikter for her vil ikke alle veere enig
med hverandre. Det som er viktig her er at alle burde vaere enig til slutt slik at arbeidet blir
enklere. Man ma veere flink til 8 handtere konflikt. Under slike arbeid, ma man kunne
respektere andre meninger og ideer fgr man begynner a skape en konflikt situasjon alle skal

fa si hva de mener og hva de gnsker. Nar man jobber med slike store prosjekter som
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baerekrafts rapportering ma man vare forberedt pa mange punkter, fordi det er ikke bare a
skrive pa en rapport ogsa lever den. Forarbeidet er veldig viktig i slike situasjoner. Noen
punkter som er viktig for @ kunne forebygge konflikter kan det veere viktig a fokusere pa
verdier, tillit, respekt og apenhet. Verdier, sa tenker vi pa at felles verdier er med pa a skape
samhold og normer som er med pa a vise hva alle tenker, handler og samhandler med. Sa har
vi tillit, alle som jobber med rapporten skal ha tillit til hverandre og ha et felles mal som de
skal jobbe frem til. Deretter har vi respekt. Det er viktig a vise respekt til hverandre og til slutt
har vi apenhet, hvor poenget er at alle skal veere apne med hverandre. som nevnt skal man

akseptere ulike meninger, tanker og ideer, uten at det skal skape konflikt.

3.0 Metode

| dette kapittelet vil vi forklare var vitenskapelige bakgrunn, hvilken datainnsamlingsmetode
vi har benyttet og hvilket forskningsdesign vi har brukt for a prgve a belyse problemstillingen
var. Vi vil videre i kapittelet beskrive hvordan vi har gatt frem for innsamlingen av data og
hvordan vi har valgt a analysere den. | slutten av kapittelet vil var drgfting om forskningens

kvalitet komme frem, og vi vil beskrive oppgavens etiske hensyn.

3.1 Ontologi & Epistemologi

Valget om hvilken forskningsmetode man skal velge avhenger i stor grad av forskerens
ontologiske og epistemologiske helling og b@r vurderes i valget av forskningsmetode. Ontologi
handler om virkeligheten og naturen rundt virkeligheten, mens epistemologi handler om
hvordan man som person lzrer eller kan laere om virkeligheten (Easterby-Smith et al., 2018).
Siden det i de fleste tilfeller kan vaere forskjellige forutsetninger fra forsker til forsker er det
viktig @ tydeliggjgre begrepene da det kan fa stor betydning for hvordan man tolker

resultatene og konklusjonene av forskningen (Easterby-Smith et al., 2018).

Ontologi handler om forskerens antagelse om virkeligheten og hvordan virkeligheten ser ut.
Ontologi kan deles inn i de fire hovedsynene; realisme, intern realisme, relativisme og
nominalisme. De forskjellige synene kommer pa en side fra oppfatningen om at verden er
virkelig og eksisterer uavhengig av var oppfatning og at forskning er basert pa observasjoner
og virkelige fenomen, med fakta som kan tas i betraktning som «harde fakta» (realisme). Pa

den andre siden gar synspunktet pa at virkeligheten er skapt av menneskets oppfatning og
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fungerer ikke individuelt, som gjgr at man ikke kan finne fullstendige sannheter gjennom

forskning (nominalisme) (Easterby-Smith et al., 2018).

Epistemologi dreier seg om hvilke metoder en forsker kan bruke som i stgrst mulig grad kan
bidra til 3 oppna kunnskap om virkeligheten og den sosiale verden. Innenfor epistemologi
finnes det to ender av spektrumet; positivisme og sosial konstruksjonisme. Positivismens
hovedmoment er ideen om at den sosiale verden eksisterer ekstern fra virkeligheten og at
egenskapene til den bgr males gjennom objektive metoder, uten a bli hindret av refleksjon og
instinkt (Easterby-Smith et al., 2018). Positivismen har en direkte sammenheng med
ontologiske posisjoner gjennom realismen og har flere ting som henger sammen. Sosial
konstruksjonisme handler om at virkeligheten ikke er objektivt og ekstern, men er skapt
giennom menneskets dialog med hverandre og det kan sees pa som et nominalistisk
synspunkt i likhet med nominalismen i ontologi. Virkeligheten bestemmes basert pa
menneskets oppfatning istedenfor objektive og eksterne faktorer. Forskeren kan derfor
innenfor sosial konstruksjonisme ansees som en del av observasjonen, og er en av verktgyene

for tolking og analyse av forskningen (Easterby-Smith et al., 2018).

Det er i hovedsak to metoder for innhenting og analyse av data. Disse er kvalitativ og
kvantitativ metode, hvor kvalitativ metode gar frem pa en mer apen mate, samtidig som den
gar dypere inn i forskningselementet. Kvantitativ metode har som hovedfokus a se pa
arsakssammenhenger og inkluderer ofte et betydelig stgrre datamateriale enn ved kvalitativ
metode. Likevel er det ikke ukjent at de to metodene godt kan veere med a fylle ut hverandre,

og de begge ansees a veaere like viktig for forskning.

Med bakgrunn i informasjonen og vinklingen til var forskning, anser vi var forskning som at vi
benytter oss av sosial konstruktivisme, ved at vi benytter oss av interaksjon og samhandling

med andre mennesker.

3.2 Forskningsdesign

Forskningsdesign omhandler det 3 organisere forskningsaktivitetene pa en slik mate at man i
stgrst mulig grad som forsker kan oppna malene som er satt for forskningen. |
forskningsdesignet vil alle deler av forskningen matte inkluderes, for eksempel hvilken data
man trenger, hvordan data skal samles inn og ikke minst hvordan data skal analyseres. Hvilken

forskningsmetode man skal velge avhenger i stor grad av omfanget av tidligere forskning om
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problemstillingen og temaet. Mengden ressurser man har tilgjengelig vil ogsa veere en variabel
som a vurderes nar man skal velge forskningsdesign (Easterby-Smith et al., 2018). Vart
forskningsspgrsmal er: «Hvilken innvirkning kan institusjonelt entreprengrskap ha for
utviklingen av baerekraftsrapportering i SpareBank 1 Alliansen?» Dette er et forskningsomrade
som er veldig spesifikt knyttet opp mot en bankallianse, og det finnes i liten grad forskning pa
akkurat dette spgrsmalet fra fgr. Forskningsoppgaven kan derfor ansees som en eksplorativ

studie.

Selv om det ikke finnes et stort mangfold av tidligere forskning pa studiet, finnes det teoretisk
grunnlag som kan vaere relevant for at vi skal fa en bedre forstdelse og kunne analysere
funnene vare. Det som finnes av tidligere forskning, vil ogsa vaere viktig for a kunne sette
forskjellen i kvalitet i sammenheng med hvordan bzerekraftsrapportering foregar for bankene
i alliansen. Baerekraftsrapportering er et veldig stort og omfattende tema og kan deles inn i
flere ulike kategorier, men generell kunnskap om baerekraft og bzerekraftsrapportering vil
kunne vaere nyttig for var tolkning av funnene i forskningsstudiet. Pa bakgrunn av dette var
det veldig viktig for oss a utvikle et godt teoretisk grunnlag og sette oss inni tidligere forskning
rundt temaet baerekraft og beerekraftsrapportering i banker som aller fgrste del av

forskningen.

Den stgrste fordelen med a bruke et eksplorativt forskningsdesign er at man gjennom hele
forskningsperioden gradvis far mer og mer innsikt i problemstillingen. Selv om det er mange
positive sider ved eksplorative studier, kan man pa den andre siden mgte problematikk med
a strukturere datainnsamlingen pa forhand fgr utfgrte intervju (Aksel Hagen Tjora, 2021).
Dette kommer av at man ofte blir ngdt til @ justere pa hva man gnsker a innhente av data
ettersom man far en utvikling i forstaelsen omkring tematikken. Pa bakgrunn av dette kan det
ogsa vaere problematisk a generalisere funnene man har oppnadd. Nar man skal fa utvikling i
forstdelsen av et nytt tema og problemstilling er det ofte lurt a8 ga dypt inn i et mindre utvalg
av forskningsobjekter og siden SpareBank 1 alliansen bestar av en mindre mengde banker,

anser vi det som logisk a benytte oss av en kvalitativ metode for forskningen.

Vi valgte derfor a se naermere pa to av bankene i alliansen, som har en spredning fra mellom
Helgeland og Nord-Norge og som er varierende i stgrrelse. Ved & velge dette
forskningsgrunnlaget ville vi kunne fa et sterkt sammenligningsgrunnlag basert pa

hovedfaktorene stgrrelse og lokasjon mellom de to bankene. Vi har gjennom prosjektet
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benyttet oss av tre forskjellige metoder for datainnsamling hvor hovedfokuset ble lagt pa
dybdeintervju med sentrale personer som jobber med baerekraft i bankene. | tillegg har vi sett
pa de nyeste baerekraftsrapportene og annen dokumentasjon knyttet til baerekraft fra
bankene, samt observasjoner direkte med barekraftansvarlig i bankene. Dette for a fa en
bedre forstaelse av hvilke kriterier og prioriteringer hver enkelt bank bruker for sitt

baerekraftsarbeid og for a avdekke institusjonelle entreprengrske trekk i bankene.

En forskningsmetode der man ser pa en liten gruppe organisasjoner over tid, kan klassifiseres
som at man bruker en case metode (Easterby-Smith et al., 2018). For var forskningsoppgave
vil metoden ta for seg to case, to banker, som begge vil bli studert i dybden og til slutt

sammenlignes.

| henhold til Yin (2013) er case metoden ofte sarbar for kritikk fra de mer positivistiske
forskerne. Dette kommer blant annet fra at de positivistiske forskerne antyder at case basert
forskning og resultatene fra den ofte er pavirket av tolkningen forskeren har pa dataene.
Videre kan det ved bruk av case basert forskning ikke veere tilstrekkelig med rom for
generalisering og Yin (2013) mener det derfor er viktig a ha et klart forskningsdesign og en

tydelig fremgangsplan fgr datainnsamlingen starter.

3.3 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet, kredibilitet og autentisitet

Nar man forsker pa et tema er det alltid en sjanse for at forskningsprosjektet blir utsatt for
ekstern granskning. For forskningsoppgaver er det viktig at resultatene som kommer frem kan
generaliseres til annen forskning pa temaet, og denne generaliseringen avhenger av
validiteten og reliabiliteten til forskningen. validitet oppnas dersom funnene i forskningen
faktisk besvarer problemstillingen for forskningen (Aksel Hagen Tjora, 2021). Basert pa det
positivistiske synet oppnar man validitet dersom forskningsdesignet gjgr det mulig a eliminere
andre mulige forklaringer enn den forskningen har kommet frem til (Easterby-Smith et al.,
2018). For a underbygge validitet i var forskning har vi valgt a8 benytte oss av blant annet
dybdeintervjuer og observasjoner, da disse formene for datainnsamling gir data om

intervjuobjektets egne tanker om temaet og hvordan den erfarer temaet.

Mens validitet omhandler forholdet mellom forskningen og konteksten til den, handler
reliabilitet om de direkte sammenhengene i det interne forskningsprosjektet og hvordan disse

kommer frem i oppgaven (Aksel Hagen Tjora, 2021). Den positivistiske vinklingen for

23



reliabilitet viser til at Reliabilitet oppnas dersom malene i forskningen bidrar til en god
tilneerming til konseptene som var sentral for forskningen (Easterby-Smith et al., 2018). For a
sikre palitelighet i var forskning har vi forsgkt i sa stor grad som mulig @ innhente
intervjuobjekter som hadde mulighet til 3 gi oss sa kvalitativ informasjon som mulig, samtidig
som vi har forsgkt & beskrive hvilket bidrag perspektiver og teori har hatt for var

forskningsdesign og analyse.

Et av de vanskeligste punktene for a sikre reliabilitet har gatt pa at en av forskerne for
oppgaven har i forskningsperioden vaert ansatt for en av bankene i alliansen, og det har derfor
veert sjanse for partiskhet i forskningen. For a sikre at dette ikke skulle skje har vi benyttet oss
av de samme kildene for intervjuene til begge bankene, samt stilt tilsvarende spgrsmal. Dette
for a sikre at informasjon som vi sitter pa fra fgr ikke blir brukt uten at vi verifiserer den fra en
troverdig kilde i var forskning. Videre har vi heller ikke benyttet oss av dokumentasjon som
ikke er fritt tilgjengelig pa bankenes nettsider, slik at vi er sikre pa at dersom noen som ikke er
ansatt i banken ogsa vil kunne ha mulighet til 3 hente samme informasjon for a verifisere den

informasjonen vi har hentet inn.

Generaliserbarheten til forskningen oppnas dersom funnene i forskningen er konsistent med
funn gjort i annen forskning (Easterby-Smith et al., 2018). For var forskning kan det vaere
problematisk 8 male generaliserbarhet, da det i liten grad finnes tidligere forskning, men vi
forspker a sikre generaliserbarhet ved a utfgre forskningen pa en slik mate at dersom det i
fremtiden gjgres en lignende forskning pa problemstillingen, vil forskeren oppna de samme

resultatene som vi har oppnadd.

Miles & Huberman’s (1994) har forsgkt a sette kvantifiserbare kriterier inn i kvalitativ

forskning hvor blant annet kredibilitet og autentisitet nevnes.

For kvalitativ forskning kan kredibilitet ofte vaere en bedre ting a3 male forskningen opp mot
enn for eksempel validitet (Steccolini, 2022). Kredibilitet omhandler at forskningen har en sa
hey kvalitet at leseren faktisk stoler pa eller tror pa det som blir beskrevet gjennom
forskningen. | vart forsgk a sikre kredibilitet har vi sgrget for at a hele tiden bruke datakilder
som har vaert av hgy kvalitet, hvor vi i stor grad har benyttet oss av Oria, som kilde for

faglitteratur pa temaene vi har gnsket a dra inn i oppgaven.
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Et annet moment som ofte kommer frem i kvalitativ forskning er autentisitet. Autentisitet
oppnas ved a i stor grad utnytte det empiriske materiale, istedenfor a bare vise til abstrakte
proposisjoner. | vart forsgk pa a sikre autentisitet i var forskning har vi sgrget for at det
empiriske materialet er av hgy kvalitet, samt at vi delvis har benyttet oss av observasjoner,
slik at vi kan sikre at vi har hatt et perspektiv likt det perspektivet som finnes i feltet, slik som

Golden-Biddle & Locke (1993) beskriver.

3.4 Forskningsobjektene

Kvalitativ forskningsmetode innebaerer ofte at man henter inn informasjon som ikke kan
fastsettes gjennom tall. Kvalitativ data er derfor noe et intervjuobjekt har sagt eller gjort, for
eksempel gjennom dybdeintervju (Easterby-Smith et al., 2018). Ved a bruke denne
forskningsmetoden kommer man ofte tetter pa de som er informanter, samtidig som man har
mulighet til 8 ga dypere inn i temaet og problemstillingen for forskningen. De to bankene
SpareBank 1 Helgeland (SBH) og SpareBank 1 Nord-Norge (SNN) er forskningsobjekter for var
forskning. Gjennom var litteraturgjennomgang fant vi at stgrre banker ofte har et mer utviklet
fokus pa baerekraft og beerekraftsrapportering. | henhold til ESG-100 listen til Position Green,
viser det seg at forskjellige banker i SpareBank 1 Alliansen rapporterer forskjellig pa baerekraft,
og oppnar forskjellige resultat nar det kommer til kvaliteten i deres arbeid. Grunnlaget for vart
utvalg av forskningsobjekter er a skape en bred forstaelse fokus pa beaerekraft for banker i
alliansen basert pa lokasjon og stgrrelse. SpareBank 1 Nord-Norge kan ansees som en stor
bank basert pa norsk standard og vi anser det derfor som en god mulighet til & bruke de
forskjellige geografiske forskjellene i var forskning. SBH er inkludert med bakgrunn i at SBH
kan ansees som en mindre bank enn SNN og vi far dermed mulighet til 3 ogsa se pa hvorvidt

stgrrelsen pa bankene har innvirkning pa kvaliteten i baerekraftsarbeidet som blir utfgrt.

Arsrapporter, baerekraftsrapporter og strategier er tilgjengelig pd bankenes egne
hjemmesider, samt har vi fatt noe dokumentasjon direkte fra vare informanter. | tillegg tok vi
kontakt med samtlige banker for a avtale intervjuer, for a fa en dypere forstaelse omkring

temaet.

3.5 Dokumentstudiet

Fér vi begynte var primeaere datainnsamling gjennom intervjuer, utfgrte vi fgrst et

dokumentstudie for a skaffe bakgrunnsdata vi kunne benytte for var intervjuguide og for a
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sette oss mer inn i case bedriftene fgr intervjuene. Dokumentene inkludert i studien var
casespesifikke og tok for seg baerekraftsrapportene/arsrapportene for de ulike bankene. Ved
a undersgke arsrapportene og baerekraftsrapportene kan vi danne oss et grunnlag for hvordan
utviklingen av beaerekraft har veert innenfor den gitte perioden. Dokumentstudier oppfattes
vanligvis som en ikke patrengende metode for datainnsamling, ved at man ikke har behov for
a snakke direkte med objektet, og er derfor en god metode for a danne grunnlaget for studien

(Aksel Hagen Tjora, 2021).

Dokumentene i dokumentstudier kan ofte veere utviklet pa et spesifikt tidspunkt, med et
konkret mal og en konkret malgruppe. Det er derfor veldig viktig at man som forsker setter
seginnidisse og betydningen disse har for hvordan man skal tolke dokumentene (Aksel Hagen
Tjora, 2021). Arsrapportene og baerekraftsrapportene til de ulike bankene i SpareBank 1
Alliansen er utviklet for bankenes interessenter, hvor blant annet kundene, aksjonzerer og

ansatte inngar.

For var forskning var det interessant a se pa hvordan utviklingen i baerekraft har vaert de siste
arene, da det kan gi oss en god pekepinn pa hvilke fokusomrader bankene har allerede fgr vi
begynner med intervjuprosessen. Videre kan en dokumentstudie om disse typene
dokumenter gi oss et godt grunnlag for informasjon om hvordan prosessen rundt utviklingen
av baerekraftsrapporter foregar i bankene og det er i hovedsak derfor vi har gjennomfgrt

dokumentstudiet som en inngaende datainnsamling for var forskning.

3.5.1 Arsrapporter, baerekraftsrapporter og strategier

Noen av kildene for data i var forskning er bankenes arsrapporter, baerekraftsrapporter og
strategier. Denne typen dokumenter er noen av de viktigste metodene bankene bruker for a
na ut til sine interessenter, og det er derfor viktig at informasjonen som gis ut er av hgy kvalitet
og informativ nok. Siden var forskning er av den casespesifikke typen er rapporter og strategier
det perfekte utgangspunktet for databakgrunn (Aksel Hagen Tjora, 2021). Gjennom
rapportene og strategiene har vi ogsa fatt gye for hvem som har bidratt til utviklingen, hva

som har blitt inkludert fra ar til ar og derfor ogsa hvordan utviklingen har vaert.

3.6 Intervjuer

Videre etter vi hadde gjennomfgrt var grunnleggende dokumentstudie gnsket vi a fa en enda

dypere forstaelse av bankenes valg avinnhold i sine baerekraftsrapporter, samt bankenes egne
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tanker om prosessen ved a bruke en kritisk hendelse teknikk gjennom delvis-strukturerte
dybdeintervjuer. Bakgrunnen for valg av teknikk var at den kritiske hendelsesteknikken er en
metode hvor vi som forskere kan ga rett til bunns i den tematikken som vi gnsker informasjon
om. Videre kan man ved a bruke teknikken fa innblikk i informantens oppf@rsel som har en
direkte sammenheng med tematikken (Easterby-Smith et al., 2018). For a fa satt teknikken i
liv valgte vi a utfgre dybdeintervjuer og gjennom a sette disse sammen hapte vi a kunne fa et
innblikk i informantenes handlinger og motiver knyttet til barekraft og
baerekraftsrapportering. Bruken av delvis-strukturerte dybdeintervju har ogsa flere andre
positive sider, for eksempel ved at vi som forskere hadde mulighet til 3 stille mer dpne
spgrsmal, hvor informanten fikk mulighet til 3 ga mer i dybden pa akkurat det de gnsket a
formidle og som de kanskje har en stor mengde kunnskap om. Intervjuene kan ogsa bidra til
ny kunnskap som vi kanskje ikke hadde sett for oss som ngdvendig f@r intervjuet begynte.
Denne metoden kunne i stor grad vaere nyttig for oss, da vi tok for oss en tematikk hvor det er
lite tidligere forskning/informasjon, og det var derfor sveert viktig for oss a vaere apen for all

informasjon vi kunne tilegne oss.

Med bakgrunn i problemstillingen for forskningen, forskningsspgrsmalet vi gnsket svar pa og
informasjon hentet fra baerekraftsrapportene utformet vi en intervjuguide. Intervjuguiden ble
fordelt inn i ulike deler, hvor vi begynte med «oppvarmingsspgrsmal» i henhold til Aksel Hagen
Tjora (2021) kan det ofte veere nyttig a ha en rolig start, og et apent sinn for hvordan intervjuet
skal forega. Den rolige starten gjorde bade oss som intervjuere og intervjuobjektene rolig og
kjent med hverandre og skapte grunnlaget for resten av intervjuene. Etter vi hadde stilt
spgrsmal relatert til fortiden, natiden og fremtiden, presenterte vi hendelsesbaserte spgrsmal
for a finne ut om intervjuobjektene hadde opplevd noe lignende som det vi hadde satt som
hypoteser for intervjuene. Dette skapte ogsa mer apne intervju, hvor intervjuobjektene fikk
god tid til & forklare og drgfte sine egne oppfatninger og opplevelser av det den selv matte
gnske egentlig. Dette ga oss masse god informasjon som ikke var knyttet til intervjuguiden,
men som i ettertid har vist seg a veere veldig relevant for var forskning. Vi visste allerede fra
feér vi begynte vare intervju at vi kunne fa problemer med & innhente negative sider ved
baerekraftsrapporteringen til bankene. Det var derfor viktig at intervjuguiden ble utformet pa
en slik mate at den kunne tolkes som ngytral, dette for a unnga at bankene sitter igjen med

tanken om at vi gnsker a «ta» dem pa sine mindre gode sider.
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For at vi skulle fa sa mye informasjon som mulig ut fra intervjuene, gnsket vi 3 komme i kontakt
med personene som er med pa a utvikle bezerekraftsrapportene i de to bankene. Siden
forskningen ogsa skal se pa hvilke momenter som er i fokus, og hva som bidrar til forskjeller
var det sentralt dersom intervjuobjektet hadde en lengre erfaring med
baerekraftsrapportering. Samtlige intervju ble gjennomfgrt over teams, da geografiske

hindringer satte en stopper for fysiske intervju med intervjuobjektene.

En av de viktigste forutsetningene for at man som forsker skal lykkes gjennom
dybdeintervjuene er at man oppnar a skape en avslappet tilnserming til intervjuet, hvor
informanten far fglelsen av at den kan snakke apent om personlige erfaringer, hvor den kan si
akkurat det den mener og hvor det er apenhet for digresjoner (Aksel Hagen Tjora, 2021). Samt
er en viktig forutsetning for dybdeintervjuer som skal brukes i detaljert analyse at lydopptak

utfgres giennom Diktafon slik at utfgrelsen er i henhold til SDI (Aksel Hagen Tjora, 2021).

3.6.1 Implikasjoner i datainnsamling

Det har i liten grad oppstatt implikasjoner gjennom var datainnsamling, men vi har gjennom
hele prosessen veert innforstatt med at banksektoren og deres ansatte er travle mennesker,
som kanskje ikke har mye tid til 3 veere informanter pa en slik forskningsoppgave som den vi
skriver. Likevel har vi klart 3 innhente det vi har hatt behov for av fra vare informanter. Det
har til tider oppstatt utsettelser av mgter, da vi skriver oppgave i en periode der bankene
utvikler arsrapportene sine for foregaende ar, og dermed er relativt travel. Foruten noen
utsatte meter, har vi fatt snakket med de personene vi har gnsket, og mener selv at vi har fatt
informasjon av hgy kvalitet, som har bidratt til de funnene og resultatene beskrevet i

oppgaven.

Et annet moment som har bidratt til implikasjoner i var forskning har veert relatert til vart valg
av forskningsmetode. | kvalitativ forskning er det ofte ikke ngdvendig eller i det hele tatt
gnskelig @ oppnd generaliserbarhet. Liten grad av generaliserbarhet kommer av at
forskningsgrunnlaget er relativt smatt og det kan i fremtiden vaere vanskelig a8 gjennomfgre
en akkurat tilsvarende forskning som den vi har gjennomfgrt. Det er relativt stor forskjell i
stgrrelsen og omfanget pa de to bankene vi har inkludert i var forskning, slik at det er vanskelig

a generalisere funnene mellom dem, men det kan ogsa veere interessant @ se pa hvorvidt
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bankenes kvaliteter og hvordan institusjonelt entreprengrskap er like representativt i en bank

med mye erfaring mot en bank som har mindre erfaring pa baerekraftsrapportering.

4.0 Resultater

| denne delen av oppgaven vil vi fremstille de funnene vi har funnet gjennom var forskning.
Funnene kommer fra bade dokumentanalysen og intervjuene med vare informanter og vil ta
for seg informasjon knyttet til prosessen med a utvikle baerekraftsarbeid og rapportering,
hvilket innhold bankene ser pa som sentralt, malsetninger for bankene, bankenes syn pa
retningslinjer og stgtte av initiativer, et fokus pa endringsskapere/bidragsytere som har gjort
en stgrre innsats for utviklingen og hvorvidt bankene opplever konflikt i henhold til de

punktene vi nd har nevnt knyttet til utviklingen.

4.1.0 SpareBank 1 Helgeland

SpareBank 1 Helgeland (heretter SBH) er en av bankene med lengst historie pa Helgeland.

SBH er lokalbanken pa Helgeland, som jobber for a vaere en drivkraft for baerekraftig vekst,
samarbeid og kompetanse i regionen. Banken har en lang og stolt tilstedevaerelse pa
Helgeland, helt siden Vefsn Sparebank sa dagens lys 7. Januar 1860 (SpareBank 1 Helgeland,
2021).

I mars 2020 inngikk Helgeland Sparebank et strategisk samarbeid med SpareBank 1 Nord-
Norge. Helgeland Sparebank overtok kunder og kontorer fra SpareBank 1 Nord-Norge pa
Helgeland, samtidig som SpareBank 1 Nord-Norge kom inn pa eiersiden i den nye lokalbanken;
SpareBank 1 Helgeland (SpareBank 1 Helgeland, 2021). Banken har 4 bankkontor spredt ut pa
Helgeland og banken tilbyr banktjenester, tjenester innenfor forsikring samt
eiendomsmegling, da gjennom datterselskap. Med bakgrunn i problemstillingen vi har satt for
var forskning vil vi i all hovedsak fokusere pa bankvirksomheten og dette vil kunne inkludere

bade privat og bedriftsmarked.

4.1.1 Syn pa samfunnsansvar i SBH

Gjennom var forskning for denne oppgaven har vi tatt utgangspunkt i SBH sin arsrapport for
2021, beerekraftstrategi og andre gjeldende dokumenter omhandlende baerekraft. SBH har
ikke f@r produsert noen baerekraftsrapporter, og vi har derfor ikke hatt mulighet til 3 ta en slik

rapport som utgangspunkt.
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SBH viser til hva som er viktig for banken gjennom deres visjoner, verdier og forretningside.
Baerekraft er en av hovedmomentene i SBH sin visjon: «Vi skal veaere en drivkraft for

baerekraftig vekst, samarbeid og kompetanse i regionen» (SpareBank 1 Helgeland, 2021).

Bzaerekraftansvarlig forteller at «SBH benytter seg av aktsomhetsvurderinger i trad med OECD
sine retningslinjer for flernasjonale selskaper, men det er i liten grad rutiner knyttet til dette,
slik at vi selvstendig ma utvikle rutiner som forholder oss til i bedriften. Videre har ogsa
apenhetsloven tredd i kraft, som omhandler at bedriften ma sgrge for at bedriften i sin egen
drift og videre i verdikjeden med for eksempel leverandgrer og forretningspartnere skal
kontrollere at det ikke medvirkes til alvorlige brudd pa grunnleggende menneskerettigheter

og anstendige arbeidsforhold med mer» (SpareBank 1 Helgeland, 2023)

4.1.2 Bruk av rammeverk og stgtte av initiativer hos SBH

SBH sitt arbeid med baerekraft og samfunnsansvar er forankret gjennom deres deltakelse i
UNEP FI og banken har derfor sluttet seg til FNs prinsipper for baerekraftig bankdrift. Videre
er det valgt ut mal fra FNs baerekraftmal som banken skal arbeide mot. SBH utfgrer sin
rapportering i henhold til den internasjonale rapporteringsstandarden Global Reporting

Initiative (GRI) (SpareBank 1 Helgeland, 2023).

Siden SBH enda er i startfasen etter sammenslaingen for a bli SpareBank 1 Helgeland, har SBH
utfgrt en vesentlighetsanalyse hvor de har inkludert hele banken i prosessen. Denne
vesentlighetsanalysen og metodikken bak er basert pa GRI og SBH definerer derfor
vesentlighet som «noe som har effekt pa enten miljg samfunn eller var felles gkonomi,
inkludert menneskerettigheter» (SpareBank 1 Helgeland, 2023). Videre har SBH sett pa
vesentlighet og fglger EUs nye baerekrafts direktiv (CSRD) hvor dobbel vesentlighet er et
sentralt prinsipp. Fgrste del av den doble vesentligheten innebzerer «a identifisere
baerekrafttemaer som er vesentlige nar det gjelder effekten foretakets egen aktivitet kan ha
pa interessenter og samfunnet ellers» (SpareBank 1 Helgeland, 2023). Dette kjennetegnes
som innvirkningsvesentlighet. Pa den andre siden av den doble vesentligheten ser man pa «de
baerekrafttemaer som er finansielt vesentlige basert pa hvordan disse kan pavirke foretakets
verdi, Ignnsomhet og omdgmme» (SpareBank 1 Helgeland, 2023) og kjennetegnes som
finansiell vesentlighet. Baerekraftansvarlig forteller at «banken ma sgrge for at den etterlever

de lovkrav, regler og endringer som er pagaende eller vil komme i fremtiden. | tillegg ser vi at
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det er gkende krav til dekking av blant annet ndvaerende og potensielle eiere og investorer er,
hvor det er forventninger om at man leverer godt, ogsa pa beerekraft» (SpareBank 1

Helgeland, 2023).

Under arbeidet med vesentlighetsvurderingen har banken holdt et hgyt fokus pa a engasjere
bankens viktigste interessenter og banken definerer en interessent som «enhver person,
gruppe eller organisasjon som kan pavirke eller som pavirkes av bankens aktiviteter»
(SpareBank 1 Helgeland, 2023). SBH har derfor i samsvar med vesentlighetsanalysen utfgrt en
interessentanalyse, med bakgrunn i 3 danne seg et helhetlig bilde av de viktigste
interessentene som banken ma forholde seg til og dermed ta hensyn til nar beslutninger skal
tas. SBH har derfor gjort en interessentanalyse pa de fglgende interessentene: Regulatoriske

myndigheter, konkurrenter, kunder og ansatte (SpareBank 1 Helgeland, 2023).

SBH har i sin baerekraftstrategi lagt vekt pa involveringen av sine interessenter i arbeidet med
baerekraft. Gjennom SBH sin utfgrte vesentlighetsanalyse har det for dem veert sentralt a
inkludere bankens viktigste interessenter. Hvem som er bankens viktigste interessenter, har
blitt definert gjennom en interessentanalyse. De viktigste interessentene til banken er de
ansatte, kundene og sivilsamfunnet i regionen. De ansatte er i daglig kontakt med kundene,
og malet er at kundene skal kunne ta mer barekraftige valg med hjelp fra de ansatte. For
kundene ble det hgsten 2022 utfgrt kundeintervju for a sikre at perspektiv fra kundene ble
ivaretatt, samt at banken i seg selv er til stede pa en rekke arenaer hvor kundene mgter

banken og deres ansatte (Sparebank 1 Helgeland, 2022).

Baerekraftansvarlig forteller at «Bzerekraftstrategien som er det endelige resultatet av
vesentlighetsanalysen er utviklet som en 2 ars strategi og skal sikre et godt baerekraftsarbeid.
Videre vil det vaere viktig a sette langsiktig planlegging (10 ar) for a sgrge for at man ikke setter
inn darlige tiltak, og at man til enhver tid etterlever de selvstendige malene og forholder seg

til rammeverk og initiativer» (SpareBank 1 Helgeland, 2023).

4.1.3 Malsetning for baerekraftsarbeid hos SBH

| SpareBank 1 Helgelands arsrapport for 2021 og den nyutviklede baerekraftstrategien for 2023
kan SBH sine hovedsatsninger angaende baerekraft sees. «Banken ma kontinuerlig gke sin
positive pavirkning og redusere sin negative pavirkning pa mennesker, klima og miljp som

felge av sine aktiviteter, produkter og tjenester. For @ oppna dette ma banken sette og
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publisere konkrete mal pa de omradene som har stgrst positive og negativ effekt» (SpareBank

1 Helgeland, 2022, 5.16).

Det har i starten av 2023 blitt utviklet en mer tydelig baerekraftstrategi for SBH, hvor det settes
mer fokus pa baerekraftig vekst, kompetanse og samarbeid pa Helgeland. Denne strategien
ble utarbeidet som hovedstrategi for baerekraft i kommende ar med en rekke mal satt for

fremtiden (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.3).

Bzaerekraftansvarlig forteller at «Dobbel vesentlighetsanalyse er utfgrt for a finne ut hva det er
som pavirker banken i stgrst grad, samt hvordan banken kan pavirke i st@grst grad». Basert pa
analysene som ble gjort av SBH under utviklingen av ny baerekraftstrategi ble det funnet at
banken i hovedsak har fire hovedtema med hgy innvirkningsvesentlighet samt stor grad av
finansiell vesentlighet og hvor hver enkelt har en rekke delmal knyttet til seg (SpareBank 1

Helgeland, 2023, s.4).

Hovedtema 1 gar pa ansvarlig radgivning og drift og bestar av 2 hovedmal med en stgrre

mengde delmal:

Hovedmal 1: «SBH skal bidra til at kundene har orden i gkonomien, taler svingninger i
markedet og er i stand til 8 oppfylle sine gkonomiske forpliktelser» (SpareBank 1 Helgeland,
2023, s.5). Her ser vi den klare forutsetningen SBH viser for a fronte ansvarlig radgivning av

kundene sine.

Hovedmal 2: «SBH stgtter opp om serigse bedrifter og et organisert arbeidsliv» (SpareBank 1
Helgeland, 2023, s.5). | likhet med forrige mal gar dette pa a fronte ansvarlig radgivning, bare

for bedriftsmarkedet.

Delmal 1: «Forbruket av fysiske profileringsartikler, malt i kroner, skal halveres innen 2030.

Alle produkter skal vurderes ut fra beerekraft» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.5)

Delmal 2: «Alle kunder inviteres til et radgivningsmgte med fokus pa trygg styring av personlig

gkonomi det aret de fyller 18 ar» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.5)

Delmal 3: «Det skal i 2023 skaffes oversikt over andelen spareavtaler som er i artikkel 8- og 9-
fond med sikte pa @ gke andelen som velger sparing i de mest beaerekraftige fondene»

(SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.5)
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Hovedtema 2 gar pa temaet klimarisiko og har 3 hovedmal med 4 delmal:

Hovedmal 1: «SBH skal ha oversikt over klimarisiko i sitt markedsomrade og portefglje»

(SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.4)

Hovedmal 2: «SBH skal ha klimarisiko som en integrert del av sin risikovurderingsprosess»

(SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.4)

Hovedmal 3: «SBH skal bidra til & redusere kundenes klimarisiko» (SpareBank 1 Helgeland,

2023, s.4)

Delmal 1: «SBH skal kartlegge fysisk klimarisiko i markedsomradet innen 2023» (SpareBank 1
Helgeland, 2023, s.4)

Delmal 2: «SBH skal gjennomfgre en TCFD-analyse innen Q1 2023» (SpareBank 1 Helgeland,
2023, s.4)

Delmal 3: «SBH skal ta i bruk ny ESG-modul for bedriftsmarkedet og gi opplaering til alle ansatte
i bruken av modulen i Q1 2023» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.4)

Delmal 4: «SBH skal i Igpet av 2023 gjennomga kredittpolitiske retningslinjer for a tydeliggjgre
forventninger til kundene, konsekvens for pris, og nar ESG-risiko skal lede til behandling i

komite» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.4)

Hovedtema 3 gar pa klimagassutslipp fra utlansportefgljen og bestar av 3 hovedmal med 4

delmal:

Hovedmal 1: «Klimagassutslippene fra SBH sin utldansportefglje skal halveres innen 2030»

(SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.4)

Hovedmal 2: «Utlansportefgljen til SBH skal veere klimangytral innen 2050» (SpareBank 1
Helgeland, 2023, s.4)

Hovedmal 3: «SBH skal bidra til at kundene kan ta klimavennlige valg» (SpareBank 1 Helgeland,

2023, s.4)

Delmal 1: «Fglgende andel av nye lan skal vaere grgnne pa privatmarkedet:» (SpareBank 1

Helgeland, 2023, s.4)

- 100% av lan til nybygde boliger
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- 70% av lanene til rehabilitering

- 20% av gvrige 1an med pant i eiendom

Delmal 2: «Det skal pa bedriftsmarkedet arlig lanes ut minst 100 millioner kroner til prosjekter

som kvalifiserer til grgnne lan» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.4)

Delmal 3: «SBH skal benytte modeller for a beregne kunders kostnader og Ipnnsomhet ved

klimavennlige investeringer» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.4)

Delmal 4: «SBH skal arlig redusere sin andel eiendommer som banken har pant i uten registrert

energiklasse med 5%» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.4)

Hovedtema 4 gar pa opplaering og kompetansebygging hos ansatte og bestar av ett hovedmal

med ett delmal:

Hovedmal 1: «Alle ansatte og tillitsvalgte i SBH skal vaere i stand til a ivareta baerekraft i sitt
arbeid. De skal mgte endringer i reguleringer og markedet med trygghet for at de har og vil fa

Ippende opplaering» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.3)

Delmal 1: «Gjennomfgre et kompetanselgft med relevante kurs for alle ansatte og tillitsvalgte

i 2023» (SpareBank 1 Helgeland, 2023, s.3)

| tillegg til de fire hovedtemaene nevnt over, har banken totalt 6 andre temaer knyttet til sin
baerekraftstrategi, men vi har valgt a bare ta med disse fire fordi de utgjgr stgrst vesentlighet

i analysen gjort av SBH.

Gjennom de totalt 10 hovedtemaene for baerekraft i SBH ser man klart at banken har satt en
overordnet malsetning for @ fremme beerekraft og har satt det pa dagsorden ved 3
implementere den nye baerekraftstrategien, samt ved a inkludere bzerekraft i bankens
ambisjon og visjon. Baerekraftansvarlig i SBH forteller giennom et av vare intervju at «det er
ikke mulig a sette et spesifikt mal for utbedring av baerekraft, fordi jeg mener man burde ha
en mer helhetlig tilnaerming til feltet. Videre har vi jo satt oss en rekke mal i strategien, slik at

vi ma forbedre oss pa alle de punktene de kommende arene».

SBH har lansert en rekke grgnne produkter tilgjengelig for sine kunder pa bade privat og
bedriftsmarked. Disse skal fungere som et verktgy for a8 na bankens mal og ambisjoner knyttet

opp mot klimaendringer og utslippsreduksjoner. Det nye tilbudet om grgnne produkter og
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bruken av disse produktene vil fungere som en motiverende faktor til 3 ta grgnne valg, og er

et sentralt fokusomrade i 2023 (SpareBank 1 Helgeland, 2023).

Det er blant annet lansert grgnne boliglan. Malsetningen for satsingen pa grgnne boliglan er
at det skal i fremtiden bare gis grgnne 1an for nybygde boliger, 70% av alle 1an som gis av
banken for rehabilitering skal vaere av den grgnne typen, samt skal 20% av gvrige Ian hvor

banken har pant i eiendom vare grgnn.

Videre er det etablert et mal om at det pa bedriftsmarkedet arlig skal lanes ut minst 100
million til bedrifter som utfgrer prosjekter som er i henhold til kravene for grgnne lan
(SpareBank 1 Helgeland, 2023), samt er det er en forutsetning at modelleringen er pa plass for

a kunne beregne hvilken Ignnsomhet eller kostnad kundene har nar de tar grgnne valg.

Det er ogsa lansert en rekke baerekraftfokuserte fond, som videre sikrer at kundene kan ta

grgnne valg ogsa pa innskuddssiden av kundeforholdet sitt (SpareBank 1 Helgeland, 2023).

De fremstilte produktene ovenfor og den satsningen SBH viser med a lansere nye grgnne
produkter for sine kunder, tilsier at banken i sin helhet viser velvilje for a sikre at kundene har
fatt tilstrekkelig radgivning og mulighet til & ta grenne og miljgmessige valg i dag og i

fremtiden.

4.1.4 Institusjonelt entreprengrskap i SBH

Gjennom vare samtaler med informantene i SBH har vi forsgkt a finne ut hvem det er som
bidrar med utviklingen i baerekraftsarbeidet som foregar i banken. Vi har funnet at SBH bruker
konsulenttjenester i deler av sin utvikling. «Bruken av konsulentvirksomhet er fgrst og fremst
for a tilfgre kompetanse og erfaring». Vi har sett ut fra dokumentasjonen som er tilgjengelig
pa SBH sine hjemmesider at det ikke tidligere er inkludert en egen del om
baerekraftsrapportering i arsrapportene. «<Kommende ar er fgrste gang det vil bli en integrert
baerekraftsrapport i arsrapporten som vil veere pa omtrent 25-30 sider. Denne rapporten vil
veere i henhold til anerkjent standard for baerekraftsrapportering, og ingen i SBH har tidligere
forspkt a utvikle en slik rapport og det var derfor hensiktsmessig a benytte seg av
konsulentvirksomhet». Baerekraftansvarlig i SBH viser til at veilederen til standarden de gnsker
a forholde seg til er pa mer enn 800 sider og det var derfor i fgrste omgang naturlig a leie inn

konsulenter som har god kontroll pa dette fra for.
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Videre forteller baerekraftansvarlig i SBH at det har vaert fint & ha konsulenter med kunnskap
pa temaet som hjelp under utviklingen av baerekraftsarbeidet. Det har vaert positivt ved at de
sitter pa kunnskap som banken ikke gjgr per dags dato, samt at den kunnskapen som
konsulentene sitter pa kan veere med pa a bygge kompetanse hos de ansatte i banken

gjennom denne prosessen.

Vi spurte videre til den baerekraftansvarlige om hvorvidt han i fremtiden gnsket at den
kunnskapen konsulentene har bidratt med skulle komme hovedsakelig fra in-house pa et
senere tidspunkt. «Det er et kunstig skille for a3 bestemme dette, og det vil matte
gjennomfgres en kost-nyttevurdering pa hvor mye kompetanse og ressurser man skal ha in-
house» Det avhenger med andre ord hvor stor grad man trenger konsulentvirksomheten.
Dersom det i realiteten er behov for 20% av et arsverk for hjelp til utvikling av en
baerekraftsrapport, vil det selvsagt vaere et spgrsmal om det er bedre a ansette noen for a
gjore dette arbeidet. For @ kunne bestemme hvorvidt man gnsker 3@ ha dette in-house eller
benytte seg av konsulenter vil i stor grad vaere et ressursspgrsmal, som vil avhenge av
effektivitet. «Dersom sammensetningen av de resterende 80% av arsverket knyttet til
utviklingen av baerekraftsrapporter vil kunne bli tatt nytte av pa ogsa andre temaer, vil det
selvfglgelig vaere nyttig a ansette en person, men da igjen vil man matte gjgre et kunnskapssgk
for a finne den rette personen, eventuelt laere opp personen for at den skal ha samme effekt
som en konsulent». Den ansvarlige for beerekraft er med andre ord ikke opphengt i at
kunnskap og ressurser knyttet til baerekraftsarbeid ngdvendigvis skal komme fra in-house,
men at det er et skille mellom bruken av konsulentvirksomhet og in-house basert pa

kunnskapen som finnes, og kostnad mot nytten man oppnar ved a ha dette in-house.

| tillegg til dybdeintervjuene vi har hatt i SBH har vi hatt mulighet til 8 innhente data gjennom
observasjon da en av oss er ansatt i SBH og dermed har tilgang til diverse baerekraftrelaterte
seminarer. | tilknytning til den nye bzerekraftstrategien ble det holdt seminar for alle ansatte
i SBH som gikk pa baerekraftig utvikling. Seminaret ble ledet av baerekraftansvarlig og varte en
hel dag, slik at baerekraftansvarlig grundig kunne ta for seg alle momenter banken anser som
viktig knyttet til baerekraft. Baerekraftansvarlig viste stor grad av engasjement og nar det til
tider kom utfordrende konfliktbaserte spgrsmal knyttet til baerekraft, tok han dem pa strak
arm i det vi anser som et forsgk pa a endre synet pa beaerekraft mot noe som er helhetlig

positivt for banken og deres interessenter.
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4.1.5 Kvalitet i beerekraft i SBH

Vi har i innledning og baerekraftkapittelet nevnt at det kan vaere vanskelig @ male kvalitet i
baerekraftsarbeid, men med utgangspunkt i forskjellige rating-konsulenters arbeid med a male
baerekraft i forskjellige bedrifter baserer vi hva som er god og darlig baerekraftsarbeid pa
vilkarene de har satt. For SBH har dette vaert vesentlig vanskeligere a male, da de ikke har blitt
inkludert i noen av de rating-rapportene vi har funnet, men det viser seg at banken selv har
gitt svar til noen av disse selskapene. Den baerekraftansvarlige informerer om at det ble
giennomfgrt en slik rating tidligere, samt at de har sammenlignet seg mot de andre bankene i
alliansen. Resultatene av dette viste at «SBH ikke kom szerlig godt frem mot de andre bankene,
men at dersom en lignende undersgkelse hadde veert gjort i dag ville SBH trolig kommet mye
bedre ut». Dette kommer i hovedsak av at det i senere tid er utfgrt en rekke tiltak, og det er
rettet et mye stgrre fokus pa baerekraft. «Jeg anser kvaliteten vi har per dags dato pa niva med

det mange av de andre bankene i alliansen leverer» papeker baerekraftsansvarlig.

Dersom vi skulle brukt Position Green sin ESG-100 rapport, ville trolig SBH fatt en karakter
mellom c og d. Det er vanskelig a ansla, men det har veert flere punkter med mangel i henhold
til kriteriene som Position Green stiller i sin rapport. Karakteren D forklares ved at det blir
rapportert pa noen sentrale tema, men det mangler en systematisk fremstilling av
rapporteringen. Dersom det i dag hadde blitt satt karakter pa SBH sitt baerekraftsarbeid, ville
de trolig endt pa karakter b-c, trolig en ganske sterk c karakter, som innebarer at det
inkluderes generell baerekraftsrapportering, men det mangler tilstrekkelige data og mal for
noen av kriteriene til Position Green. Begrunnelsen for denne karakteren kan for eksempel
veere at det vil vaere problematisk for SBH a fa hgyest mulig karakter allerede etter deres fgrste
baerekraftsrapport er publisert. Dette er en prosess som tar tid for a kontinuerlig utvikle ar for

o

ar.

4.1.6 Konflikt i utviklingen av baerekraft i SBH

Et vesentlig tema knyttet til institusjonell teori og institusjonelt arbeid, er institusjonell
konflikt. Vi har derfor forsgkt a finne ut om informantene har opplevd konflikt med tanke pa
utviklingen av baerekraftsarbeid, hvor det for eksempel kan vaere konflikt om hva som skal
inkluderes i en rapport, hva som er viktig og hva som er mindre viktig, konflikt i hvem som skal
bestemme og lignende. Den barekraftsansvarlige i SBH har ikke vaert i stillingen i sa lang tid,

slik at det er minimalt av konflikt som kan vaere opplevd. Informanten beskriver temaet; «En
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rapport er jo mer en beskrivelse av hva som har skjedd og hvorfor ting ser ut som de gjgr. Det
er jo vanskelig a ha en konflikt om ting som har skjedd. Du har jo det utslippet du har hatt og
du har jo gjort det du har gjort. Det blir nesten som et regnskap.» Derimot ser informant 1 pa
at det er stgrre sjanse for konflikt og uenighet nar man skal budsjettere, med andre ord
underveis i prosessen. Den ansvarlige for baerekraft sier at underveis i prosessen med a lage
baerekraftstrategien som na er publisert, opplevde han at det var stor grad av samstemthet i
hva som var de viktigste punktene for strategien, og hva som var omrader for hovedfokus de
kommende arene. Det oppleves at det er en stor grad av felles forstaelse om baerekraft i
banken. Det er gode rom for diskusjon og alle ansatte og interessenter far komme med sine

innspill pa hva de mener er viktig og hvordan ting skal gjgres.

4.2.0 SpareBank 1 Nord-Norge
SpareBank 1 Nord-Norge (heretter SNN) er en av de ledende finanshusene i den Nord-norske
regionen og er en del av SpareBank 1 Alliansen (SpareBank 1 Nord-Norge, 2023). SNN har i

flere ar rettet fokus mot baerekraft og baerekraftig utvikling i banken.

4.2.1 Syn pa samfunnsansvar i SNN

Vi har i var forsgk pa a innhente data for forskningen tatt utgangspunkt i SNN sin
baerekraftsrapport for 2021, deres baerekraftbibliotek og arsrapporter. | motsetning til SBH
har SNN i flere ar laget egne rapporter pa beaerekraft, slik at vi for dem ogsa har det som

utgangspunkt og som base for vart datagrunnlag.

Gjennom sin visjon «For Nord-Norge» viser SNN til sitt ansvar de har for a vise hensyn til
forhold som kan pavirke de arktiske omradene. Ut over dette er bankens strategi og
forretningsmodell basert pa a bidra til baerekraftig utvikling for regionen (SpareBank 1 Nord-

Norge, 2023).

4.2.2 Bruk av rammeverk og stgtte av initiativer hos SNN

SNN har tilsluttet seg en rekke initiativer, hvor de for eksempel har signert FNs prinsipper for
ansvarlig bankvirksomhet, UNEP Fl, og jobber med integrering av prinsippene. SNN har signert
FN-initiativet Global Compact, verdens stgrste initiativ for samfunnsansvar i naeringslivet. SNN
er miljgfyrtarnsertifisert og det gjelder hovedkontoret, samt alle finanssenter. SNN har signert
initiativet Kvinner i finans charter og star som «funding partner». SNN er medlem i

Klimapartner Nordland, Troms og Finnmark sammen med 47 andre bedrifter i regionen. For
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uten de initiativer nevnt ovenfor, stgtter ogsa SNN seg til fglgende initiativer i sitt arbeid med
baerekraft: GRI-standard, TCFD, CICERO, OECDs retningslinjer for internasjonale selskaper, FNs
veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter, internasjonale rammeverk for
menneskerettigheter og neeringsliv, arbeidstakerrettigheter, herunder ILO konvensjonen,
kvinnekonvensjonen,  barnekonvensjonen og urfolkskonvensjonen, internasjonal
humanitaerrett, Genévekonvensjonene og veikart for grgnn konkurransekraft. Til slutt fglger
0gsa SNN FNs beaerekraftmal og har som ambisjon & bidra til de 17 malene gjennom sin

forretningsvirksomhet (SpareBank 1 Nord-Norge, 2022).

SNN utvikler vesentlighetsanalyser for a kartlegge hvilke baerekrafttema som er mest sentral
for banken, og som de deretter setter som sine prioriterte tema. Per baerekraftsrapport for
2021 var det sezerlig fokus pa klimarisiko, grenne produkter og ansvarlig finansiering
(SpareBank 1 Nord-Norge, 2022). De mest sentrale temaene fra vesentlighetsanalysen
innebaerer; etikk og antikorrupsjon, personvern og informasjonssikkerhet, lokal
naeringsutvikling, klimarisiko, og gregnne produkter og innovasjon (SpareBank 1 Nord-Norge,
2022). 1 samsvar med a kartlegge hvilke temaer som er mest sentral for SNN, har de ogsa utfgrt
en interessentanalyse, for a kartlegge konsernets viktigste interessenter og noen av disse er;
ansatte, mottakere av samfunnslgftet, kunder, eiere, det nordnorske samfunnet og

myndigheter (SpareBank 1 Nord-Norge, 2022).

4.2.3 Malsetninger for baerekraftsarbeid i SNN

Gjennom baerekraftsrapport for 2021 kan man se SNN sine mal og indikatorer for vurdering
av klimarelaterte risikoer og muligheter. SNN har en lav risikovilje for ESG-risiko og dette har
innvirkning pa den risikoen banken er villig til 3 ta pa omradet (SpareBank 1 Nord-Norge,
2022). Malene SNN viser til i sin baerekraftsrapport for 2021 er direkte knyttet mot FNs

baerekraftmal, med hovedmal 8, 13 og 14 i fokus.

Gjennom mal 8, som omhandler 3 «fremme varig, inkluderende og baerekraftig gkonomisk
vekst, full sysselsetting og anstendig arbeid for alle» har SNN satt sine egne delmal, hvor det
skal «tilgjengeliggjores reell og uhilda kunnskap som bidrar til at landsdelen ser det samme
bildet», «Maksimere effekten av kunnskapsbasert og barekraftig verdiskapning for
landsdelen» og «Styrke neeringslivet, offentlig sektor, utdanningssektoren og

beslutningstakere gjennom relevante kunnskapsgrunnlag og fakta». | tilknytning til malene
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satt av SNN viser de ogsa til faktiske kvantifiserbare resultat mot disse malene. For mal 8 er
resultatene for 2021; «72 rapporter og notater har blitt publisert pa kbnn.no. Blant annet med
temaene: klimapanelets rapport, grénne bygg i Nord-Norge, klimarisiko, EUs taksonomi,
klimaomstilling i offentlige innkjgp og anbud», «Kbnn.no har hatt 40 000 unike brukere» og

«38 podkaster av Nord-Norge i verden er produsert» (SpareBank 1 Nord-Norge, 2022).

Mal 13 gar pa a «handle umiddelbart for a bekjempe klimaendringene og konsekvensene av
dem» og innebzerer delmalene «Bidra til et grgnnere verdipapirmarked», «Gjgre det enklere
for kunden a ta beerekraftige valg», «Jobbe for en mer barekraftig utlansportefglje» og
«Redusere egne klimagassutslipp med 40% fra 2016-2026». Med de malbare resultatene;
«12,8 millioner kroner er ESG-kvalifisert i kredittportefgljen», «100% av alle fond er
baerekraftvurdert og merket i spareplattformen», «Alle finanssenter i konsernet er

miljgfyrtarnsertifisert» og «Konsernet reduserer klimagassutslipp med 24%».

Gjennom mal 14 har SNN satt fglgende delmal: «Bidra til et grgnnere verdipapirmarked»,
«Gjgre det enklere for kunden a ta bazerekraftige valg» og «Opplaering pa klimarisiko og
baerekraftstandarder for konsernets radgivere innenfor bransjene havbruk og fiskeri». | tillegg
er det malt faktiske resultat knyttet mot malene: «Havbruk og fiskeri inngar i ESG-kvalifisert
portefglije» og «Kunnskapsbanken Kbnn.no har publisert fglgende artikler: Bortfall av MSC-

merket, hva har det a si for Nord-Norge».

Gjennom de nevnte malsetningene og stgtten av nasjonale og internasjonale initiativer viser
at SNN har satt baerekraft pa dagsorden i lengre tid, men at det i senere tid kanskje er satt et

ekstra fokus pa dette, for a klargjgre banken til fremtidige lov og regel endringer.

4.2.4 Institusjonelt entreprengrskap i SNN

For a kunne spesifisere om det finnes institusjonelt entreprengrskap i SNN har vi giennom vare
intervju forsgkt a innhente informasjon som kan tilsi at det er krefter som jobber ekstra mot
endring og utvikling i beerekraft innad i organisasjonen. Gruppen ansatte som jobber med
baerekraft i SNN bestar av to personer, en baerekraftsleder og en seniorradgiver baerekraft. Vi
har snakket med seniorradgiveren, som startet i stillingen for snart 2 ar siden, men har lengre
erfaring med baerekrafttemaet som helhet. Nar vi stilte spgrsmal knyttet til endringer relatert
til rutiner og regler innenfor baerekraftsarbeidet, lyste seniorradgiveren opp og begynte a

snakke om endringer: «Endring er en ting jeg reflekterer om innimellom, det er jo sann at
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mange ting forandrer seg, og nar man star i det daglig gjennom en jobb slik som baerekraft, sa
kan man fgle at endringer kommer raskt, men ogsa tregt til tider. Den siste tiden fgler jeg at
det har gatt tregt rett og slett, men nar man ser tilbake sa har det jo skjedd store endringer de

siste arenew.

4.2.5 Kvalitet i baerekraft i SNN

En av de mest sentrale tingene a undersgke for a sjekke forskjellen mellom SBH og SNN er
kvaliteten pa baerekraftsarbeidet som gjgres og hvilket fokus banken har pa kvalitet.
Baerekraftansvarligi SNN beskrev dette godt gjennom: «For a oppna hgyst mulig kvalitet i vare
rapporter har vi i ar for fgrste gang fatt attestert var baerekraftsrapport av ekstern revisor».
Bare ved a fa en ekstern revisor til 3 attestere en baerekraftsrapport gjgr at man sikrer hgyere
kvalitet i arbeidet som er gjort. Dette kommer av at gjennom ekstern revisjon kommer unna
intern bias og interesser, og eksterne revisorer ser problematikk som man ikke ngdvendigvis
ser intern i banken. Videre ser vi ogsa klare bevis av det fokuset SNN setter pa kvalitet i sitt
baerekraftsarbeid gjennom at SNN er en av de beste bankene i alliansen og i landet totalt nar

det kommer til baerekraftsrapportering (Position Green, 2022).

Ved a analysere «baerekrafts bgrser» slik som Position Green sin ESG-100 liste, ser vi at SNN
for aret 2022 fikk karakteren A-. Dette antyder at SNN leverer rapportering som er i henhold
til de beste rapportene. Det foreligger en god beskrivelse av de materielle problemene SNN
star ovenfor, og det forklares hvordan SNN tenker a takle disse problemene. Det foreligger en
klar strategi, med spesifikke og kvantifiserbare mal. Videre betyr karakteren A- at SNN har
oppnadd karakter 3 eller 4 pa samtlige kriterier innenfor alle ESG dimensjonene. Karakter 3
eller 4 omfatter at SNN har oppgitt informasjon om hvordan banken jobber med de forskjellige
dimensjonene, og presenterer kvalitative eller kvantitative data pa dette. | tillegg har SNN
etablert klare, kvantifiserbare mal for de ulike dimensjonene, og temaene som males har en

direkte kobling mot bankens plan og strategi for utvikling.

4.2.6 Konflikt i utviklingen av baerekraft i SNN

Seniorradgiver innen baerekraft i SNN forteller at det «innimellom oppstar konflikt i tilknytning
til hvordan beerekraftsrapporten skal se ut eller hva som skal inkluderes i en slik rapport».
Dette vises blant annet i tilknytning til etisk bankguide sin scoring, hvor det vises at det er en

rekke ting som egentlig burde sta i retningslinjene til SNN, men som i dag ikke gjgr det. Dette

41



er for eksempel at etisk bankguide sitt utsagt om at bankene ma ha en formening om olje og
gass. «Man kan for eksempel si at banken i seg selv ikke investerer i olje og gass, siden det ikke
er det banken holder pa med, men dersom du skal fa en god score ut fra etisk bankguide, ma
det vaere en veldig konkret mening fra banken pa temaet» pdpeker seniorradgiveren. Det kan
med andre ord sta en rekke ting i for eksempel en baerekraftsrapport som kan veere i konflikt
med de meningene som enkeltpersoner har. Videre viser seniorradgiveren til et potensielt
konfliktomrade som han mener vil oppsta i fremtiden, nemlig behovet for energi, og hvor man
skal anskaffe denne energien. «Hvordan skal kravene dekkes? Hvordan skal man navigere i
denne problematikken? Hva mener hver enkelt?» er momenter som seniorradgiveren
papeker vil kunne skje i fremtiden. Han sier videre at «dette er jo en kjempeviktig diskusjon i

seg selv, og vil trolig fgre til en stor mengde konflikt for alle, inkludert oss i banken».

«Netto null er ogsa ett hett tema om dagen. Det er kiempeproblematisk i forhold til de som
tenker at man da stgter seg bort fra dem som ikke er i stand til 3 gjgre oppgraderingene som
kreves for netto null». Seniorradgiveren forteller her om de kravene som banken anser vil
komme innen 2040, hvor alle boliger skal innenfor et visst krav for energimerking. Det er
problematisk, da det ikke er en selvfglge at alle har muligheten for a gjgre de tiltakene som
kreves. «Det er jo slik at det kanskje er de med darligst rad, som blir 8 matte gjennomfgre de

stgrste tiltakene» papeker seniorradgiveren.

5.0 Analyse og diskusjon

| var analyse og diskusjonskapittel vil vi benytte oss av det empiriske materialet vi har fremstilt
i foregaende kapittel. Dette gjelder bade materialer fra dokumentstudie og dybdeintervjuer.
Med det empiriske materialet som bakgrunn vil vi forsgke a svare pa forskningsspgrsmalet vi
har satt for oppgaven pa best mulig mate. Gjennom var analyse vil vi ogsa sammenligne var
innsamlede data med tidligere forskning pa beaerekraftsrapportering og institusjonell

teori/entreprengrskap/konflikt slik som presentert i de tidligere kapitelene.

5.1 Institusjonelt entreprengrskap

Ifglge David et al, (2013) er det i hovedsak tre aktiviteter institusjonelle entreprengrer utfgrer.
Disse er teoretisering, tilhgrighet og kollektive handlinger. | tillegg mener Mutch (2007) at en

annen sentral del av det institusjonelle entreprengrskapet er refleksivitet.
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5.1.1 Teoretiseringsktiviteten

Teoretiseringsktiviteten gar ut pa de faktiske sosiale endringene som det institusjonelle
entreprengrskapet gnsker a pavirke. Dette innebaerer blant annet at det motiveres til endring
gjennom a sammenligne den planlagte sosiale endringen med prosjekter som har gitt positive

effekter i andre organisasjoner (Strang & Meyer, 1993).

5.1.1.1 Teoretisering i SBH

Baerekraftansvarlig i SBH forteller at det er strenge lovkrav, regler og endringer som foregar i
dag og som vil komme i fremtiden. Det er ogsa en rekke forventninger om hva som skal leveres
og hva som kreves av banken. «Banken ma sgrge for at den etterlever de lovkrav, regler og
endringer som er pagaende eller vil komme i fremtiden.. det kommer ogsa gkende krav fra
eiere og investorer, hvor det blant annet er forventinger om at banken skal levere godt pa
baerekraft». Barekraftansvarlig forsgker a teoretisere den sosiale endringen han ser for seg
gjennom baerekraftstrategien. «Baerekraftstrategien er utviklet som en 2 ars strategi, og skal
sikre et godt baerekraftsarbeid». Det er ogsa sentralt for baerekraftansvarlig at det lages en
mer langsiktig endringsplan, for a3 motvirke at det settes inn tiltak som ikke hjelper banken a
me@te malene som er satt, samt at banken forholder seg til rammeverk og initiativer. «Videre
vil det veere viktig a sette langsiktig planlegging (10 ar), slik at man sgrger for at det ikke settes

inn darlige tiltak».

Var dokumentanalyse og intervjuer i SBH viser at SBH kontinuerlig maler seg selv opp mot de
andre bankene pa en rekke tema, ogsa inkludert baerekraftsarbeidet som gjgres. Pa kurs om
baerekraft i banken fremstilte baerekraftansvarlig sin plan om endring til alle ansatte i banken.
Det oppsto en del spgrsmal knyttet til tankene om endring som baerekraftansvarlig framspilte
pa kurset. Nar disse spgrsmalene oppsto begynte barekraftansvarlig raskt med a
sammenligne sine egne tanker mot en rekke prosjekter og lignende som spesielt SNN har hatt

positive effekter med gjennom deres baerekraftsarbeid.

Her ble den strategiske planen for baerekraftsarbeidet gjennomgatt, slik at alle ansatte skulle
fa et innblikk i endringene som skjer og som vil skje i arene som kommer. Baerekraftansvarlig
papeker at baerekraftstrategien som er utviklet i hovedsak er en 2 ars strategi, men at det ogsa
er viktig a fastsette langsiktige planer om endring. Dette ble begrunnet med at det i fgrste

omgang er viktig at de mest sentrale momentene innenfor baerekraftsarbeid kommer pa plass,
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sa kan banken prgve a komme pa hgyeste niva med sitt arbeid etter hvert. Videre mens
baerekraftansvarlig fortalte om sine og bankens planer for baerekraftig endring, ble det stilt en
del spgrsmal fra de ansatte. Sp@grsmalene var i stor grad negativt rettet mot effekten av
endringene. Nar det forekom slike negativt rettede spgrsmal, besvarte bzerekraftansvarlig
spgrsmalene blant annet ved a vise til lignende prosjekter de andre bankene i alliansen har
giennomfgrt, og hvilke resultat de prosjektene har hatt. Et konkret eksempel fra
baerekraftkurset som viser hvordan baerekraftansvarlig tar ansvar for sine egne og bankens
tanker om endring gikk pa bankens krav til energimerking for sitt nye produkt grgnt boliglan.
De ansatte har ikke stor grad av erfaring hverken med energimerking som krav eller hvilke
vilkar som inngar i produktet og det oppsto derfor en del spgrsmal knyttet til at kravene var
for strenge. Her sammenlignet baerekraftansvarlig SBH sine krav opp mot kravene som SNN
stiller for samme produkt. Sammenligningen gikk pa at SNN har hatt en stor mengde kunder
som har veert villig til & utbedre sine boliger for 8 komme innenfor kravene for grgnt boliglan,
men at kravet SNN stiller kanskje er for lavt for @ kunne si at boligene er baerekraftige. Derfor
gnsker SBH a stille noe hgyere krav for a vaere sikre pa at man faktisk kan si at boligene som

finansieres av grgnt boliglan faktisk er baerekraftige.

Gjennom barekraftstrategien som er utviklet av beerekraftansvarlig kommer det frem
momenter som beskriver endringen banken gnsker a formidle bade mot kundene og bankens
ansatte. Hovedtema 2, hovedmal 3 gar blant annet pa at SBH skal bidra til a redusere kundenes
klimarisiko, og delmal 4 spesifiserer dette ved at SBH i Igpet av 2023 skal gjennomga de
kredittpolitiske retningslinjene sine pa en mate for a tydeliggjgre hvilke forventninger banken
stiller til kundene. Banken forsgker her gjennom sin strategi a fronte endringen som foregar
gjennom sine retningslinjer. Hovedtema 4, hovedmal 1 gar pa at samtlige ansatte i SBH skal
veere i stand til 3 ivareta baerekraftigheten i sitt arbeid, og skal vaere i stand til dette gjiennom
trygghet pa temaet som oppnas gjennom opplaering. Delmal 1 viser konkret hvordan banken
planlegger a gjennomfgre dette, gjennom & utfgre kompetanselgft ved a gjennomfgre
relevante kurs for alle ansatte. Dette har i ettertid vist seg som veldig positivt og
baerekraftansvarlig papeker at det kom en rekke gode sp@grsmal fra de ansatte, og han tror
ogsa at kurset som er gjennomfgrt har hjulpet @ snu holdningen de ansatte har til baerekraft

mot det positive.
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5.1.1.2 Teoretisering i SNN

Seniorradgiveren i SNN forteller at han er kjent med at det finnes en rekke «barekrafts
bgrser» som sammenligner for eksempel banker opp mot kvaliteten de leverer pa barekraft.
«Vi har ikke ngdvendigvis vaert best av alle alliansebankene, men vi har vaert blant de beste,
sa det finnes ogsa forbedringspunkter for oss» papeker seniorradgiveren. Denne typen
«bzerekrafts bgrser» brukes ofte slik at banken kan sammenligne seg selv med de andre
bankene, da spesielt bankene innad i alliansen. SNN har ikke ngdvendig forberedt seg i stor
grad fer en slik rating har skjedd, men det faller seniorradgiveren naturlig a kikke pa det som
publiseres og sammenligne sitt eget arbeid med det som utfgres av andre banker. Det
interessante med ratingbyraer og SNN er at den store utviklingen i baerekraft faktisk kan ha
fatt et startsprang ved at de ble «slaktet» i en slik rapport tilbake i 2016. Seniorradgiveren

mener det var etisk bank guide som tilbake i den tid forespurte denne informasjonen.

5.1.2 Tilhgrighetsaktiviteten

Tilhgrighetsaktiviteten gar pa at den institusjonelle entreprengren kan skaffe legitimitet for
sine planer om endring ved a bruke eksterne ressurser som har spesialkunnskap pa temaet.
Denne aktiviteten brukes fordi andre personer innad i organisasjonen kanskje ikke har
mulighet til 3 vurdere verdien av den sosiale endringen i sin helhet, derfor ser de i hovedsak

pa legitimiteten til endringen som bakgrunn for om de stgtter endringen eller ikke.

5.1.2.1 Tilhgrighet i SBH

Baerekraftansvarlig i SBH forteller at deres bruk av konsulenttjenester for utviklingen av
baerekraftsrapporten fgrst og fremst er for a tilfgre kompetanse og erfaring for prosessen. Det
papekes at rapporten utvikles basert pa en anerkjent standard som ingen i SBH tidligere har
forspkt a utvikle. Det var derfor hensiktsmessig @ benytte seg av konsulentvirksomhet. Bruken
av konsulenttjenester har hjulpet baerekraftansvarlig ved at konsulentene har sittet pa
kunnskap som banken ikke har per dags dato, samt at den kunnskapen konsulentene har
bidratt med kan vaere med pa a bygge kompetanse hos de ansatte i banken. Bruken av
konsulenttjenester har fungert som en mate for legitimering av prosessen, men har ogsa veert
ngdvendig da det har veert manglende kunnskap om temaet internt i banken.
Konsulenttjenestene har ogsa gjort at flere andre ansatte har fatt et bedre innsyn i baerekraft

og rapportering, slik at ogsa de ansatte kan vurdere endringene som vil finne sted i fremtiden
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pa en bedre mate. Videre ser vi giennom var dokumentanalyse at SBH forholder seg til en
rekke nasjonale og internasjonale initiativ, deriblant UNEP FI, GRI og CSRD. Baerekraftansvarlig
papeker at for banken er det viktig a sgrge for at banken etterlever lovkrav, regler og endringer
som pagar i dag, og som vil komme i fremtiden, samt at kontinuerlig stilles sterkere krav fra

investorer og eiere ogsa pa arbeidet som gjgres innenfor baerekraft.

5.1.2.2 Tilhgrighet i SNN

Gjennom var dokumentanalyse for SNN har vi sett at SNN fglger et enda stgrre mangfold med
nasjonale og internasjonale initiativer enn det SBH gjgr. Disse innebarer for eksempel UNEP
FI, GRI, FN prinsipper, TCFD med flere. SNN har en rekke malsetninger som er knyttet opp mot
de initiativene de ser pa som mest sentral for sin region, og de oppnar gjennom denne stgtten
og malsetningene sine a vise at de har hatt barekraft pad dagsordenen i lengre tid.
Seniorradgiver for baerekraft i SNN forteller at han har veert store deler av sin karriere i SNN,

og har i lengre tid fulgt med pa den endringen som skjer pa temaet baerekraft.

For SNN har var undersgkelse av tilhgrighetsaktiviteten veert mye mer begrenset i forhold til
for SBH. SNN er i toppen pa temaet av alle bankene i alliansen, slik at det har veert vanskelig a
finne forhold hvor SNN sgker tilhgrighet hos andre organisasjoner. Det vi derimot har funnet
er at SNN for fgrste gang i ar vil fa sin baerekraftsrapport attestert av en ekstern revisor. Dette
kan sees pa som kollektiv handling ved at de samhandler med revisor for a skaffe legitimitet i
sin baerekraftsrapport. Prosessen med & attestere beaerekraftsrapporten forteller
seniorradgiveren at er mye mer omfattende enn prosessen med a utvikle baerekraftsrapporter
har veert tidligere. SNN ma na ga mye mer i dybden pa det de skal rapportere pa, sgrge for at
den informasjonen som formidles er fullstendig korrekt, forklare til leseren hvordan SNN
tenker a klare de tankene som forespeiles i rapporten og hvordan de kan bevise at de faktisk

gjer de handlingene som rapporteres.

5.1.3 Den kollektive handlingsaktiviteten

Aktiviteten som omhandler kollektive handlinger, gar ut pa at det institusjonelle
entreprengrskapet slar seg sammen med andre for @ motvirke motstanden de kan mgte ved
a sette lys pa sine tanker om sosial endring. Dette kan ogsa innebeaere at det skapes nye
holdninger for organisasjonen pa en mate slik at man oppnar hgyere legitimitet for de

planlagte endringene (Strang & Meyer, 1993).
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5.1.3.1 Kollektiv handling i SBH

Baerekraftansvarlig i SBH forteller at det fgr hans inngrep i banken har veert lite kunnskap pa
baerekraft, og at det derfor har veert ngdvendig @ hente inn eksterne ressurser som sitter pa
den kunnskapen de har hatt behov for, da szerlig for utviklingen av bezerekraftstrategi og
baerekraftsrapport. Baerekraftansvarlig papeker at «bruken av konsulentvirksomhet fgrst og
fremst er for a tilfgre kompetanse og erfaring» for bankens utvikling av baerekraft. Arbeidet
rundt utviklingen av disse baerekraftdokumentene har vaert omfattende og siden det er
mangle kunnskaper pa feltet i banken, ville prosessen veart utfordrende uten hjelp.
«Baerekraftsrapporten vil veere i henhold til en anerkjent standard for baerekraftsrapportering,
og det er ingen i SBH som tidligere har forsgkt a utvikle en slik rapport. Det var derfor
hensiktsmessig a benytte seg av konsulentvirksomhet i prosessen». Baerekraftansvarlig
tilfgyer at «det har veert fint 8 ha konsulenter med kunnskap pa temaet som hjelp under
utviklingen av beerekraftsarbeidet». Kunnskapen som konsulentene sitter pa, har veert
verdifull for SBH siden de ikke har hatt denne kunnskapen tidligere. Videre kan kompetansen
som konsulentene har bidratt med vaere med pa a bygge kompetanse hos de ansatte i banken

gjennom prosessen med utviklingen av baerekraftsrapporten.

SBH samarbeider mye med SNN om utviklingen sin pa en rekke ting. Dette innebaerer ogsa
hjelp fra SNN pa utviklingen og oppsettet pa baerekraftsrapporten. Dersom man ser pa SBH
sin beaerekraftsrapport, ser man klare likhetstegn mellom den og SNN sin siste rapport.
Momentene som kommer frem er ogsa lik, og dette kan komme av at SBH forsgker a skaffe
legitimitet for sin fgrste rapport gjennom a ha et oppsett som tilsvarer en av sektorens beste

rapporterende banker.

5.1.3.2 Kollektiv handling i SNN

SNN benytter seg i liten grad av kollektive handlinger. Dette forklares gjennom deres sterke
posisjon pa temaet baerekraft, og det er derfor i liten grad ngdvendig & anskaffe legitimitet
gjennom denne prosessen. Det SNN derimot gj@r i stor grad er samhandling med andre banker
innad i SpareBank 1 Alliansen. Det trenger ikke ngdvendigvis vaere direkte om baerekraft og
rapportering, men kan ga pa generelle aspekter knyttet til bankvirksomhet. Tidligere har vi
nevnt om forholdet mellom SNN og SBH, hvor vi ser at det er stor grad av samarbeid mellom

dem. Dette samarbeidet er ikke ngdvendigvis for a skaffe legitimitet for de endringene som
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skal gjgres, men heller for & anskaffe nye tanker og kunnskaper spredt ut, slik at man oppnar

synspunkter bade internt og eksternt for banken.

Slik som nevnt i SBH sine kollektive handlinger, samarbeider blant annet SNN og SBH om flere
ting, men var oppfatning er at disse kollektive handlingene ofte er for a hjelpe motsatt part og
ikke ngdvendigvis SNN. Dette kommer trolig av at SNN generelt er et hakk bedre pa de fleste

ting i forhold til andre banker i alliansen.

5.1.4 Refleksivitetsaktiviteten

Refleksivitet gar pa momentet at den institusjonelle entreprengren ma kunne reflektere rundt
den pagaende institusjonelle hendelsen, samt kunne stille kritiske spgrsmal til hvordan ting
gjennomfgres for @ kunne utfordre allerede eksisterende institusjonelle hendelser og normer

(Antonacopoulou et al., 2019).

5.1.4.1 Refleksivitet i SBH

| SBH sees beerekraft pa som et tema som er i kontinuerlig utvikling og endring.
Baerekraftansvarlig forteller at det blant annet den siste tiden er kommet en rekke
bransjestandarder, slik som apenhetsloven. Beaerekraftansvarlig reflekterte en del rundt
bankens bruk av konsulenttjenester pa vare dybdeintervju, hvor det blant annet ble papekt at
det til syvende og sist er banken som utvikler det som konsulentene hjelper med, men at han
i fremtiden matte gnske at bruken av konsulenttjenester minimeres med fordel for ansatte i
banken. «Hvis man skal kunne bruke bare ansatte i banken, istedenfor konsulenttjenester ma
man se pa hvor mye arbeid konsulenten bidrar med opp mot et helt arsverk. Dersom
konsulenten bare utgir 20% av et arsverk vil det selvfglgelig ikke veere Ignnsomt 3 ansette en
ny person, som i teorien vil mangle 80% av det totale arsverket». Bruken av konsulenttjenester
i arbeidet med baerekraft vil trolig lenge vaere en kost-nyttevurdering basert pa hvor stor
effekt konsulenttjenestene har kontra faste ansatte. Den baerekraftansvarlige konstaterer sitt
syn pa bruken av konsulenttjenester som positiv for dagens situasjon, men at det ma vurderes

a bruke faste ansatte dersom behovet og kompleksiteten blir stgrre i fremtiden.

5.1.4.2 Refleksivitet i SNN

Seniorradgiver innenfor baerekraft i SNN forteller at han til tider reflekterer pa endring. Han
papeker at det er mange ting som forandrer seg, og nar man star i en slik jobb som han gjgr

sa kan man ofte fgle at endringer kommer raskt, men ogsa tregt til tider. Videre forteller han
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at han den siste tiden fgler utviklingen og endringen har vaert treg, men at dersom man ser
litt tilbake i tid, sa har det skjedd mange store endringer bare de siste arene. Seniorradgiveren
bruker denne reflekteringen for a se pa om den endringen som skjer har den effekten han
gnsker, eller om det ma gjennomfgres ytterligere tiltak for @ oppna den endringen han gnsker.
Dette foregar spesielt i perioden der seniorradgiveren fgler endringen er «treg». Nar SNN er
inne i trege perioder, hvor endringen er liten, planlegges det ytterligere endringer, som videre
kan bevege den sosiale endringen mot den tenkte endringen. SNN som allerede er i toppsjiktet
av baerekraftsrapportering i Norge har til tider perioder hvor det er «treghet» i utvikling og

endring.

5.2 Institusjonelle konflikter

Gjennom den lange prosessen SNN har hatt med utvikling av beerekraftsarbeid og
rapportering i banken, har de ogsa underveis stgtt pa en del konflikter dannet ved at folk har

forskjellige meninger om ting.

De konfliktene som har oppstatt under utviklingen av baerekraftsarbeid og rapportering i SNN
har brakt med seg bade positive og negative sider for utviklingen. Konflikt i seg selv ansees
ofte som en negativ ting, men for utvikling kan konflikter ofte bidra med positive effekter og
konflikter oppstar nar bedriften har en gkonomisk del i beslutningen (Georgia Institute of
Technology, 2023). SNN er en aktgr med stor innflytelse pa havomradene knyttet til sin
kundeportefglje, bade pa privat og bedriftsmarked. Derfor er for eksempel hav og marine
ressurser et tema hvor konflikt raskt kan oppsta. For SNN sin del har de forskjellige momenter
i sin rapportering som kan veere i konflikt med etisk bankguide sitt «scoring» system.
Dybdeintervjuene avduket at det for eksempel er enkelte ting som burde statt i SNN sine
rutiner som per dags dato kan veaere i konflikt med slik ting tidligere har veert. Videre har det
for SNN vist seg a vaere problematisk for eksempel dette med at man for a oppna en hgy score
av ratingselskapene ma ha en veldig konkret mening om for eksempel olje og gass, og dette
selvom SNN i seg selv ikke investerer i sektoren. Videre er et kommende sentralt konflikttema
energikrisen som regionen star ovenfor. Dette temaet omfatter hele regionen og de aller
fleste har en mening om hvordan dette kan Igses, om det er vindmgller, solceller eller lignende
metoder for kraftproduksjon, men poenget vi har fatt fra vare intervju er at det alltid vil veere
noen som ikke far oppfylt sine interesser og derfor vil det pa slike tema alltid oppsta en eller

annen form for konflikt.
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Gjennom SNN sin baerekraftsrapport for 2021 ser vi hvordan de nevnte konfliktene kan ha
innvirkning pa hva banken inkluderer i sin rapportering og hva de anser som viktige momenter
for regionen. SNN forholder seg for eksempel til FNs baerekraftmal 8 og 14, hvor 8 for
eksempel kan sees i sammenheng med den framtidige kraftproblematikken i regionen og 14
kan sees i direkte sammenheng med hav og marine ressurser samt olje og gassektoren pa
kysten av Nord-Norge. Videre ser vi ogsa fokuset pa a Igse konflikter pa en effektiv og god
mate gjennom SNN sin beerekraftstrategi i baerekraftsrapporten for 2021. «Klimarelaterte
risikoer og muligheter konsernet har identifisert pa kort, medium og lang sikt, innebzerer blant
annet hvilke bransjer konsernet skal finansiere og ikke og hvilke objekter konsernet skal

finansiere og ikke» (SpareBank 1 Nord-Norge, 2022).

Med bakgrunn i kunnskapen om at konflikt kan bidra bade positivt og negativt gnsker vi videre
innen dette delkapitlet & diskutere hvordan de institusjonelle konfliktene som vi har funnet

kan ha innvirkning pa baerekrafts rapportering og baerekrafts arbeidet som skjer i SNN og SBH.

Et godt eksempel er det som skjer na mellom Mo i Rana og i Mosjgen er flyplassen som skal
bygges pa Mo i Rana etter mye om og, men fordi de aldri har blitt enig om hvor den skulle
bygges. Saken er fortsatt veldig fersk, og det er en konflikt som pagar enda om bankstgtte til
flyplassen. «Pengestgtten fra Sparebank 1 Helgeland og Sparebank 1 Nord-Norge til flyplass i.
Rana tas ikke godt imot blant mange vefsninger» (Forland, 2023). Dette mener varaordfgreren
i Vefsn at det kommer til 38 skape konflikt, det er fordi han mener at det er lite stgtte fra
bankene, fordi han mener at SBH og SNN burde legge inn mer penger i et slikt stort prosjekt.
Til sammen vil SBH og SNN stgtte med 30 millioner til Rana utvikling. Saken om a bygge et
flyselskap har allerede skapt store konflikter, men det kommer ogsa til & skape enda mer
konflikt pa grunn av stgtten bankene har gitt. Gjennom dybdeintervjuene vi hadde ble det ikke
nevnt sa mye om flyplassen i. Rana. Dette er fordi saken ikke er ferdig og alt er ikke klart for a
kunne bygge flyplassen. Flere som er med pa a bygge flyplassen i Rana, har truet SBH og SNN
om a bytte bank, slik at de kan vise hvor frustrert de er gjennom disse reaksjonene. |I.
Artikkelen blir det nevnt at bankene ikke stgtter viktige saker, men at de heller velger 3 stgtte
frivillighet, kultur og idrett i naeromradet enn a stgtte flyplassen. Bankens administrerende
direktgr svarer med at hun ikke har mottatt noe darlige tilbakemeldinger og de pengene som

de har stgtte med er penger som kommer fra bankens overskudd (Forland, 2023).
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Et annet godt eksempel er hvordan Nord-Norge skal takle den grgnne skifte, forskere mener
at det kommer til a bli smertefullt i nord. Forskere mener at for at Nord- Norge skal klare a
dekke sine egne energibehov og bidra med det grgnne skifte ma de bidra med dette felles
innsats (Jonassen, 2023). Regjeringen har vedtatt om at Nord- Norge skal klare @ omstille for
norsk industri med tallfestede klimamal for 2030 og 2050. Forskere mener at Nord Norge
jobber veldig treg og at de ligger bakpa. “Allerede na er flere store og sma konflikter tydelig”
mener Forsker Andrey Mineev, Nordomradesenteret. Dette viser da at hvis ikke Nord- Norge
tar grep, vil det oppsta konflikter sakte, men sikkert. Grunn til det er fordi mange bedrifter
ikke er villig til 3 jobbe grgnt, mens andre bedrifter er villig til det. Sparebank 1 Nord-Norge
hadde en undersgkelse der det visste seg at 41 prosent av respondentene fra nord norsk
naeringsliv at klimarisiko hadde. lkke betydning eller pavirkning for deres arbeid. Baerekrafts
ansvarlig i Sparebank 1 Nord-Norge, mener at det venter tgffere tider for naeringslivet i nord
for at de ikke tar til klima risiko for fremtiden, og til slutt vil disse nzeringslivene bli tvunget til
a ta til seg denne klimarisikoen og da vil konfliktene dukke opp. Forskere mener at det er
mange problemer Nord- Norge ma omstille seg med for at de skal klare a seg gjennom grgnne
skiftet. Det er blant annet kompetansemangel, konflikter mellom lokalt neeringsliv, reindrift,
vindmgller, olje, energiunderskudd og havbruk. Konflikter som kommer til & oppsta og vaere
tydelig er diskusjon om, reindrift, elektrifisering. Av gassanlegget, innfgring av skolepenger for
utenlandske studenter. Disse konfliktene er allerede startet og kommer til 3 fortsette mener

forskere (Jonassen, 2023).

5.3 Sammenligning og analyse av kvalitet og innvirkning

| denne delen av var analyse vil vi se pa kvaliteten pa baerekraftsarbeidet som gjgres i de to
bankene og se pa hvilken innvirkning institusjonelt entreprengrskap har hatt for arbeidet som
har blitt gjort og som gjgres i dag. Vi vil gjgre denne sammenligningen basert pa de fire
aktivitetene institusjonelt entreprengrskap omfatter som nevnt tidligere, samt et punkt som

tar for seg oppstatte konflikter hos hver av bankene.

5.3.1 Teoretisering

Teoretisering vises klart hos begge bankene, da gjennom beerekraftsansvarlig i SBH og
seniorradgiver for baerekraft i SNN. Baerekraftansvarlig i SBH viser teoretisering for hva som
foregar og den utviklingen banken mgter og utfgrer per dags dato, mens seniorradgiveren i

SNN i hovedsak teoretiserer pa utviklingen banken tidligere har veert gjennom. Dette er to
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forskjellige metoder for teoretisering, og det kan vaere vanskelig 8 sammenligne hvem som
har mest nytte av sin egen teoretisering. Baerekraftansvarlig i SBH er strengt talt ngdt til a
teoretisere om na og fremtid, da SBH ikke tidligere har hatt tilsvarende utvikling som de i dag
mgter. Seniorradgiver i SNN pa sin side kan teoretisere pa hva som har skjedd i fortiden, og
kan se pa de resultatene som SNN har oppnadd gjennom arene med sitt baerekraftsarbeid.
For SBH ser det ut for at teoretiseringen til baerekraftansvarlig gir og vil gi en god effekt pa
utviklingen som foregar, da baerekraftansvarlig konstant ser pa hvordan baerekraftsarbeidet
utvikler seg og kan pa bakgrunn av det gjgre endringer etter hvert som han ser om ting
fungerer eller ikke. SNN kan ogsa ha god nytte av teoretiseringen som seniorradgiveren gjgr,
da han ser pa arbeidet som banken tidligere har gjort innenfor baerekraft og kan bruke dette
som gode erfaringer for fremtidig arbeid innenfor temaet. Med bakgrunn i den posisjonen SBH
er i med tanke pa kvalitet, anser vi det som at de far god nytte av teoretiseringsktiviteten som
baerekraftsansvarlig og andre ansatte gjgr pa temaet, og vi tror det er med pa a skaffe stgrre
kvalitet for deres rapportering. For SNN sin del som er i en posisjon hvor deres rapportering
allerede er av hgyeste kvalitet, anser vi det som at de far mindre nytte av aktiviteten, men at
det har en positiv innvirkning pa at seniorradgiver kan sammenligne pagaende endringer med

den utviklingen SNN har hatt pa deres baerekraftsarbeid tidligere.

5.3.2 Tilhgrighet

Gjennom var datainnsamling og analyse har vi funnet momenter som kan knyttes direkte opp
mot innhenting av tilhgrighet hos begge bankene. For SBH ser vi dette forsgket pa innhenting
av tilhgrighet gjennom deres stgtte til forskjellige nasjonale og internasjonale initiativ. Videre
vises tilhgrigheten til andre tydelig gjennom deres bruk av konsulenttjenester. Konsulentene
er hentet inn for 3 sikre legitimitet i prosessen med utvikling av baerekraftsrapporten, men har

ogsa fungert som en belaerende prosess for de ansatte i SBH.

For SNN ser vi likheter av tilhgrighet som hos SBH ved at ogsa SNN stgtter nasjonale og
internasjonale initiativ. SNN stgtter flere og mer varierte initiativ, og vi ser raskt at SNN i lengre
tid har fokusert pa sitt baerekraftsarbeid og valgt seg ut hva de anser som mest sentralt for sitt
fokus. For SNN ser vi ogsa innhenting av tilhgrighet gjennom deres valg om a fa attestert sine
fremtidige baerekraftsrapporter. Det er problematisk & finne momenter for tilhgrighet hos

SNN, da de er rangert som en av de beste bankene i landet pa baerekraft og dermed innehar
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SNN allerede den legitimiteten de trenger, siden den tidligere er hentet inn, men den nye

attesteringen kan selvsagt ansees som en metode for a skaffe legitimitet gjennom tilhgrighet.

5.3.3Kollektive handlinger

Det finnes momenter av kollektiv handling hos begge bankene, men det kommer tydelig frem
at SBH i stgrre grad benytter seg av kollektive handlinger, blant annet for a anskaffe legitimitet
for sine endringsplaner og prosjekter. SBH handler kollektivt med blant annet konsulentene
de har leid inn for sine prosjekter og SNN gjennom deres samarbeid og innhenting av
inspirasjon. SBH bruker kollektive handlinger for a skaffe seg ressurser og kunnskap rundt de
endringene de ser for seg, mens SNN bidrar til kollektive handlinger ved a hjelpe andre banker
i alliansen med a utvikle sine ideer og endringsplaner, og fungerer som en inspirasjonskilde pa
tvers av alliansen. Vi anser det derfor som at SBH har mest nytte av a benytte seg av kollektive
handlinger, men SNN tilegner seg ogsa potensielle omrader for forbedring gjennom deres

samarbeid med andre banker i alliansen.

5.3.4 Refleksivitet

Gjennom var datainnsamling og analyse ser vi at det er stor grad av refleksivitet hos
baerekraftansvarlig i SBH og seniorradgiveren i SNN. Hos SBH har det den siste perioden
foregatt mye reflektering da banken har vaert inne i en periode med store endringer knyttet
til baerekraft. Bruken av konsulenttjenester er ngye reflektert rundt, og beslutningen for at
banken skulle bruke konsulenttjenester er forklart gjennom den manglende kunnskapen
banken har pa temaet. Baerekraftansvarlig tenker og haper at det i fremtiden vil bli rom og
nok kunnskaper pa temaet slik at det i hovedsak kan brukes ansatte for lignende prosjekter,

men at det per dags dato har veert til stor nytte a fa hjelp fra konsulentene.

Hos SNN fikk vi stgrst mengde reflektering fra seniorradgiveren innen baerekraft. Det
reflekteres mye pa endringene som har skjedd de siste arene, samt hvordan utviklingen vil
veere i fremtiden. Det er strengt talt ngdvendig a reflektere pa baerekraft og endring siden
dette er et tema som er i konstant endring, med perioder hvor det kan vaere mye utvikling,
men ogsa perioder hvor det kan vaere tilnaermet stillstand i utviklingen. Behovet for
reflektering kommer ogsa av at SNN er sa oppdatert pa lover og initiativer knyttet til baerekraft

at det i liten grad er forbedringspotensial. For & opprettholde den sterke posisjonen SNN har
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knyttet til beerekraft, er det ngdvendig a konstant reflektere om hvorvidt det finnes

forbedringspotensial, slik at de kan fortsette a veere et steg foran de andre bankene pa temaet.

5.3.5 Konflikter

Konflikter finnes i begge bankene, hvis vi skal klare @ sammenligne konfliktene som har
oppstatt i SNN og SBH sa vet vi at konfliktene som har oppstatt i SNN er nar de har jobbet med
utvikling av bzerekraftsrapportering som vi har nevnt ovenfor. | SNN oppsto det konflikter
under arbeidet med rapportering, mens i SBH var det konflikter rundt det med flyplassen som
skal bygger pa Mo i Rana. Det vi vet er at konflikter kan skape bade negativ og positiv
opplevelser og effekter. Konfliktene som har oppstatt i begge bankene og kommer til 8 oppsta
i fremtiden kan pavirke bankenes effektivitet bade pa en positiv og negativ mate. Det vi har
fatt bekreftet gjennom dybdeintervjuene er at begge bankene jobber for a unnga slike
konflikter som kan eller har oppstatt. Begge bankene har nevnt at under arbeidet med
baerekraftsrapportering apner de opp for alle meninger og tanker, der alle far si hva de mener
og gnsker og deretter gjgr de et valg sammen, slik at konflikter ikke oppstar. Begge bankene
prever a unnga konflikter, men som nevnt ovenfor sa oppstar det konflikter selv om det ikke
en gnskelig og slik er det i flere banker som nevnt sa viser det seg at SNN banken som har flest
eksempler pa konflikter i forhold til SBH. SNN har nevnt i baerekraftsrapporten i 2021 at
konflikter kan ha innvirkning pa hva banken velger @ ha med i sine rapporter og hva de anser
som viktig moment for regionen. Her anser vi at SNN banken er klar over konfliktene og at de

skal jobbe for a kunne unnga det.

6.0 Oppsummering og konklusjon

Formalet med var masteroppgave har veert a lsere mer om beerekraftsrapportering i
SpareBank 1 Alliansen samt hvordan institusjonelt entreprengrskap og konflikter kan bidra til
utvikling pa temaet. Vi har sett nsermere pa barekrafts relatert dokumentasjon fra bankene
SpareBank 1 Helgeland og SpareBank 1 Nord-Norge og vi har gjennomfgrt intervjuer og

observasjoner.

Vi har formulert fglgende problemstilling for oppgaven hvorfor oppstar det forskjeller i kvalitet

pa baerekraftsrapportering i SpareBank 1 Alliansen?

For at vi skulle kunne svare pa problemstillingen pa best mulig mate har vi ogsa formulert et

forskningsspgrsmal. Vi vil videre i var konklusjon forsgke & svare pa forskningsspgrsmalet
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basert pa den innsamlede dataen vi har fatt tilgjengelig. Mot slutten av konklusjonen vil vi
ogsa ta for oss begrensninger som vi har mgtt ved var forskning, samt vare forslag til videre

forskning pa temaet.
Forskningsspgrsmal:

Hvilken innvirkning kan institusjonelt entreprengrskap ha for utviklingen av

baerekraftsrapportering i SpareBank 1 Alliansen?

Med bakgrunn i de resultatene, det teoretiske og var sammenligning av SBH og SNN anser vi
det som det finnes institusjonelt entreprengrskap i begge bankene. Vi anser det som at det er
baerekraftansvarlig i SBH som fungerer som endringsagenten, og for SNN er dette et mer
helhetlig bilde, som kommer fra den lengre erfaringen SNN har pa temaet. Baerekraft og
rapportering har blitt som en kultur for de ansatte i SNN. Vi anser det som at den
baerekraftansvarlige i SBH har en sentral rolle for a formidle baerekraft innad i organisasjonen,
og er en drivkraft for endring og utvikling gjennom sitt arbeid og forsgk pa a endre synene til
de andre ansatte. For SNN sin del har vi funnet faerre moment som tilsier at det finnes
institusjonelt entreprengrskap i organisasjonen, men vi ser at det tidligere har veert et
institusjonelt entreprengrskap som har bidratt til rask og sterk utvikling innad i deres
barekraftsarbeid, som etter hvert har gitt dem deres sterke posisjon for dette arbeidet
sammenlignet med SBH og de andre bankene i alliansen. Det institusjonelle
entreprengrskapet har stagnert etter hvert som SNN har blitt bedre og bedre. | dag er SNN sa
rutinert pa feltet at det ikke kan klassifiseres at det finnes en spesifikk person eller gruppe som
fungerer som institusjonelle entreprengrer, men vi anser det som at hele organisasjonen har

en rolle som endringsagenter, da kunnskapen pa tema er spredt ut i hele organisasjonen.

De mest sentrale momentene fra var forskning kommer frem under for hver av bankene:

6.1 SpareBank 1 Helgeland

SpareBank 1 Helgeland er fortsatt i startfasen etter sammenslaingen med SpareBank 1.
Tidligere har det veert lite fokus pa baerekraft i banken, noe som trolig kommer av et lavere
fokus generelt i samfunnet. Det har blitt ansatt en egen barekraftansvarligi banken, som viser
til SBH sin satsning pa temaet. Var dokumentanalyse og vare dybdeintervju viser at
ansettelsen av beerekraftansvarlig har gjort at det er blitt et betydelig stgrre fokus pa

baerekraft. Baerekraftansvarlig har satt seg inn i de stadig mer krevende og strenge lovkravene
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som stilles for banken knyttet til beerekraft. Forventningene som stilles fra kunder blir ogsa
stgrre, og banken har blitt ngdt til 3 endre seg mot et mer baerekraftig perspektiv. Etter
baerekraftsansvarliges ansettelse har det blitt utviklet en rekke styringsdokumenter og
rapporter knyttet til beerekraft, for eksempel baerekraftstrategi og baerekraftsrapport. SBH har
i henhold til strategien satt seg en rekke malsetninger, som bade dekker ansatte og kundenes
krav for baerekraft, samt sikre baerekraftig utvikling inn i fremtiden. For den nye satsningen pa
baerekraft i banken sa baerekraftansvarlig det som ngdvendig @ hente inn eksterne ressurser
og kunnskap i form av konsulenttjenester. Baerekraftansvarlig sikrer legitimitet for
prosjektene og sine egne tanker om endring ved at han benytter seg av samhandling med
konsulenter, personer med like interesser og andre banker. SBH i seg selv har tidligere ikke
hatt noen seerlig kvalitet pa sitt baerekraftsarbeid, som i stor grad kommer av at det ikke har
veert et fokusomrade, men vi tror at dersom et utenforstaende rating-selskap hadde tatt for
seg SBH sitt beaerekraftsarbeid i dag, ville de trolig kommet ut midt pa eller litt ovenfor

gjennomsnittet av de andre bankene i alliansen.

Vi anser det som at institusjonelt entreprengrskap har en betydelig innvirkning pa kvaliteten
og utviklingen av barekraftsrapportering i SBH. Banken har benyttet seg av
konsulenttjenester for a innhente kompetanse og erfaring for utviklingen av
barekraftsarbeidet, da det er fgrste gang banken skal inkludere en slik rapport i sin
arsrapport. Konsulentene ble leid inn fordi det har veert manglende kunnskap pa temaet
internt i SBH, og veilederen for rapportering i henhold til GRI er svaert omfattende og
konsulentene har veert med a sikre at rapporteringen har gatt riktig for seg. Beerekraftansvarlig
i SBH mener at konsulentbruken har veaert positiv da de har bidratt med spesialkunnskap og
bygging av kompetanse for de ansatte i banken. Pa et senere tidspunkt kan det vaere gnskelig
at disse ressursene og kompetansen ligger hos interne ansatte, men det vil bli et kost-nytte
spgrsmal. Dersom ressursene knyttet til baerekraft ogsa kan brukes pa andre temaer, kan det
veere hensiktsmessig a ansette en person internt. Det har vaert problematisk 8 male kvaliteten
pa SBH sin baerekraftsrapportering, da det ikke tidligere har veert noen rating-rapporter, men
vi anser det som dersom SBH har blitt vurdert i dag, ville de trolig kommet godt ut i likhet med
de andre bankene i alliansen, da knyttet mot vurderinger og kriterier fra Position Green sin

ESG-100 rapport.
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Som vi har nevnt ovenfor om konflikter som har oppstatt i SBH og konflikter som kommer til
a utvikle seg mer i fremtiden nar prosjektet har starter, har vi anset det som at SBH har disse
konfliktene under kontroll. Banken har vaert med a unnga for at konflikter oppstar i banken
og banken har gitt muligheter til personellene sine slik at de kan si hva de mener og hva de
gnsker fgr de har kommer til et slutt svar. Dette har bidratt med at sannsynligheten for at
konflikter kan oppsta er mindre. Personellet i banken har fatt veert med pa a ta valg og si hva
de mener under slike arbeid som beaerekrafts rapporterering slik at ikke bare fa tall som jobber
i banken bidrar med noe sa stort arbeid ikke bestar av fa mennesker fra banken, men at

banken heller bruker alle personellene sine slik at alle kan vaere med pa a bidra.

Samlet sett anser vi det som at institusjonelt entreprengrskap har stor innvirkning pa
utviklingen av baerekraftsarbeidet og rapporteringen som skjer i SBH. Dette skjer gjennom
baerekraftansvarlig sitt forsgk pa a skape en kultur for endring og utvikling pa temaet, samt
arbeidet med a opparbeide erfaring giennom samarbeid med konsulenter og andre banker i
alliansen og arbeidet som gjgres for a sikre at SBH henger med pa kravene som stilles for
banken fra deres interessenter. Vi anser ogsa at konflikter har en direkte innvirkning pa
baerekraft i banken, da bade positivt og negativt, men i stgrst grad positivt da konflikt ofte

skaper rom for diskusjon og utvikling.

6.2 SpareBank 1 Nord-Norge

Vi anser det som at institusjonelt entreprengrskap kan ha en eller har hatt en betydelig
innvirkning pa utviklingen av baerekraftsrapportering i SNN. Gjennom vart dokumentstudie og
intervjuer har det blitt identifisert interne krefter i banken som jobber for endring og utvikling
innen beaerekraft. SNN har en dedikert gruppe ansatte som jobber med beerekraft, som
inkluderer baerekrafts lederen og seniorradgiveren. Seniorradgiveren viser stor entusiasme
nar det kommer til endring og nevner blant annet at det har skjedd store endringer de siste

arene, selv om det per dags dato kanskje er noe tregere utvikling pa temaet.

Kvaliteten SNN leverer pa sine baerekraftsrapporter er et sentralt fokusmoment for banken.
For a sikre denne kvaliteten har SNN i ar for fgrste gang fatt sin baerekraftsrapport attestert
av en ekstern revisor. Dette bidrar med a sikre at det arbeidet SNN utfgrer innen baerekraft er
gjort av hgyeste kvalitet og hindrer at det oppstar interne bias og interesser. SNN er i

toppsjiktet av bankene i alliansen pa beerekraftsrapportering, som vist gjennom deres
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plassering i Position Green sin ESG-100 rapport. SNN har oppnadd et mangfold med gode
resultater for deres baerekraftsarbeid, men det viser seg at gjennom disse prosjektene har det
oppstatt konflikter pa veien. Seniorradgiver innen baerekraft i SNN viser til at disse konfliktene
ofte er knyttet til utformingen og innholdet som skal vaere i bezerekraftsrapportene. Et
potensielt konfliktomrade som kan oppsta i fremtiden er spesielt knyttet til energibehov og
hvordan man skal anskaffe energien for a dekke disse behovene. Et annet sentralt
diskusjonstema som ofte skaper konflikt, er knyttet til malet om netto-null. Seniorradgiveren
papeker at dette er saerdeles problematisk for de som kanskje ikke har mulighet til a
giennomfgre de kravene som vil stilles til energimerking innen 2040. Dette kan bidra til a skape
stgrre ulikhet, da det i praksis vil veere de med darligst rad som blir padlagt de st@rste

bygningsoppgraderingene.

Samlet sett anser vi det som at institusjonelt entreprengrskap har hatt og kan kanskje i dag ha
en pavirkning pa utviklingen av baerekraftsrapportering i SNN. Dette skjer gjennom skapelsen
av kultur for endring og utvikling, samt arbeid med a sikre hgy kvalitet i rapportering gjennom
bruken av ekstern revisjon. Handtering og lgsning av pagaende og fremtidige konflikter har

ogsa en direkte innvirkning pa baerekraftsrapporteringen, bade positivt og negativt.

Gjennom var forskning og innhenting av data fra bade primaere og sekundzere kilder, har vi
sett at tidligere forskning relatert til beerekraftsrapportering ofte fremstilles fra en positivistisk
side. Pa bakgrunn av dette har vi i var forskning forsgkt a faktisk forsta hva som skaper
forskjellene i kvalitet innad i allianser slik som SpareBank 1 Alliansen. Videre har vi sett pa
hvorvidt institusjonelt entreprengrskap kan veere en bidragsfaktor som skaper disse
forskjellene, og det er ogsa den endelige konklusjonen vi har funnet gjennom var forskning.
Institusjonelt  entreprengrskap har en klar innvirkning pa utviklingen av
baerekraftsrapportering, og vi mener at det kan ha en innvirkning pa kvaliteten pa de endelige

barekraftsrapportene som bankene leverer.

6.3 Begrensninger og forslag til videre forskning

Masteroppgaven og omfanget av den har gitt oss noen begrensninger i bade tid og ressurser,
slik at det var ikke mulig & gjennomfgre en sa omfattende studie, med sa mange informanter
som vi fgrst hadde sett for oss. | metodekapittelet gjgres det rede for de begrensningene vi

har mgtt underveis i prosessen. Gjennom var analyse og diskusjon kom det frem en rekke
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interessante poeng, som ble gjort tilgjengelig gjennom vare empiriske materialer, men vi

tenker det trolig kunne vaert enda bedre med et mer omfattende datamateriale.

En annen begrensning vi har hatt underveis ligger i vart valg om a gjennomfgre en kvalitativ
studie. Gjennom samtaler med var masterveileder har vi funnet at det finnes forskjellige
meninger om hvorvidt det er mulig eller i det hele tatt gnskelig & generalisere kvalitative
studier, slik at vi har valgt a utelukke dette momentet fra vart metodekapittel. Siden det er
relativt stor forskjell i stgrrelsen pa SpareBank 1 Helgeland og SpareBank 1 Nord-Norge er det
et interessant moment a peke pa hvorvidt noen av bankenes kvaliteter og bruk av

institusjonelt entreprengrskap faktisk er representativt for like banker, bade sma og store.

For potensiell videre forskning pa temaet, ser vi for oss at det hadde veert interessant a ta for
seg et stgrre datamateriale med flere banker, slik at man kan skape et mer helhetlig bilde pa
bidraget institusjonelt entreprengrskap har for utviklingen av baerekraft i banksektoren. Det
vil da ogsa kunne knyttes direkte opp mot den kvaliteten bankene har pa sin rapportering og
man kan se pa hvorvidt de institusjonelle entreprengrene ikke bare bidrar med stgrre

utvikling, men ogsa hgyere kvalitet pa baerekraft.
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Vedlegg

Vedlegg 1: Intervjuguide

Hvem snakker vi med?

1. Hva er din bakgrunn?

2. Hvilken utdanning har du?

3. Hvor lang erfaring har du med arbeid knyttet til beerekraft og
baerekraftsrapportering?

4. Har du tatt med deg erfaringer fra en tidligere arbeidsplass, som du har hatt nytte av
i jobben med barekraft i X bank?

5. Hvordan har eventuelt overgangen til X bank veert i forhold til der du jobbet fgr?
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6. Fgr du begynte i den jobben innenfor baerekraft, hvilket syn hadde du pa det da?
7. Fgler du at det er rutiner eller ting som du har lzert opp gjennom tiden knyttet til

baerekraft som kunne veaert gjort pa en annen mate enn slik det gjgres i dag?
Hvorfor?

1. Hva er bakgrunnen for at X bank er interessert i baerekraft og
baerekraftsrapportering?
a. Kommer dette av krav fra myndigheter/lov
b. Kommer dette av krav fra interessenter
c. Kommer dette fra organisasjonen i seg selv?
2. Hvorfor er baerekraftsrapportering aktuelt i din jobb i X bank?
a. Hvor lang erfaring har du med barekraft og baerekraftsrapportering?
b. Har du en formening om hvorfor baerekraft og baerekraftsrapportering er
viktig for X bank?
3. Hvor lenge har X bank jobbet med baerekraft og rapporteringspraksis pa temaet?
4. Hvilket bidrag/resultat sgker X bank a oppna ved a jobbe med baerekraft?
5. Hvis du skulle forklare hvorfor X bank jobber med baerekraft til en person som ikke

har kunnskap om det, hva ville du i sa fall ha sagt?

Hvordan?

1. Hvilke momenter inngar hovedsakelig i deres beerekraftsrapport?
2. Hva anser dere som mest relevant a rapportere?
3. Hvordan bestemmer dere hva som er mest relevant?
4. Hvordan oppfatter du utviklingen i deres baerekrafts arbeid og rapportering?
5. Beerekraft distribueres i forskjellige kanaler pa deres hjemmesider. Hvordan
bestemmer dere hvor hver enkelt sak ender opp?
a. Kvartal/arsrapport
b. Beerekraftsrapport
c. Beerekrafts bibliotek
6. Hvordan anser du kvaliteten pa deres baerekraftsarbeid?

a. Hva kan eventuelt veere forbedringspotensialet?
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b. Jobber dere i dag med noen spesifikke temaer innen baerekraft?

Hvem?

1. Hvilke aktgrer finnes det i banken og hvilken innvirkning har de ulike aktgrene pa
prosessen med barekraft og utvikling av baerekraftsrapporter?
2. Hvem er med pa utviklingen av deres bzerekraftsrapporter?
3. Har dere spesifikke ansatte som bare jobber med beerekraft?
a. Hovilke roller har eventuelt de som er inkludert i denne utviklingen?
4. Bruker dere innleide konsulenter som hjelp gjennom denne utviklingen?
a. Hvor stor andel av prosessen tar konsulenten og hvor stor andel tar dere som
bank?
b. Hvordan er arbeidsfordelingen?
c. Anser dere det som positivt @ bruke innleide konsulenter? Eller gnsker dere i
fremtiden a bruke egne interne ressurser til denne jobben?
d. Tror du banken hadde fatt stgrre effekter av a bruke konsulenter kontra
interne ressurser?
5. Hvordan inkluderer dere bankens interessenter i utviklingen?
a. | hvor stor grad inkluderes de?
b. Hvilken betydning har interessentene for utviklingen og det endelige

resultatet?
Hendelsesbaserte spgrsmal.

6. Hvis du tenker tilbake pa utviklingen av deres baerekraftsrapporter, har du noen gang
opplevd konflikter med hensyn til hvordan disse skulle se ut og hva de skal inkludere?
Vennligst forklar i detaljer hva som skjedde og hvem som tok ansvar! Har situasjonen
fert til faktiske endringer i rapporteringen?

7. Hvis du tenker til baerekraftsrapportering i fremtiden — Kommer den til a se ut pa
akkurat den samme maten som den er utformet i dag eller ser du noen endringer

som er i gang, eller blir igangsatt i den neaere fremtiden? Vennligst forklar!
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