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Abstract

After four years working as the Branch Head of home care services, | started my Masters in
Practical Knowledge. | already had a Bachelor of Science in Social Work when | started. |
have previous work experience in geriatric care; both as health care staff and as kitchen staff.
My previous background makes me want to gain more knowledge about how health care’s
staff in home care, view their responsibility towards their care takers. How do they look upon
their own professional role? Care managers provide care for elderly people by matching their
needs with appropriate services and they base their decisions on current legislation. Health
care staffs conduct/perform the services given by the care managers. These two professions
work closely together and | would like to gain a greater insight as to which specific
knowledge they use to successfully complete their work.

Elderly care is regulated by the Social Services Act, where national basic values have been
added to emphasize terms of life with dignity and wellbeing. Keys to the terms are given in
the national basic values. What knowledge do the health care staffs use, to bring the terms of
the Social Services Act into their practical work and make the basic values come into their
own, as the regulators intended?

The results in my study showed a practical wisdom in both health care staff and in care
managers. According to Aristotle, the Greek philosopher, capabilities as fantasy, perception,
emotional and social skills were essential to acquire practical wisdom in order to develop
understanding of wellbeing.

General debates centering on elderly care appear regularly in the media, where it’s a common
thought that older people are in fact not met by the intentions of the Social Service Act. In this
study, | demonstrate a great knowledge in health care staff and care managers, which opposite
to the general debate, leads to caring for the elderly based on regulations and terms of life

with dignity and wellbeing.



Inledning

Jag har arbetat som enhetschef inom hemtjanst i fyra ar, nér jag paborjade min utbildning i
Praktisk kunskap, masterniva. Som grund har jag en socionomexamen. | mitt arbetsliv har jag
tidigare arbetat inom aldreomsorgen bade som vardpersonal och inom &aldreomsorgens
kostenhet. Mina erfarenheter gor att jag vill veta vidare hur baspersonalen i hemtjénst
upplever sitt ansvar mot sina vardtagare. Hur ser de pa sin egen roll kring vardtagaren? Vilken
kunskap har de?

Den nationella vardegrunden i socialtjanstlagen, som styr aldreomsorgen, innefattar begrepp
som vardigt liv och valbefinnande. Vardigt liv kan forklaras “att det har en évergripande
karaktar och innefattar aspekter som privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande,
individanpassning och delaktighet samt insatser av god kvalitet och ett gott bemétande”.
Med valbefinnande ges forklaring av “att det &r en subjektiv upplevd kansla. Till en persons
valbefinnande kan hora sadant som kansla av trygghet och meningsfullhet. | samband med att
en insats ges ska aldreomsorgen verka for att den aldre personen kanner trygghet och

meningsfullhet A

Baspersonalens officiella yrkesnamn &r underskoterska, vilket &r det som jag kommer att
anvanda mig av fortsattningsvis. Det ar underskoterskan som star narmast vardtagaren. De
moter den aldre personen i deras hem dar alderssvagheten har gjort dem beroende av
underskoterskan. Vad anvénder underskoterskan for kunskaper for att socialtjanstlagens
begrepp om vérdigt liv och vélbefinnande kommer till sin rétt sasom lagskrivarna har tankt?

Vad &r det som gor att socialtjanstlagens begrepp som &r 6ppna och av stor komplexitet
fungerar i manga av de moten som sker under en arbetsdag? Flera av de nyutbildade som
kommer ut i arbetet blir stallda i de situationer med vardtagarna som ibland kan bli valdigt
komplexa. De vet inte hur de skall hantera situationer. Vilken kunskap &r det som

underskoterskor anvander, da de hanterar situationer av olika slag som de star infor? Det finns

! Socialstyrelsen.se, puplikationer Nr. 1/2011



nyutbildade underskéterskor som genast kan hantera svara situationer. Vilka formagor

anvander de sig av, som andra inte gor?

For att bli underskoterska inom bl.a. dldreomsorg ar det Vard- och omsorgsprogrammet pa
gymnasieniva som ar den yrkesutbildning som &r géllande for underskéterska. Inom komvux

finns dven 1-arig utbildning inom vard- och omsorgsprogrammet.

Mina fragestallningar i denna studie handlar om vilket ansvar de har i sitt arbete och deras
egen roll kring vardtagaren. Far de det stod fran olika experter som skall st6tta upp i arbetet
med aldre? Under hosten 2012 gor jag en forfragan till underskoterskor i var och en av de
arbetsgrupper vilka jag tidigare ansvarat for. Av de tillfragade ar det fyra som jag sedan ber

att fa hora deras beréttelse.

De dilemman som bistandsbedémarna hamnar i och &r den expertisgrupp som star
underskoterskorna nara i arbetet ber jag ocksa om att fa samtala med for att fa en annan
infallsvinkel till hemtjansten. Bistandsbedémarna som ar den yrkesgrupp med storst kunskap
kring socialtjanstlagen och dess foreskrifter, vilka ocksa utfardar de myndighetsbeslut som
vardtagaren far. Underskoterskorna skall sedan utféra den beslutade insatsen hos den enskilde
individen. Hur insatsen utfors skall nedtecknas tillsammans med den enskilde och
underskoterskan for att det skall bli pa den enskildes villkor. En forklaring ges aven for
bistandsbeddmarna pa samma satt som jag gor for underskoterskorna, att jag spelar in
samtalen for att sedan i beréttelserna avidentifiera dem. En inbjudan till méte gor jag med
bagge bistandsbedomare samtidigt for inspelning av deras olika dilemman som de stalls infor

i arbetet med att ge vardtagarna beslut utifran socialtjanstlagen.

En forklaring ger jag med min avsikt att gora en studie av den praktiska kunskapen hos
baspersonalen inom hemtjénst. I min undersokning vill jag anvdnda mig av underskoterskor
med den officiella utbildningen och med en lang erfarenhet av deras yrke. Underskdaterskorna
fick information om att beratta en héndelse ur deras yrkesliv som har berért dem mycket.
Likasa informeras om att inspelning av deras berattelser gors, vilka jag sedan avidentifierar i
den skrivna texten. Tolkningar gors sedan utifran den vetenskapliga litteraturen av deras

beréttelser.

Vidare gjorde jag forklaring av praktisk kunskap for bade underskoéterskorna och
bistandsbedomarna, om att den officiella utbildningen karakteriseras mest med teoretiska

kunskaper dar den praktiska kunskapen inte ges den plats, vilket dldrevarden har ett stort
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behov av. Mycket av den debatt som fors i massmedia kring hur det fungerar eller inte
fungerar inom &ldreomsorgen handlar om hur personal inte har gjort det som lagen
foreskriver.

Mycket av den praktiska kunskapens grunder gar tillbaka till Aristoteles som skiljer pa att
teori och praktik &ar olika kunskapsfdlt. Den praktiska kunskapen innehaller bl.a.
urskillningsférmaga, kanslomassig fantasi, uppmarksamhet och improvisationsférméaga. Aven
socialtjanstlagens begrepp om vérdigt liv och vélbefinnande hamnar inom det som Avristoteles

menar ligger i den praktiska kunskapen.

Jag vill ge ett stort tack till min handledare Ingela Josefson for allt stod och talamod i arbetet

med denna studie.



Aldreomsorgen

| de samtal jag har med tva olika professioner inom édldreomsorgen deltar bistandsbedémare
och underskoterskor. Aldreomsorgen ar ett omrade inom socialtjanstlagen som standigt ar i
fokus for debatt. Vi blir alltfler som blir aldre?, medellivslangden 6kar standigt och den
realiteten att vi lever allt langre far ocksa foljder pa befolkningens aldersstruktur och har till
foljd en okad tillvaxt av antalet aldre. Idag finns det 1,6 miljoner som ar Gver 65 ar, 18
procent av Sveriges befolkning. Av den aldre delen har en 6kning skett av befolkningen bade
i antal och andel och sa kommer det att forbli under flera ar framat.

Det blir fler personer som &r i behov av stodinsatser, vilket ocksa paverkar ekonomin i
samhallet. Aldreomsorgen indelas idag av tva typer av boende. Det &r ordinart boende, som
hemtjansten fungerar inom, dvs. den aldre personen far stédinsatser i det egna hemmet.
SABO, Sarskilt Boende, den andra formen av boende, ar till for de personer som har ett mer

omfattande behov av stod dar hemtjénsten inte racker till.

Inom &ldreomsorgens olika yrkesgrupper ar det underskoterskan som har en mer vardaglig
kontakt och star narmast vardtagaren. Underskoterskan maste ha en helhetssyn och ett néara
samarbete med sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast for att ge vardtagaren en sa bra

omsorg som majligt utifran vad lagen foreskriver.

Aldreomsorgen styrs av socialtjanstlagen (2001:453)° som ar en ramlag vilket innebar att
lagen enbart faststéller de yttersta ramarna. Socialstyrelsen ar den myndighet som utarbetar
rad och foreskrifter. Fran den 1 januari 2012 galler Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS2011:9)*.

“En gemensam foreskrift och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas och anger att det
ar vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS som ska

ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Den fastslagna systematiken ska

2 Demografiska rapporter 2009:1, scb.se
% Svenskforfattningssamling/Socialtjanstlag, riksdagen.se
4 Meddelandeblad 11/2011 December, socialstyrelsen.se



anvandas for att utveckla och sdkra samtliga krav och mal som galler for respektive
verksamhet enligt forfattningar (lagar, forordningar och féreskrifter)™.

”Vidare ska den som bedriver verksamhet bedoma vilka processer och rutiner som
verksamheten behdver faststalla for att uppfylla dessa krav och mal. Darefter ska den som
bedriver verksamhet se till att arbetet bedrivs utifran faststallda processer och rutiner. De nya
foreskrifterna och allméanna raden fortydligar ocksa att den som bedriver verksamhet ska
arbeta med ett systematiskt forbattringsarbete. Den information som verksamheten far genom
riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter och rapporter ska ligga

till grund f6r forbattringar av ledningssystemets processer och rutiner”®.

”Kvalitet definieras i 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9 pa foljande sétt:
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om héalso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa

funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter 7.

| detta kvalitetsarbete har framforallt jag en skyldighet som chef att se till att all personal &r
medveten om hur det ska bedrivas och féljas upp. Likasa har all 6vrig personal som arbetar

inom aldreomsorgen ocksa en skyldighet i detta kvalitetsarbete.

Den nationella vardegrund som kom som tillagg till socialtjanstlagen 2011, forklaras av
Socialstyrelsen och hur de ska tolkas.

Den 1 januari 2011 tradde tva nya bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453),
forkortad SoL, i kraft. | 5 kap. 4 § SoL infors en bestdmmelse om en nationell
vardegrund for dldreomsorgen och i 5 kap. 5 8 SoL infors en bestdmmelse som
tydliggor den aldre personens 6kade mojligheter till inflytande vid genomférandet av

insatserna®.

Hér gor jag forst en forklaring av vad som menas med vardegrund inom dldreomsorgen och

sen en forklaring till de begrepp som ingar i den nationella vardegrunden:

® Meddelandeblad 11/2011 December, socialstyrelsen.se
® Ibid

7 Ibid

8 www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-1-7
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”Vardegrund

Med vardegrund menas de etiska varden och normer som ska vara grunden for arbetet
inom aldreomsorgen och att verksamheten ska inriktas pa den &ldre personens behov av
vardighet nar hon eller han far omsorgsinsatser. Vardegrunden ska 6verensstaimma med
gallande lagar och regler inom omradet. En vardegrund ska befésta ett synsatt om att
aldre kvinnor och man ska kunna leva utifran sin identitet och personlighet vilket
innebar dels ett vardigt liv (se nedan), dels att kdnna valbefinnande (se nedan) i

tillvaron.

Vardigt liv
Begreppet har en dvergripande karaktar och innefattar aspekter som privatliv och
kroppslig integritet, sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet samt insatser av

god kvalitet och ett gott bemdtande.

Valbefinnande
Vélbefinnande ar en subjektivt upplevd kansla. Till en persons valbefinnande kan hora
sadant som kénsla av trygghet och meningsfullhet. I samband med att en insats ges ska

aldreomsorgen verka for att den dldre personen kanner trygghet och meningsfullhet .

Det ar dessa begrepp som har tillkommit i socialtjanstlagen som vi alla som arbetar inom
aldreomsorgen utéver redan befintligt regelverk styrs av. Detta géller oss alla;
bistandsbedomaren, underskoterskan och jag sjalv som enhetschef for underskoterskorna. Den
nationella vardegrunden géller ocksa for legitimerad personal och administrativ personal som
exempelvis ekonomihandlaggare. De har ofta telefonkontakt med den &ldre och anhériga. Vi
har alla en skyldighet enligt lag att ge trygghet, gott bemdtande och insatser av god kvalité.
De olika professioner som arbetar kring vardtagaren styrs bl.a. av socialtjanstlagen®® (SoL)

enligt beskrivningen ovan och politiska beslut.

® www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-1-1-7
19 svensk forfattningssamling 2001:453
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Metodval

Mitt val av den kvalitativa forskningsmetod jag gor i denna vetenskapliga essa ar for att fanga

specifika fenomen hos personalens kunskap som underskdterska i hemtjanst.

Widerberg™! forklarar metoden med att det & egenskaperna tillsammans hos nagonting som ar
kvalitet, medan kvantitet handlar om mangden som &r géllande for de egenskaperna. Avsikten
med en kvalitativ forskning &r att tydliggora ett fenomens egenskaper, att i forskningen
faststalla méangder tillhér den kvantitativa delen. Den kvalitativa forskningen forsoker finna
den grundldggande innebdrden av fenomenet, medan den kvantitativa forskningen

ursprungligt soker efter dess forekomst.

Avsikten med min studie dr sdsom Widerberg skriver, att jag vill tydliggora de fenomen av
kunskap som finns inom hemtjénst hos underskoterskor och dven den yrkeskategori kallad
bistandsbedomare. De myndighetsbeslut med innehallande insatser som bistandshbedémaren
ger och underskoterskan utfor hos den enskilde vardtagaren, stélls fragan om vilka specifika

fenomen av kunskaper anvands i alla unika métena med vardtagare och deras anhoriga?

Widerberg™ fortsatter med sin redogdrelse om olika malbestamningar foljer olika fragor,
tillvagagangssatt och metod. Den kvalitativa forskningens fragor ar exempelvis: ”Vad betyder
fenomenet™? och ” Vad handlar det om”? Widerberg fortsdtter med att intervjuer betyder att
forskaren anvander samtalsform for att ta emot andras muntliga forklaringar, beréttelser och
forstaelse. Det kan vara en mer eller mindre genomtankt intervju som &r styrd pa forhand av
exempelvis en utarbetad och detaljerad intervjuguide, eller sa utvecklas fragorna fritt efter

hand under intervjuns gang.

Det ar detta tillvagagangssatt som Widerberg redogor for som jag anvant mig av nar jag ber 4
underskoterskor att ge var sin beréattelse fran sitt arbete inom aldreomsorgen. Beréttelserna
utvecklas fritt under samtalets gang. Jag tar emot berattelserna muntligt utan nagon
intervjuguide och spelar in dem pd min mobil. Darefter skriver jag ner dem som underlag i

min essa. Jag ber dem i forvég att tdnka igenom en beréttelse.

Jag ber aven bistandsbedémarna att berétta vilka dilemman de stoter pa i sitt arbete med att
utfora myndighetsbeslut fran vad socialtjanstlagen foreskriver. Jag vill ocksa fa

bistandsbedomarnas dilemman for att dven fa en deras infallsvinkel pa hemtjansten.

1 Widerberg K, Kvalitativ forskning i praktiken, sid 15
2 1pid, sid 15
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Jag forklarade for dem att jag studerar Master i Praktisk kunskap vid Nordlands Universitet
och vill gora en studie av vad det &r for fenomen i den kunskap de anvander i sitt arbete
utifrdn socialtjanstlagens nationella vardegrunds begrepp vardigt liv och valbefinnande. For
att fa en viss spridning av tillfrdgade underskaterskor, fragade jag i varje arbetsgrupp dar jag
var ansvarig, om det fanns maéjlighet att nagon vill delge mig en berattelse ur deras yrkesliv
som underskoterska. Mina kriterier var att jag ville ha en person med relativt lang erfarenhet
som underskoterska i hemtjansten. Av 3 bistandsbedémare inom aldreomsorgen fragade jag
tva av dem pa grund av att den tredje personen ar nyanstalld och darmed inte har nagon langre

erfarenhet.

Kvale® ger beskrivning av fenomenologi dar studerandet av sammanséttningen, och
variationerna i sammansattningen, hos det medvetande, for vilken varje sak, handelse eller
person framtrader. Att klargora det som blir synlig och pa vilket sétt det blir synligt. Kvale
fortsatter med att forklara livsvardens foretrade med bl.a. beskriva den levda vardagsvérlden.
Sasom det ar i vardagslivet och medfér som en direkt och oférmedlad upplevelse i en

sjalvstandighet utan nagra forklaringar.

Det ar denna levda vardag som jag har fatt i de beréattelser underskéterskor och
bistandsbedomare har lamnat. De beskriver de olika livsvarldarna de moter och upplever i sitt
arbete. Jag har sedan forsokt att beskriva det specifika i deras berattelser genom att fa fram

teman som jag sedan forklarar med hjalp av litteraturen.

Samtalen

Aldreomsorgen &r ett omrade dar mycket forandringar sker **. Krav pa personalens teoretiska
och praktiska kunskaper Okar i takt med lagforandringar och olika foreskrifter som
tillkommer. Dessa krav som skall omsattas i praktiken ar underskoterskan en av de
yrkesgrupper som berors mycket av forandringar, de ar dven den yrkesgrupp som star narmast
vardtagaren. Det &r deras erfarenhet jag vill hora. Jag vill dven resonera med den yrkesgrupp
som kallas for bistandsbedomare. Det ar de som beviljar myndighetsbeslut till den enskilde

och som styr vad det ar som underskéterskorna ska utfora hos vardtagaren.

8 Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, sid 54-55
14 SCB:s publikation, Aldres levnadsférhéllanden kap 16
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Bistandsbeddmare, enhetschef och underskaterskor arbetar véldigt nara varandra for att ge en

sa samlad bild av vardtagarens behov som méjligt.

Bistandsbeddmaren

Bistandshandlaggare arbetar pa uppdrag av kommunens socialtjanst/socialnamnd, de
handlagger olika former av bistand (stodinsatser) som omfattas av det kommunala ansvaret.
De lyder under socialtjanstlagen som &r en ramlag. Bistandshandldggarna har oftast en

socionomexamen som utbildning.

Britta och Karin arbetar som bistandshandlaggare inom dldreomsorgen. De har manga ars
erfarenhet inom yrket. Karin har tidigare &ven arbetat som enhetschef inom hemtjénsten. De
hamnar manga ganger i situationer dar bade anhoriga och personal har olika uppfattningar om
vad som kan vara bast for den enskilde da denne inte kan fora talan sjalv utan

bistandshedomaren skall avgdra vad som ar bast beslut for den enskilde.

Britta berattar om ett dilemma som uppstod i arbetet som bistandsbedémare i utvecklingen av
vardplanering direkt i hemmet.

”Tidigare akte vi bistdindsbedomare till sjukhus med ovriga professioner sdsom sjukskoterska,
sjukgymnast och arbetsterapeut. Vardtagaren kom mestadels till korttidshboende fore
hemgangen. Det var ett inarbetat arbetssatt. | Gvergangen till det nya arbetssattet uppstod en
del oro fran vardtagare och anhdriga. Vi gjorde da bedémningar av de personer som inte hade
formaga att trycka pa larm, hade pegg i magen och de som inte hade sprak, dessa personer tog
vi till korttidsboende for att trygga upp hela dygnet fér dem.

Dilemmat for oss blev att vi hamnade mellan det nya och det gamla politiska beslutet. Hos
allmanheten fanns det gamla invanda monstret kvar. Det var vi som fick oron fran vardtagare
och anhoriga. Det blev svart manga ganger och man kéande sig klamd. Det blev mycket arbete
med att forklara det nya arbetssattet med att ga direkt fran sjukhus till ordinart hem, berattar
Britta”.

Karin ger exempel pa vardplaneringar déar personer som inte blir inskrivna i rehabteamet och

heller inte har nagon kommunal hélso och — sjukvard. ”Da ar det inte sékert att det kommer

14



nagon skaterska eller rehabpersonal. Vid dessa vardplaneringar ar det primarvardens ansvar
att vara delaktiga eller om de har anlitat nagon privat utforare, sa ar det deras sak att narvara.
Vilket ofta inte fungerar. Det innebér att vi star ensamma med fragor fran den enskilde eller

anhoriga.

Vardtagarna kommer med manga fragor som vi inte har kunskap kring. Det kan vara fragor
kring mediciner, eller hur det blir med inkontinensmedel, eller att de &r i behov av en rullator.

Dessa vardplaneringar gor att det blir svart manga ganger”.

”Det kan vara manga orsaker, dar det ar viktigt att de Gvriga professionerna &r narvarande.
Det kan till exempel vara att de inte kommer ut pa grund av att de inte har nagot
fardtjanstbeslut, de kan inte ta sig ut fran sin bostad pa grund av for hog trapp, de kan inte ga i
en trappa, de far inte belasta benet. De har inte varit funktionshindrade sa lange att de kan fa
fardtjanst eller barhjalp. De far heller inte ndgon trappklattrare pd grund av att de é&r
regionpatienter vilket innebér att de inte tillhor den kommunala hélso och — sjukvarden. Det
kan innebara att de blir sittande i sin bostad i sex veckor innan de har blivit sa pass friska att

de kan lamna bostaden sjélva, detta blir ett dilemma for 0ss”, menar Karin.

”En annan sak som jag vill beratta”, sager Karin, ”ar nar min kollega blev uppringd av
vardcentralen da en man kommit in till dem med ambulans. Mannen bodde ihop med sin bror.
Anhoriga som var syskonbarn hade upptickt mannen liggande pa golvet i kallaren. Det
uppdagades att han hade legat dar i fem dagar med trycksar i ansiktet och krossade knaskalar.
Brodern erbjods att folja med och vara pa korttidsboende da sjukskoterskan som var
narvarande tyckte att daven han var i behov av omsorgsvard. Mannen avbojde bestamt.
Vardcentralen éverlamnade handelsen till oss. Jag och en kollega bestamde att aka dit

tillsammans med syskonbarnen.

De bodde ensligt ute pa landet. Det var en motbjudande lukt som slog emot oss nér vi kom in
pa tomten. Det var sopor i plastpasar for ca tva ar som lag pa tomten. Det fanns inget indraget
vatten i huset forutom i kallaren. Ingen toalett inne i huset. Jag tror att mannen inte hade
duschat under flera ar. Han hade gjort ner sig utan att tvatta sig eller byxorna, utan bara hangt
dem pa tork. Nar vi gick in i huset mottes vi av att det var otroligt smutsigt, det var helt
forfarligt.

Vi pratade med honom om att brodern kanske inte kommer att komma hem da han &r

medvetslés. Men han vill inte fran huset, han vill vara kvar i hemmet. Vi beviljar
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matdistribution till honom. Hemtjanst lamnar mat pa utsidan da de har svart att ga in i huset,
och heller inte kan utféra arbete dar. Vi ordnar med hembesok av lékare. Men som l&karen
uttrycker det, “att sa ldinge han har mat och det inte &r nagon fara for mannens liv s& kan han

som lakare inte gora nagot, da manniskor har rétt att bo som de vill”.

»Sadana handelser ar svara tycker jag. Vad kan vi gora? Manniskor har ratt att bo som de vill,

men nar ar det ratt det vi gor? Det ar svart, vi har inga tvingande lagar”, siger Karin.

Britta menar att *’nar vi kan gora nagot ar nar det handlar exempelvis om missbruk, vilket vi
da hade kunnat anmala till missbruksenheten som hade kunnat ga in och mer aktivt arbetat
med dem. Men det ar ocksa ett dilemma for oss nar vi har manniskor med missbruk. Vi har
inget program att arbeta efter nar det géller aldre missbrukare, den enheten som finns bygger
pa att de sjalva vill forandra sitt missbruk. Det ar valdigt fa av de aldre missbrukarna som har
en vilja att forandra sig. Det innebér att hemtjansten inte har nagot std i hur de ska agera vid
insatser hos missbrukare. Det &r inte latt for en underskéterska, som inte har nagon uthildning
eller storre erfarenhet fran dessa problem, att hantera missbruksproblem”.

”Ibland kan vi kdnna oss utsatta for personer med missbruksproblem”, fortsatter Britta. ”Det
ar inte trevligt att ga hem till dessa personer da de kan vara kraftigt berusade, vilket gor det
svart med att gora bedomningar som skall underlatta for individen. Men for
underskoterskorna blir det manga ganger an stokigare an for oss bistandsbedémare da vi ar
hos vardtagaren under en kortare tid medan underskéterskan skall vara pa plats i vardtagarens
hem var och varannan dag, under ca 1 -2 tim gang. Vi har en underskoterska som alltid
pépekar att vi maste soka SABO (Sarskilt Boende) for en véardtagare med missbruksproblem.
Men néar kollegor varit hemma dér sa vill mannen inte ha nagot annat boende. Det ar ofta som
personalen hittar honom i situationer dar han skadat sig. Vi kan inte gora nagot da han sjalv

inte vill. Det behovs ett motivationsarbete som ndgon arbetar med”.

Britta fortsitter med att i de fall nar det behtvs boende som faller utanfor vart omrade blir

det till ett dilemma. Vi saknar en kurator som kunde arbeta med dessa problem av olika slag”.

”Nar det blir fordndringar hos personer som gor att de inte kan hantera olika vardagliga
situationer kan det bli stora problem om de inte blir 16sta. Manga anhoriga eller narstaende
kring personen tror att det ingar i vart arbete att ordna upp dessa problem, sager Karin.
Exempel pa sadant problem kan vara ekonomin. De kan vara svart sjuka och da klarar de inte

av att hantera sin ekonomi. Da anmaler vi om God Man, men det drojer ganska lang tid innan
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det ar klart med att de far den hjalpen. Under tiden maste det fungera och da forvantar vi oss
att forsorjningsstod (IFO) gar in och stottar med de insatser som de har till sitt forfogande.

Men de slar ifran sig och menar att det inte fungerar sa”, forklarar Karin.

Vi hamnar ofta i akuta lagen dar det ska ordnas upp har och nu. Vi har fatt lart oss ifran
forsorjningsstod att man kan ga i personlig konkurs, vilket inte behéver betyda varldens
undergang. Men for aldre manniskor som skétt sin ekonomi hela livet blir det en undergang”,

tilldgger Karin.

“Ett annat exempel pa arende som vi hade var nar slaktingar som inte hade intresserat sig for
mannen tidigare utan hade fragor om hans tillhtrigheter istallet for hans person. Dessutom var
det slakt pa langt hall och mannen hade i ett tidigare skede beréttat att han inte ville ha med
dessa slaktingar att géra. Man kande att man ville skydda honom. Det blir ocksa ett krav pa
oss, man far en kénsla av att det nog inte &r sa bra dar. | detta fall blev vi alla involverade och
alla holl vi oss strikt efter lagen som ett skydd for mannen. Vi hade alla samma kéansla infor
slaktingarna och samma information och forstaelse for varfor vi handlade som vi gjorde”,

berattar Britta.

“Ett annat dilemma &r nar vi traffar pa dementa personer”, sager Britta. ”De kan befinna sig i
vilken fas som helst i sjukdomen, ndr vi kommer. De kan befinna sig i en fas av
misstanksamhet mot nastan alla om de inte har ndgon som de har fortroende for. Det blir svart
att bygga upp en relation till de personerna. | ett arende som vi hade, arbetade jag pa att skapa
fortroende i ett halvar, sonen var alldeles fortvivlad. Jag och skoterskan borjade besoka henne
i ett forebyggande syfte. Det tog oss ett och ett halvt ar att bygga upp fortroende. Vi fick
igang matdistribution efter nagra manader. Vi fick vara véldigt forsiktiga sa att det skulle bli
vardigt. Hon var egentligen i behov av ett boende fran forsta borjan men det handlade om
hennes misstdnksamhet. Sen hande det saker hemma hos henne som gjorde att det blev ett
SABO”.

Britta ger ytterligare exempel dir “det kan vara att de befinner sig i ett aggressivt tillstand. Jag
tanker pa ett arende dar jag hade visat anhoriga tva lagenheter, de hade visat mamman en
lagenhet, men hon ville inte ha den. En dotter bor langt harifran och den andra dottern bor har
i samhallet. Mamman &r aggressiv bade mot dottern som mot hemtjanstpersonalen. Dottern
orkar inte med det langre. Mamman kanns inte langre vid sin l&genhet som hon har bott i 40

ar. Hon trivs inte och mar inte bra. Hon kan sjalv inte fatta beslut om att flytta. Jag har sagt att
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jag inte gor ndgot fysiskt men kan erbjuda SABO. Nu skulle de visa ett méblerat rum for att

se om det gar battre da det férra gangen visades ett tomt rum”.

Britta fortsatter att tala om dem som inte &ter. Jag har fatt en ny person som &r diabetiker och
dement. Det &r svart att veta hur jag ska hantera det. Det handlar om anhérigas krav och vad
personen sjalv vill. Exempelvis nar syskon tycker olika, det ar valdigt svart. Sen kan
personalen ha ytterligare asikter. | sadana lagen sd maste vi forsoka lyssna pa vad den
enskilde vill. Exempelvis var det ett par anhoriga som ringde och sade att vi var tvungna att
gora nagot fér deras mamma. Hon bara ligger och vill ingenting. Det &r kaos hos henne, ni
maste fa henne att ga ut och ga. Menade de anhdriga. Nar vi sen kollade upp henne var hon 99

ar. Vi tyckte hon kunde fa géra som hon ville.

”En annan hindelse som jag var med om och gor det svért for oss dr nir vi hamnar i
situationer dar vardtagarna inte kommer ihag vad som blev beslutat under vardplaneringen”,
sager Britta. Det var en son som ringde och beréttade att nar hans foraldrar kom hem fran
sjukhuset var det vardplanering och det beslutades lite olika saker som foréaldrarna skulle fa
hjalp med. Nér nu hemtjansten kommer dit sa skaller mannen hela tiden pa personalen och

2

kommenterar med att; > tycker ni det dr stokigt hdr?” Fadern kéinns inte vid det som
diskuterades pa vardplaneringen och han &r inte dement. Han séger éven trakigheter till sonen,

hotar med saker som skar ratt in i hjartat pa sonen”.

Britta fortsatter, ”det gjordes en struktur under vardplaneringen som mannen sjélv planerade,
den stammer inte alls nar personal & hemma hos paret. Vi var da tvungna att géra en ny
vardplanering, jag radfragade de andra syskonen. Det fanns ocksa ett barnbarn som utférde en
hel del saker for paret, vilket vi var tvungna att ta reda pa om hon verkligen ville gora allt det
hon gjorde. Det kan vara sa att hon tycker om att géra en sak men kanner sig pressad att gora
allt annat ocksa. Mannen tycker det ar hemskt att barnen inte kan hjélpa till med det som de
behover ha hjalp med. Han vill inte ha nagon kostnad for hjalpen. Jag har en kénsla av att de
fyra barnen inte ar beredda att ge den insats som behovs for att det ska fungera for paret. Hur
ska vi skydda barnbarnet? Det blir ett dilemma for oss. Det ar de gamla som soker insatserna
och ar de som ska bestimma hur de vill att det ska utforas. Men &r det sa att det i parets
tankevarld ar barnen som skall utfora dessa insatser sa fungerar inte det pa grund att barnen
har sina familjer och arbeten att skota. Hos vissa familjer har det fungerat nar barnen har
hjélpt till, men ar det under en langre tid sa fungerar det inte. Det &r en kunskap som vi fatt

genom aren”.
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”Nar ett dilemma dyker upp sa har man en intuition som man anvander sig av. Det finns inga
klara riktlinjer om hur man skall géra, men man vet att det ar bast si eller sa. Min erfarenhet ar
den att &r det inte akut sa ar det bast att skynda langsamt for att det ska bli sa bra som majligt.
Nar det galler paret sa ar det inte klart &n, mannen hade inte sagt upp hemtjansten utan han
hade skickat ivag personalen och sager till dem att barnbarnet kommer att ordna det som
hemtjansten skulle géra. Nar det blir sddana situationer sa maste man borja om fran bérjan
med en ny vardplanering. Det som blir konstigt ar att mannen inte kommer ihdg den

vardplanering som vi hade och han anses vara klar i sitt beteende”, menar Britta.

Britta ger ytterligare exempel, “nar de &ldre kommer hem fran sjukhuset &r det manga ganger
stora forandringar som sker for dem i hemmet. De har svart att ta in alla forandringar. Nar det
galler detta paret sa har de varit mycket sjuka, sa det &r manga forandringar som har blivit for
dem. Men vi gor en ny vardplanering med dem. Vid ett annat tillfalle nar frun kom hem fran
sjukhuset och var i vaéldigt dalig kondition och inte klarade att ga sjalv sa skulle
sjukskoterskorna bestalla barhjalp. Mannen vagrade sjukskoterskorna detta. Jag har inte tagit
reda pa hur det gick sedan, detta var sadant som jag har last mig till. Det ar har som vara
personligheter visar sig sa tydligt. De vill gora det mesta sjélva har det sagt”.

”Han vill ge en bild av sig sjalv dar han helst & som en tjugoaring, han arbetade tills han var
Over attio ar. Jag var i hemmet och skulle installera larm for att frun behdvde det. Nar jag kom
hem kom jag pa att &ven mannen kanske var i behov av ett larm s jag ringde upp honom och
fragade om han ocksd ville ha ett larm. Han svarade, ” nehej jag behover inget larm, jag har
varit hos doktorn och han séger att jag dr som en trettioaring”. Det gick nagra dagar efter vart

samtal nar han hamnade pa sjukhus, han skulle nog inte sagt sa” tilligger Britta.

Britta forklarar vidare kring &ldrandet, det ar viktigt att man far aldras pa ett vardigt satt, att
de far ha bilden av sig sjalva. Exempel ar ju den har mannen att Iata honom ha den har bilden
av sig sjalv. Att jag som bistandsbedomare ar tillatande och att man forhaller sig till det. Nar
vi moter personer under en sa kort tid i deras liv och da under en period nar de &r svaga och
utsatta, den vi & som person i det motet avgor lite hur livet blir framover. | var
myndighetsroll ar tanken att vi ska hjalpa tillbaks dem, men for manga har det gatt valdigt
langt nar vi kommer in i bilden. Den har mannen vill vara som han var forut, vilket ocksa blir

en drivkraft hos honom som vi ska forsoka ta till vara pa”.

Britta tillagger “det var nog inte det att vi skotte kvinnan som mannen motsatte sig utan det

var ndr vi tog hand om stad och tvatt som han tyckte vi gick for langt in pa hans omrade. Vi
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far da forsoka att prata med honom att vi kan hjalpa till med det. Men vi far aldrig ga forbi

den enskildes vilja. Ibland krockar det med vad de anhdriga vill”.

Britta avslutar historien med, “ett annat fall var ndr mannen var déende och ville vara hemma,
medan barnen och personal ville att han skulle till en korttidsavdelning. Man ville bara saga
att ’hor ni inte vad det ar han vill ”? Han var hemma och i den stunden var det inte latt att
vara bistandbedomare, men vid senare tillfalle nar han var annu sjukare kom han till

korttidsavdelning”.

Samtalet fortsdtter kring vardplaneringar dar Britta forklarar sina asikter, ”vi har inga
riktlinjer som ger struktur i vardplaneringar, det borde finnas. | vart rehabiliteringsteam har vi
riktlinjer for hur vi ska arbeta och vilka som ska vara narvarande av de professionella. Medan
de ordinarie vardplaneringarna inte har nagon speciell struktur. Under de vardplaneringarna
vet man inte vilka som skall narvara, eller har en skyldighet att narvara vilket gor
vardplaneringarna ostrukturerade. Jamfér man da med de vardplaneringar som tidigare var pa
sjukhuset sa var kontinuiteten av de professionella hogre. Det var alltid en sjukskoterska,
arbetsterapeut och bistandsbedomare med, vilket inte sker nu. Det blir inte bra for den
enskilde. Vi behover ha nagot dokument som styr innehallet av en vardplanering och vilka
som skall vara narvarande. Jag oOnskar att det funnits en planeringsperson fran varje
yrkeskategori, vilket underlattat for underskoterskornas planering av deras arbete. Det blir en
tendens av godtycklighet som gor det hela osakert istéllet for det blir en tydlighet och struktur

i vardplaneringarna”.

”Egentligen finns det nerskrivet hur alla ska arbeta”, sdger Karin. ”Det finns i KLARA, som
ar det verksamhetssystem som ar mellan kommunerna och sjukvarden. Men alla vet inte om
att det finns dar och det prioriteras heller inte att fa ut den kunskapen”, forklarar Karin.
“Exempel pa det var ett svar som jag fick fran skoterskorna, nér jag fragade om de inte hade
sett att en viss person var pa vag hem ifran sjukhuset, > vi kan ju inte kolla alla och heller inte

hunnit med”, blev svaret jag fick”, forklarar Karin.

Karin beréattar en historia kring hur allvarligt det kan bli, “jag sjalv ringer inte angaende att
den personen var pa vag hem da den enbart har hemsjukvard vilket da ar sjukskoterskornas
ansvar. Jag protesterade till sjukhuset om att personen inte kunde komma hem &n, svaret fran
sjukhuset var att ingen har hort av sig sa det gar inte att géra nagot at nu. Personen var
insulinbehandlad plus lite andra saker som gjorde det ganska allvarligt om nu ingen hade

tankt pa att hon var pa vag hem. Nu ordnade det sig pa nagot vis i alla fall, de fick kalla in en
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skoterska till planeringen for den skéterska som skulle varit med hade inte sett vad som var pa
gang. Det har varit valdigt mycket personalférandringar och sjukskrivningar bland
sjukskaterskorna sa det blir mycket ny personal”.

Diskussion kring de olika dilemman som de har att hantera kommer upp i samtalet. ”Hur vi
I6ser vara olika dilemman beror pa att varje situation ar unik. VVar magkansla av situationen
och att det har att skynda langsamt, tanka igenom och ta ett varv till, dela med varandra for att
fa nya synvinklar. Vi maste ocksa kunna ringa och séga att det har blivit fel och andra pa
beslut, att inte vara radd for det. Sen géller det att inte ryckas med direkt nar det hander nagot
akut. Jag tanker pa att bevilja sarskilt boende alltfor snabbt, fast det ser ut att behdvas just i
situationen. Eller tvart om att gora avslag och sen forsta att det faktiskt behovs. Vi rakar ju
ocksa mycket ut for situationer nar anhdriga tycker olika och ar valdigt bestammande fast at
olika hall, da géller det att tanka sig for”, avslutar Britta samtalet med, vilket Karin instammer

med.

Expertisens dilemma

Bistandsbeddmarens uppgift ar att ge beslut utifran de riktlinjer och lagar som finns. De ar
myndighetspersoner. Underskdterskans roll blir att utféra och verkstélla dessa beslut som

bistandsbeddmaren beviljar.

Olika professioner &r inskolade i olika sprak. Situationer av dilemman som uppstar i
bistandsbedomarens yrkesprofession, kan bero pa de olika inskolade sprakbruken mellan de
riktlinjer och lagar och den praxis som underskéterskan befinner sig i tillsammans med 6vriga

professioner sdsom arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska.

Underskoterskan som lever ett mer nara vardagligt liv med vardtagaren ser och hor
vardtagaren pa ett annat satt an den korta stunden som bistandsbedomaren traffar personen.
Underskoterskan ar hos vardtagaren kanske flera ganger i veckan eller varje dag, vilket
naturligtvis gor att de kan se forandringar av olika slag hos personen. Hur personen mar eller

vad de kan eller inte kan klara av i sin vardagliga livsforing. Bistandsbedémarens kontakt med
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underskoterskan blir ovarderlig i de bedomningar som bistandsbedémaren skall gora for att
det skall bli sa bra som mdjligt for individen utifran de lagstiftningar och riktlinjer som de har
att folja.

Sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast som &aven styrs av halso och — sjukvardslagen
har ocksa var och en for sig, sina 6gon och sitt satt att kommunicera kring vardtagarens béasta.
Sjukskoterskan som ser till allmantillstandet och den medicinska delen hos vardtagaren.
Arbetsterapeuten som har sitt synsétt pa vilka hjalpmedel som kan underlatta for vardtagaren i
sin vardag. Sjukgymnasten har med sig synen pa vad vardtagaren kan behdva trana pa, ofta
med hjalp ifran underskoterskan for att starka de svagheter som finns hos individen. Jag tror
att det ibland kan paverka bedémningarna for bistandsbedémaren sa att de kommer i en typ av
dilemma nér det galler vad som kan vara bést for vardtagaren. Var och en har en vilja att gora
det basta for vardtagaren.

Det 4ar vardtagarens egen vilja som ska vara géllande enligt socialtjanstlagen.
Bistandsbedomaren hamnar manga ganger mellan anhorigas vilja, underskoterskans,
sjukskaterskans, arbetsterapeutens och sjukgymnastens vad som ar bést for vardtagaren. Det
blir da svart for dem att veta vad som &r vardtagarens vilja da individen kanske inte sager sa
mycket under sjalva vardplaneringen utan intar en ganska tyst roll. Det blir svart for
bistandsbedomaren att avgdra vad som ar vad.

Problem att kunna ta till vara vardtagarens egna viljor blir besvarliga for bistandsbedémarna,
dd det hander att personer som borde fatt stod av andra instanser sasom exempelvis
missbruksenheten eller psykologteam. Tydligast blir det i de fall dar missbruksenheten borde
vara inkopplad. Bistandsbedémarna sjélva beskriver att det ar ett problem att inte ha den ratta
professionella kunskapen kring det specifika problemet och det &r ju dven problem for

underskoterskorna.

Att bedoma och ge beslut som blir bast for den enskilde sa att individen inte blir alltfor utsatt i
sin alderdom kan vara svart for bistandsbedomaren. De maste hitta ratt i sin roll som
myndighetsperson sa att de far det fortroende som behdvs for att fa tag i de bekymmer som

vardtagaren har och behdver ha hjalp med.

Socialtjanstlagen sager ocksa att det ska vara vardigt for den enskilde. Hur bestammer man
vad som &r virdigt for andra? Bistandsbedomarna har sina “végledande bestdmmelser” som

den politiska namnden fattat beslut om. Jag tror det kan vara valdigt svart att fatta beslut som
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ar vardigt, nér ens egen vilja latt kan vara styrande 6ver vad som ar vérdigt medan riktlinjer

naturligtvis ocksa har en ekonomi och lag som ligger till grund for hur besluten fattas.

Forvantningar skapas ocksa av anhoriga och de olika professionerna som finns kring
vardtagaren. Dessa forvantningar vet jag som chef inom hemtjansten kommer till uttryck hos
personal manga ganger i asikter kring hur besluten &r tagna eller inte beviljade. Det &r ju sa
ibland att ansokningar far avslag pa sokta insatser. Det kan vara bade anhdriga och personal
som har haft en dnskan om att den ansokta insatsen skall bifallas. Nar beslutet kommer &r det
inte sékert att det &r utformat efter forvantningarna. Kontaktpersonen i hemtjansten som &r en
underskoterska och har den storsta vardagliga kunskapen kring vardtagaren i jamfarelse med
bistandsbedomaren. En vardplanering tar ca % till 1 timme beroende pa vilken omfattning av
stod personen behover. Under denna tid skall bistandsbedémaren stalla fragor och géra
beddmningar som ligger till grund for det beslut som sedan tas. Det ar ett helhetsansvar som
bistandsbedomaren har att vardtagaren far den omsorg och det std som personen &r i behov
av. Jag har den storsta forstaelse for att det kan uppstda dilemman av olika slag i
bistandsbedomarens utdvning. Tiden ar knapp att ldra kénna individen. Nar det galler
hemtjanst sa ar det lattare for dem att andra pa ett felaktigt beslut. Men nar det galler beslut
angdende SABO (Sarskilt Boende)som blir mer livsavgorande for personen behéver de tanka
mer. Annars far de lyssna, fraga och ga pa magkansla ar vad de svarar pa fragan om hur de

gor nar tiden ar knapp.

De hamnar manga ganger i svara dilemman med tanke pa vad omgivningen vill och tycker om
hur vardtagarens insatser bor finnas i beslutet eller inte. Men med hansyn till vad personen
sjalv har for onskemal sa kan det bli annorlunda mot vad omgivningen vill. De tycker det blir
svart manga ganger nar de hamnar i klam mellan andras asikter och som de sjalva uttrycker

det sa finns det inga tvingande lagar.

Bistandsbedomarna visar en stor forstdelse for underskoterskans roll. Det &r ju
underskoterskan som skall vara i vardagen hos vardtagaren. Det finns ett nara samarbete med
underskoterskan i hemtjansten vilket jag som chef ar tvungen att se till for att fa
organisationen att fungera for vardtagarens sak. Att skapa forstaelse for varandras
professioner &r viktigt for dem. Samtidigt som de maste arbeta efter sin intuition for att kunna
avgora vad som kan bli bast i en specifik situation. Det far inte bli underskéterskans

varderingar, som framfors om det behdver laggas till eller tas bort insatser i beslutet.

23



Precis som de berattar sa ar det manga olika situationer som de rakar utfor i sitt arbete. De
sdger att de maste anvanda sig av sin intuition for att kunna avgéra hur besluten och
insatserna skall se ut. De maste kanna efter vad som kan bli bast for vardtagaren i en specifik
situation. De sager ocksa att varje mote ar unikt. Det &ar utifran manga olika vinklar de
behdver tanka for att fa till det sa bra som majligt. De har den goda viljan att gora nagot gott

utifran de befogenheter de har.

Att arbeta pedagogiskt blir ocksa en viktig uppgift for bistandsbedomarna. Arbete med att
skapa fortroende hos vardtagarna blir en viktig faktor, da det manga ganger finns en stor
misstanksamhet hos en del vardtagare, nar de kommer for att ge hjalp i deras vardagssituation.
Samtidigt ska de tanka pa vad lagen sager om att det ska vara av vardighet for den enskilde.
De ar medvetna om att de ibland gar 6ver gransen for vad som ar den enskildes vilja. De vet
inte hur de ska losa situationen. Jag tycker det ar en bra reflektion bistandsbedémarna har
gjort dver sig sjalva och att kunna ta lardom av sig sjalva de ganger som de kanner att de har

gatt Gver gransen.

Att deltagandet vid vardplaneringar av olika professioner inte foljs och da framforallt
sjukskoterskan blir ett dilemma for bistandsbedémaren. Det blir svart med en tydlighet i
svaren till individen. Det kan ocksa vara att bedomningen blir annorlunda om vissa
professioner uteblir, vilket inte blir till det basta fér den enskilde. Exempelvis kanske
personen hade behovt hjalp med att Gppna den forslutna pasen med mediciner, kallad
apodospase, for att ta mediciner. Dessa pasar kan ibland upplevas som lite besvarliga att
oppna om det &r stela fingrar som ska utfora det. Det kan ocksa vara att personen har lite for
I4g sdng och behdver ha lite forhojning. Det kan ibland upplevas som sma bekymmer, men for
personen ar det besvarligt och dd kommer det inte med i beslutet. Eftersom
bistandsbedomaren pratar om andra saker med personen. Blir det kanske inte en viktig sak att
ta upp for vardtagaren.

Bistandsbedomarens professionalism

Hur arbetar da bistandsbedomaren nar det galler att folja vad som socialtjanstlagen foreskriver

nér det galler att vara professionell i sitt yrkesutévande?
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Josefson® for ett samtal med lakare dér ordet professionalism framhavs som ett vérdeladdat
talesatt. Ordet anvands for att skilja det personliga fran det yrkesmassiga. Lakaren menar att
det anvands som en forevandning. Men att de flesta anvéander ordet i betydelsen
yrkesskicklighet. De menar med att det betyder att man har formagan att halla tillbaka en del
sidor hos sig sjalv och framhalla andra med utgangslage i patientens behov. Lakaren staller
vidare fragan om professionalism &r en standpunkt som &r knuten till den egna personen. Det
beskrivs dven som ett ord som “bara hiangs pa”. Vad ar tanken bakom ordet? Lakaren menar
att det inte finns utrymmen for kritisk diskussion, det ges inte plats 4t nagon tvekan, nastan
som en magisk formel. Diskussionen fortsatter med en historisk utldggning. Den ursprungliga
meningen gar tillbaka till yrkesgrupper som fanns fore den industriella tiden. Medicin, juridik
och teologi var yrken med hog status pa grund av sin specialisering. Pa grund av denna
specialisering erhdll de hogt anseende och fick legitimation, vilket paverkade att andra yrken
sdsom sjukskoterskor, sjukgymnaster och psykologer fick samma villkor. Det &r en
kombination av yrkesverksamhet med lang skolutbildning och forskning som det handlar om.
Ratten till forskning har blivit en dominerande del i skalen for professionalisering av yrken.
Med legitimation far man ratten till att stalla hogre krav pa samhallets bel6ningar. Man ager

en yrkeskunskap vilket man ar specialist pa.

Bistandsbeddmarna framhaller att det &r manga olika dilemman som skall 16sas och att det &r
magkanslan av situationen som far rada och darefter tinka efter ifran s& manga olika

synvinklar som mojligt.

Samtalet fortsatter i Josefsons bok med fragan om ldkarna som grupp strider for sina
territorier, om det inte da inverkar pa sattet att bemdta patienten.

Jag tror sasom det diskuteras i samtalet om lakarna som grupp att de olika professionerna &r
en del av territorietankandet i forsoken att vidmakthalla sin yrkeskategori. Jag vet att
bistandsbedomaren ar den yrkeskategori som har storst kunskap kring socialtjanstlagen av de
yrkeskategorierna som dr en av den expertis som skall vara behjélplig kring att se
vardtagarens helhet. Har kommer de tva olika lagutrymmen som styr de olika professionerna
fram pa ett tydligt satt. Fran min egen erfarenhet av de moten jag har deltagit i sa finns det
sjukskoéterskor som intagit en hierarkisk plats av att vara den som dar hogst av alla

professionerna, vilket jag tror har sin grund i det som l&karen beskriver i Josefsons samtal.

- Josefson, Lékarens Yrkeskunnande, sid 79-80
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Bistandsbeddémaren har ingen historisk expertiskunskap med legitimation som hojer upp

arbetet i en liknande status sasom de yrkeskategorierna med legitimation.

Vi alla som arbetar kring vardtagaren skall sétta den personen i centrum, underskoterskan ar
den profession som star narmast vardtagaren och kontaktar den profession som &r aktuell for
just den fragan som behdver ett svar. Likasa vid vardplaneringar informerar underskéterskan
om hur situationen ser ut for personen i frdga. Darefter blir det den profession med sin

expertiskunskap som stottar upp med eventuella forandringar av vardtagarens behov.

Samtidigt beskriver bistandsbedomarna att det ar en dalig kontinuitet pa vilka professioner
som kommer pa vardplaneringarna. Har kan man tycka att bl.a. sjukskoterskorna inte ens
uppratthaller sin professionalism nar man prioriterar bort att delta pa vissa vardplaneringar

sdsom bistandsbeddémarna beskriver pa i deras berattelse.

Olika sprak

For att hemtjansten skall fungera fullt ut finns flera olika aktorer alla skolade i sin
yrkesutovning. De som star vardtagaren narmast ar underskoterskan. De &vriga &r
bistandsbedomare, sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut, utéver det finns de
administrativa professionerna bl.a. ekonomihandlaggare. Det hénder att det blir fel i
kommunikationen mellan olika professioner da var och en tanker utifran sitt fack. Varje fack

har sin forstaelse och tolkning av vad som kan vara mest behjalpligt for vardtagaren.

Underskoterskan har inte hogskoleniva i sin uthildning och utfor olika arbetsuppgifter pa
delegation fran den legitimerade personalen. De Ovriga professionerna har
hogskolekompetens. Underskoterskan har den storsta helhetskunskapen kring vardtagaren.
Det ar hon som traffar vardtagaren flera ganger i veckan eller varje dag beroende pa hur
insatserna ar konstruerade. Det ar underskoterskan som ser hur vardtagaren mar. Hon gor en

granskning av om andra professioner behdver tillkallas for att bli bedomd av en experthjélp.

Da de 6vriga professionerna har en hogskolekompetens kan det uppsta en hierarki inom det

arbete med vardtagaren som bor ses som ett gemensamt lagarbete kring vardtagaren.
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Kristensson Uggla'® pekar pé att nar ordet territorium anvands rader aven en makt och
valdsdimension. Han menar att kunskapsomraden har verkat som kognitiva nationalstater vars
omrade man forsokt 6vervaka och beskydda genom att vidmakthalla en snarlik ordning och
rationalitet inom det egna omradets granser. Han anser att de begrepp som anvands for att
kunskapen skall organiseras formas av en tvetydighet: ordet disciplin anspelar & ena sidan

amnesomrade; och & andra pa, en disciplinerande maktutdvning.

Det som bistandsbedémarna forklarar med att vid vardplaneringar saknas de rutiner pa vilka
professioner som skall narvara under en vardplanering, det gor att de blir oordnade. Den
enskilde vardtagaren missgynnar i slutandan da det eventuellt har dykt en fraga som tillhor
den expertis som inte &r narvarande. De olika professionerna med hogskolekompetens hamnar
latt i den tvetydighet som beskrivs ovan av Kristensson Uggla och hamnar i en typ av
maktpositioner dar underskéterskan inte ar pa samma niva som de med hdgskolekompetens
och bistandsbedomaren som arbetar helt under SoL (socialtjanstlagen), medan den
legitimerade personalen sasom sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast aven lyder
under Halso och — sjukvardslagen. Att det sen finns styrdokument som sager hur arbetet skall
organiseras men att inte det har funnits information sa att alla har denna kunskap gor att
konsekvenserna for framforallt den enskilde vardtagaren kan bli 6desdigert men aven for hela

verksamheten.

Kristensson Uggla®’ skildrar tolkningsperspektiv som att bildning handlar om en fértrogenhet
med menings- och identitetshildningens huvudsakliga processer, konsten att kreativt, kritiskt
och ansvarigt bryta loss olika tolkningar mot varandra pa ett fientligt satt och utveckla
valinformerade uppfattningar. En bildad person kan férklaras med att den dger férmaga att
rora sig tvarsover etablerade granser, som kan tanka i nya och oférmodade banor, styra pa
okanda omraden och vara hemmastadd i olika varldar. Det handlar om en kompetens som é&r

gransoverskridande och mojliggor att ga mellan att gora sig forstadd och forsta i olika vérldar.

Det &r denna bildning som jag kan tdnka mig att bistandsbedémarna kanner att de far anvanda
sig av nar det saknas olika professioner i méten med vardtagare och deras anhoriga. Att de i
alla de moten av olika slag med ménniskor skall anvénda sig av det som socialtjanstlagen
foreskriver och dven kunna forsta vad som behdvs fran de andra olika professionerna i deras
franvaro vid vardplaneringar. De olika dilemman som de hamnar i och skall ta stallning till

gor att de maste ha en viss kunskap av andras professioners kunskap. De har en val fortrogen

16 Kristensson Uggla, Granspassager, sid 7
" Ibid, sid 14
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utvecklad kompetens da de hamnar i mellan olika professioners kunskaper, likasa mellan
olika lagutrymmen och inte minst mellan vardtagare och deras anhoriga som stéller etiska

varden mot varandra om vad som ar ratt eller fel.

Etik

”Etik kommer av grekiska éthiko’s 'som har att gora med karaktaren', 'moralisk’, 'sedlig’),
studiet av moraliska fenomen och forestallningar, av gammalt en gren av saval filosofin som
teologin. Etik och moral uppfattas ibland som synonymer, men har avses med moral
méanniskors praktiska handlande och déarmed foérbundna, inte alltid klart uttryckta varderingar.
En persons eller grupps moral visar sig i vad den gor eller underlater att géra. Med etik avses

. . . 18
den teoretiska reflexionen 6ver moralen och dess grund”™".

Bistandsbedomaren hamnar ofta i det som ovan bendmns med moral. De hamnar i situationer
dar varderingarna inte helt ar tydliga och klara men dnda maste de handla praktiskt som de &r

forpliktade till pa ett satt som star skrivet i det beslut som ges till vardtagaren.

Aristoteles™ redogoér for att fortraffligheten har med kénslor och handlingar att goéra, de
sjdlvmanta handlingarna och kéanslorna blir andamal for berdm och anmarkningar. De
ofrivilliga far forstaelse, i vissa fall medlidanden ar det troligtvis en nodvandighet for de som
utforskar mansklig fortrafflighet att atskilja det frivilliga och ofrivilliga, blir det en

nddvandighet.

Ofrivilligt forklarar Aristoteles med sadant som uppkommer pd grund av tvang eller
okunskap. Som tvingande ar da det som har med yttre ursprung, dar den handlande eller
reagerande personen inte har nagon delaktighet. Exempelvis att nagon har makt éver honom.

18 www.ne.se/lang/etik
2 Aristoteles, Den Nikomachiska Etiken, sid 68-69
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Forklaring ges aven till de handlingar som gors av radsla for eventuella olyckor eller for en
fortrafflig avsikt, om de &r frivilliga eller ofrivilliga. Fortsattning ges med att dessa handlingar
ar blandade, trots att de paminner i hégsta grad om frivilliga handlingar. De valjs vid den

tidpunkt da de utfors, syftet med handlingen &r beroende av tillfallet.

Bistandsbeddmarna visar pa vad Aristoteles beskriver i deras berattelser om hur de hamnar i
situationer som de maste I6sa trots att de inte aligger dem att ta hand om problemet. De
hamnar i en situation som de beskriver med att det finns olika uppfattningar om vad som &r
bast for den enskilde. Vardtagaren kan inte fora sin egen talan utan att det ar anhoriga eller
personal som kommer med olika forklaringar 6ver vad som é&r bast for vardtagaren.
Bistandsbedémaren hamnar i situationer dar det kan vara svart att veta vilken relation det har
varit tidigare mellan barn och foraldrar. Olikheter av vérderingar och uppfattningar mellan
personal &r ocksa svart och kan bli till ett dilemma for bistandsbedomare.

| Ricoeurs® text framhalls att etik handlar i hogsta grad om vad som gér livet vart att leva,
sjalvuppskattningen ar darfor alltid nagot som foregar moralens krav. Ricoeur menar vidare
om att etiken ger sig tillkdnna som ett territorium och som givit form av ofrankomliga
tolkningskonflikter. Stdamman om sjalvets hermeneutik for med sig foljaktligen att den etiska
problematiken inordnas i en hermeneutisk kunskapsram, dar sjalvuppskattningen far
tjanstgora som ett slags etisk motsvarighet till den hermeneutiska forstaelsen av manniskan
som Zett sjdlvtolkande djur”. Etiken kommer fortsdttningsvis att kénnetecknas av
formedlingens nodvandighet och framstd som en mangdimensionell problemsamling bortom
ortodoxier, vilket bland annat betyder att man inte kan behandla moraliska dilemman med
hjalp av otvetydiga principer, i stéllet anvisas man ideligen till tolkningskonflikter som enbart
kan l6sas genom att manniskor banar vag med olika perspektiv mot varandra och med hjélp

av praktisk visdom verkar ansvarigt utifran valinformerade Gvertygelser.

| de olika etiska dilemman som bistandsbedémarna beskriver i de samtal jag for med dem har
de visat pa att de hamnar i tolkningskonflikter som de I6ser genom att de diskuterar med
varandra och dven som de beskriver “att skynda ldngsamt”. Det ar en mangdimensionell
problemsamling som bistandsbedémaren stélls infor visar deras berattelser pa. Alla de olika
dilemman som de hamnar i l6ses inte precis som det framstélls ovan med hjélp av tvetydiga
principer. De far anvanda sig av den praktiska visdom de har fatt i moéten med olika

maéanniskor i sitt yrke.

2 Ricoeur, Homo Capax, sid 19
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Bistandsbeddémarna diskuterar i olika exempel déar de pratar om att skydda personer fran
anhoriga, samt ett annat exempel dar sjukdom har gjort att de har en oerhérd misstdnksamhet.
Jag tanker pa den tillit som de maste fa den andre (vardtagaren) att kdnna for dem.

Kristensson Uggla®* menar att fortroende inte &r i forsta hand ett ideal, utan redan ndgot som
forekommer i mellanmanskliga relationer. Fortroende skall darfor inte idealiseras. For att géra
sig forstddd av vad som ar fortroende maste vi ta oss bortanfor saval egoistens egenintresse
och som dygdemonstrets altruism. Fortroende handlar inte om att det bestar av en blaodgd,
romantisk bild av méanniskan som helt och hallet god, utan mer om att bringa i jamvikt de
vegetativa egenskaperna hos manniskan mot hennes kapacitet till generositet. Om vi i vart
arbete i vardagen skulle inskranka oss till att endast gora det som star i beskrivningen skulle
inget fungera. Hur snikna vi manniskor &n &r sa gor vi inte ofta det vi endast &ar skyldiga att
gora. Vi gor mestadels mer an vi maste. Skulle vi upphora att agera sa, skulle de flesta foretag
och arbetsplatser sluta fungera. Att vara levande beror pa formagan att ta emot liv, men ocksa
att dela livet och skanka nagot levande ifran sig. Insikten om fortroendets vasentliga betydelse

for det samspel som formar ménniskans livsvillkor.

Det ar utifrdn denna forklaring som bistdndsbedémarna maste arbeta. Aven om
socialtjanstlagen skriver om att aldre skall fa leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande sa ar
det inget som “bara” blir av sig sjdlvt. Bistindsbedomarna maste ge av sig sjdlva som
manniska till vardtagaren. Det som beskrivs ovan som férmagan att ta emot liv men ocksa att
dela livet och skanka nagot levande ifran sig. Att gora det utifran socialtjanstlagens ramar av
intentioner och i en etisk reflexion kring hur de skall agera i de olika dilemman som de
hamnar i och hur de skall hantera det just i den unika situationen som blir i moétet med varje

enskild vardtagare, de blir stora och komplexa fragor de har att ta stallning till.

Att arbeta med att ge nagot av sig sjalv oavbrutet for att skapa det fortroende som behover
finnas for att vardtagaren skall fa ett vardigt liv och dessutom kénna ett valbefinnande sdsom i
de tva exemplifierade fallen. Det maste till ett fortroende hos vardtagaren i exemplet dar de
skyddade mannen fran sina anhoriga. Fértroendet har skapats tidigare nar han har delgivit
dem sin historia om slaktingarna. Likasa i exemplet med att inte ge upp i arbetet med att
skapa fortroende med kvinnan som hade en stark misstdnksamhet i samband med sin

sjukdom.

2 Kristensson Uggla, Slaget om verkligheten, sid 400
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Ett av bistandsbedomarnas exempel &r berattelsen om de tva bréderna som bodde ensligt ute
pa landet. Den historien handlar om nar allting skiljer sig ifran de normativa forhallanden som
rader. Har stalls allt infor prévning hos sig sjalv som manniska och vad lagen sager. Vad blir
ratt eller fel? De anvédnder sig av vad lagen sdger om “den enskildes vilja” men av

maénsklighet vill de ge mannen annat boende vilket han tackar nej till.

Henriksen & Vetlesen?® menar att vi inte uppfinner handlingsregler, vi tar med oss dem fran
olika traditioner och fran kulturella, religiésa och sociala traditioner. Alla delar inte samma

livsvarld.

Den livsvérld som broderna levde i stimmer inte in pa hur den 6vriga vérlden lever. De
kanslor som véller fram hos bistandsbedémarna om hur de vill och kan hjalpa den
kvarvarande brodern till att fa det “’béattre” med var livsvirlds matt att rdkna av vad som ar
battre boende. De traditioner som dessa man har levt under i manga ar blir sa starka for
mannen att det ar det basta for honom att stanna i den miljon som de har levt i under manga

o

ar.

Underskoterskornas berattelser

Jag samtalar med 4 underskdterskor i hemtjansten. Alla har den officiella utbildningen for
underskoterska som innebar att de har gymnasiekompetens. De har en lang erfarenhet alla
fyra. Jag som chef kanner att de har ett forhallningssétt till sitt yrke, som innebér att de har
stor respekt for sina vardtagare och att de visar dem vardighet. De har 6ppna sinnen som de
anvander sig av i sitt arbete. Deras erfarenhet ar oerhort viktig i mitt arbete bade som chef och

i min essé kring den praktiska kunskapen i hemtjansten

2 Henriksen J-O & Vetlesen Al, Etik i arbete med manniskor, sid 171
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Viktorias berattelse

Viktoria borjar sin berattelse om en man som narmare 90 ar, Thure. Viktoria kom till Thure
for att lamna mat den har dagen. De borjar prata lite nar Thure stéller en fraga till Viktoria.
”Det kom en kvinna idag som duschade mig. Jag bara undrar vem dr det som har bestamt
det”?

»Jag kunde inte svara Thure pa hans fraga da jag inte vet nagot kring hans olika insatser fran
hemtjansten. Men jag talar om att jag skall ta reda pa vem som bestamt det och aterkomma till

honom”, forklarar Viktoria.

”Nir jag dterkommer till Thure forklarar jag for honom att ” det kan vara dina sdéner som
tycker du behdver hjalp vid duschningen. Det kom fram vid den vardplanering som var hos
dig hir i somras”. Jag meddelar bistandsbedomaren vad Thure sagt till mig. Jag tycker
verkligen inte att det kdnns bra”, fortsitter Viktoria och samtidigt forklarar att hon tycker det

ar viktigt att Thures asikter kommer fram.

Viktoria beréttar vidare, ”jag pratar &ven med kontaktpersonen som skall héra av sig till Thure
och sonerna. Nar kontaktpersonen aker hem till Thure s ar dven en av sonerna dar. Det visar
sig att vi enbart skall finnas med vid duschningen som ett stod. Men jag tycker inte det ar sa
stor skillnad pa stod eller att hjélpa till vid en duschning. Vi kommer &nda den dagen da det

skall vara dusch och &r med.

”Vid en annan dag nér jag ar inplanerad for att ga till Thure och hjalpa honom med dusch,

forklarar jag for honom att idag ar det duschdagen”, fortsatter Viktoria.
Thure svarar Viktoria med:
»Jaja, jag far val gora det da”.

Viktoria forklarar for Thure att det &r han som bestammer om han vill duscha, det &r s& att han

inte behdver om han inte vill.

Jo det &r du som bestammer”, séger han till VViktoria. Nu tycker Viktoria att det borjar kdnnas
riktigt fel.
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”Nej, men jag skall ga ner och duscha”, sager Thure. Viktoria foljer med och hon tycker inte
det ké&nns bra. Nar de kommer nerfor trappan dar duschen &r, borjar Thure kl& av sig. Nar han
gar in i duschen sager han:

”Man far inte vara blyg”.
”Nej det far man inte vara”, svarar Viktoria.
Skulle du kunna kl& av dig sa har och hur hade du kant dig”, fortsatter Thure.

”Nej, det hade definitivt inte kénts bra, jag hade inte tyckt om det”, svarar Viktoria Thure.
Thure gar in i duschen och det han séger &r inte riktat till Viktoria.

”Thure &r en valdigt fin méanniska. Han vill vara alla till lags”, forklarar Viktoria nédr hon

fortsatter att beratta historien med:

| duschen hénder tre incidenter dar han nastan ramlar vid det har tillfallet. Men nar Thure Vél
kommer uppfor trappan och sitter i sin fatolj sa ar jag véldigt glad for att det inte hant nagot i

samband med att han duschade, eftersom det inte &r Thures vilja att fa duscha.

Jag skriver i dokumentationen om handelsen att han vara nara att falla flera ganger i duschen.
Det &r inget vidare bra i Thures dusch. Dar finns inga handtag eller annat att halla sig i medan
han star och duschar. Han far halla i mig eller i dorrposten. Det ar halt och latt att glida ivag.
Jag tanker sa har, tink om han hade fallit dar och han duschat mot sin vilja. Jag informerar

kontaktpersonen”.

“Vardtagaren far sjalv bekosta hjalpmedel sasom fasta handtag och att det kommer pa plats i
duschen. Det blir da anhoriga i det har fallet som far hjalpa Thure med att fa det monterat och
klart i duschen. Kontaktpersonen skulle prata med anhériga och har tidigare diskuterat med

dem, men det har inte kommit upp”, sdger Viktoria med en ledsen min.

”Men om anhdriga inte forstar hur allvarligt det ar kan det kanske ta ganska lang tid innan
handtag kommer pa plats och duschandet sker ju egentligen mot Thures vilja”, svarar jag
Viktoria.

»Ja, jag tycker verkligen vi ar och trampar pa honom. Ja jag menar verkligen det”, sager
Viktoria.
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”Han &r inte dement och jag har aldrig markt att han har misskétt sin hygien pa nagot sétt.
Han kanske har haft nagon flack pa skjortan ndgon gang, men da kan man erbjuda personen
att man lagger fram klader. Jag tycker det ar valdigt konstigt att man bara kan lyssna pa andra.
Jag tanker att det inte ar Thure som tycker det har, det ar nagon annan. Jag tycker det &r sa
tydligt och klart nar personen sager pa en vardplanering att han inte vill ha det, jag minns det

sa val. Varfor kommer da insatsen inskriven i beslutet senare”, fragar sig Viktoria.

”Du maste vara en valdigt uppmarksam person, du har tankt mycket kring handelsen, du har
lyssnat pa vad Thure sagt”, menar jag.

»Ja”, sager Viktoria fundersamt. ”Det var flera personer pa vardplaneringen. Sénerna var dar,

sjukskoterska, bistandsbeddmare, nagon mer och jag”.

“Vad &r det som gor att du reagerar pa det har? Du skickar ett meddelande till
bistandsbedomare och kontaktperson om att det kanns fel och att det inte stammer. Jag tanker

sa har att du gar mot nagonting har och for det kravs det nadgonting ocksa”, menar jag.

Viktoria svarar med, ”ja, det gor det ju. Det ar Klart att det &r kansligt i arbetsgruppen. Men
det kanns sa fel att jag maste gora nagonting, jag kanner att det bara ar sa”. Nar jag sade detta
i arbetsgruppen var det en annan personal som varit hos Thure och hjalpt honom med
duschning forsta gangen efter beslutet hade kommit. Thure hade da reagerat valdigt starkt vid
det tillfallet ocksa. Jag sade da att det inte ar riktigt ratt att vi duschar honom mot hans vilja”.

Den personalen svarar dd med att: ” ja ndr du sdger det, sd dr det inte riktigt rétt”.

”Du maste ha varit valdigt uppméarksam och klar 6ver hur vardplaneringen var. Du kommer
ihag det och lagger det pa minnet. Det & som den andra personalen sager” “att ja nir du sdger
det s&”. ”Ibland behdver man en paminnelse av det som varit. Du maste ha en stor vakenhet
och klarhet 6ver vad som var sagt, da du kom ihdg det. Du ar modig som gar emot

arbetsgruppen och bistandsbedémaren”, menar jag.
»Ja, det kan bli sa att de blir sura p& mig men da far de bli det”, svarar Viktoria.

”Ja, det som du gjorde for Thure sa var det inget orimligt, det var inget av illvilja som du

avsag, utan tvartom, var det av respekt for Thure”, tillagger jag.

»Jag tror att man inte tanker sig for alla ganger och sa blir det sa har”, forklarar Viktoria.
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Reflektion

Min reflektion dver Viktorias berattelse rér hennes engagemang och ansvarskansla gentemot
vardtagarens upplevelser. Hennes engagemang att det ska bli bra for Thure, innebar att hon
inte ger upp diskussionen med bistandsbedémare, sina egna arbetskamrater och vardtagarens
anhoriga. Viktoria har en skyldighet enligt socialtjanstlagen att ta tillvara den enskildes
intressen. Hennes agerande kan ocksa komma i konflikt med arbetsgruppens asikter, risken
finns att hon betraktas som besvirlig”. Bistandsbedomaren kan ocksa ge henne stimpeln att
vara “’besvérlig”. Den tredje risken dr att anhdriga kommer med sina motségande asikter kring
hur det ska vara i beslutet. Den risk som Viktoria utsatter sig for &r till for Thures
valbefinnande precis sasom lagen foreskriver. Men hon tvekar inte 6ver sitt handlande, vilket
ar modigt av henne. Jag tror att hon vinner mer respekt fran sina arbetskamrater och
bistandsbedomare genom sitt handlande och visar den yngre generationen hur man kan
handla. Bistandsbedémaren maste veta om att det kan forhalla sig sasom Viktoria pavisar och

kan inse att det har blivit ett felaktigt beslut som inte ar i den enskildes vilja.

Jag tror det forekommer att vardtagare far beslut som mer ar utifran vad de anhorigas eller
andra personer i deras narhet tycker. Underskoterskorna i andra arbetsgrupper papekar det
emellandt att vardtagaren far beslut mer utifran vad de anhoriga tycker &n vad behovet

egentligen ér.

Vardtagare &r i en utsatt situation dar de manga ganger har svart att ge uttryck pa ett tydligt
satt vad deras vilja ar. Det blir inte latt for bistindsbedémarna att ge beslut efter den enskildes
vilja om denne har svart att uttrycka sig med vad det ar for vilja som finns, det blir dd manga

ganger anhoriga som patalar den enskildes behov, vilket kan visa sig fel langre fram.

Ansvaret ligger hos bistandsbedomaren att ge beslut utifran den enskildes behov enligt
socialtjanstlagen. Men personalen upplever manga ganger att det ges beslut for att lugna
anhoriga vilket i flera fall inte gynnar den enskilde. Det handlar manga ganger om férdomar
hos anhdriga som att de vill uppritta en fasad av ordentlighet” som kanske fanns hos den
enskilde i tidigare ar, men nu av alderdom har forandrat sig hos individen och den

forandringen ar manga ganger svar for anhoriga att inse.

Nar det géller Thure var det inte sa att han var smutsig eller hade en dalig hygien utan att han
kunde fa en flack pa skjortan under dagen vid en maltid. Nar man har blivit gammal och inte
ar lika stark och klar i sina handlingar, det kan da intraffa att det spills nagot enstaka vid
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maltiden pa skjortan, det ar inte sa markvardigt, nagon storre bristfallig hygien handlar det

inte om.

For personer med stod av hemtjanst blir det for manga ett ingrepp i den personliga
integriteten. Det blir lite av en allman blottning fér manga slaktingar och véanner som finns i
vardtagarens narhet. Manga ganger kommer det till uttryck i att det skall vara en proper sida
utat” infor personalen nar de kommer hem till vardtagarna. Det blir di ofta anhdrigas ord som

blir gallande hos personen for att uppratthalla denna propra sida.

Nar det galler Viktorias omsorg om Thure genom att hon framfor hans asikter kring insatsen
’stod vid dusch” bor framhallas att det inte dr all personal som tar tag i det s& som Viktoria
gor. Det krdvs mod och ansvar for de handlingarna som hon véljer att utféra for att Thure
skall ma bra. Modet ar inte alla som har att saga till i arbetsgruppen och till bistand om vad
Thure sjalv vill. Manga hade latit det hela passera, det ar den enklaste vdgen att valja.
Ansvaret Viktoria tar i sitt arbete gentemot vardtagaren blir till en styrka for hela

arbetsgruppen.

Aven bistandsbedémaren har svart att std upp for den enskilde genom att ga emot anhorigas

asikter. Detta blir ett dilemma &ven for bistandsbeddmaren.

Bistandsbeddmaren maste manga ganger lyssna till vad underskéterskorna har att berétta om
hur vardtagarens tillstand ar. Det kan bli valdigt stora konsekvenser for den enskilde om det
inte fors fram en saklighet fran arbetsgruppen eller att bistandsbedomaren tolkar utan att ta till
sig av underskoterskornas information kring vardtagaren. Exempel kan vara en paborjad
demens dar personal kan tycka att personen dr “lite jobbig”, t ex att individen tar pa sig
ytterklader for att ga ut och sitter och vantar pa nagon. Det kan vara att personen inte riktigt
haller reda pa dygnet, men anda inte gér nagot som han eller hon far illa av. Det finns otaliga
exempel pa hur sma forandringar sker i vardagen med diagnosen demens, men att personen

anda inte far illa av det i det sjukdomsstadiet som de befinner sig i.

Det kan vara i sadana fall som det kan ske beslut om ett annat boende (SABO), vilket en
person i det stadiet inte gynnas av utan tvartom, istéllet kan personen skadas av en stor

foréandring.

Det ar svara beslut som skall fattas av bistandsbedémaren, men ett stort ansvar vilar ocksa pa

underskoterskorna for att vardtagarna skall kanna trygghet och valbefinnande.
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Ansvaret

Viktoria sager att hon har minne av att det var de anhdriga som ville att Thure skulle ha stod
vid dusch. Hon har en vakenhet infor att det kan vara s, hon har férmagan att vara
uppmarksam. Medan bistandsbedémaren har manga andra faktorer att ta hansyn ftill i
forhallande till underskéterskan sa kan det vara latt att missa en del av vad Thure vill eller fa
en uppfattning av vad Thure vill.

Aristoteles= skriver kring ansvarighet att sa snart det star i var makt att agera, kan vi ocksa

avsta och omvant. Han bedomer att det star i var makt att vara hederlig eller klandervard.

Har menar jag, skulle Viktoria kunna avsta fran att agera for Thures skull, det hade varit den
enklaste vagen for henne och arbetsgruppen. Men hennes hederlighet som manniska strider
mot henne sjalv och Thure att avstd sdsom Aristoteles sdger hur man véljer att agera.
Samtidigt sager socialtjanstlagen» 4 § Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande (vardegrund)”. Viktoria styrs
av bade vad lagen sager, vardegrunden, och hennes kansla av ansvar gentemot Thure. Nar det
nu av nagon anledning har skett ett misstag i beslutet eller utférandet som egentligen Thure
skulle ha ként en delaktighet i, kdnner han inte valbefinnande med beslutet och dess utférande

sasom lagen foreskriver.

Josefson?® hanvisar till Aristoteles som tillskriver att kanslorna har stor betydelse. Lyhérdhet,
fantasi, uppmarksamhet och kanslomassig begavning ar viktiga faktorer i den praktiska

kunskapen. Infor det unika matet ar en val utvecklad urskiljningsformaga en nodvandighet.

Det ar denna praktiska kunskap som Viktoria anvander sig av i sitt arbete som underskoterska
hos Thure. | underskéterskans roll ar urskillningsformagan ett viktigt redskap for henne. De ar
hos en person i en kort stund for att sedan ga till nasta vardtagare och dar ha ett nytt mote som
da ar unikt i sig. Det ar manga moten pa en dag som underskoterskan skall genomféra. De har

alla en stor kansla som de anvénder sig av i sitt ansvar for arbetet.

2 Aristoteles, Den Nikomachiska Etiken, sid 80
2t \www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453. HTM
% Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 31
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Underskoterskorna anvander sig manga ganger av sitt mod i yrket for att vardtagaren skall

kéanna valbefinnande.

Enligt Aristoteles® innebdr modet att den som star ut med och rads det som han borde,
samtidigt som han gor det for riktiga syften, pa ett tillradigt och vid en passande tidpunkt, &r
modig, samtidigt som han ger plats at tillforsikt pa samma villkor. F6r den modige tillskriver i

sina kanslor och handlingar dess rétta varde i varje sak och foljer tankens riktlinjer.

Viktoria har modet sasom Aristoteles beskriver det genom att hon gar emot sin egen
arbetsgrupp och dven ifragasatter bistandsbedomarens beslut. Trots att hon vet att det kanske
inte ar en populdr handling i arbetsgruppen eller hos bistandsbedémaren. Men hon har tanken
med sig att hon gor det for Thures skull for att han skall kdnna vélbefinnande i den hjalp han
har blivit beviljad. Hennes syfte ar det som hon efterstravar sasom lagen foreskriver att den

enskilde skall kanna delaktighet och vélbefinnande.

Vad ar det for roller som utspelas vid en vardplanering dar olika professioner skall métas och
fa till det sa bra som mojligt infor vardtagaren och dennes anhériga. Det finns anhériga som
kan vara padrivande och vilja ha en “’snygg sida utat” och for att pavisa hur bra allt stér till.

Thures dusch kan bli en sadan sak att visa upp en ren sida utat utifran vad anhoriga vill.

G Bergendal®’

gor en beskrivning av olika kvalitetskriterier inom den praktiska kunskapen.
Han menar att handlingen ar central for praxis. Det ar i yrkesutférandet som handlingen av
ansvar tillkommer som en yrkeskunskap. Med ansvar infor ndgon eller nagra sker den
ansvariga handlingen i praxis. Bergendal fortsatter med en forklaring kring att det inte gar att
pa forhand satta upp granserna for ansvaret. Han kallar det for yrkesansvarighetens
transcendens. Den praktiska kunskapen blir med andra ord en moralisk sak. Ansvar kréver

frihet som leder till handling.

| bistdndsbedémarnas samtal beskrivs det med att anhériga kan ha forvantningar fran
bistdndsbedomaren om att de kommer att lésa manga av de problem som uppstar vid
alderdomen och att det inte &r pa samma satt som tidigare. Den enskilde sjalv kan ha svart att
kanske forklara sin situation. Det ar svart daven for anhoriga som star i rollen som barn att
kunna se att det har skett en forandring hos sina foraldrar, dar de kanske inte bara har tappat
fysisk styrka utan aven den personliga karaktiren har forandrat sig. Bistandsbeddmarens

handlande sker i den frihet de har i sin yrkesutdvning men med ett moraliskt ansvar i sin

26Aristoteles, Den Nikomachiska Etiken, sid 86
% Bergendal, Ansvarig Handling, sid 86
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bedémning till vardtagarna. Under den korta tid de har till sitt forfogande hos vardtagaren blir
det viktigt med de andra professionernas praktiska kunskap for att fa en sa tydlig helhetsbild
som mojligt av vardtagarens situation och att darefter ge ett sa bra beslut att vardtagaren far

ett sa bra valbefinnande som det ar majligt.

Diagnosticeringen forklarar Bergendal®® med att det kraver ett fordomsfritt undersokande av
precis den sjuka manniskan, att lakaren sétter sig in i den situation som den sjuke befinner sig
i och paminner sig liknande fall i sin erfarenhet. Slutsatsen gors genom att forena sina
iakttagelser och sina erfarenheter med vad man allméant kanner till, dvs. under i viss man
idealiserade forutsattningar, av andra mojliga sjukdomar. Det handlar inte sa mycket om att
tillampa ett ként begrepp, som att hitta ett sjukdomsbegrepp som avpassar sig for det
foreliggande fallet. Sjukvardens konst, vilket ocksa ar sjukgymnastens, sjukskdterskan och
aven annan sjukvardspersonals konst ar att se det of6rutsedda pa sadant som de moter i det

vardagliga och att darefter handla som ansvarigheten pabjuder.

Underskoterskorna har ocksa en frihet i sitt handlande och darmed ett moraliskt ansvar.
Bergendal &terger Hanna Arendt®® dar hon urskiljer praxis, ansvarig handling, som den storsta
sorten av mansklig aktivitet. Erfarenhet och ett skolat omdome fordras den moraliska eller
praktiska kunskapen. Det praktiska omdomets bildning har som grund pa att vi lar av vart

ansvariga handlande. Bergendal®

skriver om vad Hanna Arendt upplyfter som en tidslig
dimension, dar hon menar att det som ar gjort ar gjort. Vra handlingar maste ske har och nu
inte en annan dag dar det kénns ledigare. Vid simulering av praxis upphor den att vara praxis
och ansvarig handling det blir en 6vergang till nagot annat. Det ar erfarenheten som ligger i

den ansvariga handlingen.

En vardplanering for den enskilde ar precis som det beskrivs ovan. | beslutet kommer
resultatet av det som har blivit bestamt under vardplaneringen. Vardplanering &r ett viktigt
redskap for alla professionella som ar till for att den aldre skall fa ett sa valbefinnande liv som
mojligt. | bistandsbedomarens handlingar kan fel beslut fattas pa grunder fran anhdriga och
aven underskoterskans uppgifter blir viktiga for att ratt beslut fattas for den enskilde. Det blir
speciellt viktigt da den enskilde inte kan uttrycka vad behoven ar. Viktoria beskriver Thures

personlighet med det ligger i hans natur att gora andra till lags, vilket inte gor det lattare for

% Bergendal, Ansvarig handling, sid 95
? |pid, sid 37
® Ibid, sid 88
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Viktoria att sdaga ifran. Thures upplevelse av hur besluten har tagits &r ju att han inte har varit

med pa beslutet att han skall ha hjélp vid duschningen. Beslutet togs i narvaro av Thure.

Underskaterskans roll i samband med vardplaneringar &r av stort betydande for vardtagaren.
Har de inte en uppmarksamhet kring vardtagaren och hur behoven ser ut vid den pagaende
vardplaneringen kan det ge upphov till att beslutet inte blir till det basta for den enskilde. De
kan inte vanta till en annan dag. Underskoterskans praxis och erfarenhet kommer till grund i
vardtagarens hem. Det blir ett avgérande mote for den enskilde . Darfor blir erfarenheten en
avgorande ansvarig handling fran bade underskoterskorna och bistandsbedémarnas sida, for

att vardtagaren skall fa ett sa gott valbefinnande som majligt.

Bergendal®

aterger Perby om att de tankemassiga samhorigheterna i arbetet bestams av de
vederhéftiga i den meningen att de avser till forstdelse och beharskning av sjalva
arbetsuppgiften. Yrkesfardigheten bestdms av de sakliga sammanhangen, Perby kallar det for

de ouppldsliga forbindelserna.

Har kommer vardplaneringarnas samarbete in mellan personalen som skall vara néarvarande i
ett vardplaneringsarbete. De maste ha en gemensam tanke kring att vardtagaren skall ha ett sa
bra valbefinnande som mdjligt i den situation som denne befinner sig i, vilket naturligtvis var

och en har utifran sin yrkeskategori.

Bergendal®

berdttar om ett sinsemellan beroende av varandra nédr det galler erfarenhet,
iakttagelse, handling och kunskap de ar varandras villkor. Det gar inte i sin hela komplexitet
vara standigt narvarande for oss. Men narvaro ar ett villkor for ett fordomsfritt tankande, for
handlingens kunskap. Bergendal fortsdtter med nar vérlden kopplas bort och byts ut med
exempelvis ett dataprogram eller internet, da blir vi forfallna at de fordomar eller antaganden,
teorier och logik som befunnit sig avgorande for upphovsmannen till ovanstdende exempel.
Felet som Bergendal fortsatter med ar inte att dessa konstprodukter har som grund pa
fordomar, istéllet &r det att vi &r inkapabla att i handling kritisera fordomarna. Vi blir
hammade i systemets logik, och vi kan inte ga till tankens uppriktighet som uppgiften och
dess ansvarighet fordrar. Ett yttrande om foremalen och dess egen logik hors inte. Var inblick
med varlden, var historiska kunskap som har sin konstruktion i var erfarenhet i handling, var
iakttagelse, vart minne ersétts av overskott pa information vilket ar andras redogorelser av

instrumentens registreringar, pa formodade antaganden och teorier. Utifran ovanstaende blir

* Bergendal, Ansvarig Handling, sid 81
%2 bid, sid 98
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det ingen lardom av verkligheten. Bergendal fortsétter med att i det oférutsedda som har
frinetens ké&rna, utesluts, och handling som ansvarig handling omojliggors. Det &r
iakttagelserna och erfarenheterna som bereder kunskapens och handlingens forutsattningar.

Med den kunskap som underskoterskan har i sitt arbete inom hemtjansten &r det sasom
Bergendal beskriver ovan om att de har en frihet som banar vagen till den erfarenhet som den
ovriga personal inte besitter. De maste lara sig att lyssna till sin inre kénsla i det ansvar de har
for sina vardtagare. Det 4ar underskoterskan som har den storsta Overgripande
verklighetskunskapen kring vardtagaren. Sjukskoterskan kan exempelvis vara behjélplig i
eventuella prover eller om lakarkontakt bor tas, bistandsbedomaren kan vara behjalplig med
forandring av beslut och sa vidare. Det blir underskoterskans ansvar att kontakta annan
specifik personal for att géra forandringar som gynnar vardtagaren. Den specifika personalen
sasom sjukskaterska, bistandsbeddémare, arbetsterapeut och sjukgymnast, inklusive mig sjalv
som chef har inte den reella kunskapen kring vardtagaren, den vakenhet och
urskiljningsformaga som underskoterskan maste ha for att ge vardtagaren det den behdver i en

god omsorg.

H Arendt * skriver att enbart fora ett liv i det privata innebar i forsta hand att vara frntagen
somliga grundldggande manskliga saker, genom att horas och ses uppkommer en verklighet
som blir berdvad, att vara berdvad en relation till andra, vilket enbart kan intrdda dar

manniskor ar skilda fran och forbundna med varandra genom gemensamma tingestar.

Med Arendts ord tanker jag pa den ensamhet som manga av aldre lever i med den privata
sfaren runt sig sdsom Arendt skriver om. Aven om manga inte orkar vara aktiva inom
foreningsliv eller andra aktiviteter, sa blir det inte sa mycket utbyte med andra manniskor. Sen
nar alderdomen gor sig mer gallande sasom for Thure i Viktorias berattelse, blir det i

patvingade situationer som man kommer i relation till andra.

® Arendt, Manniskans villkor, sid 92
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Idas beréttelse

Ida borjar med att beratta historien om ett aldre par; Alfred och Maria. ”Den utspelar sig
under en ganska lang period. De har tva barn; en dotter och en son. Dottern bor i samhéllet
inte langt ifran foraldrarna. Sonen bor i Stockholm och kommer hem med jamna mellanrum.
Maria har hemtjanst som dottern har vissa 6nskemal om hur den ska utformas. Maria har fatt
en palliativ diagnos. Vardplaneringen var i parets hem. Hemtjanstens insatser innebar att vi
var dar morgon, middag, eftermiddag och kvall. Vi skétte Maria sa bra vi kunde och aven
Alfred hjélpte vi nar han ville ha var hjalp. Alfred har ingen beviljad hemtjanst. Alfred har en
demens men det har inte gatt att fa honom till en utredning pa grund av hans starka motvilja
och misstanksamhet. Alfred har alltid varit en auktoritar person. Sonen som har drogproblem
och bor i Stockholm, har alltid statt Alfred nara. Nar sonen ar hemma och héalsar pa ar han
alltid pa oss och brakar och anklagar oss. Vi gar da tva personal dit nar sonen ar hemma, da vi
personal upplever honom som skrammande. Dottern ar mer lik sin mamma. Maria &r en

tystlaten person som inte brakar, hon ar hellre tyst”.

>Alfred vill ocksa hjalpa till att ta hand om Maria och ibland blir det fel i hans vilja till hjalp.
Han tycker det dr arbetsamt manga ganger och att “mellanrummen” som han uttrycker det, ar
mest arbetsamma det vill sdga den tid da ingen personal &r dar. Han hjélper Maria i dessa

mellanrum med att ge henne vatten och att hon &ter lite”.

Alfred stottar Maria mycket i hennes sjukdom. Han &r den enda hon har att vénda sig till nar

vi inte &r dér. Hon vander sig till Alfred &ven nér vi &r dar”, siager Ida.

Ida berittar vidare; “dottern tycker att Maria skall fa komma ut. Under en vardplanering nar
jag har semester bestams det att Maria skall fa hjalp med att komma ut, da dottern vill detta.

Vi forsoker ordna med det som dottern vill att hennes mamma skall ha.

Det &r valdigt vackert vader under sommaren och dottern vill att hennes mamma skall komma
ut. Jag tanker och funderar 6ver hur det ska ga till att ta ut Maria, hon kan inte ens sitta pa sin

séangkant.
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Det sker en installation av lift, rullstol och alla tillhérande arbetsredskap som behévs for att
kunna utfora arbetet. Tyvarr d&r Maria alldeles for svag for att vi skall kunna anvénda
redskapen och ta ut henne. De som var dar och skall ta upp henne i rullstol for att sedan fa

henne att komma ut, var nara att tappa henne da hon var pa vag att glida ivag”.

Ida fortsétter historien med, ” Maria dverlever sommaren vilket vi inte trodde hon skulle gora.

Jag tror att den syrgas Maria far &r en stor bidragande orsak till att hon 6verlever sommaren”.

»Jag och en underbar sommarvikarie, Karin 20 ar, som inte har ndgon erfarenhet fran
vardyrket forutom sommarens arbete. Vi arbetar den har dagen ihop som ar i slutet av
sommaren nar vi gar hem till Alfred och Maria. Maria har inte klarat att prata med oss pa
lange, hon gjorde det inte den har middagen heller. Hon far sina mediciner. Dottern &r dar,
som tycker det ar viktigt att Maria far sina mediciner. Vi ger henne nagra skedar av maten.
Maria orkar saga till om att hon inte vill ha mer mat. Efter det forsvinner hon in i sig sjalv pa

det viset som hon kunde géra ibland. Hon far svart att andas™, berittar Ida.

Ida fortsdtter engagerat med berittelsen, personalen som &r hos Maria under morgonen
samma dag kontaktar skoterska pa grund av att Maria har svart att andas. Det svaret som
morgonpersonalen far dr att, ”vi kommer under formiddagen”. Nir sd vi dr dédr under
middagstiden har skoterskan annu inte varit dér. Jag kontaktar skaterska igen och papekar att
ingen har varit dir &nnu och likasa hur det ligger till nu. Skoterskan svarar dd med att > vi har

lunchrast nu, men vi kommer efter rasten.

Jag reagerar valdigt mycket pa skoterskans svar och beréttar for dottern om svaret hon ger

mig och dven den prioritering som gjordes”.

”Dottern svarar da med att hon ringer efter ambulans omedelbart. Nar ambulansen kommer
vill de inte ta med sig Maria. Men de satter i alla fall syrgas pa henne sa att Maria far lattare

att andas, d& hon rosslar s& hemskt. Det maste i alla fall ha kants battre for dottern.

Dottern sitter vid Marias sang dar Maria har sitt huvud. Jag star vid andra sidan. Karin star vid
fotdndan av sangen. Alfred star lite snett mot sangen. Jag tanker att nu dor Maria i
eftermiddag. Jag sager till de som &r dar att maste ga och ringa. Jag meddelar dem att de far
klara sig utan Karin och mig i eftermiddag da vi inte kommer ifran Alfred och Maria pa grund
av att jag tror att Maria kommer att do under eftermiddagen. Néar jag aterkommer ar Maria

borta. Jag fragar da Karin om hon vet nér hon dog.
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”Hon dog precis nér du gick, hon bara sjonk ned med huvudet”, sdger Karin.

I samma 6gonblick som jag gar for att ringa sdger dottern “mamma”. Nar jag ar pa vig

tillbaks ifran telesamtalet kom &ven skoterskan in genom dorren.
”Vad ar det som hander har da”, blir hennes kommentar.

”Du far ga in och prata med dem dar inne, Maria ligger i sin sang och dottern och Alfred ar

dar ocksa”, sager jag till skoterskan.

Ida berdattar vidare att skoterskan forstar att Maria var borta och sager till ambulanspersonalen
att ta bort syrgasen fran Maria.

Karin berattar senare for Ida vad skoterskan har sagt nar hon kom in ”’det var vl skont”.

Precis nar Maria har gatt bort och alla anhdriga sitter dar utom sonen som inte har kommit &n,

sa uttrycker skoterskan sig med det var vil skont”, sager Ida.

“Ett dodsfall ar ett dodsfall, man sdger inte sa. Inte till anhdriga som &r i sorg. Det hade hon
kunnat uttrycka till en arbetskollega nar hon kommit darifran, men inte i det 6gonblicket med

anhoriga narvarande”, menar Ida.

Nar brodern senare anlander blir det en chock for honom att mamman har gatt bort. Syskonen
har inte dragit jamnt. Dottern uttrycker en oro 6ver detta till Ida sd hon erbjuder sig att stanna
en stund om hon tycker det k&nns bra. Det kanns bra dven for lda att kunna hjélpa till och
underlatta for syskonen.

Efterat har Alfred fragat Ida en hel del, han tyckte det var mycket folk dar. Ida forklarar for

honom vilka som var dér och hur det gick till.

”De har stunderna kan vara en valdigt fin upplevelse att fa vara med om, man blir sa berérd av
dem. Att fa gora det vackert kring personen blir en stark upplevelse. Karin och jag var ute i
tradgarden och plockade in lite blommor for att stalla vid Maria efter det att vi hade gjort
henne fin. Det som jag ocksa upplevde som fint var att Maria fick ligga kvar till dagen efter.
Dottern sade det att de som ville fick komma och séga adjo till Maria innan de flyttar henne,

sdger Ida

”Det som blev véldigt sorgligt sedan i familjen var att sonen tog med sig Alfred till

Stockholm under en langre tid vilket oroade dottern och oss véldigt mycket. Men Alfred kom
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tillbaks efter en lang tid. Vi fick ta hand om honom med en mycket lang framskriden demens.
Jag tror att vi fick till det ratt sa bra anda foér honom. Men det var valdigt sorgligt alltihop”,

menar lda.
Ida fortsatter beratta:

”Det som berdr mig mest i den har familjen ar relationerna mellan familjemedlemmarna. De
var aldrig Gverens, de var ovanner. Det blev sedan tva dodsannonser i tidningen. Det blir
mycket att ta hansyn till i familjer med ovanskap. Det blir en valdigt nara relation man far i

en familj nér man arbetar direkt i hemmet. Det blir mycket som man blir berérd av.

Det som driver mig att gora ett gott arbete beror pa att jag kanner mig motiverad i min
yrkesroll. Jag vill att alla ska ha det bra som & hemma. De &r valdigt utsatta, vi ska gora vart
basta sa att den &dldre kanner sig trygg. Det handlar mycket om kénsla, for en del ar det
naturligt och andra har det inte. Erfarenheten ger mig detta. Skoéterskan som kom till Alfred
och Maria gav mig en motvillig kénsla i magen till henne, hon gav mig en kénsla av olust for

henne. Hon forstod inte trots att hon visste hur det Iag till”.

Reflektion

Berattelsen som Ida har pdminner mig an mer om hur komplicerat underskaoterskans arbete i
hemtjansten kan bli. Fér mig blir det &n mer en tydlighet i vad underskoterskan maste ha av
hansyn och omsorg i sitt arbete inom hemtjansten. Det ar inte bara vardtagaren de ska ta
hansyn till. Det ar dven anhoriga och deras relationer dem emellan, for att darefter snabbt ga
ivag till nasta hem och vardtagare. Det pdminner mig om hur lite tid jag har som chef att vara
med och stétta dem vid svara stunder som tar mycket av deras energi. Den erfarna personalen
med stor ansvarskénsla, ett gott omdome, ett stort omsorgstagande och hansyn ar oerhoért

vardefull for den yngre personalens lardom i rollen som underskoterska.

Med tanke pa sjukskoterskan som kom till Maria, hennes brist pa omsorg, forstaelse och

bristande uppmaéarksamhet. Vi vet inte vad som &r orsaken till hennes bemdtande.
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Sjukskoterskorna ligger i en annan organisation vilket gor att det inte gar att fa fram har

orsaken till hennes agerande.

Nar doden intraffar for en vardtagare, sa blir inte dagen sig lik sdsom det var planerat, utan
allt maste andras pa som det tidigare var bestamt. Det innebar att det maste vara en vl
fungerande arbetsgrupp som vet att de maste stalla upp hjalpa till genom att &ndra om aven i

deras planeringsschema.

Det ar ett stort ansvar som underskdoterskorna sjalva far ta dar de befinner sig. Det ar i dessa
situationer som den aldre mer erfarna personalen med lang verksamhetskunskap blir enormt
viktiga. Det &r inte latt for en yngre personal som kommer in som vikarie och inte har nagon

storre praktisk erfarenhet, det &r inte alla som passar for arbetet.

| Vard och Omsorgsavdelningen ingar hemtjansten som en avdelning dar underskoterskorna
har sin tillhérighet och jag ansvarar for som enhetschef. Sjukskéterskorna tillhér en annan
enhet inom Vard och Omsorg. Ibland uppstar viss okunnighet om varandras enheter, hur man
arbetar och vilka rutiner som &r géllande. Detta galler speciellt under sommaren nér mycket
ny personal &r i arbete inom hela Vard och Omsorg.

Vad anledningen dr att sjukskoterskan inte hor av sig under formiddagen till
underskoterskorna som &r hos Maria vet vi inget. Men jag har forstaelse for att Ida och Karin
har funderingar om varfor de da inte fick nagon forklaring till det. Nar sa de soker skoterskan
pa nytt och svaret blir att de har lunch, blir fragetecknen kring hur sjukskoterskan hanterade
handelsen &n storre for Ida och Karin. Det ar ocksa vid sadana har handelser som det latt blir

en negativ instélining olika enheter emellan.

Sjalv ar jag aldrig narvarande vid dessa stunder och far reda pa det forst langt efterat om jag

overhuvudtaget far reda pa det, vilket gor det svart manga ganger att ratta till.

Men faktum kvarstar enligt min uppfattning, sjukskoterskan visade brist pa empati och
respektloshet i den radande stunden som familjen befinner sig i och aven mot personalen. Hon
borde haft ett battre omdome och uppfattningsférmaga om hur det stod till i den
kanslomassiga stund som alla befann sig i nar hon kom in i hemmet. Hon visade inte pa nagon
Iyhordhet i motet. Det som ocksa forsvarar situationen ar de spanningar som finns i familjens
relationer med varandra. Risken finns att anhdriga kommer att ha ett negativt minne nar deras
mamma gick bort och att underskoterskans roll &r en del av den bilden trots det goda som de

gjorde for Maria och hennes familj.
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Utsattheten

Vardtagarna ar en grupp som ar utsatta. De ar ofta ensamma och andra manniskor &r inte med
och ser vad som hander hemma hos dem. | den svaghet de lever i finns det alltid en risk med

en utsatthet fran personal som inte forstar hur viktig deras insats ar.

Men en utsatthet finns &ven hos personalen. Den situation som underskoterskorna hamnar i
hemma hos Alfred och Maria, nér inte skoterskan kom, nar hon vél kom sa blev det fel dn en

gang infor Marias anhoriga.

Den utsatthet som bistandsbedémarna beskriver med bl.a. missbruksproblem ar en arbetssam
situation for underskoterskorna. Det handlar om deras arbetsmiljé och det blir jag som
enhetschef som har ansvaret for att underskoterskorna har en arbetsmiljo som
arbetsmiljolagen foreskriver. Arbetsmiljéverket ar den statliga instans som har hand om att
arbetsmiljolagen efterlevs. | arbetsmiljolagen finns olika anpassade branschpaket. | de
regelpaket som ar till for Vard och Omsorg finns foreskrifterna AFS 1990:18
Omvérdnadsarbete i enskilt hem*® och AFS 1993:02 VAld och hot™.

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1990:18 Omvardnadsarbete i enskilt hem®’, foreskriften
galler for socialtjanst, hemtjanst samt halso- och sjukvard. Det inbegriper organisation,
planering, utbildning, utrustning, overkanslighet, psykisk pafrestning, tunga lyft och

personalutrymmen.

Jag som enhetschef &r ansvarig for att det gors en organisation som skall félja bade
socialtjanstlagen och arbetsmilj6lagen, vilket innefattar en accepterad planering, att det finns
den utrustning som behdvs for att det ska bli en sa bra arbetsmiljo som mgjligt. Jag skall
ocksa arbeta for att underlatta for underskoterskorna nar det galler vardtagare som kan vara

mycket psykiskt pafrestande.

Bistandsbedémarna aterger en handelse som inte &r en bra arbetsmiljo. Trots det svara med att

ga in i det hemmet sa kunde bistandsbedémarna vara dar under den stunden de behdévde for att

** Arbetsmiljolagen (1977:1160)
% www.av.se/lagochratt/afs

% |bid

% \bid
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forsoka hjalpa mannen som bodde dar i den misar som bistandsbedémarna upplevde att de

var.

For underskoterskorna gick det inte att vara dar och mannen klarade inte av att férandra
situationen for att hemtjansten skulle vara dér, men han stod fast vid att han ville bo kvar i

hemmet. | arbetsmiljoverkets foreskrifter for arbete i enskilt hem star foljande:

”Arbetsmiljoreglerna kan inte styra verksamhetens innehall eller insatsernas omfattning men
val arbetets upplaggning och forutséttningar. Det ankommer darfor inte pa yrkesinspektionen
att ta stallning till om och i vilken utstrackning en vardtagare skall ges hemtjanst eller
hemsjukvard. Daremot ar inspektionen skyldig att stalla de krav enligt arbetsmiljolagen som
kan behdvas for en sund och siker arbetsmiljo”,

Kommunens ansvar enligt socialtjanstlagen (SFS 1980:620%°) samt landstingets ansvar enligt
halso- och sjukvérdslagen (SFS 1982:763%) innebar bl. a att manniskor fr service och vard i
sitt hem. “Ansvaret for den enskildes hemtjanst och hemsjukvard begransar dock inte
kommunens och landstingets ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Det ar har fraga
om tre lagar som galler parallellt utan att ndagon av dem formellt har foretrade framfor de
andra”*.

| berattelsen om Alfred och Maria blir Maria sa sjuk mot slutet av hennes liv att personalen &r
tvungna att anvéanda sig av utrustning som tar stor plats for att kunna ge Maria den hjalp hon
ar beviljad och behdver. Det innebar att det maste mobleras om for att personal skall kunna
arbeta. | manga fall kan vardtagaren och anhdriga ha svart att forsta att deras kara mabler
behdver flyttas ut ur rummet dar vardtagaren vistas. Oftast blir det forstaelse nar utrustningen
kommer pa plats. Men som personal far de ta emot en del negativa saker innan anhériga har

forstatt hur det fungerar.

Jag har forstaelse for att det verkar skrammande fér manga anhoriga nar stor och otymplig
utrustning kommer in i deras hem. De tycker manga ganger att det blir for mycket sjukhus
som flyttar in, men personalen maste fa den utrustning da det blir bl.a. manga tunga lyft under

en arbetsdag eller natt.

38 www.av.se/lagochratt/afs

% www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling
0 Ibid
o www.av.se/dokument/afs/AFS1990_18.pdf
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Nar det galler sadan arbetsmiljo i fallet med det vanskotta hemmet, som bistandsbedémarna
beskriver kan jag som chef ga in och stoppa arbetet pa grund av den daliga arbetsmiljon.
Dilemmat som blir &r att mannen inte far den hjélp han &r berattigad till. Resultatet blir att han
inte far sina insatser tillgodosedda fullt ut pa grund av arbetsmiljon. Han kommer heller inte
att klara av att gora nagot at arbetsmiljon. Men det gar aldrig att lamna en person till sitt 6de
enligt socialtjanstlagen. Det blir har tva lagar som galler parallellt. Arbetsmiljolagen och
socialtjanstlagen. Det jag som chef kan gora da for att underlatta for underskéterskorna och
inte heller att lamna vardtagaren at sitt 6de, blir en kompromiss. Mannen far ingen hjalp med
insatser i sjalva hemmet men han far da hjalp med leverans av maten. Lakaren har ocksa gjort
hembesok och konstaterat att han inte har nagon fara for sitt liv, lakaren lyder under halso-
och sjukvardslagen. Det som gors ar med hansyn till de tva lagomradena och det blir en

kompromiss.

Under ovanstaende lagomraden hamnar dven de hem dar vardtagarna roker. Det &r manga
underskoterskor som har ont av rékningen. Man far da férsoka hitta l1osningar som blir till
gagn for alla parter. Det kan vara att vardtagaren inte skall roka nar personal ar dar och aven
ha vadrat innan personalen kommer dit. Det & manga ganger svart att fa vardtagaren att
acceptera att personal har ont av rokningen. Problemet blir att personal luktar rok och gor det
aven till nasta vardtagare de kommer till och far da klagomal pa att de luktar rok. Har ar
underskoterskorna utsatta for en dalig arbetsmiljé som &r svar att hitta en bra 1osning pa.

»AFS 1993:02* V&ld och hot i arbetsmiljon, foreskriften géller allt arbete dér det kan finnas
risk for vald och hot. Riskerna ska utredas av arbetsgivaren. Reglerna tar upp sarskilda
sékerhetsrutiner, utbildning och information, stéd och handledning, utformning av
arbetsplatser, larm, ensamarbete och vardetransporter. | foreskriften finns exempel pa
kartlaggning och sakerhetsrutiner, forslag pa atgarder vid vardetransporter och

rapporteringssystem etc.”

| ovanstaende foreskrifter hamnar det problem och den utsatthet som bistandsbedomaren
namner angaende missbruksproblem och ensamarbete. | foreskrifterna finns forklarat vad
arbetsgivaren har for skyldighet till atgarder for att sakerstélla en sa god arbetsmiljo som
mojligt. Ensamarbete namns ocksa. Hot och vald forekommer manga ganger i hem med

missbruk av olika slag. Det kan vara vardtagare som har insatser med att fa hjalp att ta

42 http://www.av.se/lagochratt/afs/afs1993
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mediciner. Nar sa personalen kommer till bostaden kan det vara i ett bostadsomrade dar
mycket missbruk och kriminalitet forekommer. Dar upplever personalen det som valdigt
hotfullt och da speciellt nattetid.

| det fallet som Ida beré&ttar om dar de kdnde sig hotade av sonen i familjen nér han kom hem.
De visste att det fanns vissa drogproblem hos sonen. Sonens upptradande mot personalen nar
han var hemma gor att jag i min roll som chef blir tvungen att besluta om att de skall vara tva
personal nar de gar dit. Senare blev de tvungna att vara tva personal i alla fall pa grund av

tunga lyft med Maria.

3 § *3 Arbetet skall ordnas sé att risk for vald eller hot om vald s& langt som det &r majligt
forebyggs. Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medfora risk for vald
eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och féljas upp fortlépande. Rutinerna skall

vara kénda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna”.

Underskoterskorna ar ocksa utsatta for sexuella trakasserier. Underskoterskor blir utsatta for
obehagligheter, dar jag som chef ar tvungen att ga in och diskutera med vardtagaren genom
ett hembesok om att det inte accepteras med det som har férekommer. Vardtagaren nekar till
det som personal beréttar, och menar att ord star mot ord. Jag forklarar att det blir tva personal
som far ga till vardtagaren. Upphor det inte i alla fall sd kan vi inte att tillgodose de beslut pa
insatser personen &r beviljad fullt ut, utan det blir det mest det nédvandigaste insatser som
utfors. Vanligtvis upphor det i samband information vid hembesoket. Det ar framfor allt yngre
personal som utsatts, som vill gora ett bra arbete. VVardtagaren laser av deras osékerhet och

utnyttjar det hos den yngre personalen.

Diskriminering av personal férekommer fran vardtagare. Aven har blir det i min roll som
chef, att visa pa de tydliga rutiner for personalen som de skall folja. Samtal med vardtagarna
gors for att tydliggora rutinerna i det arbete som personal utfér hos dem. Sker ingen
forandring planeras det om och en kompromiss gérs med de insatser som vardtagaren har i sitt
beslut. Skulle jag byta ut personal pa grund av att vardtagare inte accepterar personal som inte
har utseende och dialekt som séger att de kanske inte ar fodda i Sverige, anser jag att det &r
diskriminerande. Aven har gér jag hem till vardtagare och informerar vad som galler. En
underskoterska foljer med den utsatta kollegan, om hon nu sjalv orkar ga till vardtagaren som
fort fram klagomalen. Vanligtvis upphor trakasserier mot personalen. Underskoterskorna ar

43 www.av.se/dokument/afs/AFS1993_02.pdf
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tvungna att arbeta under sa dragliga forhallande som majligt och som arbetsmiljélagen

foreskriver.

Den erfarenhet som underskdéterskan far av de olika hem som de kommer till, dér relationer
ser olika ut inom familjen blir ocksa till en erfarenhet som de anvéander sig av i det vardagliga
arbetet hos vardtagare. Det ar erfarenheten hur man hanterar de olika handelser hos vardtagare
som blir underskoterskornas praxis. Nér det galler aldre personal med langre erfarenhet klarar
de lattare av att informera vardtagare om arbetsmiljé och vad som géller. | de fall dar det
fanns droger med sasom i Marias familj. Dar blir det valdigt manga oforutsedda handelser
med aggressivitet fran sonens sida, vilket inte blir lika hanterbart oavsett om du har en langre
erfarenhet. Det & mycket som hander under en arbetsdag for underskéterskan, vilket ocksa
gor att de star tilloaka med att anmala en dalig arbetsmiljo, det blir inte forsta prioritet. Jag
sjalv som chef kan ocksa kdnna manga ganger att det inte hinns med sasom jag sjalv skulle

vilja arbeta med att forbéattra arbetsmiljon. Det blir det mest akuta.

Wackerhausen** berattar om erfarenhetshaserat insikts och handlings kunskap kan vara
felaktig om den blir densamma dag ut och dag in. Vi lar endast av den erfarenhet vi far, ar
moralen. | fall erfarenhetsrummet ar oféranderlig och utan explorativa beteenden, sa kommer
erfarenheterna att resultera i att det latt blir sjalvbekréaftande profetior och felaktig kunskap.
Konsekvensen blir till en professionsutévning pa en lagre niva an majligt. Det blir i det

sjalvbekraftande erfarenhetsrummet som det placeras.

Det jag menar ar inte att personal skall klara av alla situationer sjélva, ibland ar lagen till stor
hjalp. Men mycket av de som beskrivs ovan blir av det som Wackerhausen®® ocksa beskriver.
De lar av det erfarenhetsrum de befinner sig i. Det visar Ida pa i sin beréattelse nar de som
underskoterskor stélls ensamma i dédsdgonblicket som egentligen var forutsett sedan tidigare
papekande fran personal. De tar ocksa hansyn till att det ar daliga relationer i familjen, likasa i
den omtanke som Ida visar pa da hon stannar kvar med den nya vikarien som pa ett tidigt

stadium far lara sig av den erfarenhet hon far pa ett enda tillfalle.

Risken med att lagen inte tydliggors for vardtagare och nytillkommen personal, om att det ar
personalens arbetsplats, blir dd sdsom Wackerhausen®® fortsatter med i sin beskrivning av

erfarenhetskunskap som det skyddade erfarenhetsrummet som blir till ett hot. Jag menar med

* Wackerhausen, Refleksion i praksis,sid 6
“ pid
“® 1bid, sid 8
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det att det oftast inte kommer fram till mig som chef allt vad som &r diskriminerande och
likasa hotfulla situationer, vilket da inte kommer till den statstik som kan pavisa hur
underskoterskans arbetsplats i verkligheten ser ut.

Arbetsdagen for Ida och hennes kollega som ar ny i arbetsgruppen, genomstrommas av olika
kanslor innan de gar hem for dagen. | den tunga stund som de &r i uppvisar Ida och Karin en

stark, omsorgsfull och kérleksfull sida till familjen.

Henriksen & Vetlesen forklarar “omsorg &r svaret, responsen, pa den andres sérbarhet™’. De
utmarkande i manniskolivet som framstalls ar sarbarhet, beroende, skorhet och dodlighet. Det
ar dessa faktorer som omsorg instéller sig pad. Omsorgen ar en nodvandighet. De fortsatter
med att omsorg &r mer an att vidmakthalla liv. Omsorg &r aven att stdja ett vardigt liv. Det &r

kvalitativt att ge omsorg. Det ar ett svar pa den behdvandes ansprak pa vardighet.

Familjen &r i en sarbar situation. Ida forstar och inser att familjen &r i behov av stod. Hon
stodjer genom att tala om for dottern att hon kan ringa ambulanspersonal, hon erbjuder sig att
stanna kvar hos familjen da hon vet att det kan vara till hjalp med tanke pa de daliga
relationerna i familjen. Arbetskollegor stodjer genom att planera om for att Ida och Karin
skall kunna stanna kvar. De plockar in blommor fran tradgarden for att fa det sa vackert som
mojligt kring Maria dar hon ligger dod i sin sang. Alla familjemedlemmarna &r i ett sarbart
tillstand, men ocksa Ida och Karin ar utsatta i en svag situation. Det blir till en vardighet for

familjen.

Josefson® skriver i samtal med lakare om bl.a. smarta att det inte gar att ge en beskrivning av
den, utan den maste kannas vilket vi inte kan. Lakaren menar att man inte far ge upp infor den
forstaelsen. Det man kan gora ar att lyssna och lara sig att forsta. Att formedla den kunskapen
till kandidater om villkoren for manniskor som lever med svar smarta. Det kan vara svart for

yngre personer att ta in och hantera mycket smérta och osékerhet.

Den lardom Karin far i att vara med lda hemma hos Maria och hennes familj ar sadan
kunskap som beskrivs ovan. Den gar inte att forsta utan att ha upplevt den. Den erfarenheten
och kunskapen Karin far i arbetet ihop med Ida ar nagot som hon alltid kommer att ha med sig
i livet. Smartan, relationerna och ddden ar alla k&nslomassiga upplevelser som inte kan laras

ur ett teoretiskt perspektiv, det maste upplevas i den specifika situation som & hemma hos

" Henriksen & Vetlesen, Etik i arbete med manniskor, sid 25
“8 Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 70
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Maria och Alfred. Arbetsgruppen tror jag ar den basta terapeuten for de yngre som ar med i
situationer som blir véldigt kansloladdade. De kan forklara och visa pa forstaelse som gor att
de yngre inte behdver bara med sig angest eller oro 6ver hur de skulle ha handlat ratt eller fel i

de unika méten och situationer som de rakar utfor i hemtjansten.

Marias berattelse

Berattelsen handlar om ett par som heter Yngve och Elvy. De var i 80-arsaldern. Det har nu
gatt manga ar sedan jag var dar forsta gangen och hemtjansten har férandrats mycket sedan
dess. Det borjar med att jag kom till deras sommarboende dar bland annat jag skulle hjalpa

dem med lite av varje. Senare dvergar det till att bli ett aret runt boende for dem.

Nar vi far reda pa att vi skulle till dem sa vet vi inte s& mycket om dem. Det &r Elvy vi skall
ge hjalp. Nar jag kommer dit forsta gangen sa forstar jag att allt inte star ratt till sdsom den

information som beskrivs for mig.

Det &r valdigt rorigt och smutsigt. Det visar sig att Elvy &r dement. Yngve &r klar och redig
mentalt, men han bara ligger i sin sang. Yngve har sar éver hela kroppen. Han har dven en
stomi som inte ar skott som den skulle. Vi ar tvungna att vara tva personal som gar dit till en
borjan for att dven ta hand om Yngve en del och férsoka stada upp. En fick ta hand om Yngve
och den andra tog hand om Elvy. Nar vi gor det sa blir Elvy avundsjuk pa att vi hjalper
honom. Det ar en valdigt jobbig period men mycket givande.

Det &r svart att komma i kontakt med Elvy, hon vill inte ha nagon hjalp. Hon é&r valdigt
misstanksam av sig. Nar jag kom sa bérjar jag med att sitta ned och prata med henne valdigt
ldnge innan hon borjar acceptera att endast jag hjalper henne. Nu ar det har langesedan den
har historien utspelar sig, sa tiden hos varje vardtagare sag lite annorlunda ut an vad den gor
idag. Vi var hos varje vardtagare under mycket langre tid varje gang vi var dér. Tiden var inte

sa utrdknad som den &r idag.

Elvy ar mycket arg varje gang jag ar dar. De ganger som det ar annan personal dar sa berattar
hon alltid vad de har gjort och hur de har gjort. Hon &r jattearg pa de andra som har varit dar,

hon tycker inte om det.
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’Den gjorde si och den gjorde sa”, sager alltid Elvy om annan personal. Det ar inget gott hon
har att sdga om annan personal som har varit dar. Jag far bara sitta och lyssna, det ar inget
man kan bry sig for mycket om. Efter ett tag borjar hon &ven att acceptera, valdigt lite

visserligen, min kollega Birgit ocksa. Yngve &r valdigt go och rar, men valdigt arg pa Elvy.

Innan man gar in till Elvy far man mobilisera sig véldigt mycket och vara mycket lugn. Jag
far ta tre djupa andetag innan jag knackar pa och kan ga in till dem. Hela den har perioden
beror mig valdigt mycket. Nar jag jamfor den tid vi har idag till vart forfogande hos varje
vardtagare mot hur den tiden var planerad da, blir det en stor skillnad pa tiden vi ar hos varje
vardtagare. Tiden &r betydligt kortare idag. Aven sjukskoterskorna har mer tid till sitt

forfogande under den perioden. Skoterskorna ar dar ratt mycket for att titta till henne.

Det &r inte bara en massa negativa saker som utspelas dar, det finns mycket givande ocksa.
Jag ser hur det gar utfor med Elvy hela tiden och hur jag kan hjalpa henne pa ett annat satt
mot vad det gar idag. Elvy har glimten i 6gat och &r valdigt go emellanat. Nar Elvy dor sa far
vi ta hand om Yngve som sedan blir valdigt pigg. Han &r ofta ute och gar med sin rollator,

vilket gor att vi ofta far vara ute och leta efter honom.

Det som ber6r mig mest av detta par ar att det tog valdigt lang tid att fa kontakt med dem. Det
lar mig hur viktigt det ar med att man har ett bemétande gor att de som man kommer till far
fortroende for mig. Det blir jatteviktigt for mig i mitt arbete for att fa det att fungera. Att ha ett
gott bemotande. Att hitta vagen till dem pa ratt satt. Det ar sa viktigt att sitta ned och prata
med den man ar hos, sa att de far beratta ur sitt liv av vad de har gjort och vad de vill prata om
och att man lyssnar. Att de kanner att man verkligen bryr sig, det &r det jag vill fa dem att

kéanna.

Elvy har varit en valdigt utatriktad person och det visste vi ju. Elvy har varit valdigt man om
sig sjalv. Hon far beratta vilka klader hon tycker om. Hon har ofta gatt till harfrisorskan,
vilket ger mig ledtradar till att frdga vidare vad de gjorde med haret, exempelvis
permanentade de dig da eller rullade de bara haret pa dig. Det blir sa viktigt att hitta den dar
lilla saken som har varit sa viktig for henne i livet. Det & den som man behover sitta ned och

prata om, det gor dem oftast pa gott humar. Eller att man sager:
”Det kan jag hjélpa dig med”.

”Neej, jag kan inte ga in i den har duschen och bara tvatta haret”, sager Elvy.

54



”Nej det forstar jag, men jag kan hjalpa dig att tvatta haret har vid diskbanken”, svarar jag.

Hon skiner upp och blir valdigt glad for att det gar att ordna utan att det blir omstandigt och

besvérligt.

Att hitta de dar sakerna som forgyller dagen blir sa viktiga. Ytterligare exempel ar nar Elvy
har sa ont i sina ben, jag hittar da lite mjukgdérande kram och smorjer och masserar hennes

ben. Det mar hon bra av och blir pa gott humor.

Hon behover ocksa en God Man som hjalper henne med ekonomin. Det blir en lang process
som jag far arbeta med i lugn takt for att hon skall g med pa att fa en person som hjalper
henne med det. Jag sitter och pratar véldigt lange for att fa henne att forsta att det kommer att
bli bra. Ingenting fungerade dar, nér inte ekonomin fungerar blir det valdigt tragiskt kring
dem om det inte skots ordentligt.

Nar hon val kanner att jag ar dar for hennes skull och att jag har en vilja att hjélpa henne, sa
far man ta det dar med kladbyten och tvatt lite successivt. Hon visar kort pa sig sjalv sen forr,
jag far da se hur fin hon har varit. Hon vill spara pa dessa klader sen forr som har betytt sa

mycket for henne. Det ar valdigt fina klader, och det &r valdigt roligt for mig att se ocksa.

Ibland tar jag min egen bil for att hon skulle fa folja med till ICA och handla och &ven till
banken och hjalper henne med det, fast man inte ska ta och kora vardtagare i egen bil. Jag
bryr mig inte om det utan gor det anda for det blir valdigt bra av det och det &r hennes 6nskan.

Man far ta det valdigt sakta och forsiktigt for att fa fortroendet. Man far sitta ned och kolla av
laget for dagen, ibland far man sitta ned lite extra for att hitta ratt. Det ar en lardom som man
gor och har nytta av alltid, nar man lart sig hitta det. Det galler att hitta de sma nycklarna.
Elvy beror mig jattemycket, nar hon ibland ligger ned och &ar som en liten fagelunge. Elvy
fastnar verkligen i mitt hjarta. Jag ar sa glad att det blir sa bra, jag kdnner mig stolt 6ver det.

Reflektion

Maria pratar om viktiga faktorer som hon maste anvanda sig av for att fa sitt arbete att fungera

och att fa manniskor att kanna sig trygga och fa fortroende for henne som personal. Att fa ett
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fortroende for en person som &r sjuk och misstanksam ar inte det lattaste. Maria visar ocksa en
stor respekt for de vardtagare hon kommer till genom att arbeta langsiktigt med att skapa
fortroende.

Att fa tillgang till en annans persons fortroende ger ocksa den andre en stor gdva som maste
hanteras med stor respektfullhet dven i dennes sjukdom. Néar Maria kommer for forsta gangen
till Yngve och Elvy och ser den totala réran och smutsen, att da lugnt sitta ned och prata for
att hitta ratt och forsta sedan att har har nagot annat funnits tidigare ar en stor 6dmjukhet ifran
Maria som paret verkligen behover.

Som personal &r det viktigt att ha ett gott omdome till de manniskor de kommer for att utféra
de insatser som de har fatt beslut pd och forsta att de befinner sig i valdigt olika

livssituationer.

Det Maria gor ar i sitt bemotande av vardtagaren ar att mota dem dar de befinner sig. Hon tar
sig tid for att lyssna och sitta ned. Hon lyssnar in vad som har varit viktigt tidigare i personens
liv av de sma tingen som inte verkar sa betydelsefulla i den nuvarande livssituationen. Maria
far en insikt om hur vardtagaren levt och anvander sig av den kunskapen i sitt bemétande hos

vardtagaren.

Inom Vard och Omsorg &r det manga ganger hog omséttning av timanstélld personal. Det blir
ofta personal som skall laras upp, da flera av dem inte har erfarenhet frdn vard och
omsorgsarbete tidigare. Det &r mycket en vikarie ska lara sig nar de borjar sitt arbete. Det ar
manga rutiner som de maste fa inarbetade. Marias insikt i hur bemétande bor ske med
vardtagarna blir en viktig faktor for den nya vikarien som skall ldras upp. Att kunna férmedla
det till de oerfarna och att géra dem medvetna om hur viktigt det ar att fa ett fortroende. Sen
den respektfullhet som fortroendet ska hanteras i arbetet med att ge en god omsorg till
vardtagarna. Det blir vardigt for vardtagarna nar Maria tanker och hanterar sitt bemétande

som hon gor.

I socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 4 § forsta stycket ” socialtjanstens omsorg om aldre ska
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna véilbefinnande (viirdegrund) .

Socialstyrelsen beskriver ocksd hur det ska tillimpas: > Dessa allmanna rad géller vid
handlaggningen av arenden och genomférandet av insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1

och 2 §§ socialtjanstlagen (2001:453) inom socialtjinstens omsorg om dldre”*°.

““www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/L agar/Svenskforfattningssamling/Socialtjanstlag
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Med vardigt liv ges forklaring av bl.a.

“att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet, att det for uppgifter inom
socialtjansten ska finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet”™.

Detta blir en del av det som socialtjanstlagen beskriver som véardigt liv . Maria har hittat detta
i sin egen kansla hos sig sjalv som sedan leder till att ge vardtagarna en god omsorg vilken &r
en direkt kdarnpunkt i det praktiska arbetet hemma hos vardtagarna. Dessutom foérmedlar hon
det till den nya personalen som kommer till arbetsgruppen vilket ocksa det foljer vad som

ingar i vardigt liv.

Som personal ar det viktigt att ha den uppméarksamheten som kan fanga det som vardtagaren
inte kan uttrycka eller formedla i ord. Det ar egenskaper som manga inom &ldreomsorgen

borde arbeta mer med for att ge trygghet och fértroende inom aldreomsorgen.

Den kénslan som Maria far i samband med att hon lyckas ge Elvy det lilla extra som hon
behdver utéver det som finns beslutat kring, det gor Elvy valdigt glad och dessutom far hon

ett okat fortroendet som personal i dldreomsorgens hemtjénst.

Kunskapen

Den kunskap och erfarenhet som personal har delgivit mig enligt ovan med deras berattelser
och erfarenheter ar den kunskap som jag sjalv har tillit till i min yrkesutévning. Att jag i olika
bedémningar och avgoranden ocksa maste anvanda mig av en erfarenhet och en praktisk

kunskap som underskoterskorna delar med sig av till mig.

Aristoteles® menar att vdrt handlande och viljande stréivar till ndgot gott”. Malen daremot
kan skilja sig. De handlingar som underskéterskor och bistandsbedomare har att ta stallning

till i sin vardag ar for att vardtagarna skall fa det sa bra som majligt.

%0 www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18610/2012-2-20.
5! Aristoteles, Den Nikomachiska Etiken, sid 20
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Bergendal52 ger forklaring av praktisk handlingskunskap sdsom Gadamer har forklarat, vart
forhdllningssdtt i en given situation”. Det dr endast erfarenheten som kan ge den lardomen,
det vi gor och hur vi handlar i verkliga situationer. Han fortsatter med att aven aterge
Wittgenstein som ger sig en fraga “om man kan ldra sig mdinniskokdnnedom?” Svaret ar ’ja
genom erfarenhet”, “man lir sig riktiga omdomen”. Exempel pa praktisk kunskap ar
méanniskokdannedom som vi l&r oss i motet med andra och de handlingar som vi gor i de

motena.

Den manniskokannedom som underskéterskorna och bistandsbedémaren har blir en
ovarderlig kunskap i arbetet inom hemtjansten med vardtagarna. Att ha en férmaga att kanna
av hur situationen &r i just den stunden blir viktigt for den enskilde. Att kunna tolka olika
behov som den é&ldre kanske inte formar sig att uttrycka i ord. Likasa att lara ut ett gott

omddme till de yngre som borjar arbeta i varden med de gamla.

Rasmussen®gor en beskrivning av mastarlara som att det kommer genom medverkan i
kulturell praxis. Den sociala synpunkten framhavs i larandet, med andra ord sker larandet i en
praxisgemenskap. Det blir i denna gemenskap som l&rande av en yrkesidentitet sker. Det blir i

det egna hemmet hos vardtagaren som praxis lars ut till de yngre underskoterskorna.

Omdoémesfdrmagan blir en stor faktor i hemtjanstarbetet. De berattelser som delges mig visar
alla pa att omdomesformagan ar viktig for att forsta och ge vardtagarna det som de har behov
av utifran vad socialtjanstlagen sager.

Gadamer®* skriver om omddmesférmaga att det ar nara sammanhiangande med sensus
communis. Likasa ” det sunda fornuftet ” &r folks forstdelse, kidnnetecknas i sjdlva verket
vasentligt av omdomesférmagan. Omdomesférmagan enligt Gadamer saknas hos
“dumhuvun”, vilket skiljer sig fran den forstandige, med andra ord kan han inte dra slutsatser

pa ratt satt och kan darfor inte heller anvanda det som han lart sig.

| den praktiska kunskapen anvander sig underskoterskorna och bistandsbedémare av den
erfarenheten de far i arbetet med vardtagare. De slutsatser de drar i méten med varje enskild

vardtagare anvander de sen vidare.

%2 Bergendal, Ansvarig Handling, sid 35
5% Rasmussen, (K Nielsen & S Kvale, red,), Mastarlara, sid 205
% Gadamer, Sanning och Metod, sid 47
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Gadamer™ fortsatter med att det som &r lika ovillkorligt som en moralisk féreskrift kan inte
grundas pa en kansla, inte heller om med detta avser till kanslans avskildhet utan till den
moraliska ké&nslighetens gemensamhet. For den egenart av foreskrift som karakteriserar
moralen, utestanger fran borjan en jamforande reflexion, som leder in andra. Att moraliska
foreskrifter ar definitivt betyder visserligen inte att det moraliska medvetandet kan gora sig
omdomeslost nar de granskar andra. Det ar rattare ett moraliskt budskap att bortse fran
ensidiga och individuella villkor for att satta sig i den andres stallning. Att detta ar ovillkorligt
betyder emellertid att den moraliska vetskapen inte kan avlasta sig sjalv genom att hanvisa till
andras bedémning. Foreskriften ar forbindande i allménhet och i bestdimdare mening &n vad
nagon allméan kansla kan samla. Det &r omdémesfragans uppgift att anvanda morallagen for
att leda viljan. Omdomesfragan galler har det ogrumlade fornuftets lagar och dess uppdrag &r
att skydda dessa lagar ”for det praktiska fornuftets empirism, som bestdmmer mer det godas

och det ondas praktiska begrepp i blotta erfarenheter”.

Socialtjanstlagens nationella vardegrund for aldre®® foreskriver “de etiska virden och normer
som ska vara grunden for arbetet inom &aldreomsorgen och att verksamheten ska inriktas pa
den dldre personens behov av vdrdighet ndr han eller hon far omsorgsinsatser”. "En
vardegrund ska befasta ett synsatt om att aldre kvinnor och man ska kunna leva utifran sin
identitet och personlighet vilket innebar dels ett vardigt liv, dels att kédnna valbefinnande i
tillvaron”. | de forklaringar som socialtjanstlagen gér kommer de som Gadamer skriver om
att 7 att moraliska foreskrifter ar definitivt betyder visserligen inte att det moraliska
medvetandet kan gora sig omddmeslost nar de granskar andra. Det ar réttare ett moraliskt
budskap att bortse fran betyder emellertid att den moraliska vetskapen inte kan avlasta sig
sjdlv genom att hdinvisa till andras bedémning”. Personalen har en skyldighet att arbeta
utifrdn det som star i socialtjanstlagen. De skall arbeta sa att de aldre kanner valbefinnande

och vardighet.

Maria berédttar om hur hon letar efter “nycklar” for att skapa fortroende hos Elvy. Maria
arbetar utefter det som hon sjilv beskriver "att de kdnner att man verkligen bryr sig, det ar

det som jag vill fa dem att kdnna”.

> Gadamer, Sanning och Metod, sid 49-50
% Socialstyrelsen.se, Meddelandeblad 1/2011
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Aven bistdndsbedomarna ger skildringar om hur de gor for att det ska bli s& bra som mojligt
for vardtagarna exempelvis sasom de skyddade mannen fran hans avlagsna sléktingar och nar

det galler dementa personer som har en misstanksamhet mot nya personer.

Denna erfarenhet som personalen far i arbetet med manniskor som oftast &r aldre personer blir

till en ovarderlig kunskap for aldreomsorgens verksamheter.

Det ar en forstaelsekunskap som bade underskoterskor och bistandsbedémare anvander sig av
i sitt yrkesutévande. Forstaelsen for vad vardtagare &r i behov av, att hitta hur vardtagaren vill
ha utfort den hjalp som &r beviljad av bistandsbedomare, ar den forstaelsekunskap som

aldreomsorgen &r tvungen att anvanda sig av.

Nordenstam®’ skriver att forstalelser ar det som avser meningsverk. Texter &r det sedvanliga
som man har fokuserat pa inom hermeneutiken. Bilder och handlingar ar ocksa meningsverk.
Vi forstar eller inte forstar handlingar. Handlingsforstaelse fordrar uttrycksétt pa samma satt
som bild och sprak. Man maste kanna till det vedertagna exemplet pa handelser. Tydliga
exempel som faller under handlingskategorin i fraga och exempel som med tydlighet faller
utanfor. Nar vi forstar meningsverk sasom handlingar, texter och bilder med mera, antas det
att vi ar instuderade i bestimda sedvanjor som utmarks av ett programforrad av
monsterexempel och motmonsterexempel. All forstaelse utgar fran en viss sakkéannedom hos
den forstaende, som star for att man klarar av tillracklig méangd av repertoaren av inrattade
paradigmfall for att sjalv kunna visa sig kvalificerat. Handlingskunskap ligger under doménen
tyst oartikulerad kunskap, med andra ord kunskap av erfarenheter, fortrogenhet och
fardigheter till skillnad fran den verbaliserade kunskapen dvs. kunnande i form av meningar

och ord.

Denna beskrivning som Nordenstam ger av den tysta kunskapen ar en stor foérmaga hos Maria
i hennes arbete med aldre manniskor. For mig som chef har jag en stor trygghet i all denna

tysta kunskap som jag vet att flera av underskoterskorna har.

Nordenstam®® forklarar att det kan vara passande ibland att saga att det &r skillnad mellan att
visa nagot och att bara sdga nagot. Motsvarande kan det ibland vara passande att séga att det

finns en atskillnad mellan att se nagot och att bara veta nagot. Att sdga att nagon &r neurotisk

5 Nordenstam, Exemplets Makt, sid 58 - 59
%8 bid, sid 16
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ar en sak och att beskriva nagra symtom pa det. Det blir en annan sak att genom att visa detta,

exempelvis med en text eller teaterforestallning.

Lardomen av de upplevelser och den erfarenhet som Maria anvéander sig av i arbetet med Elvy
med att skapa fortroende hos henne, dr det som lagen séger” att personal skall gora, skapa ett
vélbefinnande. Men som Nordenstam ger forklaring till ovan och som de flesta vet att sa ska
det vara, men hur man gor det maste det visas pa for att fa andra till att forsta. Det ar svart
manga ganger for personal att gora sig forstadda med de problem som uppstar. Det blir viktigt
for ny personal att ga med for att fa den praktiska kunskapen till valbefinnande och vardigt liv

for den enskilde.

Nordenstam™ redogér kring lasbarhetsforskningens omrade om att vi méste géra en skillnad
mellan lattlasthet och svarlasthet, a ena sidan, och forstaelighet eller begriplighet, a den andra.
Det &r inte snabbléastheten som &r det viktigaste nar det galler forskningsférmedling och andra
lika meriterade sprakliga verksamheter. Det kan i motsats vara finess genom att medvetet
tvinga lasaren till ett lugnare tempo &n vanligt. Nordenstam exemplifierar den tyske filosofen
Heidegger som var installd pa att lasarna skulle inta ett reflekterande och ifragasattande satt
och utveckla en egen stil for det syftet. Foljderna av det &r att hans texter skiljer sig mycket
fran de ordinarie universitetsfilosofiska spraken. De svarlasta resultaten hade en avsikt. De
skall lasas med en eftertanke, vilket han tydligt tillkdnnager med sin stil. Nordenstam staller
fragan om vad det ar som géller om det inte &r fragan om meningarnas langd och invecklade
grammatiska konstruktioner och sadant. Vilka andra svarigheter finns under forstaelsens fard.

Vad innebar det att forsta nagot? Nordenstams teori ar att all forstaelse ar exempelbaserad.

| de exempel som Maria delar med sig av visar pa hur det stammer for att forsta vad det ar
hon gor i sitt arbete och hur hon anvander sig av de exemplen for att pavisa hur hon skapar det
som socialtjanstlagen foreskriver angaende bl.a. vardighet. Exemplen ar flera som Maria
raknar upp bl.a. hur hon gor for att Elvy skall komma 6ver sin misstdnksamhet, hur hon
hanterar Elvys ilska, hur Maria gor for att mobilisera sig innan hon gar in till paret. Hon
exemplifierar aven hur hon hittar andra I6sningar pa sadant som Elvy inte tror ar mojligt att fa

hjalp med bl.a. hartvatt vid diskbanken istallet for i duschen.

% Nordenstam, Exemplets makt, sid 48
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Janik ® 3terger i en diskussion av Aristoteles kring klokhet dér anger huvuddragen for av det
som kallas praktisk kunskap. Karakteristiskt for klokhet ar att den kan utvecklas framst nar
man kan bete sig pa ett riktigt satt. Klokhet har ingenting att géra med formenlig utbildning
eller 1Q att gora, utan ar insikten om vad som fullgor ett utméarkt beteende som man far av att
bete sig ratt. | likhet med maéstersimmarens kunskap om simning, &r kunskapen absolut

inneboende i sjalva aktiviteten, pa nagot sétt en andra natur.

| ovan namnda exempel som Maria visar pa stimmer bra in pa vad Janik redogor for. Hur
Marias handlande ihop med Elvy for att na fram till hennes fortroende. Nér Elvy kanner att
Maria ar dar for hennes skull och har viljan att hjalpa henne, far Maria fortroende av Elvy.
Maria anvander sig av sin kunskap som kommer ifran sitt arbete inom vard och omsorg, den

kunskapen kommer till sin ratt i det arbetet som hon gor hos Elvy.

Nordenstam® skriver om en invecklad stil som blir till ett férstaelsehinder. Hinder som bildas
av bristande fortrogenhet med de sprakliga formuleringar som anvands i exempelvis
vetenskapliga sammanhang ar kannetecken pa de konstaterande hindren. Hindren har
bristande fortrogenhet med de verksamheter och traditioner som en text eller muntlig
skildring eller handling hoér hemma i. Ska vi forstd vad som &ger rum pa ett
verksamhetsomrade maste vi lara oss omradet med sakkunnigas hjalp. Vi maste 6vas in pa
faltet, antingen sa mycket att vi som betraktare kan hanga med eller s mycket att vi sjalva
kan delta.

Héar kommer den kunskap till sin ratt som Maria kan dela med sig av till ny personal som
kommer och bérjar. Da det ar en del ny personal som pabdrjar arbete inom hemtjanst blir det
viktigt att den nyanstallde far den introduktion av en erfaren person med den kunskapen som
beskrivs ovan. En nyutbildad underskoterska som har fatt kunskap mestadels via den
teoretiska delen och fatt de begrepp som bl.a. socialtjanstlagen foreskriver att en vardtagare
har ratt till enligt den nationella vardegrunden, blir det viktigt med upplevelser som vidare ger
erfarenhet. Det star ju att personen har rétt till ett valbefinnande men hur skall det forstas om
man sjalv inte har tidigare erfarenhet fran vard och omsorgsarbete.

Nordenstam® ger en beskrivning av begreppens betydelse i ett visst verksamhetsomrade och

vilka begrepp man anvéander. Begrepp formuleras normalt med sprakliga uttryckssatt, men ett

8 Janik, Kunskapsbegreppet i praktisk filosofi, sid 20
%! Nordenstam, Exemplets makt, sid 59
82 |bid, sid 60
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och samma sprakliga uttryck kan sta for olika begrepp, exempelvis mangtydighet. For att ge
signal pa ett tydligt satt om det arbetas med ett nytt begrepp introduceras darfor ofta i
vetenskapliga sammanhang nya ord. Konsekvensen kan bli att utomstaende uppfattar att det
ror sig om sardrag som denne inte kanner till. Ytterligare en situation &r att man ger ett
befintligt begrepp en specialbetydelse, endera genom att uttryckligen tala om att det ar detta
man gor eller genom tystnad gora sa utan att sidga nagot om det. Sadana
betydelseforskjutningar sker ideligen inom alla livsomraden, dven inom de vetenskapliga
forskningsomradena. Mangtydighet av den typen &r forradisk. Den oinvigda ser valkanda ord
och véandningar och tror att de skall forstas pa ett visst satt och i sjalva verket skall de forstas

pa andra vis i nya inneborder.

Med den kunskap som Maria anvander sig av sa ar det som socialtjanstlagen foreskriver i
vardegrunden. | den vérdegrunden anvéands ord som for var och en av oss ar vélkdnda och i
manga fall sjalvklara men de har en betydelse som inte & genomgaende likartad beroende pa
vem av vardtagarna som de &r och ger stod at. Hur begreppen uppfattas sker pa ett satt av
anhdriga som har sina forvintningar, personal som har egna dsikter av hur “det ska fungera”.
Det blir viktigt att fora diskussioner i arbetsgruppen kring vad de olika begreppen har for
betydelse och hur de anvénds. Hur Maria gor och hur hon tanker kring dessa begrepp blir
viktigt i diskussioner med arbetskollegor, vilket starker andra kollegor som kan kanna en viss
osékerhet i situationer som inte &r sjalvklara. Det blir lattare med forklaringar till anhoriga

som har helt andra forvantningar an att se vad begreppen har for betydelse.

Det blir aven en trygghet for yngre som skall laras upp da de far mycket av de aldres kunskap.
Jag som chef vill att yngre lar upp sig hos de underskéterskor som innehar mest av den tysta
kunskapen. Vilka det ar lar jag mig ocksa att se i mitt arbete, vilket ocksa ger mig en tyst

kunskap om hur jag kan planera verksamheten.

Exempel som Maria ger visar pa den forstaelse kunskap hon forfogar Gver. Viljan till att
skapa fortroende visar hon pa i exemplet om hur lang tid hon behover for att sitta ned och
prata med Elvy. Hon tar andra saker sdsom tvatt och kladbyten pa lite mindre allvar och tar
det lite da och da istallet. Maria sager sjalv att det har var langesedan och att hemtjansten ser
annorlunda ut i dag, men hon har fortfarande kvar samma synsatt kring att skapa foértroende,

men forandringen kan gora det svarare att fa tiden att racka till for att sitta ned och prata.
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Kristensson®® skildrar hur tiden forandrats, i och med det har rummet férandrats. Med hjalp av
den digitala teknikens utbredning har saval transport- som berdknings- och
informationshastigheten ¢kat med sju- och attasiffriga dubbleringstal de senaste hundra aren.

Idag kan man resonera om en global samtidighet, en tids- och rumskompression.

Den forandring som hemtjansten genomgatt &r bl.a. hur ekonomin fordelas till hemtjéansten.
Bistandsbeddémaren beslutar om de insatser som vardtagaren har ratt till. Dessa insatser &r
utrdknade med en typ av tidsnorm per insats. Den tidsnormen tas hansyn till i den planering
som gors for personalen. Hemtjansten far endast ekonomiska resurser for just den tiden som
berdknas per insats, exempelvis &r berdkningen att det tar 5 min for att dela ut medicin till en
person, alltsa far hemtjansten endast betalt for de 5 minuter det tar att dela ut medicinen. Pa
70 — 80 talen, ndr jag sjalv arbetade inom hemtjansten, blev insatsen beddmd med tid, det var
mer vanligt med att en person hade 2 sammanhangande timmar till hjalp per gang . Det
medforde da att personalen mer kunde valja vad den enskilde vardtagaren vill ha hjalp med.
Det blir har som den berdkningshastighet som Kristensson beskriver ovan, och som Maria
menar med att ’det har gatt manga ar sedan dess, och hemtjénsten har fordndrats mycket”,
liksom omvaérlden. Det har skett en tids- och rumskompression &ven i hemtjénsten. Det blir
svart ibland for personalen att fa den lilla extra tiden till att exempelvis prata med de aldre

vilket gor det lattare att skapa fortroende hos dem.

Lisas berattelse

Det handlar om en dam som heter Greta, hon kom till den vardavdelning som jag da arbetade
vid. Hon ar 55 ar och har fatt en stroke. Det har medf6ljt att hon har afasi, lite svag i vanster
arm men kan ga uppratt. Det ar svart att formedla sig till henne, hon far ha bilder for att gora
sig forstadd som talpedagog har hjalpt henne med. Hon &r valdigt bestamd av sig vilket gor

det svarare att gora sig forstadd. | borjan ar hon valdigt arg.

8 Kristensson Uggla, Slaget om verkligheten, sid 258 - 259
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Hennes familjesituation ar inte helt bra den heller. Det finns en del droger i hennes bakgrund.
Hon har tva barn som &r i aldern 18 ar respektive 19 ar. Pa den avdelningen som jag har mitt
arbete som underskdoterska da ar det mest aldre personer.

Det ar valdigt mycket av allting runt henne. Det & mycket att ta i sa att séga. Exempelvis nar
hon skall duscha &r det inte vem som helst som far hjalpa henne med det. Hon vill inte ta av
sig, och det har beror mig véldigt starkt, det i samband med att hon inte kan férmedla sig som

hon vill.

Det blir battre allteftersom tiden gar hon var hos oss och vi lar oss ocksa de dar sma knepen

for att hitta ratt sa det blir sa bra som mojligt henne.

Vi tar ut henne pa promenader sa hon far kdanna pa det, det tycker hon om. Hon lar sig att
anvéanda detta med promenader for att avvika, vilket hon gjor valdigt snabbt. Hon har koll pa
nar vi har rapport, da passar hon pa att avvika och kommer ut pa egen hand. Det gar valdigt
fort.

Jag séger till en person som &r hos oss nar vi skall ha rapport att kan du titta till Greta under

tiden vi rapporterar over.
»Javisst det ska jag gora, jag ska bara hanga upp jackan sa ska jag ga till henne”.

Under den korta stunden hann Greta att forsvinna ut. Ja, var skall vi borja leta efter henne.
Hon &r sa otroligt snabb. Av nagon underlig anledning sa ar det ner till vattnet en del gar, till
hamnen eller baden, det ar konstigt. Vi gar dit och tittar, hon finns inte nagonstans dar vi kan
tanka oss att hon har gatt. Vi gar till hennes hemadress. Vi &r inne i varenda trappuppgang och
tittar igenom allt. Vi letar dverallt i stan tycker vi, vi hittar henne inte. Till slut far vi ringa

skaterskor och chefer och till slut ringer vi polisen ocksa.

Hon férsvinner pa morgonen vid 7.30-tiden, de hittar henne vid 17.00-tiden vid ett gammalt

varv. Det &r en hemsk upplevelse.

Det ar nagra vid varvet som star och fiskar som har hittat en kvinna i deras bil, vi forstar att
hon gomt sig dar for att vi inte skall hitta henne. Det dr fruktansvért. Hon kan inte tala om
vem hon &r och att hon inte hittar tillbaks, hon kan inte gora sig forstadd. Hon ger sig av for

att hon vill nagot men som hon inte kan formedla vad det ér.
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Det ar hemskt nar manniskor rakar ut for nagot sadant som Greta gjor och dessutom i den
aldern. Nar de kommer till den har avdelningen, finns ingenting for dem. De kanske vantrivs,
det ar fruktansvart. Greta var hos oss i ca 2-3 manader ungefar. Hon kom senare till ett hem

langt harifran.

Hennes barn ar och halsar pa ibland, men inte sa ofta. Det ar tragiskt for dem ocksa att se sin
mamma bara ligga och dessutom inte kunna gora sig férstadd. Darfor blir det inte sa ofta som
de kommer och halsar pa. Det kan ocksa vara en reaktion, vi reagerar olika. Hon &r skild, sa
barnen har inte s& manga vuxna runt sig. Det &r en valdig trakig situation for bade barnen och

mamman. Hela historien berér mig valdigt starkt.

Man far forsoka finnas till s& mycket som majligt for barnen och stétta dem sa gott det gar,
lyssna pa dem, ge dem trygghet. Man maste finnas till aven for de anhériga, det &r inte bara

den sjuke.

Hon kommer senare till ett SABO for hon blir aldrig bra. Hon har manga epilepsianfall. Hon

lever &n idag som véldigt ung pa detta SABO, hon &r inte mer &n 60 ar.

Man maste ha en uppmarksamhet hela tiden pa vad det ar hon vill. Om hon blir arg eller gar
igang &r de viktigt att jag sjalv ar lugn, sa att hon inte gar igdng annu mer, det lugnar sig i

regel efter en stund sa att man kan gora det hon ville fran bérjan.

Det galler att hitta nagot eller forsta som man kan géra for henne for att underlatta. Ibland kan
det vara véldigt lite som man kan snappa upp for att underlatta situationen for henne. Hon har

en valdig frustration vilket man kan forsta.

Det blir oerhort viktigt att fa med sig anhdriga och att de forstar hur man arbetar. Hennes 6de

har berdrt mig véldigt mycket, jag bar alltid det med mig.

Reflektion

Det blir manga olika 6den som underskoterskan traffar pa i sitt arbete. Nar man moter det 6de
som Greta har drabbats av i en alder dar det latt gar att identifiera sig sjalv med blir det &n mer
komplicerat som personal. Det blir l&tt en jamforelse med sig sjalv dar man kan satta in sig
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sjalv i hennes situation. Den empati som Lisa har for Greta blir viktig i arbetet. Att ha den
formagan sa att man kan ge andra forstaelse ar en egenskap som gor att Lisa kan ge god
omsorg i sitt arbete.

Lisa och hennes arbetskamrater som hela tiden forsoker hitta svar pa vad det ar Greta, vill
men som hon inte kan uttrycka verbalt. Lisa kanner ett stort engagemang da det uppstar
manga olika situationer som hon skall forhalla sig till. Att det & manga olika situationer som
personal skall anpassa sig efter och forsoka hitta I6sningar som underlattar for Greta.

Att hela tiden vara uppmarksam 6éver vad Greta vill och att hitta det som hon vill men inte kan
uttala det, ar att forsoka forsta de kanslor som inte kan uttalas. Nér sa ett arbetspass ar over
kommer manga reflektioner nar man & hemma i en lugnare miljo. Att hela tiden ha denna
uppmarksamhet under ett arbetspass kan bli valdigt pafrestande. Det innebér att den som
lagger ned ett stort engagemang har ocksd mer uppmarksamhet. Det &r i denna
uppmarksamhet som jag tror att en del personal kommer langre i sitt arbete med vardtagare an

vad andra gor.

| det motet som Lisa har med Greta ar det viktigt att det finns en fortrolighet dem emellan for
att det ska fungera optimalt. Greta ar utlamnad helt till den personal som finns. Jag tanker pa
alla saker man gor i vardagen utan att man tanker pa hur man gor eller varfér man gér som
man gér. Men hamnar jag i en situation dar nagon annan ska géra samma sak som jag sjalv
gjort i hela livet, blir det inte detsamma. Exempelvis vid duschning sa ar man van vid hur man
sjalv brukar gora, det blir inte pd samma satt nar nagon annan skall gora det. Att i sin
nakenhet bli duschad av andra méanniskor, kan upplevas obehagligt. Har man da svart att

uttrycka dessa faktorer sa kan det uppsta manga komplicerade situationer.

Som personal blir det viktigt att kunna forstd hur det kan vara vid olika situationer hos
vardtagare, det blir till en viktig egenskap hos personalen. Finns inte den forstaelsen och
kanslan kan vardtagaren bli alltfor utsatt for sadant som inte stammer Gverens med dem. Nar
det galler Greta bar hon med sig en stor psykisk pafrestning genom den stroke hon fick.
Forsoka att forstd och kanna efter som personal for att fa en tillit hos vardtagaren kraver en
hel del av personalens medkansla for att 16sa manga komplicerade situationer som kan

underlatta for Greta.
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Kommunikationen

Lisas historia handlar mycket om kommunikationen mellan dem, den sprakliga finns inte,
utan har handlar det om att hitta andra sprakvéagar som kan underlatta for Greta. Det &r en
valdigt komplicerad sak for personalen att hitta det. An svérare blir det i samband med
socialtjanstens intentioner och dess begrepp. De ytterligare problem som fanns med bilden ar
ocksa drogproblem, som naturligtvis paverkar Lisas arbetssituation an varre. Likasa den
avdelning dar Greta var fanns det bara aldre, ingen yngre som hon kunde k&nna samhdrighet

med underlattar heller inte for Lisa i hennes arbete. Greta ar fangslad i sig sjalv.

Forsoken att hitta en kommunikation som kunde fungera for Greta blir nodvandigt for

personalen.

Wackerhausen® redogér for den verbala kommunikationen som &r en interaktion, men &ven
en handling, spraklig sadan. Handlingen innefattar intentioner, meningsinnehall och ett
medvetande m.m. den verbala kommunikationen ar ocksa en meningsutvaxling dvs. ett skifte
av budskap/meningsinnehall. Han menar vidare for att det skall kunna vara en
meningsutvaxling, inte enbart en f6ljd av ljud dvs. talade ord, som uttrycks mellan tva eller
flera personer, maste det ocksa finnas en meningsforstaelse. Med meningsforstaelse forklarar
han foljande  ett uttryck som inte sdger X ndgot (dvs. som X inte har ndgon fOrstaelse av),
har inte ett meningsinnehall for X. Med andra ord: utan forstaelse, ingen meningsbegripelse,

och utan menings-utvixling, ingen mellanméansklig kommunikation”.

Det blir tydligt i Gretas fall nar det ar svart for personalen att hitta forstaelse for vad det ar
Greta vill, hon kan inte gora sig forstadd verbalt, vilket innebar sdsom Wackerhausen
beskriver nar det inte blir nagon forstaelse finns heller ingen mellanméansklig kommunikation.
Greta ar fange i sig sjalv, personalen blir ocksa fangar i den brist av forstaelse som det ar svart

for Greta att na fram med.

Wackerhausen fortsatter med sin redogorelse av kommunikation dar en deskriptiv forklaring
ges som “en oOverforing av och efterféljande forstaelse mottagning av faktiska, normativa,

estetiska och/eller emotionella budskap (meningar, intentioner etc.)fran en individ/en grupp

8 Wackerhausen, Kommunikation, férstdelse og handling, sid 3
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av individer till en annan individ/grupp av individer”®. Definitionen behdver en férklaring
och fordjupning, men en avgorande poang anger tydligt att forstaelsen ar kommunikationens
mojliga villkor. Det kan sagas mycket utan att det finns forstaelse i det sagda, men det kan

inte meddelas utan att det ar forstaelse.

Lisa beskriver det som “att det var mycket av allting”. Det blir som ovan beskrivning séger,
att finns det ingen forstaelse sa blir det som for Greta hon kan inte meddela sig med en
innebord av forstaelse. Personalen forstar inte vad Greta vill. Det tar tid for personalen att
hitta forstaelse vad det ar Greta vill, under tiden blir det mycket ouppklarat for Greta som

skapar mycket frustration hos henne vilket det har alla forstaelse for.

For att forsoka hitta till vad det & som Greta vill blir Lisas och hennes kollegors praktiska
kunskap av stor betydelse i arbetet med att forsoka forsta vad Greta vill, det kraver

personalens totala uppmarksambhet hela tiden.

Janik® redogor kring forhallandet praktisk kunskap och personlig identitet. En viktig
konsekvens i uppfattningen av praktisk kunskap som introduceras har i syfte att forsta
problem forbundna med den personliga identiteten kommer till synes nar var praktiska
kunskap av nagon anledning satts pa prov. | en totalt ny omvérld blir vi exempelvis osakra nar
vi star infor att utfora helt vardagliga handlingar. Han fortsatter med att mellan praktisk
sakerhet och trygghet finns ett fortroligt forhallande sa att djupgaende praktisk osékerhet
omedelbart leder till otrygghet och i allra vérsta fall till identitetsproblem.

Lisa och hennes kollegor befinner sig en situation dar deras praktiska kunskap satts pa prov i
en okand varld, dar den sprakliga kommunikationen inte fungerar langre. De kan heller inte
tillgodose vardtagarens behov som i sig sjdlv kan vara bekraftande for den som ger stod och
nar den som mottar stéd blir nojd och likasa kan bekrafta det med hjalp av ord i
kommunikationen. Gretas vilja som hon inte kan uttrycka i ord, inte heller de kanslor som vi
har i samband med det som ar var vardag. Kanslan av vad som ar for kallt eller varmt, nar
man ar sugen pa nagot, vilka klader man vill ha, allt det som &r svart for Greta att uttrycka,
men som for oss andra bara tar for givet. Att da som personal inte hitta ratt i vad som blir bra

for Greta kan gora sa att det skapar en osakerhet hos personalen.

& Wackerhausen, Kommunikation, forstéelse og handling, sid 3
% Janik, Kunskapsbegreppet i praktisk filosofi, sid 54-55
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Det blir i handlingarna som de visar Greta om det blir ratt eller fel for henne. Aristoteles®
skriver om frivilligt och ofrivilligt handlande. Fortraffligheten har att gora med kénslor och
handlingar, de frivilliga kanslorna och handlingar blir anledningar for berém och
anmarkningar, medan de ofrivilliga far forstaelse, kan dven ibland fa medlidande pa sin del, ar
det antagligen nodvandigt for de som undersoker mansklig fortrafflighet att atskilja det
frivilliga och det ofrivilliga. Ofrivilligt tycks sadant vara som uppkommer pa grund av tvang
eller okunskap. Tvangsbetonat ar da det som har ett yttre ursprung, dar den handlande eller
opponerande personen inte har nagon andel, t.ex. om han fors nagonstans av manniskor som

har nagon makt 6ver honom.

Gretas handlingar som hon far till bland annat i hennes frustrationer och &ven nar hon
forsvinner och personal inte kan hitta henne eller hjalpa henne, dessa handlingar far all
forstaelse och dven medlidande for henne. De &r ofrivilliga. Hennes situation &r av den

ofrivilliga arten. Greta har blivit ford till ett SABO som inte stod i hennes makt att sdga emot.

Men édven Lisa och hennes kollegor &r i en situation av ofrivilliga handlingar som de maste
utfora. De har en stor makt 6ver Greta men den makten ar av en ofrivillig art. De vill utféra
handlingar som hjélper Greta men det &r svart for dem att hitta vilka handlingar som blir de
ratta for Greta. Handlingarna blir det sprak som de far anvanda sig av till Greta for att gora sig
forstadda. Makten blir heller inget av frivillighet fran Lisa och hennes kollegor, men de har

makten Over henne.

Mele®® ger en forklaring av feltolkning av en annan persons handling vilken kan vara mer an
bara en feltolkning. Nar jag handlar utifran min feltolkning, och den andre i sin tur handlar

utifran sin ratta eller fel tolkning av min handling, kan varlden bli invecklad.

Det 4r i dessa feltolkningar som bade Greta och Lisa hamnar i, nar det inte har nagot verbalt
sprak utan det ar deras handlingar som far tala. Det skapas mycket av de frustrationer som
Lisa berattar om hos bada parter. Greta ar instangd i sin bur och kan inte gora sig hord. Lisa

kan heller inte gora sig forstadd da hon inte nar innanfor den bur som omsluter Greta.

Bergendal® skildrar Bourdieu, som skiljer p& mellan compréhension par corps och
compréhension intellectuelle, dar skillnad ar i det ndrmaste mellan “kunna gora” och “veta

hur man gor”. Det sistndmnda, den intellektuella forstdelsen, foljer vi regler som inte ar

%7 Aristoteles, Den Nikomachiska Etiken, sid 68
% Melde, Om o forsta det andre gjor, sid 337
% Bergendal, Ansvarig handling, sid 64
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knutna till tid och rum; det ar askadarens forstaelse. Vi inplacerar den existerande
verkligheten i abstrakta grupper med regler som géller for allt och alla. Den forra, den
kroppsliga forstaelsen, ar nara forbunden till var sinnliga erfarenhet och till vad vi gor. Den
har en riktning i tiden — den satter ihop ett levande minne till uppmarksamheten infér en

stundande uppgift. Den &r aktorens forstaelse, har och nu.

Lisa ar en aktor dar hon maste anvéanda sig av bada uttrycken, men att det blir tydligt i Gretas
fall for Lisa att “veta hur man gor”. Hur ska Lisa veta nar Greta inte kan gora sig forstadd
med ett sprak som inte nar fram till den andre. Lisa kan inte veta ”hur” Greta vill att hennes
stod skall utforas. Lisa maste anvanda sig av sina sinnen och dess erfarenheter for att forsoka
hitta fram till ett stéd som ar en acceptans for Greta, vilket kan bli manga misslyckanden

innan de nar varandra i en forstaelse och acceptans.

Skjervheim™ ger en beskrivning av spréket dar han skriver att det &r i tal och skrift som vi
kommer i kontakt med andra, méter andra i vardagliga och hogtidliga situationer. Vara
konstateringar av fakta knyter till sprakliga formuleringar, som vara varderingar, vagledningar
och foreskrifter. Det ar spraket som gor att vi har samma vérld, annars endast en ytlighet. Han
fortsatter med en forklaring till vad en treledd relation &r; det ar mellan den andre, mig och

saken som &r sddan att vi delar saken med varandra.

Nar da inte den sprakliga kontakten finns, hur ska det da uppréttas en kontakt, svarigheten i de
vardagliga och hogtidliga situationerna? De konstateringar av realiteter som sammanfogar
bl.a. de sprakliga varderingarna vilka blir de svarigheter som Greta och Lisa utsatts for nar
Greta behover stod eller vill framfora ndgot av det som ligger under varderingar, traditioner
och eventuella diskussioner som kan galla Gretas barn. Den realitet som bade Greta och Lisa
befinner sig i blir en svarighet med att hitta ratt hos varandra med tanke pa ett valbefinnande.

" Skjervheim, Mennesket, sid 20
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Sammanfattningen

De samtal jag har med bistandsbedomare och underskéterskor har alla visat pa att de har ett
stort engagemang med ansvar och omsorg for sina vardtagare. Hur de anvander sig av sin

egen kansla i arbetet vilken blir till deras kunskap.

Den praktiska kunskapen

| de samtal jag har med underskoterskor i hemtjansten och likasd den expertis,
bistandsbedomare, har den praktiska kunskapens betydelse framkommit hos bégge

yrkesgrupper.

Det ar komplexa situationer de beréttar om dar det krédvs ett stort yrkeskunnande for att klara
av och hantera det sa som lagen foreskriver. Socialtjanstlagen som ar en ramlag med Gppna
begrepp vilka skall tolkas utifran varje individs sjalvupplevelse av valbefinnande och vardigt
liv. Som underskéterska maste du inforskaffa dig en stor méanniskokannedom. Det &r en stor
bedrift av underskoterskan att hitta fram till dessa begrepp sa att de sjalvupplevs av
vardtagaren sasom lagen foreskriver. De skall ocksa klara det under en tidspress manga
ganger, samtidigt som de skall upptacka eventuella forandringar och annan expertis behdver

avgora eventuella andringar av insatser hos vardtagaren.

Bergendal ™ skriver om att Aristoteles skiljer mellan bl.a. episteme (vetenskaplig kunskap)
och fronesis (praktisk visdom). Bergendal fortsatter med att aterge vad Gadamer skriver om
kunskapsformerna: Aristoteles gor atskillnad mellan fronesis moraliska kunskap och
epistemes teoretiska vetande ar klar med tanke pa att for grekerna har vetenskapen
matematiken som forebild, ett kunnande om det statiska, ett vetande som beror pa bevis, och
som darfor alla kan lara sig (forfattarens uttryck). Den praktiska kunskapen i stéllet ar inget
vetande av féremal, dvs. den som kan faststaller inte enbart ett faktum, utan det han kan berér

honom omedelbart. Det &r ett goromal som han har.

Bistandsbedomarens och underskdéterskans teoretiska utbildningar &r den kunskapen som

Avristoteles beskriver ar den vetenskapliga kunskapen som alla behover ha och kan lara sig.

™ Bergendal, Ansvarig handling, sid 153
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Medan fronesis ar den moraliska kunskapen som de maste anvanda sig av i de situationer som

de aterger i sina berattelser.

Bergendal’® ser en skillnad och ett motsatsférhéllande mellan vetenskaplig och praktisk
kunskap. Med generalitet forklaras den vetenskapliga, fri fran tid och rum. Den praktiska

kunskapen ar rakt motsatt partikular, beroende till valdefinierade situationer i tid och rum.

Den praktiska kunskapen blir tydlig i ovan namnda utlaggning. De situationer som bade
underskoterskor och bistandsbedomare ger exempel pa &r det i den situationen som uppstar

har och nu vilken har en avgérande betydelse for vardtagarens vardighet och valbefinnande.

| Bergendals” text ges en fortsatt upplysning till yrkeskunnande som nagot partikulart vilket
inte kan tas i generella teorier utan endast kan undersdkas via studier av individuella fall.
Sadana studier av enskilda fall visar hur gott omdome — urskiljning byggs upp 6ver tid.
Omddmets 6verlagsna skicklighet visar sig i hur man handlar infor det oférutsedda. Gott

yrkeskunnande visar sig i oférutsedda situationer.

| de beréattelser som de ar presenterade for mig visar alla pa det oforutsedda som intréaffar i
arbete som underskoterska och som bistandsbedomare. Deras skicklighet ligger i hur de
handlar i de oférutsedda situationer som de aterger i deras berattelser. Det ligger i deras eget

handlande hur motet kommer att utvecklas for den enskilde.

Kanslan

Josefson uppehaller sig vid vad Aristoteles anser som viktiga bestandsdelar i den praktiska
visdomen. Det dr kanslorna som é&r viktiga. Formagan ligger i lyhordhet, uppmarksamhet,
fantasi och kansloméssig begavning. Josefson féljer Aristoteles som menar med att vi kan lara
oss av konstnarernas improvisationsformaga, dar musikerns eller skadespelarens 6ppenhet for
kraven i den unika situationen blir till modell for all form av praktisk kunskap. | klassiska
drama framstalls konflikter och dilemman som visar pa manniskor som inte formar att handla

pa ett lampligt sétt i svara motsattningar emellan manniskor. Oférmagan att handla med

"2 Bergendal, Ansvarig handling, sid 154
7 Ibid,sid 155
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mattfullhet, att lyssna pa andras forklaringar och vara vaken for motsattningens specifika krav

pressar dramat fram mot en tragisk upplosning”.

De kanslor som innehdllet i berattelserna visar pa ar inte nagon oférmaga i de unika
situationer som de hamnar i sitt arbete. Konstnarernas improvisationsformaga och
skadespelarnas och  musikernas  Oppenhet visar bade underskoterskorna  och
bistandsbedomarna pa i sitt arbete. Som exempel &r bistandsbedémarnas situationer nar det
uppstar akuta lagen att l16sa for dem och likasa nar de traffar pa dementa personer. Exempel i
underskoterskornas berattelser ar Viktoria som uppmérksammar och lyssnar till vad Thure
inte kanner sig bekvam med i sitt beslut angaende hjalp med duschning. Ida berattar om den
situation som uppstar i hemmet vid Marias bortgang, hon planerade om arbetet den dagen for
att finnas till hands som ett stod for familjen, likasa att gora det fint med blommor vid Marias
séng dar hon ligger, for att det ska kannas béttre for familjen. Marias berattelse om Elvy dar
hon skapade ett fortroende genom att vara uppmarksam och lyssna pa Elvy och darigenom ge
henne det valbefinnande hon behdvde. Lisa beskriver i sin berattelse om det verbala spraket
som inte finns, hur hon hela tiden far ha en uppmarksamhet och lyssna och se till ett

kroppssprak for att hitta vad Greta inte kan uttrycka sig med.

Josefson™ ger en sammanfattning av filosofen M Nussbaums arbete med en del betydande
tanketraditioner med inrotade avtryck i var kultur. Det handlar om skolor som menar att
kanslor som sorg, vrede och fruktan grundar sig pa en djurisk, irrationell sida i manniskors
personlighet. Av den orsaken menar de att denna irrationella tendens noga maste skiljas fran
manniskans formaga att resonera fornuftsmassigt och att forma antaganden. Kanslor bedoms
enligt ett sadant synsatt endast som kroppsliga reaktioner, medan fornuftigt resonerande
innehaller en avsikt och &r siktat mot ett objekt. Kénslor, pastas det, ar inte inlarda utan

medfddda, medan forestéllningar kan laras.

Det antas ocksa att kéanslor inte &r tillgangliga for undervisning och argument medan det &r sa
med forestallningar. Kanslor ar karakteristiskt for djur och barn medan formagan att resonera

och argumentera &r karakteristiskt for den mogna méanniskan.

Med dessa ord och uppfattningar kring vad kanslor &r, har underskoterskor och
bistandsbedomare verkligen visat pa att de har kanslor samtidigt med ett resonerande och

argumenterande med vardtagare for att de skall hitta ratt i sitt arbete som ar av omfattande

™ Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 31-32
™ Ibid, sid 32-33
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slag nér det galler kanslor och uppfattningsformaga. De kan inte vara karaktaristiska for djur
och barn. Tvartom sa ar det mycket medvetna och handlingskraftiga i sitt arbete for att hitta
fram till vad socialtjanstlagen foreskriver med sina begrepp angaende vélbefinnande och

vardigt liv.

Rationellt - irrationellt

Josefson™ redogér vidare kring Nussbaums arbete av att uppfattningen om det rationella valet
star under paverkan av kanslorna och fantasin menades utgora en begreppslig omdjlighet,
eftersom det rationella definieras via sitt motsatsforhallande till kansla och fantasi som de

kallades de irrationella delarna av sjalen.

Nussbaum observerar att var tids tankande ar format av ett sadant synsatt. Det galler, menar,

hon, exempelvis psykologi, dar har oftast kanslor ansetts som nagot irrationellt.

Bade underskaterskor och bistandsbedémare anvander sig av fantasi och sina kanslor vilket
inte blir till nagot irrationellt. Exempelvis nar Ida visar pa hur hon kéanner for familjen och
deras inte sa goda relationer sinsemellan, da hon stannar kvar for att kan ge familjen ett lugn i
den stunden da Maria gick bort. Hon inser och férstar att hon kan vara till en stor hjélp for
familjen. Det galler for Gvrig personal detta ocksd. Det som Nussbaum observerar &r
overensstammande i mycket av den teoretiska utbildningen. Men utifran min erfarenhet och i
de beréattelser jag har fatt sa ar det den kanslomassiga och fantasifulla delen som maste

anvandas i dldreomsorgens arbete, vilket inte blir irrationellt.

Josefson’’ fortsatter med Nussbaums redogdrelse med att Aristoteles har i sin praktiska
filosofi gatt at ett annat hall, . Nussbaum redog6r for tre grupper i hans tankande kring
kénslor:
> Kanslor ar uttryckssitt for en medvetenhet riktad mot nagot som det ter sig fran min
utgangspunkt. VVrede ar inte enbart en fysisk reaktion utan riktar sig mot nagon och for
att ge ett lampligt uttryck maste vi kunna uttrycka vad vreden galler och varfor.

Vreden beror pa hur jag anser dig vara och inte pa vad du har gjort.

"8 Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 33
|bid, sid 33
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» Kanslor ar nédra anslutna till forestaliningar och kan andras genom att dessa &ndras.
Min vrede utgar fran uppfattningen om att jag med syfte har blivit orattvist behandlad.
Om det nu skulle bli uppenbart att min forestallning ar felaktig, vilket da paverkar min
vrede.

> Kanslor kan vara bade rationella och irrationella, men aven sanna eller falska. Det
kommer an pa forestallningarnas laggning. I stallet for en enkel oenighet mellan det
kanslomassiga och det rationella handlar det om en situation dar alla kanslor i viss

mening &r rationella och baserade pa en forestallning.

Bistandsbedémarens exempel pa hur de anvander sig av sin kansla dar den riktas utifran
dennes utgangspunkt dar hon far kanslan av att det inte ar sa bra relation mellan slaktingar till
en man hon ar hos. Slaktingarna har mer haft fragor kring mannens tillhorigheter istéllet for
hans person. Bistandsbeddmaren menar vidare att det fanns en kénsla av, ”man ville skydda
mannen. Vi hade alla samma kénsla infor slaktingarna och samma information och forstaelse
for varfor vi handlade som vi gjorde”. I detta exempel som bistdndsbedémaren ger kommer
alla tre punkterna in av Aristoteles tankande av kéanslor. Kanslan bistandsbedomaren far att de
ville skydda mannen fran sldktingarna. Kénslan de far ar i “en situation dar alla ké&nslor i viss

mening ar rationella och baserade pa en forestéllning”.

Praktisk insikt

Josefson’® visar att Aristoteles inte gor nagon konturskarp skillnad mellan kunskap och
kénslor. En person med praktisk insikt utvecklar kansloméssig 6ppenhet och lyhdrdhet i
narvaro av mote med nya situationer. Manga ganger ar det hennes fangade lyhérdhet och inte
hennes Overtraffade tdnkande som ledsagar henne till den rétta insikten. Enligt Aristoteles &r
vi mindre dugliga personer om vi utfor en handling utan kanslor &n om vi véljer att gora det

med kanslor. En del av urskiljningsférmagan saknas om inte kanslor finns med.

Underskoterskorna och bistandsbedomarna visar genom deras beréttelser att de alla har en
praktisk insikt, dppenhet och lyhdrdhet i de situationer som uppstar i deras arbete. Alla visar
pa ett engagemang och lyhordhet for att komma till ratta med vad det &r som vardtagaren ar i

™8 Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 33
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behov av och da skall kanna det vélbefinnande som efterstravas. De uppvisar likasa en

duglighet sdsom Aristoteles beskriver i de handlingar som vardtagaren ar i behov av.

Dugligheten hos underskoterskorna beskriver Viktoria med att hon upplever att det “inte
kdnns ratt” med Thures dusch, Ida som ordnar med ambulanspersonal vilka ger Maria syrgas
som underlattar hennes andning vilket ocksa Ida forstar att det aven kanns béattre for dottern,
likasa att Ida erbjuder sig att stanna kvar hos familjen for att underlatta i en tung situation.
Maria beskriver det med “att hitta végen till dem” for att skapa fortroende hos vardtagare hon
ar hos, hon sitter ned och pratar med dem for att hitta de viktiga detaljerna. Lisa berattar hur
”man maste ha en uppmaérksamhet hela tiden péa vad det ar hon vill” och “det kan vara vildigt
lite som man kan snappa upp for att underlétta situationen”.  Hade de inte haft den
uppmarksamhet och kénslor med i sitt arbete hade de heller inte haft den val utvecklade

urskiljningsférmagan som de alla visar pa i berattelserna.

“Insiktens moder” ar kanslornas karna, skriver Josefson’®. Deras respons ar en del av
kunskapen dvs. insikten i sjalva verket bestar av. Utmarkande for handlingens fortrafflighet ar
att vara lyhord for ratt sak vid den ratta tidpunkten i férhallande till de rétta personerna, med

ratt andamal, pa lampligaste och basta sétt.

Den respons som underskoterskorna visar pa i méten med vardtagarna blir den kunskap som
gor att de hanterar situationerna utifran vardtagarens behov. Deras fortrafflighet med att vara
lyhord precis i de stunder som de har med vardtagarna for att uppfatta vad denne vill och
behdver for att nd fram pa ett fortroligt, véalbefinnande och vardigt satt for vardtagaren. Det
beskrivs bl.a. av Maria med att “man sitter ned och kollar av 1aget for dagen, ibland fick man
sitta ned lite extra for att hitta rétt. Det dr en l[ardom som man gor och har nytta av alltid, nar
man lért sig hitta detta”. Likasd Lisa pekar pa detta nir hon séiger ~ det giller att hitta nagot

eller forstd som man kan gora for henne for att underlétta”.

”Det finns minniskor som har faktakunskapen och som kan séga alla rétta saker ritt nir man
frigar dem”, menar Aristoteles, i Josefsons atergivning. Trots detta dr deras kunskap
undvikande. De har alltjamt inte helt satt sig in i och uppfangat situationen: de ser inte vilka

konsekvenser den kan fa for deras eget eller andras liv. Deras intellektuella forstaelse stracker

™ Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 34
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sig inte riktigt fram till urskiljningsformaga, en uppmarksamhet pa situationens unika krav.

Aven om de forstatt fakta riktigt, vet de inte i ordets verkliga mening vad de gor®.

Har har jag sjalv som enhetschef i hemtjanst stétt pa personal som inte har den intellektuella
formagan men har argument for sig sjdlva och deras kunskap. De har inte forstaelse for det
som namns ovan. Det géller framforallt vid rekrytering av semestervikarier under sommartid.
De soker arbete i hemtjanst for att ha ett sommarjobb. Det aterkopplas ganska snart till mig
som chef av den Gvriga personalen som upptacker det ganska sa snart, vilket gor att jag som

chef maste samtala med dem om vilka problem som har visat sig.

Josefson®! fortsatta utlagg av Aristoteles uttrycks med att om riktig kanslomassig lyhordhet
saknas forekommer ingen praktisk kunskap. Aristoteles uppmanar oss tanka pa praktisk insikt
och forstaelse som sammansatta saker. Det beror hela sinnet. Motsatsen till kunskap skulle
vara okunskap enligt Platon. | Aristoteles betydelse kan det vara okunnighet men det behéver
inte vara det. Det kan handla om férnekande eller sjalvbedréglig rationalisering. En alltfor stor
tillit till intellektets makt kan undergridva vart ansvar. “Det hinder ofta att teoretiska
manniskor, stolta 6ver sin intellektuella formaga och trygga i forvissningen om att ha
problemets I6sning i sin hand, av sitt teoretiska resonemang leds till att bli ouppméarksamma
infor kanslans och fantasins konkreta uttryck. Dessa ér i sjalva verket en vasentlig del av en

korrekt uppfattning av problemet”.

| den vérld av olika yrken som skall utgora ett samarbete for att ge vardtagarens basta maojliga
omsorg och vard som behdvs for att de skall kdnna sdsom lagens intentioner har forskrivit.
Det ar manga manniskor med olika utbildningar pd olika nivder. Den kommunala
organisationen Vard och Omsorg har flera olika enheter vilket innebar att sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster ligger i en egen enhet, vilka har en hdgskoleniva i
utbildningen som kan bli anledning till en viss hierarki. Framférallt har det varit en del
personalforandringar inom sjukskoterskornas avdelning, vilket kan bero pa en allman brist pa
just den yrkesgruppen. Underskoterskorna som har en lang erfarenhet blir till en trygghet och
stod for de nyutbildade sjukskoterskor som kommer direkt fran skolan.

80 Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 34
& |bid, sid 34
8 Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 35, ”Nussbaum: Love's Knowledge, sid 81, Josefsons Gversittning”
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Det sarskilda fallet

Josefsons® resonemang leder vidare till att Aristoteles lagger en tonvikt pa det sarskilda
fallet. "Titta efter och se hur rika och mangskiftande de viktigaste virdena i livet dr!” Forlora
inte formagan att fanga varje individuellt fall utifran dess specifika egenart och forsok inte
forenkla det till ndgot annat eller inflika det i en fardig klassifikation. Det kommer alltid en
mojlighet att nagot fall kommer upp vars speciella sardrag skiljer det helt fran var tidigare
erfarenhet. Nér det handlar om vanskap och karlek far man uppleva alldeles sarskilda saker
som inte gar att upprepa, varje alskad person eller van maste vardesattas for sin egen skull och

inte enbart som en modell pa det allmangiltiga vardet karlek och vanskap.

Den uppmarksamhet och lyhdrdhet som bade bistandsbedomare och underskoterskor
anvander sig av i sitt arbete med de unika méten och situationer som de star infor dagligen &r
den formagan som Avistoteles lagger tonvikt vid. Bistandshedémarna ger forklaring av detta
med: ” hur vi 16ser vara olika dilemman beror pa att varje situation dr unik. Var magkénsla av
situationen och att det har att skynda langsamt, tanka igenom och ta ett varv till, dela med
varandra for att fa nya synvinklar”. Viktoria ger beskrivningen av “att hon méste bara gora
ndgot”, Viktorias uppmérksamhet och lyhordhet av det specifika fallet blir s som Aristoteles
ger forklaring till. De andra underskoterskorna har ocksa beskrivning av situationer som
beskrivs ovan, Ida sdger foljande: ” det blir mycket att ta hdnsyn till i familjer med ovénskap,
det blir en nira relation man fér i en familj nér man arbetar direkt i hemmet”. Likasé hir visas
det pa en uppmarksamhet och lyhérdhet av de situationer som aldrig &r forberedda utan att de
méste fingas 1 nuet. Maria beskriver det med foljande: ” Att hitta de dir sakerna som forgyller
dagen”, vidare dven med ” man fick sitta ned och kolla av lidget for dagen, ibland fick man
sitta ned lite extra for att hitta ratt”. Lisa gor foljande forklaring: ™ vi ldrde oss ocksa de dir
sma knepen for att hitta ritt s det blev s bra som mojligt for henne”. Aven hir kommer
uppmarksamheten och lyhordheten fram som en formaga de anvéander i varje individuellt fall

med dess specifika karaktar.

En forklaring till att det kan uppsta diskussioner om vad som &r bast for den enskilde emellan
de olika yrkeskategorier som &r runt vardtagaren &r en del av den forklaring fran Aristoteles
som beskrivs med “Titta efter och se hur rika och mangskiftande de viktigaste vardena i livet

dr!” Den kunskap och erfarenhet underskoterskan har kring varje vardtagare blir utifran de

8 Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 35
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moten och specifika stunder med vardtagaren vilka inte de Gvriga professionerna har. Det kan
nog bli svart manga ganger for underskoterskor att gora sig forstddda med sin specifika
kunskap. De hamnar manga ganger i ett underlage infor de 6vriga professionerna. Detta kan
ocksa vara orsaken till de diskussioner mellan underskéterskors ifragasattande av beslut som

bistandsbedomarna gor eller 6vriga professioners uppfattningar.

Inom den expertis som finns runt vardtagaren ar de yrken med en lang historisk bakgrund som
var fore den industriella tiden dar det forklaras med att medicin, juridik och teologi var de
yrken som hade en hdg status pa grund av deras specialisering. Med hjélp av denna
specialisering fick de hogt anseende och legitimation. Det forklaras med att det ar en forening
av lang utbildning och forskning. Med legitimation kan man stélla krav pa samhallets premier.
Detta kan vara en forklaring till att det uppstar en viss typ av territorietankande inom gruppen

som skall se till vardtagarens valbefinnande®*,

Determinerande — reflekterande omdodme

Bergendal® skriver om hur Deleuze resonerar kring tva sorters omdémen, ett determinerande
(bestammande, klassificerande) och ett reflekterande. Forklaring gors med att en lakare som
vet vad tyfoidfeber (begreppet) ar, men inte kan identifiera sjukdomen i det verkliga fallet
(omddme eller diagnostik). Man kan gora sig en forestallning om att diagnostiken ar bestdmd
genom begreppet tyfoidfeber, med hjélp av att det ingar i ldkarens kunskap (determinerande
omdome). Men i relation till det bestdmda sjukdomsfallet ar begreppet inte sjalvklart, det ar
problematiskt och fullstandigt ovisst. Diagnostikens konst ar att tillampa ett reflekterande
omdome, att se vad som ar de avgorande egenskaperna i det enskilda fallet. Beskrivningen av
tyfoidfeber visar enbart generella forutsattningar for begreppets tillamplighet. Men en
tillforlitlig bestdmning av sjukdomen fordrar lakarens observation och erfarenhet och lakarens
egen standpunkt. En fortsatt forklaring ges vidare av att det &r inte handlar sd mycket att
tillampa ett bekant begrepp, som att hitta sjukdomsbegrepp som lampar sig for det existerande
fallet. Sjukvardens konst — vilket ocksa &r sjukgymnastens, sjukskoterskans, ja all
vardpersonals konst ligger i det oforutsedda sadant de traffar pa i det vardagliga och att handla

s& som ansvarigheten pabjuder®.

8 Josefson, Lakarens yrkeskunnande, sid 79
% Bergendal, Ansvarig handling, sid 95
% bid,sid 96
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Som en viss kritik till underskdterskor som yrkesgrupp, vilket inte har framkommit i de
samtal jag har haft, kan det tankas att det forekommer ett visst matt av determinerande
omdéme fran underskoterskor till de yrkesgrupper som skall bistd med expertisrad och
omddme av vardtagare. Vilket forsvarar arbetet med vad vardtagaren ar i behov av. Det kan

aven vara ett determinerande omddme aven fran den s.k. expertisgrupp till underskéterskor.

En annan forklaring ar ocksa de lagutrymmen som de olika expertisyrkena styrs av. Dessa
olika lagutrymmen ar socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Detta kan innebara att

man kan ha olika utgangspunkter av vad som bor vara det basta for vardtagaren.

Vardplaneringarnas avsaknad av kontinuitet fran de professioner som bor vara med for att
vardtagarens helhetsbild skall framkomma blir till ett dilemma for bistandsbedémarna. Varfor
det &r en dalig kontinuitet gar inte att avgora da den legitimerade personalen ligger under en
annan enhet i Vard och Omsorg. En organisatorisk forklaring till att det har blivit ett problem
ar en mojlig forklaring, vilket inte gar att sdga nagot om da jag inte har de yrkesgruppernas
information. Kritik till mig sjalv ar att jag inte hade samtal med nagon yrkesgrupp av de med
legitimation, vilket ar forklaring till att jag ansag att det inte hade fatt plats inom denna studie.

Av de olika yrken som skall kommunicera sinsemellan for att ge vardtagaren ett sa vardigt
och vélbefinnande som mojligt kan sprak forvecklingar uppsta. Forklaring ges till att varje

fack har sin tolkning och forstaelse av vad som kan vara den mest lampade for vardtagaren.

Bergendal skriver om dialog att det inte enbart ar samtal utan ocksa for métet dar grunden &r

annorlunda synsatt och tankesatt.

| den praktiska kunskapens perspektiv menar Bergendal handlar yrkeskunnande inte om
beteende hos manniskor istéllet om deras ansvariga handlingar. Under det att beteendet &r
sammanfogat med typsituationer och ar darfor upprepbart eller tidlost, & handlingen knuten
till unika situationer, definitiv och inte upprepningsbar. Ansvarigheten, moralen ar

slutgiltigt®”.

| underskoterskan och bistandsbedomarens beréattelser framkommer begrepp som de anvander
i arbetet med vardtagare som har stod av hemtjanst. Dessa begrepp dr ansvar, intuition,

hansyn, kunskap, forstaelse, tolkningar, omdome, erfarenhet och olika dilemman som blir till

8 Bergendal, Ansvarig handling, sid 156
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den kunskap som de anvander sig av i arbetet inom aldreomsorgen. De anvander sig av dessa

begrepp i de situationer som uppstar i de unika métena med vardtagaren.

Sjélvreflektion

Arendt®® skriver om sjalreflektion som det i sig helt orérliga sjalvmedvetna blir aktivt, skapar
ett slags lugnande svar pa osakerheten pa den egna existensen. Dess stoff ar inte manniskan
sjalv, hennes sjal eller kropp eller relationen mellan kropp, sjél och ande, utan endast
medvetandeinnehallet. | sjalvreflektionen kan manniskan kanna sig trygg med att inte mota

nagot annat an sig sjalv. Déar forblir dess visshet.

Bade underskoterskor och bistandsbedomare beskriver i sina berattelser om hur de anvéander
sig av sina sinnen, vilket de visar pa i deras méten. Det blir i en standig sjalvreflektion som de
anvander sig av i sitt arbete med vardtagare och socialtjanstens begrepp. Det blir deras

standiga utveckling, bade i sitt arbete och for sin egen personliga del.

Arendt®® skriver om det sunda férnuftet som manniskor har gemensamt ar en struktur hos
forstandet, som de for 6vrigt inte kan ha gemensamt, det kan enbart visa sig hos varje enskild
att det fungerar likadant. Vidare forklaring ges av att fornuftet hos Descartes dven hos Hobbes
ar till sist formagan att dra slutsatser. Induktion, deduktion och slutledning &r dvs. en formaga
igenom vilken manniskan vid vilken tidpunkt som helst kan starta somliga processer inom sig

sjélv.

Att bade underskoterskor och bistandsbedomare maste ha denna formaga att kunna dra
slutsatser har de visat pd genom sina beréattelser. Viktorias slutsatser genom att valja de
handlingar hon gor for att Thure skall fa kanna vardighet . Bistdndsbedémarna som ocksa
maste gora bedomningar for att fa det sa vardigt som majligt. Ida, Maria och Lisa visar ocksa
pa ett engagemang dar de hela tiden har en uppmarksamhet och tanker utifran vad som blir

bast for vardtagaren for att valbefinnande och vérdighet skall bli till. De kan alla kédnna att de

8 Arendt, Manniskans villkor, sid 369
®Ibid, sid 372
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har gjort det de kan for att uppna tillfredsstallelse med sitt arbete, kdnna en medmansklighet

till deras vardtagare.

Slutord

Min studie av underskoterskan och bistandsbedémare inom den kommunala hemtjansten dar
alla som arbetar och har nagon kontakt med vardtagare lyder under socialtjanstlagen och med
dess begrepp. Den nationella vérdegrunden som ligger till grund av mycket |
underskoterskans och bistandsbedémarens arbete ar ofta svara att forklara och hur de ska

goras for att na dit.

Vad dr det som gor att den enskilde vardtagaren far en upplevd kénsla av véardigt liv och

valbefinnande?

Min fragestallning handlar om underskéterskornas och bistandsbedémarnas kunskap och
deras ansvar. Vad ar det for kunskap de har? Vilket ansvar har de? Jag har fatt mycket svar
utifran deras berattelser och likasa bistandsbedémarnas samtal. De har skankt mig stor
kunskap kring vad praktiskt arbete &r och litteraturen har varit till min hjélp.

Vad ar det som gor att den enskilde vardtagaren far ett vardigt liv och valbefinnande enligt
nationell vardegrund for aldreomsorgen som skall tydliggora den aldres ékade mojligheter till
inflytande vid genomférandet av insatserna?

Bistandsbeddmarna beskriver sitt arbete med de olika dilemman de rakar i genom arbetet med
att bedoma insatser och ge myndighetsbeslut enligt socialtjanstlagen. Det ar flera olika

professioner som skall se till att det blir valbefinnande och ett vardigt liv for den enskilde.

Bistandsbedomarna forklarar manga ganger att det ar magkanslan som far styra. Likasa
beskriver underskoterskorna hur de anvénder sig av kanslan i arbetet.

Etik ar ett stort begrepp inom aldreomsorgens arbete dar Aristoteles anser att fortraffligheten
har med kénslor och handlingar att gora, de sjdlvmanta handlingarna och ké&nslorna blir
andamal for berém och anméarkningar”. Ricoeur menar att “ett territorium som gett form av
ofrankomliga tolkningskonflikter”. Det &r det hir som gor att bdde underskoterskor och

bistandsbedomare hamnar i olika dilemman, vilket ocksd gor dem till den kategori av
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professionella dar uppmarksamhet och lyhdrdhet blir till deras arbetsredskap for att kunna ge
den lagstadgade subjektiva upplevda kénslan till den enskilde.

Den praktiska kunskapen &r den kunskap som bade underskoterskor och bistandsbedémare
anvander sig av i arbetet. Det &r deras yrkeskunnande och deras ansvariga handlingar vilka ar
knutna till det unika i varje situation. Att ha en uppméarksamhet och lyhérdhet som enligt
Aristoteles &r karnpunkten i praktisk visdom.

De perspektiv som framtréder ur berattelserna ar de som nadmnts tidigare, ansvar, intuition,
hansyn, kunskap, forstaelse, tolkningar, omdome, erfarenhet och olika dilemman. Dessa
begrepp som leder oss i hemtjansten fram till det som socialtjanstlagens intentioner & om

aldreomsorgens nationella vardegrund med begreppen véardigt liv och valbefinnande.

Kickan Fransén
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