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Forord

Sa var vi atter en gang ferdige med en masteroppgave, denne gang innen et helt annet
fagomrade enn den forrige. Veien har gatt fra pedagogikk til samfunnsvitenskap og
personalledelse, to sa ulike fagfelt men samtidig sa utfyllende at vi allerede na innser

nytteverdien dette vil ha for oss videre.

Leeringsprosessen har vert en spennende reise hvor vi har mgtt nye mennesker og nye
fagomrader som har gitt oss ny og interessant kunnskap. Det har veert utrolig givende a bruke
tid og energi pa profileringsarbeidet av var egen arbeidsplass, og vi har i lgpet av dette
semesteret fatt i gang mange spennende diskusjoner med markedsfaringsavdelingen og andre
internt. Vi haper at denne oppgaven kan bidra til at enda flere engasjerer seq i
profileringsarbeidet ved Hagskolen i Nesna, og slik sett bidrar til omdgmmebyggingen av en

flott arbeidsplass.

Radgiverne ved de videregaende skolene ma selvfalgelig fa en stor takk for sine bidrag. Uten
dere kunne vi ikke ha skrevet denne oppgaven. Vi takker ogsa var veileder Turid Moldenzs
for utrolig raske tilbakemeldinger nar vi har stilt spgrsmal. Sa vil vi rette en stor takk til en
engasjert og inspirerende rektor, Sven Erik Forfang, som har stgttet og oppmuntret oss pa
veien. Var gode kollega pa pedagogikkseksjonen, dosent Elsa Lgfsnes, skal ogsa ha takk for

hjelp og stette i innspurten av oppgaven. Slik hjelp er uvurderlig.

A skrive masteroppgave i tillegg til full jobb er krevende, og vi vil ogsa takke vére respektive
familier og venner for stgtte og oppmuntring underveis. Vi lover at vi ikke skal skrive flere

masteroppgaver ©

Helt til slutt vil vi bare si at det er utrolig leererikt & skrive oppgave sammen. Samtalene og
refleksjonene vi har hatt underveis har gitt oss dobbelt s& mye glede og utbytte av

mastergraden, og vi anbefaler flere om a tarre & skrive sammen.

Nesna, 15. mai 2014

Duarte Nuno Farbu Pinto og Inger Lise Valstad
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Innledning

A finne en felles definisjon av begrepet omdgmme viste seg & vare en krevende oppgave, og
vi konkluderte, etter en gjennomgang av teorien, at det ikke finnes en entydig beskrivelse av
begrepet. | fglge Fombrun og van Riel (2004) er omdgmme summen av mange interessenters
forestillinger av en organisasjon. Med en slik oppfatning som utgangspunkt kan vi hevde at en
organisasjons omdgmme ikke ngdvendigvis er relatert til, og avgjort av, bare rasjonelle
beslutninger. Dette apner ogsa for at subjektive og falelsesmessige oppfatninger kan tas i
betraktning. Organisasjoner ma ta hensyn til alle interessenter, enten det er snakk om ansatte,
kunder, leverandgrer, investorer, eller andre interessegrupper. Dette illustrer kompleksiteten
knyttet til omdemmefeltet hvor aktarer kan ha ulike erfaringer og verdier, noe som pavirker
deres oppfatning av en organisasjons omdgmme. | arbeidet med denne oppgaven besluttet vi i
stor grad & basere oss pa teori fra Fombrun og van Riel, og kommer videre til & benytte oss av

deres definisjon av begrepet omdemme.

| dagens samfunn blir omdgmme betraktet som et sentralt element i forhold til en
organisasjons overlevelse. Grunnen til det er at mennesker, i stor grad, ikke kjgper produkter
pa bakgrunn av veldig gjennomtenkte overveielser. | faglge Fombrun og van Riel (2004) blir
mennesker farst og fremst tilbgyelig til & kjgpe et produkt/tjeneste pa bakgrunn av rykter eller
andres ytringer om det bestemte produktet/tjenesten. Disse rykter ender opp som var egen
oppfatning. Denne oppfatningen kan sies a bli pavirket av egne emosjonelle og ikke-rasjonelle
overveielser som blir markedsfart av bedrifter eller presentert av mennesker som vi kjenner.
Fombrun og van Riel hevder at omdgmme er preget av en sterk tiltrekningskraft — mennesker
blir trukket til de som har et godt omdgmme. De hevder videre at det ikke er uten grunn at
mennesker gnsker & spise pa restauranter som de finner i Michelinguiden, kjare de dyreste

bilene eller kjgpe designerkler.

Ut ifra et historisk perspektiv blir omdemmebygging forbundet med virksomheter som
konkurrerer i et marked. Dette er ikke tilfelle i dagens samfunn lenger. Offentlige
organisasjoner er i langt stgrre grad blitt mer opptatt av omdgmmebygging i de siste 20-25
arene. Hovedgrunnen til dette er den generelle oppfatning av at offentlige organisasjoner er
for store, for dyre, ineffektive og altfor lite service- og brukervennlige — denne oppfatningen
kan kanskje best beskrives som en tillitskrise. | folge (Weeraas, 2004) kan merkelappen

“offentlige” fore til at disse organisasjoner blir identifisert som ineffektive og kostbare.



Dagens samfunn skaper i 0ss mennesker forventninger til at offentlige organisasjoner, i likhet
med organisasjoner i privat sektor, skal bli langt mer effektive. Det er dette som ligger til
grunn for at modeller fra privat sektor blir holdt opp som mgnstereksempler. Ofte har
Igsningen ligget i 4 etterligne maten man gjer det pé i denne sektoren; 4 innfore en "New
Public Management” (forkortet NPM). New Public Management blir brukt som betegnelse pa
en reformbglge som siden 1980-tallet har hatt som mal a effektivisere offentlig sektor ved
hjelp av styringsprinsipper fra privat sektor. Et grunnprinsipp i NPM tenkning, og som blir
ansett som et viktig prinsipp a strekke seg etter, er at mer markedsorientering innenfor
offentlig sektor vil lede til et mer kostnadseffektivt tilbud av offentlige goder

(http://www.okonominettverket.no/Artikkel/1071.html). Et kjent eksempel pa dette er

sykehusdrift hvor flere offentlige funksjoner er blitt privatisert som et resultat av blant annet
konkurranse fra private virksomheter. Det kan nevnes opprettelse av en rekke private
klinikker, som har fatt fotfeste i markedet, for a dekke den gkte ettersparselen etter tjenester.
Tidligere var disse funksjoner/tjenester kun et offentlig ansvar. Mange mennesker benytter
seg av dette tilbudet, ikke minst grunnet det negative inntrykket av offentlige organisasjoner
generelt. At offentlige organisasjoner har darlig omdgmme generelt sett, kan det tyde pa at de

ikke har veert dyktige nok til & formidle hvor bra de er.

Et sentralt aspekt i forhold til omdgmmebygging i offentlig sektor handler om & kommunisere
om seg selv: hvem er vi? hva gjer vi? og hva star vi for? I tillegg til disse tre spgrsmal kan
man, med en viss legitimitet, stille seg falgende sparsmal: Hvorfor skal man drive
omdgmmebygging i offentlig sektor? Offentlige organisasjoner kan som regel betraktes som
monopolbedrifter innen sitt omrade. Den farste begrunnelsen kan dreie seg om at offentlige
organisasjoner i gkende grad ma legitimere seg selv og sin virksomhet. Den andre
begrunnelsen kan handle om viktigheten av 4 tiltrekke seg kompetente medarbeidere, noe som
de kan gjegre med godt omdgmme (Lewendahl, 2002). En tredje mulig begrunnelse kan veere
av en mer rasjonell art: a overleve. Offentlige organisasjoner konkurrerer i dagens samfunn
om de offentlige tildelinger, og i denne sammenheng blir det av vesentlig betydning & bygge
opp et godt omdgmme som ogsa skal beskyttes og vedlikeholdes. A skape og opprettholde et
godt omdgmme over tid har vist seg a veere utfordrende. Det er noe som krever at samtlige

innen organisasjonen fremstar som samlet, og at dette vises bade internt og eksternt.

Hagskolen i Nesna (HiNe) er i likhet med andre offentlige organisasjoner utsatt for et

forholdsvis stort press i forhold til omdgmmebygging. Forslag om a gjare hggskolen om til en


http://no.wikipedia.org/wiki/Offentlig_sektor
http://www.okonominettverket.no/Artikkel/1071.html

del av Universitetet i Nordland samt det lave sgkertallet, har fort til at HiNe i 2012 iverksatte
noen tiltak i et forsgk pa a forbedre eget omdgmme med den hensikten a fa flere sgkere. |
denne oppgaven ser vi nrmere pa om denne profilering er formalstjenlig i forhold til gnsket
omdgmme. Som grunnlag for profilering tar vi for oss profileringen av HiNes kjerneaktivitet;
grunnskolelarerutdanningen. Ut fra dette grunnlaget intervjuer vi radgivere i videregaende
skole i regionen, og benytter styringsdokumenter og HiNe’s hjemmesider som

diskusjonsgrunnlag i prosjektet vart.

Bakgrunn for valg av tema

Ravik (2007) oppgir det gkte fokus pa omdgmme som en av natidens hovedtrender innen
organisasjonstenkning, herunder organisasjoners evne til a skape, opprettholde og beskytte et
godt omdgmme. Tema for dette prosjektet er HiNes profilering, hvor vi gnsket a vite om
HiNes profilering var formalstjenlig i forhold til gnsket omdgmme. Prosjektet kom i stand
som et resultat av et samarbeid mellom to kollegaer som for tiden er ansatt ved Hagskolen i
Nesna.

En av oss har sin grunnutdanning fra Hagskolen i Nesna, noe som kan sies a vere en
medvirkende arsak til at begge sakte jobb ved Haggskolen. Vi hadde begge jobbet i skolen,
(barneskolen, ungdomsskolen og videregaende skolen) og hadde hgrt bade negativt og
positivt om Hggskolen. Den av oss som hadde studert her beskrev en arbeidsplass preget av
hay studentaktivitet, ikke minst fordi Hggskolen disponerer 8 blokker som kan huse mange
studenter. Til var forbauselse oppdaget vi, etter & ha blitt ansatt, at antall studenter hadde gatt
ned og mange av studiene hadde blitt nettstudier. Antall studenter ved Campus hadde sunket
sdpass mye at blokkene som tidligere var leid av studenter var na leid av kommunen —
asylsgkere hadde blitt innlosjert i over halvparten av disse blokkene. I tillegg oppdaget vi at
antall sgkere til grunnlarerutdanningen var sapass lav at det var fare for at Glu 2013 ikke fikk
lov til & starte — Kunnskapsdepartementet krevde at klassen skulle besta av minst 20 elever for
a kunne starte og ved et tidspunkt var det registrert kun 12 sgkere. Det var i denne perioden at

vi begynte a lure pa hva som |4 til grunn til at vi hadde sa fa sgkere.

Noen maneder tidligere hadde vi begynt pa et nytt masterstudie, og i forbindelse med
studieemnet «Omdgmmehandtering» sa vi en mulighet til & preve a fa en, kanskje, mer
realistisk og konkret oppfatning av hva som foregikk. Som nevnt hadde begge tidligere
arbeidet i skoleverket og var klar over at radgiverne ved de ulike videregaende skolene hadde
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egne oppfatninger om Hagskolen. Vi kjente til at radgiverne hadde et samarbeid med
Hagskolen men hadde ikke kjennskap til omfanget av dette samarbeidet og heller ikke
kjennskap til hvordan dette ble oppfattet. Videre, farte var nysgjerrighet til at vi fikk lyst til
vite hvordan Hggskolen profilerte seg i forhold til videregaende skoler i regionen gjennom a
skape, opprettholde og ivareta et godt omdgmme. Dette skulle vi gjgre ved a intervjue 7
radgivere i 5 ulike videregaende skoler — malet vart var a fa et innblikk i den samlede
oppfatningen av Hagskolens profilering blant radgivere i de naermeste videregaende skoler.

Vi undervurderte ikke omdemmets verdi og visste at det var av avgjgrende betydning for
mange kommende studenter hvordan HiNe ble profilert. Vi selv hadde veert studenter og var
klar over den rolle et godt omdgmme kunne spille i forhold til valg av studiested. Dette er i
trad med det som Fombrun og van Riel (2004) hevder i sin bok “Fame and Fortune: A good
reputation is an excellent calling card: It opens doors, attracts followers, bring in customers

and investors — it commands our respect”.



Presentasjon av problemstillingen

Postholm (2005, s.41) sier fglgende: “Fenomenologiske studier beskriver den mening
mennesker legger i en opplevelse knyttet til en bestemt erfaring av et fenomen”. Med dette
utsagnet som utgangspunkt gnsket vi gjennom forskningsprosjektet vart a belyse
skoleradgivernes opplevelser av erfaringer og refleksjoner omkring HiNe’s profilering. Et
viktig mal var a vite om den etablerte profileringsstrategi var formalstjenlig i forhold til
HiNe’s enskede omdemme. Utforming av var problemstilling ble i stor grad preget av

Fombrun og van Riels stjernegrener, med hovedvekt pa grenene synlighet og autentisitet.

Synlighet har en sterk korrelasjon med ekt og godt omdemme, og for & kunne male HiNe’s
synlighet benyttet vi oss av en bestemt malgruppe som vi anser som betydningsfull for HiNe’s
rekruttering og omdegmme: radgiverne i videregaende skoler i regionen. HiNe er ngdt til &
uttrykke sin identitet gjennom en bred meldingsstrategi utformet for a fremkalle radgivernes
identifikasjon med selskapet. Da har vi starre sjanse for a bli synlige og oppfattet som

autentiske.

Pa bakgrunn av dette ble problemstillingen var formulert pa falgende mate:

Er HiNes egen profilering formalstjenlig i forhold til gnsket omdgmme? Besvart med
utgangspunkt i intervjuer av radgivere i videregaende skole — med hovedvekt pa

synlighet og autentisitet.



Teoretisk grunnlag

Innledning

Summen av radgivernes oppfattede forestillinger og erfaringer kan tolkes som deres forstaelse
av hggskolens omdgmme ut i fra Fombrun og van Riel’s (2004) stjernegrener. At
omgivelsenes erfaringer er oppfattede, er ifalge Weeraas (2004, s.62) av vesentlig betydning
ettersom omdgmmet ikke bare er en funksjon av de direkte erfaringer man har hatt med en
organisasjon, men ogsa av det man har hert, lest og sett. Det dreier seg om den erfaring som
omgivelsene har med virksomheten; det som virksomheten har gjort tidligere, hva den
kommuniserer at den gnsker & fremsta som og hva virksomhetens medarbeidere internt star
for. En kan si at omdgmme er et abstrakt fenomen som enten styrker eller svekker

organisasjonen avhengig av den oppfatning som forbrukere har.

Begrepene omdgmmehandtering og identitet blir behandlet i den farste delen av dette
kapittelet, hvor vi ogsa ser narmere pa organisasjonsidentitet og virksomhetsidentitet. Vi tar i
oppgaven utgangspunkt i opplevelser rundt profileringen av egen arbeidsplass, og har av den
grunn innhentet noen utdrag fra HiNe’s strategiske plan, og vi trekker frem hvordan HiNe

profilerer seg pa hjemmesider, i brosjyrer og i lokalaviser.

Gjennom sitt arbeid har Fombrun og van Riel (2004) konkludert at godt omdgmme har
tilknytning til gkonomisk utbytte. | vart tilfelle har vi fokusert pa en offentlig organisasjon,
noe som innebarer at gkonomisk utbytte ikke har den samme relevans. Det som vi valgte &
vektlegge dreide seg om hvilke aspekter/egenskaper ved organisasjonen som bidrar til et godt
eller darlig omdgmme. | den andre delen av dette kapittelet gir vi en presentasjon av det som
Fombrun og van Riel (2004) mener a ligge til grunn for at en organisasjon med godt
omdgmme skiller seg fra en med darlig omdgmme; organisasjonens synlighet, distinkthet,
autentisitet, transparens og konsistens. Disse dimensjoner/grener blir av Fombrun og van Riel

titulert som «The Roots of Fame».

Omdgmmehandtering

Organisasjoner har alle et omdgmme, bevisst eller ubevisst, men det finnes mange ulike
definisjoner pa hva omdgmme er. Fombrun (1996, s.37) definerer omdemme som «...the

overall estmation in which a company is held by its constituents», Weeraas (2004, s.63) sier at
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omdgmme er «summen av omgivelsenes oppfatning av organisasjonen», mens Benoit (1997,
s.225) definerer omdgmme som «den oppfatning et publikum har av en person (en gruppe
eller en organisasjon) og som formes av denne personens ord og handlinger, sa vel som

diskusjonene og atferden til andre relevante aktarer».

Det er ogsa forskjell mellom omdgmme og omdgmmehandtering. Ravik definerer
omdgmmehandtering som «den aktive forvaltning av omdgmmet» (2009, s.196). | fglge
Ravik er omdgmmehandtering «tiltak rettet inn mot bevisst, planmessig presentasjon av en
organisasjon overfor relevante aktgrgrupper i omgivelsene med sikte pa a styrke disses
oppfatninger av og tillit til organisasjonen» (ibid). Setter vi det hele pa spissen kan det sies at
alle organisasjoner har omdgmme, men det er ikke alle som bedriver strategisk

omdgmmehandtering.

| boken «Apen eller innadvendt» innfarer Brann og lhlen (2009) begrepet identitet som sveert
sentralt i enhver drgfting av omdgmme. Dersom en organisasjon vil bygge et godt omdgmme
ma de starte med & se neermere pa hvem de er og hva som er deres stasted (ibid, s.25).
Identitet handler her om profilen og verdiene som kommuniseres av organisasjonen og de
ansattes syn pa dette. Det vil derfor vere av betydning & se naermere pa organisasjonens

identitet far vi senere skal inn pd noen av Fombrun og van Riels omdgmmedimensjoner.

Tar vi utgangspunkt i begrepet identitet sier dette noe om hvem vi er, og ser vi pa
organisatorisk identitet er den ifalge Albert og Whetten (1985) de egenskapene som er
sentrale, distinkte og varige ved en organisasjon. Skal en organisasjon bygge et godt
omdgmme ma de starte med & se naermere pa nettopp hvem og hva den er (Brgnn og Ihlen,
2009, 5.25).

Drgfting av image og omdgmme tar som de fleste sier utgangspunkt i identitet siden
identiteten er det folk mater i kontakt med en organisasjon. Pa grunnlag av deres opplevelse
av organisasjonens identitet danner de seg et inntrykk eller image av organisasjonen. Det blir
som Balmer og Greyser (2003) sier vanskelig a drgfte strategi, omdgmme, image og

kommunikasjon uten at identitet kommer opp som en del av samtalen.

| likhet med var individuelle identitet kan ogsa organisasjoners identitet veere mangesidig.
Identiteten er med pa a skille oss fra andre ved at vi f.eks. skaper kjennskap til og
gjenkjennelse for organisasjonen, og vi fremkaller et image av organisasjonen som allerede er

etablert. En sterk identitet kan ogsa fa frem en fellesskapsfglelse i organisasjonen som styrker
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de ansattes motivasjon og som far dem til & identifisere seg med det som organisasjonen star
for (Brgnn og lhlen, 2009).

A studere identitet og organisasjoner kan vere fryktelig komplisert, s vi velger som Balmer
og Greyser (2003) a tilnzerme oss identitetskonseptet ved a betrakte identitet som tredelt:
visuell identitet, organisasjonsidentitet og virksomhetsidentitet. Visuell identitet som logoer
og visuelle symboler er ofte det farste mgtet folk har med en organisasjon, men
organisasjonene bgr passe seg for ikke a jobbe for mye med visuell identitet dersom de
kanskje heller trenger & bruke tid pa a rette opp interne problemer i organisasjonen (Brgnn og
Ihlen, 2009). Vi gjgr som Brgnn og Ihlen og vektlegger organisasjonsidentitet og
virksomhetsidentitet nar vi na skal definere identitetsbegrepet naermere.

Organisasjonsidentitet

«Hvem er vi som organisasjon» er det selvreflekterende sparsmalet vi kan stille nar vi gnsker
a fa svar pa organisasjonsidentiteten (Albert og Whetten, 1985). Ved a stille dette spgrsmalet
kan vi fa svar pa hva som er sentralt, unikt og varig ved en organisasjon, noe som til sammen
gir oss en god oversikt over hvem vi er. Det sentrale i organisasjonsidentiteten beskrives
gjerne som organisasjonens essens; det vi selv hevder er vart viktigste saertrekk. Enkelte sier
at dette er et trekk ved organisasjonen som er helt avgjgrende for a kunne forsta hvorfor

organisasjonen eksisterer, hva som var meningen eller misjonen med organisasjonen (ibid).

Det unike ved organisasjonen er det som skiller den fra en annen organisasjon.
Organisasjonen ma vite hvem den er og hvem den ikke er, og dette kan de beskrive ut fra
ideologi, ledelsesfilosofi og kanskje ogsa kultur, «hvordan vi gjar tingene». Det varige ved
identiteten beskrives ved at organisasjonen ma skape sammenheng eller kontinuitet over tid. |
dag er man ikke enige om hvor lenge en identitet bgr vare, man kan i takt med at
organisasjonen endrer og utvikler seg tilegne seg nye identiteter, men de ma ngdvendigvis
ikke erstatte den gamle identiteten. Identitet beskrives som dynamisk og kan utvikle seg over
tid, likesa kan fortolkningen av verdier endres over tid (Corley og Giola, 2004). Det som har
veert kjerneverdier i organisasjonen, kan fortsatt veere kjerneverdier, men verdienes betydning

kan ha endret seg.
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En sterk identitet behgver ikke bare & vaere en styrke. Bouchiki og Kimberley (2003) hevder
at den ogsa kan veere hemmende dersom nye omstendigheter krever endringer som ikke er i
trad med identiteten. Noen ganger ma organisasjonen foreta strategiske valg for a tilpasse seg
nye forhold i omgivelsene, og da er det viktig at dette ikke hindres av en alt for sterk vekt pa a
beholde den gamle identiteten. Albert og Whetten ((1985), i Brann og Ihlen, 2009, s.31)
trekker frem noen faktorer som over tid kan fgre til forandringer internt og eksternt i

organisasjonsidentiteten:

- utvikling i organisasjonen

- tap av et viktig identitetselement — for eksempel at virksomhetens grunnlegger eller
en sterk personlighet i organisasjonen slutter

- at organisasjonen nar sitt endelige mal

- rask vekst — ndr organisasjonen star overfor mange valgmuligheter

- statusendringer — trussel om overtakelse, sammenslaing (fusjonering), oppkjap fra
enheter utenfor organisasjonens hovedvirksomhetsomrade

- iInnsparinger

Organisasjonsidentitet posisjonerer organisasjonene overfor alle organisasjonsaktarer og er
sadan selve fundamentet for organisasjonen som merkevare (Hatch og Schultz, 2008).
Gjennom identiteten far organisasjonen uttrykt sine pastatte organisasjonsverdier, sentrale
ideer og meninger, og dette arbeidet utgjer selve kjernen i arbeidet med a bygge et solid og

godt omdgmme.

Virksomhetskultur regnes som en sardeles viktig del av organisasjonens identitet, siden
organisasjonens unike identitet er knyttet til de holdninger og meninger som individene innen
organisasjonen har. Hatch og Schultz (2008) skiller virksomhetskultur og organisasjonskultur
pa samme mate som virksomhetsidentitet og organisasjonsidentitet. Virksomhetskultur bestar
av de verdiene, overbevisningene og antakelsene som ofte forbindes med organisasjonens
toppledere, mens organisasjonskulturen bestar av de interne verdiene, overbevisninger og
antakelser som kjennetegner organisasjonens historie. Disse gjenspeiler de ansattes tanker og
falelser for organisasjonen, og gir svar pa spgrsmalet «Hvem er vi?» (Brgnn og Ihlen, 2009,
5.32).
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Virksomhetsidentitet

Virksomhetsidentitet star for det samme som det engelske uttrykket corporate identity. Mens
organisasjonsidentitet har et internt fokus pa organisasjonsmedlemmenes overbevisninger,
retter virksomhetsidentiteten sitt fokus mer over til hvordan organisasjonen eksternt
presenterer organisasjonsidentiteten ovenfor eksterne aktgrer. Dette kan veere via

organisasjonens annonsering, logoer, sponsing osv. (Hatch og Schultz, 2001).

Virksomhetsidentitet blir ofte brukt nar organisasjonen gnsker & differensiere seg fra andre
organisasjoner og nar man gnsker a kommunisere til ulike grupper, hovedsakelig eksterne
interessenter (Rindova og Schultz, 1998). Som merkevaremarkedsfering skiller
virksomhetsidentiteten seg fra den tradisjonelle ved at den tar hensyn til alle
kommunikasjonsformer som brukes og alle interessenter i organisasjonen. Det er som regel
toppledelsen og deres radgivere som former organisasjonens virksomhetsidentitet, og for det
meste kommuniseres dette via massemedia eller andre upersonlige kanaler som arsrapporter

og nyhetsbrev (Brgnn og Ihlen, 2009).

Virksomhetsidentiteten er altsa hva eller hvem vi forteller andre at vi er, det begrepssettet
organisasjonen presenterer seg med, og som den lar folk bruke til & beskrive, huske og relatere
til organisasjonen (Melewar, 2003, 5.197). Sagt pa en annen mate er virksomhetsidentitet
summen av alle faktorer som definerer og formidler hva organisasjonen er, hva den star for,

hva den gjer, hvordan den gjgr det og hvor den vil (Brgnn og Ihlen, 2009, s.36).

Nar det gjelder identitet er det ikke ngdvendigvis slik at en organisasjon bare kan ha en
identitet. Som tidligere nevnt kan organisasjoner i likhet med individer ha flere identiteter,
noe bl.a. Gioia papekte i ssmmenheng med at ogsa organisasjoner trenger flere identiteter som
kan tilpasses ulike situasjoner og forskjellig publikum. Albert og Whetten introduserte i 1985
ideen om organisasjoner med hybrid identitet, hvor de trekker frem hvordan to tilsynelatende

uforenlige verdisystemer kan eksistere — og klare seg godt — innen en og samme organisasjon.

Pratt og Foremann (2000) hevder at for at en organisasjon skal kunne sies a ha flere
identiteter, ma den romme flere perspektiver pa hva som er sentralt, unikt og varig ved
organisasjonen. Perspektivene trenger ikke a kollidere med hverandre og kan eksistere i
organisasjonen uten at det blir noen konflikter rundt dette. Perspektivene behgver ikke a vare
kjent av alle medlemmene i organisasjonen. Det kan f.eks. veare en gruppe i organisasjonen
som er klar over ett av perspektivene mens andre organisasjonsmedlemmer ikke er Klar over

at det finnes flere perspektiver pa organisasjonens identitet.
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Hggskolen i Nesnas profilering

Intervjuene med radgiverne i videregaende skoler i regionen er viktigst for & kunne gi svar pa
var problemstilling, men vi ser oss ngdt til & ha litt bakgrunnsinformasjon om Hggskolen i
Nesnas profilering for & kunne drafte deres omdgmme. Vi tok utgangspunkt i fglgende
dokumenter: Hagskolen i Nesnas Strategiske plan for 2014-2017, brosjyrer for skolearet
2014-15 og hggskolens hjemmesider slik de fremsto i april 2014 samt pressemelding fra

rektor Sven Erik Forfang i lokalaviser pa Helgeland.

Strategisk plan
| Strategisk plan finner vi Hggskolen i Nesnas visjon som er som fglger:
«Hggskolen i Nesna skal veere attraktiv, dynamisk og relevant for regionenx.

Virksomhetsideen er at Hggskolen i Nesna skal veere en selvstendig hggskole som, alene og i
samarbeid med andre utdanningsinstitusjoner, tilbyr utdanning- og forskning med hay
kvalitet. Videre skal Hagskolen i Nesna bidra til utvikling og bosetning i distriktene gjennom
a tilby relevante, praksisnare og tilgjengelige studier samt forskning og formidling innen

falgende omrader: barnehage, skole, helse, kultur og idrett og IKT.

Det legges vekt pa at Hagskolen i Nesna skal ha neerhet til studentene. De skal bli sett og vaere
delaktige, slik at de oppnar personlig vekst og danning. | forhold til plassering skal Hagskolen
ha sitt hovedsete pa Nesna, og tilby permanent studievirksomhet ved studiestedene Rana og
Sandnessjgen. Pa Helgeland skal hggskolen tilby studier i regionsentrene Brgnngysund,

Mosjgen, Mo i Rana og Sandnessjgen, avhengig av behov og finansiering.

Verdigrunnlaget til Hagskolen i Nesna er forankret i akademiske og humanistiske idealer med
fokus pa toleranse, faglig kritikk og konstruktivt samarbeid. Virksomheten skal bygge pa
faglig kvalitet og bidra til en samfunnsmessig baerekraftig utvikling.
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Hovedomrader og virksomhetsmal

Vi har valgt ut noen hovedomrader og virksomhetsmal fra strategisk plan som vi mener er

relevante for oppgaven. Innen hovedomradet 1 — Utdanning — star det at

«Universiteter og hggskoler skal gi utdanning av hgy internasjonal kvalitet i samsvar

med samfunnets behov».

Virksomhetsmal 1.1 sier at Hagskolen i Nesna skal tilby hgyere utdanning av hay kvalitet
som er relevant, baerekraftig og i trad med Helgelandssamfunnets kompetansebehov innenfor
barnehage, skole, helse, kultur/idrett og IKT. Hagskolen i Nesna skal ogsa ta initiativ til
samarbeid med andre utdanningsinstitusjoner, og innga samarbeidsavtaler om arbeidsdeling
eller fellesgrader der de selv ikke har tilstrekkelig kompetanse. Det er vektlagt at HiNe skal
prioritere ressursene mot de langsiktige kompetansebehovene i regionen, og de skal utvikle 5-

arig grunnskolelaererutdanning med mastergraden integrert.

Under Virksomhetsmal 1.2 sies det at Hagskolen i Nesna gjennom fleksible og distribuerte

utdanningstilbud skal bidra til & dekke bade regionale og nasjonale kompetansebehov.

Det er fokus pa at Hagskolen i Nesna skal videreutvikle og tilby flere fleksible og distribuerte
utdanningslgsninger/modeller, de skal tilby flerarige desentraliserte ambulerende studietilbud
og vere oppdatert pa og utnytte mulighetene som ligger i bruk av moderne teknologi for

distribusjon og formidling av undervisning.

| Virksomhetsmal 1.3 star det at Hagskolen i Nesna skal tilby et profilert leeringsmiljg hvor
studentene lykkes og fullfgrer pa normert tid. Dette skal oppnas ved at studentene gis god
individuell oppfelging, og de skal videreutvikle en mestringskultur hvor studentene deltar
aktivt i egen lering. De sier ogsa at HiNe skal ha en tydelig og kjent profil pa alle bachelor-

0g masterutdanninger.
Under hovedomrade 3 - Samfunnskontakt legges det vekt pa at

«Universiteter og hggskoler skal veere tydelige samfunnsaktgrer og bidra til
internasjonal, nasjonal og regional utvikling, formidling, innovasjon og

verdiskaping».

Virksomhetsmal 3.1 sier bl.a. at Hagskolen i Nesna skal vaere en foretrukket
samarbeidspartner for utvikling og verdiskaping pa Helgeland innenfor de utdanninger

hagskolen gir, og de skal ha jevnlig dialog om kompetansebehov i regionen med
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representanter for samfunns- og arbeidsliv (RKK, studiesentrene, sykehus, Kunnskapsparken
Helgeland, regionrad o.a.) og styrke det faglige samarbeidet med videregaende skole og lokalt

naeringsliv (http://hinesna.no/om-hogskolenorganisasjonplanverk/strategisk-plan).

HiNe's profilering pa hjemmesider og brosjyrer

| tillegg til den Strategiske planen valgte vi & se naermere pa hva hjemmesiden til Hagskolen i
Nesna sa i forhold til leererutdanningen. Som tidligere nevnt var darlig sgknad til
leererutdanningen en av arsakene til at vi ville forske pa omdemmet til HiNe med spesiell vekt

pa om profileringen var formalstjenlig for & oppna flere studenter.
Gar du inn pa HiNes sider og ser pa Leererutdanning ved Hggskolen i Nesna star falgende:

Var grunnskolelererutdanning pa Nesna legger vekt pa et utvidet
leeringsrom. Haggskolen i Nesna tilbyr to leererutdanninger. Velg om du vil bli leerer for
1.-7. trinn eller 5.-10. trinn.

Ser vi under lzrerutdanning 1.-7. trinn star det:

-Ta del i den viktige begynneropplaringen i skolen! Studiet gar pad Nesna ELLER
som regionsbasert studium, heltid, 4 ar (240 stp).
Her reklamerer HiNe med at dette er en leererutdanning for de som vil jobbe med den viktige
begynneropplaringen i skolen. Gode pedagoger med hgy fagkunnskap pa de grunnleggende
trinnene er viktig for a stimulere elevenes interesse for lering, og gjennom denne
lererutdanningen skal studentene utvikle forstaelse for hvordan de som leaerere kan arbeide
med elevenes utvikling av grunnleggende ferdigheter. Det fremkommer ogsa at kreative

leeringsformer skal vektlegges gjennom studiet.

Leserne blir ogséa informert om at i dette studiumet veksler undervisningssamlingene mellom
a veere pa Nesna og i gruppesamlinger i studentenes lokale regionsenter, henholdsvis
Brenngysund, Sandnessjgen, Leknes, Vefsn, Nesna og Mo i Rana

(http://hinesna.no/studier/grunnskolelaererutdanning-1-7-trinn ).

Under lgrerutdanning 5.-10. trinn star det:

Som ungdomsskoleleerer far du mulighet til & falge barn og ungdom i en viktig fase i

livet! Studiet gar samlingsbasert pa Nesna, heltid, 4 ar (240 stp).
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Leseren blir herunder informert om at leererutdanningen for 5-10 klasse legger vekt pa et
utvidet lzeringsrom hvor man tar i bruk ressurser og mangfoldige leeringsarenaer. Det star
videre at grunnskolelererutdanningen 5.-10. trinn tar for seg leering og utvikling for
mellomtrinn og ungdomsskole. Studentene vil ved a fglge dette studiet leere a ta i bruk
ressurser og muligheter i skolens omgivelser for a kunne fa innsikt i varierte leeringsformer
som skal fremme helse, trivsel og leering. Det informeres om at studiet gar over fire ar og
studentene vil leere om forskjellige undervisningsfag, pedagogikk og elevkunnskap

(http://hinesna.no/studier/grunnskolelaererutdanning-5-10-trinn).

Trykker du deg videre inn pa de spesifikke utdanningsmodellene kommer det mer
informasjon om utdanningene GLU 1-7 og 5-10. P& 1-7 far du na tydeliggjort at det er en
distriktsvennlig profil pa utdanningen, men den sier ikke noe om at innholdet er rettet mot
kreative leeringsformer. Dette fremkommer derimot i brosjyren for GLU 1-7 og pa den
generelle siden for lererutdanning, samt hvis du klikker deg videre inn pa studieplanen. Det
sies ikke hva kreative laeringsformer er. At HiNe har ansatt baselerere i hvert regionsenter

kommer ikke frem far du er pa slutten av studieplanen:

«Regionsamlingene organiseres med bruk av videokonferanse (synkronundervisning),
prosjektarbeid i samarbeid med praksisfeltet (baselerer) og dialogkonferanse hvor de
ulike regionene har erfaringsdeling seg imellom»

(http://hinesna.no/studier/grunnskolelaererutdanning-1-7-trinn/studieplan).

Det kommer ikke frem hvordan baselaererne jobber tett og aktivt opp mot studentene gjennom
hele studiet, eller at baselaererne er ansatt i ca.10% stilling hver for a fglge opp

studentgruppene, en baselarer for hvert regionsenter.
GLU 1-7 har altsa en distriktsvennlig profil:

«Hggskolen i Nesna gnsker a tilby en leererutdanning med en distriktsvennlig profil,
hvor undervisningssamlingene vil veksle mellom samlinger i Nesna og
gruppesamlinger i ditt lokale regionsenter, henholdsvis Brgnngysund, Sandnessjgen,
Leknes, Vefsn, Nesna og Mo i Rana»

(http://hinesna.no/studier/grunnskolelaererutdanning-1-7-trinn/studieplan).
Pa GLU 5-10 er det en annen profil:

«Hggskolen i Nesna tilbyr en leererutdanning med forankring i stedsbasert lering,

hvor valg av pedagogisk sted og bruk av natur star sentralt i mgte med fag og lering,
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ei aktiv leererutdanning som vektlegger kreative leeringsformer, friluftsliv og helse»

(http://hinesna.no/studier/grunnskolelaererutdanning-5-10-trinn/studieplan).

Et viktig fokus i alle dokumenter er at HiNe er den lille skolen som skal ha nerhet til

studentene. Som det star i brosjyren:
«Hos oss blir du ikke borte i mengden. Her blir du sett!»

Dette finner vi ogsa pa hjemmesider, i strategisk plan, i annonser og det blir hyppig nevnt i

ulike sosiale settinger.

HiNe's profilering i lokalaviser

Hagskolen i Nesna er en hggskole som i vare gyne har mye a by pa. Dette kommer ogsa frem
i lokalavisene; her hentet fra Rana Blad i forbindelse med en reportasje der HiNe’s rektor er

intervjuet:
Alle piler peker oppover for Hggskolen i Nesna.

«Antall studenter gker, studiepoengproduksjonen likesa, og ikke minst: hggskolen har
nermere 10 millioner kroner pa bok. Det er status for hggskolen som rektor Sven Erik
Forfang la fram i arsmelding og regnskap for 2013, og styret sa seg godt forngyd med

resultat og innsats.

I en pressemelding fra Forfang sier han seg glad for at alle pilene peker oppover.
Studentene gjar det godt. Nylig ble hggskolen utropt til den tredje beste i landet av en
nettavis. Da med bakgrunn i statistikk fra database for hgyere utdanning. Hagskolens
studenter gjer det godt til eksamen og har lite stryk, sa pa kategorien mest A og minst
stryk, ble vare studenter nummer tre i landet, og vi er den hggskolen som har minst

stryk i landet, skiver en oppglgdd rektor.

| den strategiske planen for 2014-2017 legges det stor vekt pa rekruttering,
omdgmmebygging, nettbaserte studier, starre trykk pa forskning og
internasjonalisering. Arbeidet med grunnskolelererutdanningen har fatt en

stedsbasert profil, knyttet til lokalmiljg og natur.
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Et annet pluss er at sgkningen til IT-utdanningen pa Mo har tatt seg opp, og Forfang
er av den formening at det kan ha sammenheng med at samlokaliseringen i Campus
Helgeland har gitt en positiv effekt. Avslutningsvis omtaler rektor Forfang HiNe som
en litt for godt bevart hemmelighet. Til tross for at skolen har nesten alt er det ledige
studieplasser, og det fryktes en fusjon med Universitetet i Nordland nar
kunnskapsminister Torbjgrn Rge Isaksen skal tegne et nytt kart for hgyre utdanning i
Norge».

http://www.ranablad.no/nyheter/article7224100.ece Publisert 13.03.2014 ki 00:00

The Roots of Fame

Boken Fame & Fortune: How Successful Companies Build Winning Reputations (Financial
Times Prentice Hall, 2004) av forfatterne Charles J. Fombrun og Cees B. M. van Riel, er det
teoretiske rammeverket vi har valgt & bruke for a besvare var problemstilling. The Roots of
Fame er en teori som er et resultat av forskning til Fombrun og van Riel fra 2004. Boken
baserer seg pa forfatternes forskning pa selskaper i en rekke land, hvor selskapenes

omdgmmemessige suksess ble analysert gjennom deres interne og eksterne kommunikasjon.

Med bakgrunn av innsamlet datamateriale utviklet de en teori og en metode som gjer det
mulig a si noe om hvorfor noen selskaper oppnar hgyere omdgmmeverdier, Reputation
Quotient (RQ), og hvordan suksessrike selskaper skiller seg fra de med lave verdier pa
vesentlige omrader. Fombrun og van Riel (2004) hevder at en bedrifts omdgmme pavirker
bedriftens gkonomisk gevinst og utbytte. Selskaper som innehar et godt omdgmme er som
regel bade gkonomisk solide og vel ansette ute i samfunnet. Bedrifter med et godt omdgmme
har som regel en inntjening, en kapital og en markedsverdi som er starre enn bedrifter med et
darlig omdgmme. Fombrun og van Riel (2004) argumenterer for at nettopp det & ha et godt
omdgmme er vinneroppskriften til de fleste virksomheter som kan vise til stor grad av

suksess.

”A corporate reputation is a mirror that reflects a company’s relative success at
convincing upstream, downstream, and diagonal stakeholders about the current and
future validity of its strategic direction. But the mirror is also a magnet: If

stakeholders like what they hear and see, they support the company — and an upward
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spiral results that attracts more resources to the company”. (Fombrun og van Riel,
2004).

De hgyt rangerte selskapene skilte seg i fra sine konkurrenter pa fem ulike dimensjoner og
dimensjonene blir av Fombrun og van Riel (2004) kalt for ”The Roots of Fame”. De fem
dimensjonene Fombrum og van Riel (2004) viser til er synlighet, autentisitet, transparens,
seeregenhet og konsistent. | det pafglgende gir vi en presentasjon av disse fem faktorene, med
hovedvekt pa de to faktorene som er av stgrst betydning for undersgkelsen var: Synlighet og

Autentisitet.

Synlighet
Autentisitet Transparens
Omdomme
Konsistent Seeregenhet

Figur 1 - The Roots of Fame (Fombrun og van Riel, 2004).

Synlighet

Fombrun og van Riels (2004) studier forteller oss at & ha kjennskap til en bedrift og dens
virksomhet i seg selv kan vaere med pa a skape en positiv oppfatning av omdgmmet til
bedriften. Kjennskapen til selskapet pavirker offentlighetens oppfatning av omdgmmet i
positiv retning og Fombrun og van Riel (2004) fant i sin studie at de virksomhetene som
hadde best omdgmme hadde en starre tilstedeverelse pa alle medieplattformer. Disse

virksomhetene viste seg 0gsa a ha en starre apenhet i sin kommunikasjon, noe som gkte deres
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troverdighet utad. Likevel finnes det fortsatt et stort antall virksomheter som kommuniserer

minimal utad.

Et portugisisk ordtak sier: «Vive bem aquele que vive escondido» - den som lever godt er den
som lever i skjul. En kan hevde at mange virksomheter eksisterer med en «nar tilknytning» til
dette ordtaket, ved & unnga kontakt med media og i stor grad leve i en isolert tilstand. | et
historisk perspektiv ble dette betraktet som noe positivt av prominente skikkelser innenfor
politikken og skeptiske investorer. | dagens samfunn, med en konstant informasjonsstrgm
preget av mye starre apenhet, blir en slik fremtreden betraktet som mindre positiv.
Virksomhetens eiere krever innsyn i hva som foregar innad i organisasjonen. De krever a fa
kjennskap til eventuelle tilstander som organisasjonen ikke gnsker a dele med media da dette

med stor sannsynlighet ville ha blitt publisert.

| falg Fombrun og van Riel (2004) blir virksomheter som rangeres hgyt i omdgmmemalinger
mer synlig i media enn virksomheter som rangeres lavt. Et kjennetegn ved disse virksomheter
er at de er mer villig til & bli eksponert ved & dele ut informasjon om seg selv. Dagens
effektive informasjonssystem krever at virksomhetene i stadig sterre grad benytter seg av de
fordelene og mulighetene som internett tilbyr. Dette er ikke bare et frivillig valg, men ogsa en
ngdvendighet, og det blir derfor viktig for virksomhetene & henge med i denne trenden.
Dagens forbrukere tar for gitt at virksomhetene har egne hjemmesider hvor de gir en
presentasjon av seg selv og hva deres kjerneaktiviteter er. Nar vi na oppgir vesentlige sider

ved eksponering, bar vi ogsa oppgi at ikke all synlighet bidrar til et positivt omdgmme.

En sak av negativ karakter kan fare til negativt omdgmme, og da er det av vesentlig betydning
at virksomheten, i forbindelse med omdgmme-styringen, er i stand til & synliggjere
organisasjonens samfunns- og miljgansvar for a kunne rette opp det negative omdgmmet.
Dette kan utgjare den viktigste faktor i forhold til kundenes avgjarelse om de kjeper
virksomheten eller ikke. Det er ogsa viktig angaende virksomhetens legitimitet. Interessentene
kan ogsa innta en ambivalent holdning i forhold til om virksomhetene skal promotere hvilke
samfunnsansvar eller engasjement den har, med andre ord, & bruke det strategisk for a styre og
bygge omdegmme. Fombrun og van Riel (2004) hevder at fortjent medieoppmerksomheten
positivt. En virksomhet som far omtale i media som et resultat av sitt engasjement vedrgrende
samfunnsansvar, blir ansett & ha fortjent omdgmmet, og skaper dermed troverdighet. Dette i
motsetning til virksomheter som pa eget initiativ inviterer media til a skrive om

virksomhetens samfunnsansvar. Disse oppnar ikke den samme effekt.
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Konsekvensene av negativ synlighet er ofte uante og kan i noen tilfeller vare lenge.

Samfunnet blir gjennomsyret av negative nyheter — kanskje fordi vi har god hukommelse nar

det gjelder nettopp negative nyheter. Dersom en virksomhet farst blir rammet av negativ

synlighet, kan det fort utvikle seq til en spiral i negativ retning uten at virksomheten er i stand

til & stoppe den. | enkelte tilfeller kreves mye energi for & snu en slik negativ spiral, og for

noen virksomheter lar det seg ikke gjere og det ender i verste fall med konkurs.

Undersgkelsene til Fombrun og van Riel (2004) viste at negativt omdgmme ikke farer til noe

positivt — derimot t fgrer det til blant annet mindre synlighet.

Et selskap med godt omdgmme er mer synlig enn et selskap med darlig omdgmme og

Fombrun og van Riel (2004) viser til seks ulike faktorer som avgjar hvor synlig et selskap er.

De seks faktorene dreier seg om offentlig synlighet og bestar av falgende punkter; “street

exposure”, "national heritage”, "media presence”, "brand equity”, “exchange Listing” 0g

“corporate Citizenzzhip”.

Street
Exposure

National
Heritage

Public
Prominence

Media
Presence

Market
Prominence

Exchange
Listing

Corporate

Citizensship

Figur 2 - The Drivers of Visibility (Fombrun og van Riel, 2004).
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Fombrun og van Riel (2004) skiller i mellom det & veere framtredende i det offentlige rom og

fremtredende i et marked. Nar det gjelder a vaere fremtredende i det offentlige rom er det

2 9

folgende tre faktorer “’street exposure”, national heritage” og "media presence” som er med

pa a pavirke bedriftens synlighet:

“Street exposure” handler om hvordan selskapet blir eksponert i det daglige. Street
exposure handler om hvorvidt bedriften er godt eksponert i samfunnet og om mange
har kjennskap til den. Et eksempel pa det er bedrifter som har kontorer eller butikker
pa hvert kvartal, noe som farer til at flere legger merke til selskapets logo og som igjen

bidrar til & gke bevisstheten om selskapet.

"National heritage” dreier seg om en verdi skapt pa grunnlag av selskapets nasjonale
tilhgrighet. Dette inneberer at selskapet har en lang tradisjon og historie, noe som vil
pavirke synligheten til selskapet positivt.

”Media presence”’. Media har en sterk pavirkningskraft pa hvordan interessentene
oppfatter selskapet. Et selskap kan kommunisere til befolkningen hvordan de gnsker &
bli oppfattet, gjennom reklame og annonsering, men media kan ogsa tolke, forsterke
og forme nyheter om selskapet. Dette kan pavirke brukeren enten negativt eller

positivt (Fombrun og van Riel, 2004).

Den andre delen av figuren er markeds synlighet og bestar av faktorene: “brand equity”,

“exchange listing” 0g "corporate citizenship”’:

”Brand equity” refererer til en virksomhet som har greid a bygge en sterk merkevare.
Det tar lang tid & skape en sterk merkevare, og en sterk merkevare innebzrer en

attraktiv virksomhetsidentitet som nesten kan skape et godt omdgmme av seg selv.

“Exchange listing” innebarer at selskapet er barsnotert. En bgrsnotering vil bidra til
en gkt overvaking fra blant annet investorer, analytikere og journalister. Den gkte
eksponeringen vil bidra til at informasjon og hendelser knyttet til selskapet vil veere
lettere tilgjengelig. Ved positiv eksponering er dette bra da mange far kjennskap til

bedriften positive utvikling, men ved negativ eksponering kan det ha motsatt effekt.

”Corporate citizenship” handler om hvordan selskapet blir oppfattet som en god

samfunnsborger som tar ansvar for lokalmiljg, ansatte, forbrukerne og lignende. Et
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selskap som viser at de tar ansvar for sine handlinger er i falge Fombrun og van Riel

(2004) et selskap som vil hgste positiv synlighet.

Distinkthet

Distinkthet eller seeregenhet handler om & skille seg ut fra sine konkurrenter igjennom visse
bestemte seertrekk. Distinkthet handler om hvor tydelig organisasjonsidentiteten fremstar bade
for seg selv og for andre. Selskaper som innehar et godt omdgmme, fremstar ofte som unike
med sitt eget verdigrunnlag. Virksomheter som fremstar som unike er i stand til &
kommunisere med alle interessentgrupper, bade de interne og de eksterne, rundt
kjerneverdiene som ligger til grunn for deres omdgmmeplattform. Virksomheter med et godt
omdgmme skiller seg betydelig fra andre igjennom a fremsta som unike, de star pa egen
plattform og har et eget identitetsgrunnlag. Selskap med et godt omdgmme kan vise til
tradisjoner og tidligere suksessoppskrifter hvor alle er basert pa bedriftens kjerneverdier.
Eksempler de viser til er Volvo som har bygd en merkevare hvor trygghet og sikkerhet star i
fremsetet, og Johnson og Johnson som har bygget sin merkevare rundt babystell, pleie og
morskap. En slik historie kan ogsa brukes som en visjon om hva bedriften skal bli i fremtiden,
og virksomheten kan pa den maten skape sin egen identitet ved & presentere seg selv som

fremtidsrettet med en visjon som indikerer hva man gnsker & oppna i fremtiden.

For & fa frem det seregne og unike i en omdgmmeplattform, skisserer Fombrun og van Riel
(2004) tre teknikker som de viktigste. De tre teknikkene er: Slagord, unike varemerker/logoer,
og storytelling. Nar det gjelder slagord, sa benyttes dette bade hos organisasjoner med hgy
RQ-verdi og organisasjoner med lavere RQ-verdi. Forskjellen ligger i opplevelsen som
slagordet skaper hos de ulike interessentene, hvorvidt de fremstar som relevant for dem, og er
lett & huske. | tillegg viser Fombrun og van Riel (2004) til at slagordet bgr inneholde
elementer fra virksomhetens historie og gjerne med et fokus pa virksomhetens posisjon i
markedet.

En av de mest brukte teknikkene er bruk av logo og bilder i sin selvpresentasjon, og Fombrun
og van Riel (2004) viser til at vi som mennesker husker ord vesentlig bedre nar det knyttes
opp imot visuelle virkemidler, enn nar slagordet star alene. Dette innebarer at det har en

positive effekt & knytte bilder til sitt selskapsnavn (Fombrun og van Riel 2004).
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Strategisk historiefortelling (storytelling) har som mal & fremme virksomhetens unike trekk og
fordeler. Storytelling er en beskrivelse av selskapet som er skapt for a kommunisere essensen
av selskapet utad. Storytelling kan ogsa bidra positivt for den interne interessegruppen i
forhold til & bygge bl.a. stolthet over egen arbeidsplass. Fombrun og van Riel (2004, s.148)
poengterer at jo mer unik omdgmmeplattformen er, desto lettere er det & utvikle historier
rundt denne. Storytelling bar ifalge Fombrun og van Riel (2004) fremme de unike trekkene
hos bedriften, samtidig som de benytter et plott som syr sammen de unike seregenhetene. Et
selskap som greier a skildre sine verdier og sin s&regenhet igjennom en god story, vil pavirke

omdgmmet i positiv retning.

Bedrifter som ble rangert hgyt pA omdgmmeskalaen, viste seg i Fombrun og van Riels
forskning (2004) a ha bygd en omdgmmeplattform rundt et spesielt tema. I tillegg til slagord,
logoer og storytelling var det tre tema som karakteriserte de mest populare selskapene: De
hadde et strategisk fokus, de appellerte til verdier som vekket faglelser hos publikum og de
hadde et overraskende moment. Igjennom disse tre ngkkelelementene greide selskapene &

fremstille seg selv pa en positiv mate.

Autentisitet

Autentisitet dreier seg om selskapets ekthet. Det vil si hvordan selskapet kommuniserer og
handler i forhold til sine egne lgfter. Vi kan si at autentisiteten kommer til uttrykk dersom det
er samsvar mellom det virksomheten gjer og det de kommuniserer at de gjar via f.eks.
hjemmesider. Det er viktig at dette ikke kun kommuniseres fra markedsavdelingen og
toppledelsen, holdningene som kommuniseres ut til de eksterne interessentene ma ogsa ha
fotfeste internt i selskapet. Et selskap er ikke autentisk dersom de interne interessentene ikke

deler selskapets verdier.

“a company cannot be authentic if its employees don't express the company’s shared
values in their day-to-day interactions with the costumers and suppliers, investors,
and the public. They don't have to “speak with one voice”, but surely they must “sing
in harmony” (Fombrun og van Riel 2004, s.165).

Fombrun og van Riel (2004) trekker frem at farste steg i en slik prosess er a identifisere hva
som er virksomhetsidentiteten. Vi ma finne det Fombrun og van Riel kaller «the beating

heart»; hva er hjertet i virksomheten, hvilke verdier finnes og hva star virksomheten egentlig
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for? Nar selskapet har jobbet seg frem til en egen identitet, falger en prosess for a spre disse

verdiene videre innad i bedriften, dette for a fa aksept og tilslutning hos de ansatte.

Det er viktig at identiteten og kjerneverdien er kjent i hele organisasjonen. Hvis de ansatte
ikke er enige i de felles identifiserte verdiene, sa kan ikke virksomheten fremsta som ekte i sin
kommunikasjon, siden denne ogsa er knyttet til handling. I daglig kontakt med kunder,
leverandgrer, investorer og publikum er virksomheten avhengig av at alle formidler samme
verdier og fremstar med samme identitet. Vi kan ikke si at virksomheten er autentisk dersom
ikke alle innad i virksomheten uttrykker felles verdier i sin kontakt med omgivelsene. Som
sagt i sitatet ovenfor; vi trenger ikke a snakke med en stemme, men vi bar absolutt synge i

harmoni.

Fombrun og van Riel (2004) hevder at alle virksomheter har en identitet, men dersom denne
skal bli synlig, krever det en prosess bade internt og eksternt. Det ma jobbes aktivt innad i
bedriften for & synliggjere de band som knytter de ansatte til virksomheten og det ansiktet
som virksomheten viser utad. Det er viktig at selskapet bygger sin organisasjonskultur basert
pa sine egne verdier, som f.eks. Body Shop som er imot produkttesting pa dyr. Her er det
sentralt at alle de ansatte deler de samme verdiene (Brgnn og Ihlen, 2009).

Nar en bedrift er blitt utsatt for en hendelse som har pavirket deres omdgmme, er det viktig
for oppreisningen av omdgmmet at deres interessenter ser pa bedriften som autentisk, at den
er erlig og troverdig i sin handtering. Oppfatningen av en bedrifts autentisitet har mye a gjere
med omdgmmehandtering. For at en bedrift skal kunne ha tvilen til gode, ma de formidle at
de er erlige i alle sine handlinger. Autentisitet er en av driverne for omdgmme, og bedrifter
med hgy autentisitet blir sett pa som ekte, ngyaktige, palitelige og troverdige (Fombrun & van
Riel, 2004). De som Klarer & handtere en krise kommer styrket ut av det, kontra de som ikke
klarer det. Omdgmmet pavirkes gjerne negativt i de tilfeller der en virksomhet fraskriver seg
ansvar eller utviser handlingsvegring. Pa den andre siden kan en virksomhet i krise faktisk
heste omdemme dersom den reagerer pa “riktig” mate; gjennom & utvise ansvar, fortelle
hvilke tiltak som gjeres for a rette pa problemet og gjennom & opptre pa en tillitsvekkende
mate (Fombrun og van Riel, 2004).

Det sies at autentisitet bygger omdgmme. Dette oppnar vi hvis vi fra hjertet konsekvent gjer
det rette over en lang tidsperiode, men dette kan vere en utfordring a fa til. Topp RQ-
selskaper i ulike deler av verden har oppnadd en hgy grad av autentisitet ved a adoptere

identitetstrekk som er relevante i forhold til omdegmmet. Andre bedrifter kan og bar bli
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inspirert av eksemplene som disse selskapene beskriver og spesielt falge de fire punktene

under:

1. Avklar hvem du er ved a ta deg tid til & avdekke bedriftens identitet.

2. Utvikle en bred enighet om bedriftens identitet gjennom en systematisk
endringsprosess med en intern bevissthet som appellerer til en felles identifikasjon

med selskapet.

3. Uttrykk din identitet gjennom en bred meldingsstrategi utformet for a fremkalle
interessenters identifikasjon med selskapet.

4. Forbli tro mot deg selv! Ikke kompromisser kjerneformal og verdigrunnlag for &
raskere kunne respondere pa press utenfra overfor selskapet fra kortsynte grupper av
investorer, aktivister, eller forbrukere (Fombrun og van Riel, 2004, s. 181).

Til sammen har disse fire punktene, nar de er kombinert med synlighet og distinkthet, hjulpet
mange toppselskaper med a bygge omdgmme og foresla mater som selskaper med lavere
omdgmme kan arbeide pa for a oppna et bedre omdgmme. Ser vi pa neste punkt i Fombrun og
van Riels stjernegrener, transparens eller apenhet, kan vi se at transparens tilfgrer drivstoff til
et selskaps troverdighet og forsterker interessentenes oppfatninger om at selskapet er

autentisk.

Transparens

Sterke virksomhetsomdgmmer utvikles der hvor virksomhetene er apne eller transparente i
forhold til sine operasjoner og handlinger (Fombrun og van Riel, 2009, s.93). For at selskapet
skal fremsta som apent, bar det blant annet vaere direkte tilgang til arsrapporter,
pressemeldinger, produktanmeldelser og vurderinger fra Finanstilsynet (Fombrun og van Riel,
2004). Det & vaere apen om sin virksomhet bar ikke veere et mal i seg selv, men et virkemiddel

for & gke tilliten hos interessentene (Fombrun og van Riel, 2004).

The Bank for International Settlements har laget en liste over fire kriterier for apenhet
(Fombrun & van Riel, 2004):
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e Omfanget av apenhet ma veere stort nok til at interessentene kan gjgre seg opp
et meningsfullt bilde av bedriften.

e Informasjonen som gis til interessentene ma veere relevant til deres fase av
beslutningsprosessen.

e Informasjonen som gis til interessentene ma vere palitelig. Den palitelige
informasjonen ma likeledes veere etterprgvbar, ngytral, fornuftig, og fullstendig.

e Informasjonen som gis til interessentene ma veere sammenlignbar mot andre
bedrifter og land over tid.

Fokus hos Fombrun og van Riel (2004) i deres beskrivelse av apenhet knyttet til
virksomheter, er omdgmme knyttet opp mot fem sentrale omdemmedimensjoner; produkt og
service, visjon og lederskap, finansielle resultater, samfunnsansvar og arbeidsmilja. Deres
undersgkelser indikerer videre at de best ansette virksomhetene er de som er mer apne og

gjennomsiktige enn sine konkurrenter.

Konsistens

At et selskap fremstar som konsistent, indikerer at de har en omdgmmeplattform som er
implementert pa tvers av interessegruppene, og at bedriften gjar det den sier at den skal gjare.
For & fremsta som konsistent, bar selskapet kommunisere sine verdier ut til de interne
interessentene, slik at de opptrer i forhold til selskapets verdier. Dersom det er motstridende
enighet om selskapets verdier, kan det resultere i et svekket omdgmme (Fombrun og van Riel,
2004).
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Fombrun og van Riel (2004, s.218) lanserer en modell for implementering i fem trinn som de

mener virksomheter med godt omdgmme benytter:

Omdgmmeplattform

¢

Dialog med interessentgruppene.

¢

Utvikling av en felles identitet, pa tvers av
organisasjonen

¢

Utvikling av felles servicestandard og
implementering av et integrert
kommunikasjonssystem

¢

Opplaring av ansatte og andre relevante interessentgrupper i a

kommunisere et felles budskap basert pa omdgmmeplattformen

¢

Systematisk maling av fremgangen i implementeringen.

Figur 3: ”A process for creating consistency in reputation-building” (Fombrun og van Riel
2004, s. 219).

Selv om prosessen kan fremsta som linear, sa er det ikke ngdvendigvis slik. Trinnene i
prosessen kan forstas som separate moduler eller prosesser som noen ganger kommer i
annenrekkefglge og i en viss grad kan skje parallelt. Fombrun og van Riel (2004, s.218)
adresserer behovet for a vaere konsekvent i alle ledd i dette arbeidet om man skal oppna et
godt omdgmme pa linje med de beste i RQ-undersgkelsene. En vil oppna konsistent ved a
bruke en omdgmmeplattform, skape en identitet rundt den, levere integrert kommunikasjon,

og ved a tilfare bedriften stimulering for sitt omdgmmebyggende tema (2004).
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Det er ogsa viktig & ha med seg at & endre markedets oppfatning, vil det kreve mye og konsist
informering og tiltak for a endre de assosiasjoner og oppfatninger som allerede ligger der
(Fombrun & van Riel, 2004).
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Metode

Innledning

Innledningsvis i metodekapitlet vil vi gjare rede for de metodiske valgene som vi har tatt.
Deretter vil vi, far vi gar neermere inn pa hovedtrekk ved forskningsprosessen, kortfattet
belyse den fenomenologiske tilneermingen i undersgkelsen og det kvalitative
forskningsintervjuet. | den siste delen av kapittelet vil vi se litt narmere pa de etiske hensyn
hvor vi behandler forskningskvaliteten i prosjektet vart gjennom en kort gjennomgang av
kriteriene reliabilitet og validitet. Problemstillingen i dette prosjektet er styrende for de
metodiske valgene som vi har tatt. Videre har de metodiske valgene blitt tatt pa bakgrunn av
vurderingene vi har gjort for a sikre undersgkelsens reliabilitet og validitet. Disse vurderinger

blir beskrevet i tilknytning til de ulike fasene i undersgkelsesprosessen.

Valg av metode

Valg av metode er avhengig av hvilke type datamateriale vi er ute etter, og i vart tilfelle ble
det kvalitative forskningsintervjuet valgt som hoved datainnsamlingsmetode for dette
forskningsprosjektet. Vi gjennomfarte intervjuene pa fem videregaende skoler og intervjuet
syv radgivere. Gjennom denne metoden forsgker vi a gjengi forskningsdeltakernes
perspektiver. | vart prosjekt er det disse perspektiver og subjektive opplevelser av erfaringer
som radgiverne sitter med i forhold til HiNe’s synlighet og autentisitet, gjennom samarbeid og
media, som utgjer kjernen i avhandlingens tematikk. Det er disse perspektiver som sier noe
om HiNes egen profilering er formalstjenlig i forhold til gnsket omdgmme. De utgjer ogsa de

mer praktiske begrunnelser for valg av forskningsmetode.

Valg av forskningsmetode skal sta i forhold til det teoretiske grunnlaget som vi har valgt &
forholde oss til. Postholm (2005, s.21) sier fglgende:

“Innenfor det konstruktivistiske paradigmet blir mennesket betraktet som aktivt handlende og
ansvarlig. Videre oppfattes kunnskap som en konstruksjon av forstaelse og mening skapt

mellom mennesker i sosial samhandling”.

Med dette utsagnet som utgangspunkt kan vi erkjenne at dette prosjektet befinner seg,
teoretisk sett, innenfor et konstruktivistisk paradigme. Vart utgangspunkt var at det ikke

fantes «den perfekte samarbeidsmetoden», og at det ikke fantes en fasit for hvordan HiNe
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skulle ha profilert seg slik at de kunne ha oppnadd gnsket omdgmme. | hvilken grad HiNe
lykkes med sin profilering, avhenger blant annet av det som skjer i selve samarbeidsforholdet
med radgiverne i de ulike videregaende skolene. En kan si at det er hvordan dette samarbeidet
oppfattes av deltakerne. Helt fra starten av arbeidet med dette prosjektet hadde vi ingen
forventninger om at det fantes en endelig lgsning pa hvordan, eventuelt hvilke kriterier som til
enhver tid matte veere tilstede for at HiNe skulle handtere egen profilering i forhold til gnsket
omdgmme. Vi var klar over at dette var avhengig av en rekke ulike faktorer, herunder det
samarbeidsforholdet som HiNe hadde med skoleradgiverne samt deres oppfatninger av

HiNe’s profilering utad.

Postholm (2005, s.34) hevder at I kvalitativ forskning blir virkeligheten skapt eller konstruert
av personer som deltar i studien”. Vi hadde som mal & fange meningen som radgiverne la i en
opplevelse knyttet til en bestemt erfaring av et fenomen — samarbeid med HiNe og HiNes
synlighet i media, samtidig som vi ogsa prgvde a tilegne oss kunnskap om HiNe ble oppfattet
som autentisk. Med andre ord, vi gnsket a fa innblikk i radgivernes opplevelser. Som nevnt
tidligere benyttet vi oss av kvalitative forskningsintervjuer, og ifglge Kvale og Brinkmann
(2009) kjennetegnes denne forskningsmetoden ved at den sgker kvalitativ kunnskap som blir
uttrykt i normalt sprak. Intervjuet krever at vi lytter til det som blir uttrykt bade eksplisitt og
implisitt — altsd, det som blir sagt mellom linjene. Tanker rundt dette har bidratt til refleksjon
over det mulige mangfoldet av faktorer som kan ha innvirkning pa HiNes omdgmme, noe som

vi kan fa et innblikk i gjennom semistrukturerte intervjuer.

Det semistrukturerte intervjuet gir informantene rom, og dermed mulighet til & beskrive fritt
egne perspektiver uten a vere fanget i ferdig formulerte sparsmal. Det semistrukturerte
intervju er verken en apen samtale eller et lukket skjema (Kvale og Brinkmann, 2009 s.47).
Intervjuguiden var (se vedlegg) har fra starten av veert tiltenkt kun som et hjelpemiddel som
skulle forsikre oss om at hovedmomentene i prosjektet var dekket. Det var av vesentlig
betydning & vise apenhet for nye og uventede fenomener, som eventuelt kunne ha bidratt til &
belyse problemstillingen fra ulike perspektiver. Denne forskningsmetode sgker & innhente
omfattende og forutsetningslase beskrivelser, noe som pa den annen side kunne ha fart til at
vi «glemte» innholdet i problemstillingen var. Med dette i tankene vektla vi, under selve
intervjuene, viktigheten av a fokusere pa de forhandsbestemte temaene som prosjektet dreide
seg om. Vi valgte derfor a dele inn intervjuguiden i ulike forskningstema, slik at vi pa en mest

mulig hensiktsmessig mate formulerte intervjuspgrsmalene. Spgrsmalene ble utarbeidet med
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den hensikt a gi oss flest mulig innfallsvinkler pa radgivernes oppfattelse av HiNes profilering

I regionen.

Vi var opptatt av a isolere radgivernes eget syn pa HiNes profilering i regionen samt
kvaliteten pa samarbeidsforholdet mellom HiNe og radgiverne. Blant annet gnsket vi a belyse
ulike handlinger og grep som HiNe benyttet seg av i forbindelse med dette samarbeidet. Vi
ville se naermere pa disse handlinger/grep og preve a kartlegge i hvilken grad de bidro til en
formalstjenlig profilering i forhold til ansket omdemme. Da vi skulle vektlegge radgivernes
opplevelser, innebar dette at vi matte preve a forsta betydningen av prosjektets temaer i
radgivernes livsverdenen. | den neste delen av oppgaven gir vi en kort beskrivelse av den

fenomenologiske tilneermingen som et middel til & fa et innblikk i radgivernes livsverdenen.

Fenomenologisk tilnaerming

Grunnleggeren av fenomenologi som filosofi var Edmund Husserl, rundt ar 1900. |
begynnelsen ble sgkelyset satt pa bevissthet og opplevelse, men dette ble etter hvert
videreutviklet av filosofen Martin Heidegger som eksistensfilosofi — noe som farte til at
innholdet i denne filosofien ble beriket med innlemmelse av menneskenes livsverden. |
ettertid har Jean-Paul Sartre og Maurice Merleau-Ponty videreutviklet fenomenologien i en
eksistensialistisk og dialektisk retning. Med utgangspunkt i et filosofisk perspektiv blir
fenomenologi basert pad omhyggelige beskrivelser og analyser av bevisstheten gjennom en
betydelig vektlegging av livsverdenen til forskningsdeltakeren. Objektivitet blir i denne
sammenheng et uttrykk for troskap mot de fenomenene som undersgkes, noe som resulterer i
at forskeren ser bort fra forskningsdeltakernes forhandskunnskap og heller sgker etter de

beskrevne fenomenenes essensielle og vedvarende betydning (Kvale og Brinkmann 2009).

Slik det er a forsta tar vi utgangspunkt i en type forskning som har individet i fokus, der malet
er & gripe tak i den enkeltes opplevelse. P& bakgrunn av dette kan var tilneerming defineres
som en psykologisk fenomenologisk tilnaerming. Helt fra starten har vi vert klar over at vare
egne erfaringer, opplevelser og teorier pavirker tolkningen og forstaelsen av datamaterialet.

Dette er noe som er med pa a skape meningen i selve datamaterialet.
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Radgiveren som fenomenologisk informant

Postholm (2005, s.41) hevder: “Fenomenologiske studier beskriver den mening mennesker
legger i en opplevelse knyttet til en bestemt erfaring av et fenomen”. Dette er i trad med vart
utgangspunkt hvor vi gnsket & belyse radgivernes tanker og refleksjoner omkring hvordan de
opplever HiNes profilering — det var av vesentlig betydning a fokusere pa fenomenverdenen
slik radgiverne opplever den. Med andre ord, vi vektla den enkeltes subjektive opplevelse og
sokte forstaelse i den dypere meningen knyttet til den enkelte radgivers erfaringer (Thagaard
2006).

Det kvalitative forskningsintervjuet

Det kvalitative forskningsintervjuet er en datainnsamlingsmetode som lar seg utforme pa ulike
mater. Metoden kan grovt deles i tre framgangsmater/metoder. Den farste kan beskrives som
en type intervju som preges av lite struktur, hvor forskeren og informanten samtaler om noen
hovedtemaer som forskeren har forhandsbestemt. Denne noe forholdsvis uformelle
tilnerming gir informanten rom og mulighet for at han/hun skal kunne bringe opp en stor
variasjon av temaer, noe som krever at forskeren tilpasser sine spgrsmal underveis i forhold til
de temaene som informanten tar opp. Denne datainnsamlingsmetoden viser seg a veere
relevant som innledning til en undersgkelse, noe som skyldes den uformelle tilnserming som
gir mulighet til & presisere de temaene som forskeren kan bruke videre i undersgkelsen.
Avhengig av hva forskeren er ute etter, kan denne type intervju vere en fordel med tanke pa
at forskeren i starre grad far muligheten til a falge informantens fortellinger og dermed utdype
temaer som forskeren i utgangspunktet ikke hadde tenkt pa (Thagaard, 2009).

Den andre varianten preges i starre grad av en relativt strukturert design. Spgrsmalene blir
definert pa forhand samt den rekkefglgen de skal stilles i. Det kvalitative aspektet er at
informanten star fritt til & utforme sine egne svar, hvor hun/han er med pa & presentere noen
eventuelle kriterier for hvordan hun/han selv forstar sin egen livssituasjon. Den mest
fremtredende og relevante fordelen ved denne datainnsamlingsmetoden er den muligheten
som forskeren far til 8 sammenligne svarene. Grunnen til dette er at alle informantene har
svart pa de samme temaene. Denne varianten benyttes som regel nar viktigheten av a

sammenligne svarene er av betydning (Ibid).
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Den tredje og siste varianten er det semistrukturerte livsverdenintervju. Det semistrukturerte
forskningsintervjuet defineres som et profesjonelt intervju selv om det kan minne mer om en
dagligdags samtale. Grunnen til at det defineres som et profesjonelt intervju, er at intervjuet
har et klart formal. Selve intervjuet er verken en apen eller en lukket sparreskjemasamtale
(Kvale og Brinkmann, 2009). Samtalen blir i stor grad utfert i trad med det som star i
intervjuguiden. Det vil si at forhandsbestemte temaer og eventuelt nye tilleggssparsmal
karakteriserer opplegget. En annen karakteristikk er at rekkefglgen temaene blir tatt opp i
avgjares underveis. Dette er av vesentlig betydning fordi det gir forskeren mulighet til a fglge
informantens fortellinger, samtidig som forskeren far informasjon om alle de temaene som er
fastlagt pa forhand pa en mer naturlig og hensiktsmessig mate. Denne type intervju preges av
en hgy grad av fleksibilitet, da den gir rom og dermed mulighet til a tilpasse sparsmalene til

den enkeltes forutsetninger (Ibid).

Vi valgte det semistrukturerte forskningsintervjuet som datainnsamlingsmetode. Grunnen til
at vi valgte denne type intervju kan begrunnes ut fra et gnske om a forsta temaer fra
dagliglivet til informantene ved a ta utgangspunkt i deres egne perspektiver. Vi vektla
betydningen av 4 ha en god samtale” med rddgiverne, og innsd at det ville vere nedvendig &
holde et visst faglig niva. Dette var noe som ville fare til en viss asymmetri i samtalen fordi
det var vi, som forskere, som automatisk ville ha starre makt i relasjonen. Vi kjente godt til
spgrsmalene samt de hovedtemaene som skulle bringes opp og gjennomgas. | denne
sammenheng hadde vi et ansvar ved & ikke opptre som «mektige», selv om vi skulle ha
styringen over samtalen. Vi var klar over at det var radgiverne som satt pa de viktigste
opplysningene, og for at disse skulle komme til syne gjennom deres uttalelser matte vi

overveie var egen rolle grundig under selve samtalen.

Kvale og Brinkmann (2009) sier at ved bruk av det kvalitative forskningsintervjuet innhentes
en kvalitativ kunnskap som skal kunne defineres som givende for bade forskeren og
informanten. Vi som forskere far tilgang til informantenes livsverden og hennes/hans eget
forhold til den, mens informantene fa en mulighet til & reflektere over egen praksis og kanskje
en mulighet til & endre pa noe som hun/han ikke hadde vektlagt tidligere. I denne

sammenheng sier Kvale og Brinkmann (2009, s.51) fglgende:

”Et velfungerende forskningsintervju kan oppleves bade som berikende og en fin
opplevelse av intervjupersonen. Kanskje har intervjupersonen fatt innsikt i sin

livssituasjon? Det er ikke hverdagskost & oppleve at en annen person — en time eller
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mer — viser interesse for, er lydhar for og forsgker a forsta ens egne erfaringer med og

oppfatninger om et tema.”

For at et forskningsintervju skal tjene sitt formal, bar forskeren planlegge ulike momenter ved
forskningsprosessen. Under gir vi en beskrivelse av hovedtrekkene ved forskningsprosessen
var med vekt pa forberedelsen, utarbeidelse av intervjuguide, utvalg av informanter,

gjennomfgring av intervjuene og bearbeiding og analyse av datamaterialet.

Hovedtrekk ved forskningsprosessen

Forberedelsen

Forberedelsesfasen ble i stor grad preget av prosjektets “tematisering”. Vi jobber begge ved
HiNe og er opptatt av HiNes omdgmme, spesielt i forhold til de lave sgkertall pa
leererutdanningen. Da vi registrerte av vi hadde altfor fa sgkere til GLU —
Grunnskoleleererutdanningen — stilte vi oss sparsmal om HiNes egen profilering i forhold til
denne utdanningen var formalstjenlig i forhold til ansket omdemme. 1 tillegg visste vi at Hine
er avhengig av a ha nok sgkere til denne utdanningen for a kunne overleve som en selvstendig
utdanningsinstitusjon. Vi antok at et godt omdgmme og profil var av avgjgrende betydning
for valg av studiested. Vare kunnskaper og antakelser om emnet utgjorde de viktigste
grunnene til at vi valgte a skrive om nettopp dette tema. En mer krevende prosess var a

beskrive hvordan vi skulle fa gjennomfart selve undersgkelsen.

Det var viktig at intervjuene ikke burde tas uten ngye planlegging i forhold til hvor og nar. Da
vi er forholdsvis godt kjent med det daglige livet i den videregaende skolen, var vi klar over at
a jobbe som radgiver til tider kan veere en hektisk og krevende jobb. Vi planla intervjuene
med den hensikt at de skulle utferes under rolige og behagelige omgivelser. Det tidsmessige
aspektet ble ogsa tatt hensyn til, da det kan bidra til & skape stress under intervjuene. Med
dette i tankene avtalte vi tidspunkt for intervjuene i radgivernes arbeidstid og helst pa deres
kontor. | forkant hadde vi hatt et formelt mgte med den enkelte skolens rektor, hvor

muligheten til & intervjue radgiverne og prosjektets innhold/mal ble avklart og godkijent.

Vi var ogsa ngdt til & utarbeide en konkret plan i forbindelse med innsamlingen av
datamaterialet. Det var dette datamaterialet som skulle danne grunnlaget til a belyse

problemstillingen til prosjektet vart. Radgiverne som skulle intervjues skulle ikke ta hensyn til
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var teoretiske plattform, da dette ikke skulle ha noe betydning i forhold til kvaliteten og
hensyn med intervjuene. Vi opplyste radgiverne om hovedtema i undersgkelsen, men det var
kun vi som hadde kjennskap til spgrsmalene og den konkrete problemstillingen, og mente pa
bakgrunn av dette at vi skulle klare & fa gjennomfart konstruktive intervjuer. Slik det ble
nevnt tidligere, hadde vi mulighet til 3 tilpasse sparsmalene under intervjuene slik at vi fikk
den informasjon som vi var ute etter. | denne sammenhengen var det av vesentlig betydning at
vi mgtte radgiverne uten at det teoretiske grunnlaget til vare spgrsmal kom til syne. Samtidig
var det viktig & ha god kjennskap til aktuelle teorier som skulle bidra til «a rydde», ikke bare

vare spgrsmal men ogsa svarene til radgiverne.

Vi var enig om at det var viktig a ikke presisere for mye i forkant av intervjuene hva
oppgaven gikk ut pd — verken hypotesene heller bakgrunn for forskningstema ble nevnt. Det
som vi valgte a fokusere pa, var a holde traden i selve samtalen med den hensikt og hap om at
radgiverne skulle snakke fra “levra” — dette var i hvert fall forventninger som vi hadde. Et
stort gnske var a fa fram radgivernes individuelle forstaelse av opplevelsen. Vi forventet ogsa
4 mgte radgivere som hadde en god og solid utdanningsbakgrunn men gnsket a fa beskrivelser

av opplevelsene som inneholdt s lite fagteoretisk terminologi som mulig.

Et annet aspekt som preget var forberedelse, var radgivernes mulige ulike arbeidsmetoder og
tanker i forhold til samarbeidet og oppfatningen av HiNe. | forbindelse med dette hadde vi
regnet med at vi ville lzere en del nye ting — kanskje valg av strategier/metoder og ellers
tilegne oss kunnskaper som vi ikke hadde fra far. Uavhengig av hva det matte vare var vi
apne for a fa innblikk i de ulike erfaringer og perspektiver som radgiverne hadde i forhold til

prosjektets problemstilling.

Det som vi konkret gnsket a undersgke, kommer eksplisitt fram i formuleringen av var
problemstilling. | motsetning til dette star maten som vi gnsket a besvare problemstillingen
pa. | denne sammenheng reflekterte vi over flere aspekter. Vi ville vite om HiNes egen
profilering var formalstjenlig i forhold til gnsket omdgmme, og stilte oss sparsmal om hva
som kunne vare grunnen til at enkelte radgivere karakteriserte bade samarbeidet og HiNes
profilering forskjellig. Blant annet lurte vi pa om disse forskjellene kunne ha sammenheng

med radgivernes kjennskap og nerhet til HiNe— var de tidligere HiNe-studenter?

Radgivere tilbringer mesteparten av arbeidstiden pa skolen med arbeidsoppgaver som i stor
grad omhandler spagrsmal/saker tilknyttet skolens elever. Dette innebarer at radgiverne i

utgangspunktet ikke har sa mye med HiNe a gjere i lgpet av dagen, men det faktumet at
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hun/han har kontakt med elever som skal studere videre er med pa a legitimere forventninger
om en viss kjennskap/samarbeid mellom radgiverne og HiNe. Kunne svaret pa disse spgrsmal
og tanker ligge i den relasjonen som blir/har blitt etablert i matet med HiNe? Hadde
radgiverne konkrete tanker i forhold til HiNes egen profilering? Fantes det andre aspekter som
vi ikke var klar over? Slike refleksjoner kunne kanskije vise seg a veere mindre relevante enn

antatt, men vi ansa dem som viktige overveielser i forkant av arbeidet med intervjuguiden.

Tidligere har vi angitt semistrukturert intervju som den valgte metoden. I den neste delen skal
vi se litt naermere pa noen av de viktigste elementene i forskningsprosjektet vart, intervjuets
spgrsmal. Vi tar utgangspunkt i egen gjennomgang av Kvales og Brinkmanns
intervjuspgrsmal (Kvale og Brinkmann 2009, s.147). Vi vektla viktigheten av & ga til
intervjuene med et sa apent syn som mulig. Vi gnsket a veere mottakelig for radgivernes
synspunkter i hap om at de skulle komme med berikende beskrivelser som kunne bidra til en
dypere forstaelse av temaet — vi hadde et hap om at radgiverne skulle fortelle oss det de hadde
pa hjertet. | Kvale og Brinkmann (2009, s.138), sier Spradley noe som kan illustrere dette:

“Jeg onsker d forstd verden ut fra ditt synspunkt. Jeg onsker d vite hva du vet, pd den
maten du vet det. Jeg gnsker a forsta betydningen av dine opplevelser, vare i dine sko,
fole ting slik du faler dem, forklare ting slik du forklarer dem. Vil du veere min lerer

og hjelpe meg med a forstd?”

Utarbeidelse av Intervjuguide

Intervjuguiden ble utarbeidet med den hensikt at radgiverne skulle oppleve overgangen
mellom temaer i prosjektet vart sa naturlig som mulig. Intervjuguiden inneholdt en oversikt
over hovedtemaene, som ble supplert med noen spgrsmal som kunne fare til at vi fikk
mulighet til a stille oppfaelgingssparsmal. | utarbeidelsesprosessen av intervjuguiden vektla vi
radgivernes mulighet til a fortelle med en relativ stor frihet, samtidig som den skulle sikre at
vi skulle komme inn pa det som vi hadde som mal & undersgke. Temaene som ble undersgkt
ble satt opp i en rekkefglge som vi ansa som hensiktsmessig, noe som star i motsetning til de
spgrsmalene som ble stilt under de ulike temaene. Her valgte vi & forholde oss til den
spontane fortellerglede som radgiverne, eventuelt, kunne gi uttrykk for. Vi tok utgangspunkt i

felgende hovedtemaer: Synlighet og Autentisitet.
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Under de ovennevnte temaene utarbeidet vi noen fa sparsmal som skulle hjelpe oss med a
holde fokus under intervjuene. Denne inndelingen ga oss en mer konkret og tydelig oversikt
over det som vi ansa som betydningsfullt i forhold til & kunne belyse problemstillingen.
Datamaterialet ble i ettertid behandlet i lys av falgende dokumenter: Hagskolen i Nesnas
Strategiske plan for 2014-2017, brosjyrer for skolearet 2014-15 og hggskolens hjemmesider
slik de fremsto i april 2014 samt pressemelding fra rektor Sven Erik Forfang i lokalaviser pa
Helgeland — dette blir neermere behandlet under kapitlene som omhandler analyse og drgfting.

| falge Kvale og Brinkmann (2009, s.144) kan et intervjuspgrsmal vurderes med hensyn til to
dimensjoner, en tematisk og en dynamisk. Den tematiske vurderes med hensyn til produksjon
av kunnskap mens den dynamiske vurderes med hensyn til den interpersonlige relasjonen i
intervjuet. | utarbeidelsesprosessen med intervjuguiden prgvde vi ikke bare a ta hensyn til den
tematiske ordningen av spgrsmalene men ogsa til den dynamiske effekten av disse som igjen
skulle fremme et positivt samspill. Denne effekten skulle holde samtalen i gang og stimulere
radgiverne til & fortelle om sine opplevelser og tanker. Den dynamiske dimensjonen ble derfor
i stor grad ivaretatt under forberedelsesfasen. Vi var klar over at det var denne dimensjonen

som ville utgjare en av de mest betydningsfulle delene i selve intervjuene.

Av dynamiske hensyn valgte vi a la veere a stille spgrsmal som vi ansa som fristende i enkelte
faser av intervjuene. Blant disse var spgrsmalet om radgivernes eget ansvar i forhold til et
eventuelt samarbeid med HiNe, noe som kunne ha innvirkning pa radgivernes oppfatning av
HiNes egen profilering. | stedet for a stille slike direkte spgrsmal om dette, hapet vi at

radgiverne kunne komme inn pa emnet pa en sa naturlig mate som mulig.

| forkant av intervjuene draftet vi muligheten og hensikten med a gjennomfare et
prgveintervju. Vi konkluderte etter noen refleksjoner rundt dette at det ville ha liten eller
ingen overfaringsverdi, siden intervjuene uansett ville vaere preget av store forskjeller
avhengig av hvem vi intervjuet. Vi fglte oss trygge pa a gjennomfare intervjuene direkte, og

dette viste seg i ettertid & ha vart en berettiget beslutning.

Utvalg av informanter

Det som skulle vektlegges var radgivernes opplevelse av erfaringen innenfor de valgte
temaene. Det var dette som utgjorde kjernen for vart forskningsprosjekt i forhold til

problemstillingen. Radgivernes bakgrunn og formelle kompetanse pa fagomrader som
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markedsfaring eller omdgmme var uvesentlig for oss, og utgjorde dermed ikke utgangspunkt
for utvalget. Det eneste kravet eller kriteriet var at informanten skulle jobbe som radgiver ved

en videregaende skole i regionen.

Innledningsvis tok vi kontakt med rektoren ved den enkelte skolen med den hensikt a fa
tillatelse til & gjennomfare intervjuene. | etterkant oppsekte vi radgiverne, hvor vi opplevde at
samtlige stilte seq til disposisjon og viste en umiddelbar interesse for prosjektet. Vi hadde i en
kort periode vurdert & intervjue andre ansatte ved skolene, men kom fram til at det var
radgiverne som hadde de rette kvalifikasjoner som igjen var strategiske i forhold til
problemstillingen som vi hadde utarbeidet. Navnene pa radgiverne er anonymisert, og vi

opererer med falgende navn: Nina, Liv, Stig, Steinar, Ole, Per, Jon.

Gjennomfgring av intervjuene

Samtlige intervjuer foregikk i arbeidstiden og tok plass inne pa kontorene til den enkelte
radgiver. Innledningsvis snakket vi litt om lgst og fast. Dette kan kanskje defineres som en
slags «bli kjent med fase» eller «oppvarming» som skulle fere til en kort brifing hvor
situasjonen for rddgiverne ble definert. Radgiverne hadde i forkant av intervjuet blitt forespurt
om det var i orden at vi brukte diktafon til a ta opp intervjuene. Ingen av dem hadde noe imot
dette. Etter & ha medelt hva formalet med intervjuet var, opplyste vi at det var helt greit &
trekke seg nar som helst uten at de var ngdt til & komme med en begrunnelse. Ingen trakk seg,
og under selve intervjuene opplevde vi samtlige som dpne og genuint interesserte i & snakke

med 0ss.

| lgpet av intervjuene prgvde vi kontinuerlig & danne oss fortlgpende refleksjoner. Disse
refleksjoner er viktige dersom de utgjer det farste nivaet av analysen. Tankene som dukket
opp underveis, i forbindelse med vare fortolkninger, ble fulgt opp av
utdypende/tilleggssparsmal. Denne verifisering var viktig, da de svarene som vi fikk i denne
sammenheng var med pa a pavirke undersgkelsen var i sin helhet. | prosjektets
problemstilling kommer det tydelig fram hva malet med intervjuene er, og for & nd dette malet
matte vi fa innblikk i radgiverens livsverden. Vi var innstilt pa a lzere s mye som mulig om
radgiverens opplevelser av HiNes profilering samt deres samarbeid med HiNe, noe som kom
til uttrykk gjennom vare spgrsmal. Noen av disse spagrsmalene gikk direkte ut pa deres rolle i
forhold til samarbeidet, mens andre dreide seg om deres kjennskap til HiNe, blant annet

konkret kjennskap til de ulike profilene til de to grunnlererutdanninger som tilbys ved
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Hgagskolen. Dette innebar at radgiverne fort kunne komme inn pa omrader som kunne
oppfattes som personlige eller ubehagelige. Det er kanskije en stor utfordring, men radgiverne
ber i utgangspunktet ha en god oversikt over de ulike studietilbudene ved flere hagskoler eller
universiteter. Med dette i tankene lot vi radgiverne selv avgjere i hvilken grad denne delen av
samtalen skulle bergre hans eller hennes faglige integritet i forhold til ovennevnte omrader.
Fra vart stasted ble radgiverne bade betraktet og behandlet av oss som voksne og ansvarsfulle
profesjonelle radgivere som var i stand til & sette grenser i tilknytting til sine egne fortellinger.
Det er i denne sammenheng viktig & presisere at vi var innstilt pa a veere fagorientert framfor

personorientert.

Med noen fa unntak erfarte vi at radgiverne for det meste holdt seg innenfor de temaene som
vi primaert gnsket & hgre mer om. | enkelte tilfeller opplevde vi at noen kom med digresjoner
som tilsynelatende ikke farte til noe relevant. Vi var forberedt pa at disse digresjoner kunne
ha hatt betydning for radgiverne, og av den grunn ble de ikke avbrutt. Intervjuenes varighet
varierte fra ca. 30 til 50 minutter. Antall spgrsmal som ble stilt under hvert intervju var
omtrent det samme, men i ettertid sa vi at noen hadde mer & si enn andre. Dette kan skyldes at
vi ved to av intervjuene snakket med to radgivere samtidig eller at noen hadde kanskije starre

neerhet til Hagskolen. Dette kommer vi tilbake til i kapittelet som omhandler analyse.

Bearbeiding og analyse av datamaterialet

| lgpet av utformingsprosessen av problemstillingen var utarbeidet vi en del hypoteser som i
stor grad ble besvart etter endt datainnsamling. Pa bakgrunn av det innsamlede datamaterialet
fikk vi allerede ved dette tidspunkt et forholdsvis klart bilde av i hvilken grad vare hypoteser
ble bekreftet. Dette ga oss bade en grunn og en mulighet til & generere nye hypoteser — disse
nye hypoteser dannet grunnlag for nye refleksjoner som i ettertid har vist seg a vaere av
betydning for prosjektet vart. Vi kan si at vi, ved dette stadiet, endte opp med en Kklar
oppfatning av hva slags tendenser vi hadde sett i materialet. Det som na sto for tur var
bearbeidingen av dette datamaterialet og som tidligere oppgitt hadde vi fem intervjuer, to av

dem med to radgivere, som skulle deles i to hovedtemaer; Synlighet og Autentisitet.

Etter datainnsamlingen startet vi arbeidet med a transkribere alle de fem intervjuene. | forkant
bestemte vi oss for & transkribere nermest ordrett og at alt skulle bli nedskrevet pa bokmal.
Intervjuene ble ikke transkribert med informantenes dialekt da vi vurderte at dialekten ikke

utgjorde en avgjerende faktor som kunne veere av betydning for dette forskningsprosjekt. Det
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kan ogsa nevnes at radgiverne hadde ulike dialekter, og med tanke pa at vi bor i en region
med sa fa skoler og innbyggere, sa vi at dette kunne ha et negativt utfall i forhold til
anonymiteten. Etter transkriberingen reduserte og strukturerte vi datamengden innenfor de to
ulike hovedtemaene. I denne fasen av arbeidet leerte vi at det kunne oppsta noen utfordringer
nar et sparsmal/svar kunne hgre inn under begge hovedtemaer. Disse spgrsmal og svar kom

for det meste som et resultat av tilleggssparsmalene som vi stilte under intervjuene.

Selv om intervjuene var forskjellige, var de ogsa preget av en del felles momenter —
eksempelvis ble noen av intervjuene preget av en del pauser og gjentakelser. Disse momenter
ble utelatt, da vi ikke sa en konkret verdi i a behandle dem i forhold til prosjektets formal. Det
som var viktig for oss, var det som hadde blitt sagt. Vi var opptatte av a forsta radgivernes
intensjoner og har av den grunn lyttet pa opptaket tre og i enkelte tilfeller opp til fem ganger.
Malet vart med & lytte pa opptakene flere ganger var a fa fram en mer presis, og dermed
korrekt, oppfatning av det radgiverne fortalte under intervjuene. Det er viktig & bemerke at
dette er noe som alltid skulle komme radgiverne til gode. Ved denne fasen av arbeidet kunne
vare intervjuer defineres som dekontekstualiserte, noe som innebarer at radgiverne som
hadde blitt intervjuet ikke lenger var tilstede, og at de av den grunn ikke hadde mulighet til &
pavirke det videre arbeidet med datamaterialet. | praksis innebar dette at vi som forskere
matte bearbeide det innsamlede datamaterialet pa en sa redelig og rettferdig mate som mulig.
Det kontekstuelle aspektet ved vare intervjuer ble bevart kun ved hjelp av hukommelsen, noe
som bidro sterkt til at vi falte at vi matte lytte flere ganger pa intervjuene. Dette hjalp
betraktelig i skriveprosessen ved at vi kontinuerlig fikk mulighet til & gjenoppfriske
hukommelsen. Vi kan hevde at de gjentatte gjennomganger av datamaterialet ga oss en dypere
innsikt om informasjonen gitt av rddgiverne. Dette var viktig ettersom vi benyttet oss av

Analyser med fokus pa mening (Kvale og Brinkmann, 2009) som metode for intervjuanalyse.

Etiske hensyn

Det farste steget i forhold til ivaretakelse av de etiske retningslinjene var a fa
forskningsprosjektet vart godkjent hos NSD — Norsk Samfunnsvitenskapelige Datatjeneste.
Det mest framtredende i denne fasen var relatert til personvernet, noe som skulle vise seg a
veere gjeldende gjennom hele forskningsprosessen. Intervjuene med radgiverne inneholdt i
flere tilfeller noen elementer som kan, til en viss grad, beskrives som personlige. | vart

prosjekt var det ikke radgivernes handlinger i forhold til kjennskap/samarbeid med HiNe som
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ble vektlagt, men radgivernes egne opplevelse av dette. Det at vi ikke hadde hovedfokus pa
radgivernes rolle, kan ha hatt en positiv innvirkning med tanke pa at de kunne oppleve
intervjuenes innehold litt mer «distansert». Det var ikke radgiverne som var under lupen.
Dette kan ha fart til at radgiverne lot oss kikke i deres kort” vedrerende deres egen
arbeidsutfarelse i forhold til temaet. Var holdning i forbindelse med utfgrelse av intervjuene
har hele tiden veert preget av tanken om at det var radgiverne selv som skulle sette grenser for
hvor mye de ville si om sine egne oppfatninger og opplevelser. Dette var nok den beste maten
a fa innsyn i radgivernes egne mater a handtere de ulike utfordringene pa. Radgiverne uttrykte
gjennom hele prosessen viktigheten av slike undersgkelser med tanke pa at de i beste fall
kunne bidra til produksjon av ny kunnskap i forhold til temaet. Dette kunne igjen fare til ny
og bedre samarbeidsrelasjon mellom HiNe og de videregaende skoler, noe som har hatt en

motiverende effekt for det videre arbeidet med prosjektet vart.

Gjennom hele forskningsprosessen ble vi enda mer klar over betydningen av a sikre
radgivernes rettigheter, herunder gjennom utarbeidelse av prosjektbeskrivelsen som ble sendt
til NSD. Vi kan hevde at gjennom arbeidet ble vi bevisstgjort flere aspekter i forhold til etiske
hensyn. | denne sammenheng utarbeidet vi et skriv som inneholdt alle de pakrevde
retningslinjer, hvor vi tydeliggjorde bade hvem som hadde ansvaret for prosjektet og hvordan
den konfidensielle informasjonen skulle behandles. | dette skrivet ble det eksplisitt uttrykt at
vi ikke var ute etter sensitive opplysninger, at anonymiteten skulle bli ivaretatt, at vi skulle
destruere alt datamaterialet umiddelbart etter prosjektets slutt og at radgiverne kunne trekke
seg nar som helst i prosessen uten a matte forklare seg videre. Gjennom dette dokumentet ble
radgiverne informert om hensikten med prosjektet vart og om metoden som vi ville benytte
oss av i forbindelse med datainnsamlingen. En svarslipp ble ogsa utarbeidet hvor radgiverne

skulle bekrefte at de hadde gjort seg kjent med prosjektets mal.

Forskningskvalitet — reliabilitet og validitet
Ryen (2006, s.169) sier fglgende om kvalitativ forskning:

”Enkelte kritikere har hevdet at problemet med kvalitativ forskning er at den gir fa eller ingen

holdepunkter for a skille god forskning fra mindre god forskning”

Reliabilitet og validitet er ifalge Postholm (2005) vanskelige krav a innfri innen kvalitativ
forskning. Disse krav utgjer en konkret utfordring grunnet den tidsbestemte situasjonen hvor
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forskeren og informanten mgtes — denne tidsbestemte situasjonen er alltid unik. I tillegg blir
begrepene hentet fra kvantitativ forskning, noe som blir oppfattet som problematisk av
kvalitative forskere.

Oppfatningen av det som betegner god kvalitativ forskning preges av flerfoldige synspunkter.
Vi skal na gjare en kort redegjerelse av begrepene Reliabilitet og Validitet i lys av vart
forskningsprosjekt, noe som innebzrer at disse er tilpasset den kvalitative forskningsmetode.
Det bar nevnes at det ville ha vaert pa sin plass 4 behandle disse begrepene langt grundigere

enn det vi gjar her, men grunnet prosjektets omfang lar dette seg ikke gjare.

Reliabilitet

Forskerens refleksjoner rundt datainnsamlingsmetoden er den avgjgrende faktor i forhold til
reliabilitet i forbindelse med kvalitativ forskning — hvordan har denne datainnsamlingen
foregatt? Er forskeren bevisst mulige, og kanskje mange, feilkilder? Et sentralt spgrsmal nar
det gjelder reliabilitet dreier seg om hvor vidt resultatet gjentas pa andre tidspunkter og av
andre forskere ved a benytte den samme datainnsamlingsmetode. Dette er neert knyttet til
forskningsdataenes troverdighet (Kvale og Brinkmann 2009). Mens arbeidet med dette har
pagatt, stilte vi oss ved flere anledninger sparsmal om hvorvidt vare tolkninger gjengir det
som radgiverne konkret har prgvd a formidle da de ble intervjuet. Refleksjoner rundt dette
sparsmal ga videre opphav til flere sparsmal rundt muligheten til & kunne besvare
problemstillingen pa en sa troverdig og konkret mate som mulig. Skulle vi klare & produsere

ny kunnskap vedrgrende HiNes egen profilering i forhold til gnsket omdgmme?

Reliabiliteten i kvalitative forskningsintervju skal i fglge Kvale og Brinkmann (2009)
vurderes i lgpet av arbeidet med intervjuet, transkripsjonen og analysen. | den grad det lot seg
gjere gikk vi inn til intervjuene med klare tanker om hvordan vi skulle forholde oss til de
mangfoldige aspekter ved det kvalitative forskningsintervjuet. Nar vi hevder at vi gikk inn til
intervjuene med Klare tanker om deres mangesidige aspekter undres vi samtidig over
falgende: Har vi klart & forholde oss til vare opprinnelige mal under hvert intervju? Og om vi
klarte det eller ikke, hadde dette noen innvirkning pa radgivernes besvarelser? Samtlige
intervjuer krevde at vi til enhver tid traff beslutninger i forhold til hva vi skulle spgrre om, og
hvordan disse sparsmalene skulle stilles. Det var av avgjerende betydning at vi var
oppmerksomme pa hvilke deler av radgivernes svar vi skulle fglge opp, hvilke deler av

svarene vi skulle kommentere og tolke, og eventuelt hvilke deler som vi ikke skulle falge opp

45



(Kvale og Brinkmann, 2009, s.176). Pa bakgrunn av dette kan vi hevde at gjennomfgring av
intervjuene stilte krav til en kontinuerlig refleksjon omkring de svarene som radgiverne kom

med.

Blant alle de tankene og refleksjoner som vi gjorde, vektla vi viktigheten av a ikke legge ord i
munnen pa radgiverne. Vi hadde i forkant av intervjuene gjort oss noen tanker om at vi skulle
unnga a stille ledende spgrsmal. Selv om vi vektla viktigheten av a veere sa konkret som
mulig, var vi ogsa klar over at det kunne vise seg at vi matte stille noen ledende sparsmal for
a «fa tak» i en bestemt informasjon. Kvale og Brinkmann (2009, s. 182-183) sier fglgende om

ledende sparsmal:

"Selv om sporsmalsformuleringen kan veere med pd d bestemme innholdet i svaret, glemmer

man ofte at ledende sporsmdl kan veere en nodvendig del av mange sporreundersokelser...”
og videre at

”Det kvalitative forskningsintervjuet er scerlig velegnet for a anvende ledende spgrsmal for
gjennomgaende a sjekke intervjusvarenes reliabilitet og for & verifisere intervjuerens
fortolkninger. Dermed er det ikke alltid, som de fleste tror, at ledende spgrsmal reduserer

intervjuenes reliabilitet — de kan snarere styrke den.”

De ovennevnte sitater belyser noe som er av sentral betydning for den “kvalitative forskeren”,
at han eller hun alltid skal vare innstilt pa & ha en bestemt retning i lgpet av intervjuene med
informantene. Kvale og Brinkmann (2009) papeker at det som er viktig, ikke dreier seg om i
hvilken grad forskeren skal lede eller ikke lede intervjuet, men hvor de spgrsmalene som blir
stilt skal lede. Med andre ord, i hvilken grad disse vil lede i gnsket retning med den hensikt at
de vil fare til ny, troverdig og interessant kunnskap (Kvale og Brinkmann, 2009, s.184). Et
dilemma som kan oppsta i denne sammenheng, er at forskeren kan ga for langt og tar pa seg

en arbitreer rolle, noe som kan ha stor innvirkning i forhold til undersgkelsens reliabilitet.

A stille ledende sparsmal har naer sammenheng med forskerens tolkning av det som blir sagt i
intervjusituasjonen. For & fa innblikk i radgivernes tanker og opplevelser i forhold til var
problemstilling, er vi til en viss grad avhengige av a tolke. Dette innebzrer at vi umiddelbart
bruker oss selv som hjelpemiddel/redskap, og graden av objektivitet blir dermed utvilsomt
svekket og ber derfor ikke utgjere et krav. | vart tilfelle foregikk analysearbeid, i stor grad,
under selve intervjuene. Her matte vi ta i betraktning egne forhapninger, hypoteser eller

forkunnskaper som vi var preget av da vi kom til intervjuet. Dette fordi noen av radgiverne
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kom med uttalelser som vi ikke var forberedt pa, og her matte vi avgjgre om vi faktisk gnsket
a benytte oss av denne uventede informasjonen. Det er vi som subjektive vesener som avgjer
om dette datamaterialet skal vektlegges/brukes eller ikke. Kanskje er vi av den oppfatning at

andre informasjoner er viktigere framfor disse?

Vi stilte oss falgende sparsmal i forhold til prosjektets reliabilitet: Hadde denne
undersgkelsen blitt gjennomfart av noen andre, ville de ha valgt andre tilnermingsmetoder
enn det vi gjorde, eller prioritert annerledes? Vi kan ikke besvare spgrsmalet, men antar med
stor sikkerhet at de ville ha fatt en annen undersgkelse preget av mange ulikheter. Alt dette
utgjer en reell utfordring ved vart forskningsprosjektets reliabilitet grunnet avhengigheten til
egne refleksjoner. Dette innebarer at vi er et direkte medvirkende redskap i forbindelse med

produksjonen av datamaterialet.

Validitet

Forskningsprosjektet vart defineres som en kvalitativ studie, noe som inneberer at det
innsamlede datamaterialet ikke kan betraktes som en generell sannhet. Sannheten i vart
datamateriale kan kun overveies som en sannhet sett ut fra radgivernes perspektiv, da vi i vart
prosjekt ikke leter etter en sannhetsgestalt som kan kvantifiseres. Hadde vi gjort det, kunne vi
anta at undersgkelsen var valid etter at vi hadde fatt svar pa det vi var ute etter. Validiteten i
var undersgkelse er knyttet til egen vurdering om hvorvidt den valgte metoden er egnet til &
belyse og besvare problemstillingen. Kvale og Brinkmann (2009) papeker i tillegg at
valideringsarbeidet bar «... flyttes fra inspeksjonen ved slutten av produksjonslinjen til d
fungere som kvalitetskontroll gjennom alle stadier av kunnskapsproduksjonen». | praksis
innebar dette at vi var ngdt til a foreta en kontinuerlig prosessvalidering gjennom arbeidet

med intervjuene, transkripsjonene og analysen.

Radgiverne som deltok i var undersgkelsen ble ansett som palitelige informanter. Samtlige
fremsto som godt opplyste i forhold til egen forstaelse av jobben som radgivere og var for det
meste tydelige i sine uttalelser angaende sine erfaringer, meninger og inntrykk av Hagskolen.
| et par tilfeller sa vi oss ngdt til & hente radgiverne tilbake til det temaet som intervjuet
handlet om. Det er slik at denne «innhentingen» ikke ble gjort uten videre. | den grad det lot
seg gjare, prevde vi a forsikre oss, gjennom bruk av tilleggssparsmal, om at disse digresjoner
kunne vere av betydning for prosjektet vart. | forbindelse med disse hendelser pagikk det en

validering, i den forstand at vi matte prgve a ha en rett forstaelse av radgivernes digresjoner.
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En kan si at vi var opptatt av a ta beslutninger som hadde sitt opphav i sa korrekte premisser
som mulig, selv om vi pa et senere tidspunkt skulle bearbeide det som ble sagt i lys av
teoretiske beretninger.

Valideringsprosessen i vart prosjekt fortsatte med transkribering av intervjuene. Vi opplevde
ved samtlige intervjuer alle fortellinger som sanne, noe som vi falte oss spesielt bundet av nar
vi omdannet det talte ord til skriftlig tekst. Med andre ord, vi sa oss ikke ngdt til & endre pa
det som ble sagt under intervjuene. Som forskere har vi anledning til & redigere enkelte deler
av intervjuet, men dette var noe som vi var bestemt pa a unnga da vi ikke gnsket a ende opp
med flere sannheter enn ngdvendig. Av denne grunn fikk vi for det meste mulighet til a
forholde oss til gjennomgangen av det skriftlige arbeidet, samtidig som vi fikk beholdt det

opprinnelige utgangspunktet.

Validitet dreier seg om i hvilken grad den benyttede metoden maler det som den er ment til &
male (Kvale og Brinkmann, 2009, s.250-251). | forbindelse med dette hevder Pervin (1984,
s.48) at validiteten ogsa dreier seg om i hvilken grad vire observasjoner faktisk reflekterer
de fenomenene eller variablene som vi onsker d vite noe om”. Denne vide oppfatningen av
begrepet tilsier at den kvalitative forskningen i prinsippet kan resultere i vitenskapelig
kunnskap, og bli dermed betraktet som gyldig. Vi var opptatt av a sgke kunnskap, og arbeidet
med valideringsprosessen har hjulpet oss & erkjenne at vare evner til a ta radgivernes

perspektiver ogsa kan bidra til en viss grad av validitet.
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Analyse

Innledning

| det falgende skal vi foreta analysen av det innsamlede datamaterialet. A analysere betyr &
dele opp i biter, og er en prosess som alltid innebzrer at man velger & fokusere pa noe og a
overse noe annet (Bjgrndal, 2009). Med problemstillingen i tankene innledet vi
analysearbeidet ved & dele datamaterialet opp i to hovedtemaer: Fombrum og van Riel’s
(2004) Synlighet og Autentisitet. Inndeling av hovedtemaene oppsto som et resultat av koding
og kategoriseringsarbeid og ble vurdert som de best egnet temaer for & kunne belyse
problemstillingen. | det fglgende gjengir vi svarene til radgiverne som kan relateres til HiNes
fremtreden i det offentlige rom. Vi ser naeermere pa fire faktorer som er med pa a pavirke
HiNes synlighet: Street exposure, National heritage, Media presence og Brand equity. Denne

inndelingen ga oss en tydeligere oversikt over det innsamlede datamaterialet.

Synlighet

Fombrun og van Riel hevder at det kan skapes en positiv oppfatning av en bedrift ved & ha
kjennskap til selve bedriften og dens virksomhet. Videre hevder de at bedrifter som har stgrre
tilstedeveerelse pa alle medieplattformer ogsa er de som har best omdgmme (Fombrun og van
Riel, 2004).

For & studere synligheten til Hagskolen i Nesna i var studie, har vi undersgkt i hvilken grad
Hgagskolen deler informasjon om organisasjonen med fem av de nermeste videregaende
skolene. Gjennom intervjuene kartla vi HiNes synlighet i media, HiNes direkte kontakt med
de ulike skolene, radgivernes tidligere kontakt med HiNe (bade som radgiver og/eller som
tidligere student), radgiverens kjennskap til Hggskolens studietilbud samt HiNes viktighet i

regionen som Lererhggskole.

Street exposure

Street exposure handler om hvordan en organisasjon blir eksponert i det daglige, herunder
hvor mange som har kjennskap til den. HiNe’s uttrykker viktigheten av & vaere synlig i

regionen og vektlegger spesielt videregaende skoler, som utgjgr HiNes fremste hoved
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studentleverandgrer. Pa sparsmalet om hvor synlig Hine var eller burde veere pa den enkelte

videregaende skole, svarte Nina fglgende:

«Vi vet at dere er der, og forteller det vi vet til elevene vare men vi gnsker at dere
kommer pa besok og forteller selv hva dere har og er gode pad ... vi skulle ha mottes

oftere, for elevenes sin skyld.»

I hvilken grad HiNe var synlig pa den enkelte skolen kunne ha en sammenheng med
radgivernes egen kjennskap til HiNe, og pa spgrsmal om hvor godt kjent med HiNe den

enkelte var, svarte Liv:

«Jeg vet ikke, men jeg tenker for eksempel en ting som jeg kjenner til: naturfag. Det er
jo et veldig heyt faglig niva pa det de tilbyr der, og jeg tror ikke at de i den andre
videregaende skolen i byen er sa godt nok kjent med, for hadde de veert klar over det,

sa ville de sikkert ha veert mer positive og anbefalt HiNe til sine elever.»

Steinar fortsetter og sier:

«Det er jo ogsa et musikktiloud pa Nesna som i alle fall, sa vidt som jeg har kjent til, har veert
veldig bra. Vi har jo musikklinje i byen, s det er jo litt rart at radgiverne i den andre
videregaende skole ikke er mer interessert i Hogskolen i Nesna ... og sd tenker jeg noe annet pd
Nesna som har godt rykte pa seg, det er jo leererutdanningen og farskolelzererutdanningen, sa

der burde man kanskje og tenke litt, & spisse informasjonen om de tilbudene som man har.»

Nina, som jobber i den skolen som ligger neermest HiNe oppgir falgende:

«Ja, altsd jeg faler at jeg kjenner hggskolen. Det sitter litt i ryggmargen helt i fra
Nesna som leererskole som vi sa i var tid nar vi gikk her og helt til na fgler jeg jo at jeg
har masse venner der borte og, men jeg faler jo de er nar oss. Det som kanskje kan
vaere skummelt med sdnn narhet, er kanskje det som jeg har merket som radgiver er
kanskje det med markedsfgring av Nesna hggskole, mange ganger oppleves det slik

som at dere har glemt oss litt.»

Vi gnsket ogsa a skaffe oss informasjon om elevenes, eventuelle, kjennskap til Hagskolen da
dette kunne kanskje si noe om HiNes Synlighet i regionen. Steinar uttrykte fglgende:
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«Jeg tror de har lite kjennskap til Nesna de fleste elevene vare, det tror jeg,
Trondheim er mye mer inn i vinden hos elevene, Nesna er det lite snakk om. Det som
elvene har spgrsmal om er jo NTNU i Trondheim, hggskolen i Sgr-Trgndelag, og
kanskje universitetet i Tromsg, det er kanskje de. Kanskje litegrann interesse for
Nordland/Bodg men mer NTNU.»

Dette svaret vekket var nysgjerrighet og ferte til at vi stilte sparsmal om hva som kunne veere

grunnen til at elevene tenkte slikt. Steinar sier:

«Nei, det er jo, de fleste elevene tenker jo pa studentlivet pa en starre plass, det tror
jeg er viktig for de, og mange kjenner sgsken, og venner og venninner som er i
Trondheim, sa. Trondheim er jo en storby, og det er attraktivt & komme dit, og det
skjgnner man jo godt. Sa jeg tror det er viktig det med at de vil til en stor by og veere
student. Nesna blir kanskje for smdtt, men samtidig er jo Nesna ganske usynlig ... vi

ser dem ikke sa mye som vi ser NTNU.»

| denne sammenheng lurte vi pa om noen av studenter spurte etter Nesna som et alternativ. Pa

dette spgrsmalet svarte Stig falgende:

«Nei. Veldig fa. Det er utrolig fa som egentlig spgr etter Nesna. Men det er det nok
flere grunner til. Jeg ser ikke bort i fra at kommunikasjon utgjer en vesentlig faktor.
Det er en forferdelig kommunikasjon ut til Nesna her i fra. Hvis du skal reise med
hurtigruten ma du opp i 5-6 tiden om morgen, og heimover ma du dra pa formiddagen
1 10-11 tiden ... og sd kan jeg ogsd si at etter d har pratet med elevene ndr de har veert
pa Nesna pa besgk. De blir veldig overrasket over hvor fa elever det er som er
heltidsstudenter, altsa at det er et lite studentmiljg. Det reagerer de sterkt pa og sier
«er det ikke flere som er pa Hagskolen?» det er et lite studentmiljg og jeg tror at det
har betydning for dem. De tenker at hvis de skal studere sa er det mange studenter, det

er masse liv og rere rundt det da. Slik som i Trondheim eller Tromsg.»

| forbindelse med dette lurte vi pa hva HiNe kunne gjare for a bli sa attraktiv som mulig. Liv

kom med fglgende forslag:

«Jeg tror jo at det & fa det presentert, altsa at studenter i media far sagt noen ting om
det som de opplever har fungert bra, det tror jeg er viktig, og det & komme pa skolen

og treffe studenter som kan dele bra erfaringer ... lcererne burde ogsd ha statt fram i
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media og gjort seg synlig og synligjort hva Hine er god pa ... veldig viktig d ansette

lerere pa hggskolen som har jobbet i skolen - og synligjar dette ogsa.»

Steinar, som hadde veert student ved HiNe og hadde arlig kontakt med enkelte ansatte i

forbindelse med skolebesgk uttrykte at Hine hadde noen vesentlige mangler i forhold til

synlighet:

«Det er noe viktig jeg vil si i forhold til omdgmme og synlighet. Rekrutteringen til
hagskolen, det er utrolig sjelden & se noe i avisene pa Helgeland som viser frem
studenter, hva de holder pa med osv. Dere er darlig pa & profilere dere i media.
Videregaende er jo annenhver uke med et par sider i avisen. Der tenker jeg at det er
noen som skulle hatt ansvaret for litt media pavirkning. Det er for darlig.»

Liv fortsetter og legger til at HiNe bar jobbe mer aktivt for & bli mer synlig enn det den gjer i

dag:

«Vi har som regel og de her studiekatalogene tilsendt ... 0g s er det pa den
yrkesmessen ... Men ellers sd er det ikke noen som er mer eller mindre synlig nar de
kommer pa yrkesmessen, sann er det ellers i aret. Nesna blir kanskje for smatt, men

samtidig er jo Nesna ganske usynlig ... vi ser dem ikke sa mye.»

Radgivernes kjennskap til andres inntrykk av HiNe i forhold til studiekvalitet og omdgmme

ble ogsa nevnt da dette kunne si noe om synlighet. Stig uttalte falgende:

«Jeg har da hgrt en del ting som kan da veere bade positivt og negativt. Det er jo klart
at det som kan vaere negativt er jo det at hvis elever fgler at de ikke far god nok
undervisning, altsa at det her ikke er bra ... en ddrlig leerer kan koste Hine mange
studenter. Kvalitet pa undervisningen er viktig d ivareta ... og man horer av og til at
det ikke bestandig er optimalt. Kunnskap star nok i hgysetet hos ungdom i dag, det er
jeg helt sikker pa ... og det snakkes om med en gang. Jeg pdpeker overfor vdre elever
at hggskolen her ivaretar dem godt, at de blir sett og at menneskelige verdier er
vektlagt. Noe som ogsa betyr veldig mye at du er trygg og har det bra, men hvis ikke
undervisningen holder mal sa gar ikke det. Du kan ikke basere deg pa a ha det koselig,
det er ikke det elevene studentene er ute etter ... det er ogsd slit at leereren ikke alltid

er godt nok forberedt ... det har vi hort litt av og til ja, men stort sett sd sier de at det
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er dyktige leerere ... det er god undervisning. Sd jeg torr ikke si noe annet enn at jeg

har et rimelig godt inntrykk, men det er klart at studentene ikke er lett & tilfredsstille.»

Hagskolen i Nesna er en leererskole, noe som tilsier at leererutdanningen utgjegr den mest
sentrale av Hagskolens studietilbud og at den bar vare kjent. Pa spgrsmalet om radgiverne

kjente til eller hgrte noe om grunnlarerutdanningen svarte Steinar:
«Nei, lite egentlig, vi vet at det er lite sgkere, og at det har vaert sann samlingshasert.»
Liv fortsetter og sier:

«Jeg ma bare si at det jeg har hgrt sann generelt om lererutdanningen pa Nesna er jo
at den er bra. At de som gar der er forngyd. S, men jeg tror at en av de grunnene til
at studentene ikke velger det, har med studentmiljoet a gjore ... at det er for fa

studenter der, ogsa nar vi kommer pa besgk.»

Hggskolen i Nesna er avhengig av a rekruttere nok studenter til grunnlaererutdanningen for a
kunne «overleve». For at HiNe skal oppna dette malet ma kunnskapen om hggskolens
satsingsomrader spres, ikke bare blant radgivere men ogsa studenter. Vi spurte radgiverne om
de trodde at studentene hadde kjennskap til satsningsomradene vare og hva det eventuelt

kunne gjgres for & bade spre og gke denne kunnskapen. Liv uttaler falgende:

«Nei, det tror jeg rett og slett ikke de har, det tror jeg at jeg bare ma si det sann. Det
tror jeg ikke at de har. Hvis de ikke far direkte informasjon om det nar de kommer pa
besgk pa yrkesmessen sa vet ikke de noe om det. Jeg tror dessverre at for mange er det
bare sann at Nesna er ikke et alternativ, og derfor sa bruker de ikke noe serlig tid pa
a sette seg inn i det. Vi synes jo det har vert viktig a ta de med ut, for da far de i alle

fall et mgte med Nesna.»

Steinar oppgir at de vektlegger klasseromsbesgk slik at elevene far mgte hggskolens
representanter ansikt til ansikt:

«Jeg tenker at en annen viktig formidlingskanal for Nesna det er jo nar de er pa var
yrkesmesse. Vi har jo ikke bare stands sann som de andre har, vi kjgrer alle besgkende
ut i klassene sann at de mgter elevene ansikt til ansikt klassevis de fire fgrste
undervisningstimene, sa Nesna i lag med alle andre er jo med inn og far mgate de

aktuelle elevene, og far snakke med de 20 eller 40 minutt i et klasserom, og da far de
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den beste muligheten til a formidle det de har a formidle, og kanskje vektlegge

viktigheten av a veaere den eneste som er naermest oss da.»

I tillegg til kjennskap til de konkrete satsningsomradene stilte vi sparsmal i forhold til den
enkeltes generelle kjennskap/kunnskap til HiNe. John oppgir at kunnskapen om HiNe kanskje
ikke er sa god men at mulighet til a tilegne seg kunnskap, om ngdvendig, er tilstede gjennom

blant annet internett. Han sier fglgende:

«Nei kanskje vi har for ddrlig kunnskap, eh ja ... nei, jeg tenker generelt sa har vi
kanskje ... eller jeg far snakke for egen del sa har jeg kanskje for darlig kunnskap om
Nesna, og hggskolen der. Du har jo det som vi finner pa PC-en, pa Internett pa

hjemmesiden og sant og for all del det gar an & lese og se hva som er 4 tilby der.»
Mens Stig refererer til de besgkene han og elevene har hatt ved HiNe:

«Ja, den kjennskapen har jeg fatt igjennom tre besgk med elever. Det er de eneste
gangene jeg har veert der. Den fgrste turen var en overnattingstur med 5 elever, de to
andre turene har vi hatt starre grupper, og fatt informasjon om tilbud, omvisning og

sant.»

Samarbeid mellom Hine og de ulike videregaende skoler er av betydning for HiNes
«overlevelse». Vi spurte radgiverne om de hadde eller gnsket et tettere samarbeid med HiNe.

Nina uttrykte et umiddelbart gnske om flere mgter med Hagskolen:

«Ja, jeg tenker jo at for hggskolen sin del burde det vaere veldig viktig & se pa det her
med rekruttering, at her har vi mange avgangselever — og vi vet at noen har lyst a bli

lcerere eller sykepleiere ... vi skulle ha mattes oftere, for elevenes sin skyld.»
Steinar uttrykker et liknende gnske:

«Ja, det er jo noe i lokalavisen, men som radgiver sa er det ikke sa ofte vi har kontakt
med Nesna. Vi har en fast yrkesmesse hvert ar hvor vi samarbeider med Nesna, og sa
har vi hggskolebesgk i begynnelsen av mars hvert ar der vi tar med elevene var dit.
Bortsett ifra det sd har vi jo ganske lite kontakt med de egentlig, det er kjempelite. ...
tidligere kan jeg huske at vi av og til ble invitert, jeg kan huske at vi ble invitert ut pa

forskningsdagene tror jeg ... men vi skulle ha hatt et tettere samarbeid, ja.»

| denne sammenheng lurte vi pa om det fantes andre omrader der hvor Steinar kunne tenkt seg

a ha samarbeid eller tilknytning — kanskje faste samarbeidsmgter?
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«Det har jeg sa vidt luftet for noen ar tilbake med Hine at et nettverkssamarbeid
mellom de videregaende skolene og Hagskolen i Nesna ville vart bra for de
videregaende skolene, og for Nesna, de ville ha gjort seg synlig. Det er rart at de ikke
satser pa det, de skulle hatt et prosjekt hvor de har satset pa a hente, klasser i fra vgs
til Nesna og hatt et faglig opplegg med de som kunne veert en del ut av

lereplanmalene som de kunne ha hatt ansvar for, og sa i nettverk for oss faglerere.»

National heritage

En av de faktorene som er med pa & pavirke organisasjonens synlighet er National heritage.

Det handler om en verdi som er skapt pa grunnlag av selskapets nasjonale tilhgrighet. Dette

innebaerer at selskapet har en lang tradisjon og historie, noe som vil pavirke synligheten til

selskapet positivt. HiNe har en lang tradisjon som laererskole og pa bakgrunn av dette lurte vi

pa om HiNe ble oppfattet som en kunnskapsleverander i regionen. Per hevder at:

«Pa generell basis, men kunne helt sikker ha vaert mye bedre. Jeg kan jo snakke for
min egen del og det er jo klart at kanskje i et miljg for oss som er lerere her, som har
universitetsutdanning og sant sa er jo Nesna, med at alle kommer inn, noe som ikke
bidrar til et okt omdomme ... det er ogsd rift om jobbene, og noen har sagt at det er
vanskelig & fa seg en laererjobb fordi at han har tatt utdanningen pa Nesna. Ja, det er
en del som tenker slik kontra de som er universitetsutdannet. Status er viktig selv om
du far den samme utdanningen. Jeg savner HiNe som kunnskapsleverandgr ovenfor
vgs. Jeg kunne ha gnsket litt mer direkte tilrettelegging i forhold til de ulike
fagomradene, under kompetansemalene, realfagene, sprak og samfunnsfag. Det tror

jeg nok at kunne veert veldig nyttig.»

Mens John papeker:

«Det blir da vel det, som lcererskole .... Men det er jo igjen UiN som er den store her i

distriktet og sa har vi jo na de siste arene fatt ingenigrutdanning her og forkurset, og
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det er jo hagskolen i Narvik som er faglig ansvarlig da, selv om det er vi som

organiserer det. Og da tenker man heller ikke pa Nesna.»

Media presence

Media presence er en faktor under organisasjonens synlighet som sier noe om medias sterk
pavirkningskraft pa hvordan interessentene oppfatter organisasjonen. En organisasjon kan
kommunisere til befolkningen hvordan de gnsker a bli oppfattet, gjennom reklame og
annonsering, men media kan ogsa tolke, forsterke og forme nyheter om selskapet. Vi spurte
radgiverne om hvor ofte og nar de sist hadde hart noe fra HiNe. Liv vektlegger sine gnsker

om HiNes tilstedeveerelse pa den enkelte skolen:

«Det kommer jo masse brosjyrer til skolen, og vi skal pa messe den 23 og der er jo
hogskolen representert, det vet jeg jo men ... jeg skulle kanskje onsket at dere hadde
kommet mer til oss ja. Men det er lenge siden faktisk na at jeg har hatt kontakt med
HiNe.»

Mens Jon uttaler:
«Det ma veere lenge siden ... jeg husker ikke.»

Videre stilte vi sparsmal om hvilken hggskole eller Universitet som markerte seg mest i deres

lokalmiljg gjennom media. Stig fremhever HiNes fremtreden som positiv:

«Nei, ikke sett noe som har utmerket seg spesielt. | forhold til kataloger og sann er jo
Nesna den som sender ut mest, altsa som vi merker mest i postkassen. Det er jeg som
er leder for messene her, og de mgter alltid opp. Sa det skal de ha, de er flink til &
stille pa messene, og jeg synes de er veldig positive ogsa pa de messene, men det er

mitt syn pa det.»
Mens Ole hevder at;

«Det er NTNU, men det er Nesna som er mest her pa skolen.»

Brand equity

Brand equity beskriver en virksomhet som har greid & bygge en sterk merkevare. A skape en

sterk merkevare er noe som tar lang tid, og en sterk merkevare innebarer en attraktiv
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virksomhetsidentitet som nesten kan skape et godt omdgmme av seg selv. HiNe har eksistert i
nesten 100 ar, siden 1918, og lgpet av sin lange livstid har den profilert seg som en relevant
leererskole i regionen. Vi spurte om HiNe burde utvide sitt studietilbud og Nina ga

umiddelbart uttrykk for at HiNe, ferst og fremst, er en laererskole:

«Hine ma aldri glemme at det viktigste for dem er a fremstilles som en laererskole. I en
periode var Hine opptatt av d fa mange studenter ... de fikk mange nye studier og
mange nye studenter og sd viste det seg at de nye studiene ikke klarte a overleve ...
Kanskje var det interessant i ayeblikket, men de var ikke levedyktige over tid ... Men
det er leererutdanningene de ikke ma glemme. Mange studenter pa Nesna gjgr ogsa
noe med lokalmiljoet ... det er viktig at elevene blir en del av et fellesskap. Studentene
som gdr der overbringer sine erfaringer til sine bosteder ... det er og markedsforing
for HiNe, og det er leererutdanningen som skal sta i sentrum for denne

markedsfgringen. Det er HiNes merkevare.»

Steinar oppgir at HiNe bgr forholde seg til det de er best til, men nevner ogsa noen fag som

kanskje kunne vektlegges i forhold til HiNes kjernevirksomhet — laererutdanningen:

«Nesna er jo en forholdsvis liten hggskole, s& de kan jo ikke ha et sa veldig bredt
tilbud, sa det er jo viktig at de spesialiserer seg pa enkelte ting. Musikk, naturfag,
farskolelerer og idrett er viktige studietilbud. Ut over det for elever i fra Helgeland
har ikke tenkt sa mye pa det, men vi vet jo at, na snakker jo vi for videregaende, det
behovet som er stgrst i Nordland per na, det er kanskje ikke alle som er klar over, men
det er norsk og engelsk, det er de fagene som det blir starst behov for na fremover i
Nordland, av nye leerere. Sa Nesna bgar fortsette a prioritere leererutdanningen. Det er
det Hagskolen er god pa.»

Autentisitet

Nar vi skulle analysere autentisiteten eller ektheten til HiNe, var det viktig a fa frem om det er
samsvar mellom HiNe’s handlinger og kommunikasjon utad og det omgivelsene, her

representert ved radgiverne i regionen, oppfatter.

For & kunne bli oppfattet som autentisk, dvs. ekte og troverdig, ma vi vite noe om hva som er
HiNe’s identitet. Her tar vi utgangspunkt i Bronn og Ihlens inndeling og ser pd HiNe’s

organisasjonsidentitet og virksomhetsidentitet.

57



HiNe har en visjon om at Hggskolen i Nesna skal veere attraktiv, dynamisk og relevant for
regionen. Pa spgrsmal til radgiverne om hvordan de oppfattet HiNe som kunnskapsleverandgr
i regionen, fikk vi ulike svar som vi har prgvd a samle i sammenlignbare kategorier. Den
forste kategorien sier noe om radgivernes oppfattelse av HiNe’s identitet; hvilke tilbud de
oppfatter som typiske for HiNe i forbindelse med at de er en kunnskapsleverandgr for
regionen. Det viste seg at flere av radgiverne er inne pa at det typiske for HiNe kanskje ikke

er typisk for hggskoler generelt, noe som vi ser pa som spennende sett opp imot HiNes visjon.

Steinar mente det var naturlig at en sapass liten hggskole spesialiserte seg innen enkelte

omrader, og sa falgende i sin beskrivelse av HiNe som kunnskapsleverander:

«Nesna er jo en forholdsvis liten hggskole, sa de kan jo ikke ha et sa veldig bredt
tilbud, sa det er jo viktig at de spesialiserer seg pa enkelte ting, sa forstar jeg at
musikk, naturfag og fgrskoleleerer er noen av de viktigste de har og idrett ja.»

Nina var veldig opptatt av at HiNe ikke matte glemme sin opprinnelse som lererhggskole i

kampen om studenter, og forteller videre hva hun oppfatter som identiteten til HiNe:

«HiNe ma aldri glemme at det viktigste for dem er a fremstilles som en lzererskole. |
en periode var HiNe opptatt av d fad mange studenter ... De fikk mange nye studier og
mange nye studenter, og sa viste det seg at de nye studiene ikke klarte d overleve ...
Kanskje var det interessant i oyeblikket, men de var ikke levedyktige over tid ... Men

det er leererutdanningene de ikke ma glemme.»

Nina var ikke alene om & si noe om betydningen av a ha en klar og tydelig identitet. Liv kom

inn pa det samme nar vi intervjuet henne:

«Jeg ser en del av de studiene som har veert tilbydd de siste arene som jeg synes er litt
sann her rare studier med seksualisert vold, eller hva det na er, litt sdnne her diffuse
studier som en ikke vet helt hva det skal brukes til —kanskje kan de brukes i tilknytning
til typisk kvinnestudier innenfor barnevern, sosionom? Man ma, synes jeg, vere litt
kritisk, og se hva behovet er. Og kanskje ikke lage studier som kanskje er litt som disse
rare studier jeg nevnte bare fordi de skal skille seg ut i fra alt annet. Det ma vare noe

som er relevant — leererutdanningen for eksempel?»

Liv fortsetter med & si at «Lererutdanningen som Hine tilbyr er det jo fortsatt et stort behov
for.», og kommer inn pa det samme som Nina, betydningen av at HiNe trenger a ha en klar og

tydelig identitet og holde fast ved denne til tross for endringer i markedet.
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Stig ser ngdvendigheten av & omstrukturere seg for a kunne overleve i et taft marked, men
nevner ogsa at HiNe har noen «ikke vanlige studier» og sier falgende om HiNe som

kunnskapsleverandgr:

«Nel, jeg oppfatter de som en forholdsvis liten aktgr i forhold til andre. Og i forhold til
samfunnet her sa synes jeg at de virker sma. Av og til sa har jeg lurt pa at de overlever
pa Nesna i den her tiden. De har jo, ja hva skal jeg si, omstrukturert seg ganske mye,
spesielt i forhold til sann, altsa ikke vanlige studier, men deltidsstudier og er rundt
omkring og gir ut kunnskap, sda... Ja det er jo for at de skal overleve rett og slett, vil
jeg tro. De har ikke villet overlevd bare pa de vanlige studentene, da hadde de blitt alt

for sma.»

Stig snakker ogsa generelt om behovet for kunnskap i regionen, men sa kommer han inn pa
behovet for IKT som er ett av studietilbudene som vi finner pa HiNe.

«Generelt sett ogsa ma jeg bare si det er sann at her i byen f.eks. de gnsker jo spesielt
innenfor IKT, mastergrader innenfor IKT, de har jo noe at kanskje de kjenner til at
universitetet i Bodg har jo et scoop der, jeg vet ikke om dere var involvert i det dere?
De hadde jo en stor klasse pa 20-30 personer som tok bachelorutdanning innenfor

IKT, og noen har vel og hivet seg pa master, sa det er et omrade.»
IKT blir ogsa nevnt av Ole, men da som et tilbud han vet at HiNe er tilbyder av:

«Ja det er jo lererskole, altsa det er jo lererutdanning, da de kom hit til byen ble det
ogsd satt i gang IKT utdanning. Eh ... Jeg vet ikke hvor vellykket det var, jeg har litt
fglelsen av at det var ganske fa som gjennomfarte de der kursene de hadde pa bygget
der, hvordan det er na det vet jeg ikke — altsa dette skolearet hvor de er pa campus,

det vet jeg ikke.»

Det fremkommer i intervjuene at flere av radgiverne oppfatter HiNe som en spesiell
kunnskapsleverandgr i forhold til videreutdanninger. Spgrsmalet er om videreutdanningene
tar fokuset fra grunnutdanninger som tilbys ved skolen og saledes kan veere med pa a pavirke
identiteten til skolen uten at skolen er klar over dette.

Steinar sier:

«Hine er kanskje mer kjent som en kunnskapsleverandgr for de som allerede har en
utdannelse og som gnsker a bygge pa med noe, men kanskje ikke i sa stor grad for

elevene vare.»

59



Liv falger opp dette:

«Ja, det tror jeg ogsa. Det blir kanskje litt det at jeg oppfatter Nesna som en god
kunnskapsleverandgr i forhold til etter og videreutdanning, eller i forhold til voksne
kanskje. Kanskije jeg heller ma si mer det, for det er jo voksne som og tar

grunnutdanningen der, leererutdanningen blant annet.»

Virksomhetsidentitet blir ofte brukt nar organisasjonen gnsker a differensiere seg fra andre
organisasjoner og nar man gnsker a kommunisere til ulike grupper, hovedsakelig eksterne
interessenter. HiNe kommuniserer ofte at de er en liten skole hvor det er stor nerhet mellom
studenter og leerere. «Her blir du sett» er et slagord som gar igjen i brosjyrer og annonser for

HiNe. Dette er ogsa noe radgiverne snakker om pa ulike vis i intervjuene.

Per kommer blant annet inn pa dette om a bli sett, og betydningen naerheten hggskolen har til

sine studenter i forhold til leeringsutbytte og karakterer:

«Ja, og det tror jeg blir kjiempeviktig, det tror jeg i alle fall i det & bli sett, og i forhold
til leringsutbytte, i forhold til karakterer, og nar man har klare tall pa det. Det tror

jeg er viktig for elevene, naerhet til studentene, det er jo en kjempefordel.»

Men det & vere en liten skole med et slagord som «Her blir du sett» behgver ikke
ngdvendigvis bare & veere positivt. Det kan ogsa oppfattes pa andre mater, noe som kommer
frem i intervjuene ved at studiestedet Nesna blir nevnt som stille og lite attraktivt, spesielt i
forhold til at det til tider er lite aktivitet a se siden mange studier er desentraliserte og/eller

nettbaserte.
Stig oppsummerer dette nar han sier fglgende:

«Kommunikasjon er en ting. Og sa kan jeg a si at etter at jeg har pratet med elevene
nar de har veart pa Nesna pa besgk, de blir veldig overrasket over hvor fa elever det er
som er heltidsstudenter, altsa at det er lite studentmiljg. Det reagerer de pa: «Er det
ikke flere som er pa hggskolen?» da spar jo elevene, og at det er et lite studentmiljg
tror jeg og har betydning for dem. De tenker at hvis de skal studere, sa er det mange

studenter, masse liv og rgre rundt det da.»

I HiNe’s strategiske plan star det at HiNe skal ha en tydelig profil pé alle bachelor og
masterutdanninger. For a finne ut om dette var autentisk, altsa om de interne kjerneverdiene

var kommunisert ut til de eksterne interessentene, ville vi hgre hva radgiverne visste om
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utdanningstilbudet generelt og leererutdanningen spesielt med tanke pa de ulike profilene som

finnes pa lererutdanningene GLU 1-7 og GLU 5-10.
Liv var av den oppfatning av at HiNe farst og fremst var en laererhggskole:

«Jeg vil jo alltid tenke at hggskolen i Nesna, det er jo likesom leererutdanningens
institusjon med stor | fgler jeg. Jeg tenker tilbake, det var lsererskolen hvor gode
pedagoger kom fra, og da synes jeg jo og at det er Nesnas varemerke. Sann som
hagskolen pa Notodden har det pa det estetiske, sa faler jeg jo at Nesna har
leererskolen, det er det de har.»

Jon og Ole trekker frem andre utdanningstilbud som de som eksterne interessenter vil
fremheve nar vi sper om kjennskapet til Hagskolen i Nesna. Jon fokuserer pa

idrettsutdanningen og sier:

«Ja jeg er enig i det, og i tillegg sa er det idrett og det har et, tror jeg, et godt
renomme, idrettsutdanningen der altsa. For det er mange dyktige personer der og dem
har et godt renomme. Sa en del elever jeg prater med her de prater litt om
idrettsutdanningen pa Nesna, det gjer dem, men det er akkurat det at hvis det er
fulltidsstudie sa er de ikke sa veldig villige til & flytte pa seg og det er der det ligger

veldig mye.»

Ole har sitt fokus pa realfagstilbudene innen naturfag og matematikk, og viser at han har

kjennskap til masterutdanningen i naturfag:

«QOg sa er det flinke folk der innenfor naturfag og du kan ga ganske langt innenfor
matematikk ogsa. Naturfag ja der har det vel veert hovedfagstilbud na, og det har dem

jo veert flinke pa bestandig egentlig pa Nesna.»

Jon kommer ogsa med et utsagn som er interessant i forhold til autentisitet og hvordan de
interne kjerneverdiene blir overfgrt nar han forteller om sin opplevelse ved profilering av et
nytt studie. Studiet ble ikke profilert med den glgd som kanskje burde vere tilstede for at
HiNe skulle fremsta som autentisk, noe som kan tyde pa at den interne interessenten som

skulle profilere studiet ikke delte HiNe’s verdier:

«Hvis flere studier hadde vaert lokalisert sammen med Campus Helgeland f.eks. sa tror
jeg nok at det hadde blitt flere sgkere til de tilbudene enn at de skal veere isolert ute pa
Nesna, det fgler jeg sann — og omdemme, det prates ikke s mye om Nesna egentlig,

na nar det her nye tilbudet innen medie- hva kalles det nye studiet som kommer na;
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medieproduksjon og sosiale medier, det var ett eller annet sant, en arsenhet, der var jo
en som profilerte det, han var jo redd for at det ikke skulle bli sgkere nok pa grunn av
at han kanskije ikke trodde det var sa godt renommé til Nesna, at kanskje det hadde
blitt en starre sekermasse dersom det hadde vaert UiN som hadde statt bak det tilbudet

og det er litt interessant & hgre det altsd...»

HiNe endret i 2012 sin profil pa lererutdanningen, og siden dette er et av de omradene skolen
sliter med & fa nok studenter til, er det av betydning at skolens profil pa leererutdanningen er
formidlet ut eksternt. Dette av to arsaker; nar studenter sper radgiverne om lererutdanningen,
er det viktig at de far korrekt informasjon slik at studentene far det produktet de forventer. For
det andre er det viktig at radgiverne har god kjennskap til profilen og kan formidle denne slik
at HiNe far flere sgkere som gnsker a fglge de verdiene som er tillagt profilen pa
leererutdanningen ved HiNe. Et av spgrsmalene i intervjuguiden var derfor: Kjenner dere til

Helgelandsmodellen? Svarene fra radgiverne var som falger:

Liv: «Nei.»

Steinar: «Nei, kjenner ikke til det.»

Ole: «Ja, er det samlings ... opplegget der? Er det Helgelandsmodellen?»

Nina: «Jeg vet ikke om jeg kan sa veldig mye om akkurat det her uttrykket, men sa det tarr jeg

ikke si helt altsd ... nei, jeg vet ikke hva det er...»

Per har hgrt om noen endringer som fglge av Helgelandsmodellen, men vet ikke noe om
forskjellene pa GLU 1-7 og GLU 5-10:

«Ja, det er den desentraliserte som er for 1-7 er det ikke det? ... men den er ikke
desentralisert sann som det er pa annen utdanning at du ma ta 4 ar pa 5 ar, det vet
jeg.» Hva med 5-10? «Nei, det er ikke sa lenge siden at jeg var & sa pa dette sammen
med noen elever, og det handler jo litt mer knyttet opp imot hggskolen i Nesna har jeg
sett med at du og har den der klasserom pa nett, men at det er ikke den
samlingsbaserte i f.eks. distriktene.»

Vi spar pa nytt igjen for a sjekke ut hva Per kan om satsingen pa GLU 5-10 og forteller bl.a.

om det utvidete leeringsrom og uteskole, og far fglgende svar:

«Nei, det kjenner jeg ikke like godt til, det gjar jeg ikke. Det har jeg ikke hatt mulighet

til & sette meg sa mye inn i.»
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Heller ikke Stig har hgrt noe om Helgelandsmodellen, og har heller ikke kjennskap til

hvordan profilene pa leererutdanningen er:

«Nei. Ikke helgelandsmodellen nei, jeg kjenner til at det er desentralisert utdanning ja,
det vet jeg, i tillegg til vanlige studier, normale studier, men helgelandsmodellen som
sadan vet jeg ikke om jeg har hgrt om nei. Altsa jeg kjenner til 1-7 og 5-10. Den er
grei, men har ikke gatt noe mer inn i den, nei. Du har samlinger pa ja, i Sandnessjgen
har dem vel samlinger muligens, eller jeg vet ikke om man har samlinger, og sa gjorde
man mye pd egen hand. Over fronter eller over it’s learning eller hva de bruker, at
man ikke er student pa Nesna, bare av og til pa samlinger, og tar det over lengre tid

da enn normert tid vil jeg tro.»
Jon er heller ikke trygg pa Helgelandsmodellen og de ulike utdanningsprofilene pa GLU:

«Den er jo samlingsbasert er den ikke det? Samlingsbasert ei uke om gangen er det
ikke det? Og sa er de hjemme og studerer, og sa er de ute i praksis i den
kombinasjonen der. Og sa bruker man pc, og nett, jajaja. Ok sa det kalles for
Helgelandsmodellen.»

Sa sper intervjuer videre:5-10 har et annet satsningsomrade, jeg vet ikke har du noe kjennskap

til det satsningsomradet som hgrer til 5-10 klassene?

Jon: «Nei jeg vet ikke, jeg pratet mye med dem i telefonen i fjor om den type utdanning, men

jeg husker jo ikke sa godt fra ar til ar.»

Her ser vi at det er ingen av de syv radgiverne som vet forskjellen i profilen pa de ulike GLU-

utdanningene som ble innfert i 2012.
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Drofting

Innledning

HiNe’s profilering av studietilbud er et viktig ledd i markedsferingen av skolen, og hvordan vi
profilerer oss kan igjen ha stor innvirkning pa vart omdgmme. Vi har i problemstillingen valgt
a ha hovedvekt pa Fombrun og van Riels stjernegrener og vil spesielt vektlegge grenene
synlighet og autentisitet. Jo flinkere HiNe er til & profilere sine tilbud jo mer synlig vil de

veere samtidig som deres mulighet for a fa et godt omdgmme vil gke.

A méle hvor synlige vi er i samfunnet generelt kan imidlertid veere vanskelig. Vi bestemte oss
derfor for & male synligheten hos en bestemt malgruppe som vi anser som betydningsfulle for
HiNe’s rekruttering og omdemme: radgiverne i videregéende skoler i regionen. Ved a
intervjue radgiverne og hgre hvor synlige og autentiske de mener HiNe er og sa drgfte dette
opp mot relevant teori, haper vi a kunne finne svar som indikerer om HiNe’s profilering er

formalstjenlig i forhold til gnsket omdgmme.

Drgfting av funn

For & kunne fremstd som autentisk ma vi som tidligere nevnt vite noe om hva som er HiNe’s
identitet og se om det er samsvar mellom det virksomheten kommuniserer at de skal gjere og
det de gjgr. Kommuniserer HiNe slik at vi innfrir egne lgfter? For & kunne gi svar pa dette er
det kanskje viktig at vi starter med organisasjonen HiNe, hva er det som er virksomhetsideen

til Hagskolen i Nesna?

HiNe oppsto i sin tid som en laererskole i 1918 og kan dermed snart se tilbake pa en 100-arig
lang historie som den eneste Hagskolen i regionen. De senere ar har skolen vert gjennom
flere snuoperasjoner og nye studier har oppstatt i trad med gnsker og behov fra markedet via
bade private og offentlige organisasjoner. Som kunnskapsleverandgr har skolen endret seg fra
a vaere en ren laererskole til na & vaere en skole som tilbyr bachelorgrader innen pedagogikk,
helse, idrett og Ikt. P4 masterniva tilbys det mastergrader innen musikk og naturfag. HiNe har
ogsa et omfattende tilbud innen videreutdanninger, emner, arsenheter og 30
studiepoengsenheter, noe som viser at HiNe i dag har mange fokusomrader. | tillegg fokuserer

HiNe pa at de er en liten hagskole med god kontakt mellom tilsatte og studenter, og de
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fremhever at de skal veere en utdanningsinstitusjon som legger serlig vekt pa den regionale

forankringen pa Helgeland.

Det vi undrer oss over i skrivende stund er om organisasjonsidentiteten er sterk ved HiNe. Er
alle enige i at det er leererutdanningen som er det Fombrun og van Riel (2004) kaller «the
beating heart»? Og hvilken innvirkning far det dersom vi ikke har en intern enighet om hva
som er hjertet i virksomheten, hva virksomheten star for og hvilke verdier som finnes? Vi
bestemte oss for ikke & undersgke dette internt pga. oppgavens omfang, men dette kunne veert
interessant a se n&ermere pa ved en senere anledning. Det vi har valgt a forholde oss til er
HiNe’s hjemmesider samt svarene fra de eksterne interessentene i undersokelsen, radgiverne
ved videregaende skoler. Deres inntrykk eller image av HiNe vil i fglge Balmer og Greyser

(2003) gjenspeile hvem vi er og hva som er var identitet.

Albert og Whetten (1985) hevdet at dersom vi skulle fa tak i hva som var
organisasjonsidentiteten, matte vi stille oss sparsmalet «<hvem er vi som organisasjon?» for
dermed a fa tak i hva som var sentralt, unikt og varig ved organisasjonen. Dette fremheves
ogsa av Fombrun og van Riel (2004) nar de snakker om autentisitet. Vi ma identifisere hva
som er virksomhetsidentiteten og finne det Fombrun og van Riel kaller «the beating heart»,
hva er hjertet i virksomheten, hvilke verdier finnes og hva star virksomheten egentlig for.
Hvis en organisasjon skal bedre sitt omdgmme bgr de vektlegge a jobbe aktivt med
autentisitet siden autentisitet i fglge Fombrun og van Riel er en av driverne for et godt
omdgmme. HiNe bgr derfor sgke etter a fremsta som en organisasjon som kan regnes som

autentisk, dvs. en organisasjon som kan regnes som ekte, ngyaktig, palitelig og troverdig.

Det sentrale for HiNe er og blir leererutdanningen, dette er selve essensen i organisasjonen og
det vi selv hevder som vart viktigste seertrekk. Da vi startet var jobbkarriere ved HiNe i 2012
var vi ikke klar over hvor viktig leererutdanningen var for organisasjonen. Vi opplevde at
skolen hadde mange elever og en hgy studiepoengproduksjon, fordelt pa ulike grunn- videre-
og etterutdanninger. Farst da det ble snakk om at vi kanskje ikke fikk starte opp
leererutdanningen i 2013 pa grunn av lave sgkertall kom det frem hvor viktig
lererutdanningen var for skolen og skolens overlevelsesmuligheter i fremtiden, noe som ogsa

var med pa a pavirke vart valg av problemstilling da vi skulle skrive denne masteroppgaven.

Nar vi spurte radgiverne om hva de forbandt med HiNe var det ikke ngdvendigvis
leererutdanningen som ble nevnt. Flere trakk frem utdanningsvalg som naturfag, idrett og

musikk som det farste de tenkte pa, samt det store utvalget med videreutdanninger som HiNe
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hadde. Dette kan tyde pa at det ikke er laererutdanningen som dagens HiNe identifiseres med i
forhold til radgiverne i videregaende skoler. Betydningen av a fa frem det sentrale ved
organisasjonen ble nevnt av en av radgiverne i intervjuene, Nina, som trakk frem at «Hine ma
aldri glemme at det viktigste for dem er d fremstilles som en lererskole. ... det er
leererutdanningen som skal sta i sentrum for denne markedsfgringen. Det er HiNes

merkevare.»

Under Fombrun og van Riels stjernegrein synlighet finner vi begrepet Brand equity som
beskriver en virksomhet som har greid & bygge en sterk merkevare. A skape en sterk
merkevare er noe som tar lang tid men som nesten kan skape et godt omdgmme av seg selv,
sa Nina har ut fra dette et godt poeng nar hun bemerker betydningen av at HiNe bgr holde fast
pa & fokusere pa markedsfering av lzererutdanningen. HiNe startet som en lzrerskole, og kan
gjerne bruke dette som en attraktiv virksomhetsidentitet i sin merkevarebygging. Steinar
kommer ogsa inn pa betydningen av at HiNe bgr forholde seg til det de er best pa for & veere
godt synlig i markedet siden vi er en forholdsvis liten hggskole. Kjerneverdien og
merkevarebygging far kanskje en enda sterre betydning nar skolen er liten, som Steinar sier
«Nesna er jo en forholdsvis liten hagskole sa de kan jo ikke ha et sd veldig bredt tilbud ... Sa
Nesna ber fortsette & prioritere leererutdanningen. Det er det Hagskolen er god pa.» Nettopp
dette med a uttrykke var identitet fremheves av Fombrun og van Riel (2004) som utrolig
viktig. Vi ma uttrykke var identitet gjennom en bred meldingsstrategi utformet for a fremkalle
interessenters identifikasjon med selskapet. Da har vi stgrre sjanse for a bli synlige og

oppfattet som autentiske.

Som Fombrun og van Riel (2004) hevdet har alle virksomheter en identitet, men hvis denne
skal bli synlig krever det en prosess bade internt og eksternt. Nar vi ville finne svar pa om
HiNe’s egen profilering er formalstjenlig i forhold til ensket omdemme benyttet vi oss av
skolens hjemmesider og brosjyrer for & finne svar pa hvordan vi internt fremstiller oss, og

intervjuene av radgiverne gir oss en indikasjon pa hvordan vi eksternt blir oppfattet.

For a fa frem et eget saerpreg og forhapentligvis gke sgkertallene endret leererutdanningen i
2012 sin profil og fokuserte pa stedsbasert leering i ulike varianter pa de to GLU-modellene
GLU 1-7 og GLU 5-10. Her far vi som Albert og Whetten (1985) sier frem det unike ved
HiNe, det som Fombrun og van Riel (2004) kaller distinkthet og som skiller HiNe fra andre
organisasjoner. Vi opplever imidlertid at de ulike profilene ikke er kjent innad i
organisasjonen. Det er ikke alle som vet at den ene leererutdanningen har alle sine samlinger
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pa Nesna (GLU 5-10), mens den andre lzrerutdanningen veksler mellom studiesamlinger pa

Nesna og ved lokale regionsenter ute i distriktene (GLU 1-7).

| dagens komplekse samfunn svever det mye informasjon, mye mer enn vi kan forvente at en
radgiver kan klare a holde seg orientert om til enhver tid. Det som imidlertid er viktig for a
kunne hjelpe elevene nar de skal velge studier er a finne frem til rett informasjon. Men hva
hvis den informasjonen man finner pa Internett ikke er tydelig nok? Skulle denne
informasjonen inneholde feil er det av betydning at HiNe er synlig pa andre omrader slik at
radgiverne ved de videregaende skolene i regionen kan videreformidle HiNe’s tilbud innen

f.eks. lererutdanningen pa korrekt vis.

Ser vi pa hvordan hjemmesidene til HiNe profilerer laererutdanningen kommer det ingen klar
og tydelig markering frem pa de praktiske forskjellene som det faktisk er mellom GLU 1-7 og
GLU 5-10. Det er tvert imot ganske vanskelig a se dette, og under GLU 1-7 kommer det ogsa
frem feilinformasjon. Under laererutdanningen GLU 1-7 star det at «studiet gar pa Nesna
ELLER som regionsbasert studium, heltid, 4 ar» og det gis dermed et inntrykk av at man har
to valg nar det gjelder GLU 1-7. Slik er det imidlertid ikke, studiet er regionsbasert med
veksling av undervisningssamlinger pa Nesna og gruppesamlinger via videokonferanser som

studentene kan falge fra sitt lokale regionsenter.

Da vi startet & jobbe pa GLU et halvt ar etter at den nye profilen var tatt i bruk oppdaget vi
stadig at profilen til leererutdanningen ikke var kjent internt. Organisasjonen har ikke klart &
formidle tydelig «hvordan vi gjer tingene» her hos oss. Nar vi som organisasjon ikke har klart
a tydeliggjare dette internt, vil det bli vanskelig a formidle dette klart for de eksterne
interessentene. Fombrun og van Riel sier ogsa dette nar de hevder at alle virksomheter har en
identitet, men dersom denne skal bli synlig krever det en prosess bade internt og eksternt. Vi
som hggskole ma jobbe aktivt innad i bedriften for & synliggjere og skape band som knytter
de ansatte sammen med organisasjonen. Vi ma bygge en organisasjonskultur som er basert pa
vare egne verdier, og det blir helt sentralt at alle ansatte deler de samme verdiene (Brgnn og
Ihlen, 2009). Sa ma vi markedsfare dette slik Fombrun og van Riel (2004) sier ved & uttrykke
var identitet gjennom en bred meldingsstrategi utformet for a fremkalle interessenters

identifikasjon med selskapet.
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| vart forskningsprosjekt oppdaget vi at veldig fa av radgiverne snakket om larerutdanningen
nar vi spurte om kjennskapet til HiNe, og ved direkte sparsmal om de kjente til de ulike
profilene pa leererutdanningene var det ingen som kunne gi oss et klart svar pa forskjellene
som er mellom GLU 1-7 og GLU 5-10. For oss gjenspeiler dette uklarheten som vi faler er
innad i organisasjonen. Nar vi internt via ansatte eller skolens hjemmesider ikke kan formidle
tydelig nok at det er en organisatorisk stor forskjell for studenter om de velger GLU 1-7 eller
GLU 5-10, kan vi heller ikke forvente at det eksternt, her via radgiverne, skal kunne oppfattes.

Profilene til leererutdanningen, distinktheten, ma vere kjent innad i organisasjonen far vi kan
forvente at den skal vaere kjent utad, og vi kan ikke si at virksomheten er autentisk dersom
ikke alle innad i virksomheten uttrykker felles verdier i sin kontakt med omgivelsene.

Fombrun og van Riel (2004) sier at et selskap ikke er autentisk dersom de interne
interessentene ikke deler selskapets verdier. Med dette mener de ikke at vi er ngdt til & snakke
med bare en stemme, men vi bgr absolutt synge i harmoni slik at vi utad kommuniserer de
samme verdier. Vi kan med andre ord gjerne ha ulike profiler pa studiene, men vi ma kjenne

til de verdivalg som er foretatt slik at vi kan kommunisere dette pa samme mate utad.

Radgiverne kjente som sagt lite til GLU-modellene, og ingen av de 7 radgiverne kjente til
forskjellen som eksisterer mellom GLU 1-7 og 5-10. Nar vi opplever at dette heller ikke er
kjent internt ser vi et samsvar mellom teori og praksis. Vi kan ikke forvente at det eksternt
skal kunne oppfattes noe som vi ikke deler internt.

HiNe har ogsa som tidligere nevnt endret seg fra & vere en laererskole til i dag & fremsta som
en Hagskole med et stort og variert tilbud av studier. Dette har veart ngdvendig for a tilpasse
seg markedet, men spgrsmalet vi stiller oss er om disse omstillingsprosessene har hatt
betydning for vér identitet i andres oyne? HiNe’s visjon er at de skal vare attraktive,
dynamiske og relevante for regionen, og det er derfor interessant & se pa svarene til
radgiverne. Oppfatter de HiNe som en kunnskapsleverandgr som er relevant og attraktiv for
regionen, og er HiNe flinke nok til & profilere sine tilbud?

Det vi fant ut er at radgiverne er klare pa at det er viktig at HiNe ikke gjer alt mulig for &
skille seg ut, men at de heller ma ha en klar og tydelig identitet som gar over tid. Nar Nina
forteller at: «/ en periode var Hine opptatt av d fa mange studenter ... de fikk mange nye
studier og mange nye studenter og sa viste det seg at de nye studiene ikke klarte d overleve ...
kanskje var det interessant i oyeblikket men de var ikke levedyktige over tid ... men det er

leererutdanningene de ikke ma glemme», sier hun ganske tydelig ifra om hvor betydningsfullt
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det er at man ikke glemmer bort hva som er organisasjonens hjerte. Liv trekker ogsa frem
betydningen av at vi ma fa frem hva som er var identitet og at dette ma vare over tid: «Jeg ser
en del av de studiene som har vert tilbydd de siste arene som jeg synes er litt sann her rare
studier med seksualisert vold, eller hva det nd er ... Man ma, synes jeg, veere litt kritisk, og se
hva behovet er. Og kanskje ikke lage studier som kanskje er litt som disse rare studier jeg
nevnte bare fordi de skal skille seg ut i fra alt annet. Det ma vare noe som er relevant —
leererutdanningen for eksempel»? «Laererutdanningen som Hine tilbyr er det jo fortsatt et

stort behov for».

Liv trekker frem betydningen av & holde fast pa sin identitet og serge for a beholde og
fokusere pa sin merkevare. Hun trekker frem viktigheten av at vi er konsekvente og fokuserer
pa at tilbudene bar ha noe med laererutdanningen a gjere da det fremdeles er et stort behov for
lererutdanning, og at vi ikke snur oss etter vinden og lager rare studier for a skille oss ut.
Dette stemmer godt med Fombrun og van Riels uttalelse om at vi ved konsekvent a gjare det
rette fra hjertet over lang tid kan fremsta som autentiske og dermed bygge et godt omdgmme.
Vi ber avklare hvem vi er ved a avdekke bedriftens identitet, og ikke kompromissere
kjerneformal og verdigrunnlag for raskere a kunne respondere pa press utenfra (Fombrun og
van Riel 2004).

Det er ogsa av stor betydning for autentisiteten at de interne kjerneverdiene blir overfart pa en
troverdig mate til de eksterne samarbeidspartnerne. Farste steg i denne prosessen er i falge
Fombrun og van Riel at man identifiserer hva som er virksomhetsidentiteten. Et selskap er
ikke autentisk dersom de interne interessentene ikke deler selskapets verdier, sa en holdning
som kommuniseres ut til de eksterne interessentene ma ha fotfeste internt i selskapet. Et
eksempel pa at dette ikke er pa plass far vi nar Jon sier: «... nd ndr det her nye tilbudet innen
medie- hva kalles det nye studiet som kommer na; medieproduksjon og sosiale medier, det var
ett eller annet sant, en arsenhet, der var jo en som profilerte det, han var jo redd for at det
ikke skulle bli sgkere nok pa grunn av at han kanskje ikke trodde det var sa godt renommé til
Nesna, at kanskje det hadde blitt en stgrre seskermasse dersom det hadde veert UiN som hadde

stdtt bak det tilbudet og det er litt interessant d hore det altsd...»

Her reagerer radgiver Jon pa hvordan den interne interessenten som skulle profilere studiet
ikke delte HiNe’s verdier om a vare en hggskole som skal veere attraktiv, dynamisk og
relevant for regionen. Resultatet kan vare at den interne interessenten far HiNe til & fremsta

som mindre autentisk ovenfor radgiver Jon.
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Hggskolen i Nesna er som andre hggskoler svaert avhengige av studenter for a kunne besta, og
det er derfor viktig & kunne imgtekomme gnsker og behov i regionen nar det gjelder
studietilbud. Dette kan vaere med pa a styrke oppfatningen av at HiNe ikke har en tydelig og
klar identitet som kunnskapsleverander, og Stig sier falgende om HiNe: «Neli, jeg oppfatter de
som en forholdsvis liten aktar i forhold til andre og i forhold til samfunnet her sa synes jeg at
de virker sma. Av og til s& har jeg lurt pa at de overlever pa Nesna i den her tiden. De har jo,
ja hva skal jeg si, omstrukturert seg ganske mye, spesielt i forhold til sann, altsa ikke vanlige
studier, men deltidsstudier og er rundt omkring og gir ut kunnskap, sd ... Ja det er jo for at de
skal overleve rett og slett, vil jeg tro. De har ikke villet overlevd bare pa de vanlige

studentene, da hadde de blitt alt for sma.»

Blir vi for opptatt av a fremheve en sterk og tydelig identitet kan denne komme til & virke
hemmende dersom det er omstendigheter i markedet som sier at vi trenger & omstille oss
(Bouchiki og Kimberley, 2003). Spgrsmalet er hva som skjer dersom vi gar for langt bort fra

var identitet, kan vi da fremsta som synlige og autentiske?

HiNe uttrykker i sin strategiske plan at de skal tilby studier som det er behov for i regionen,
og skal dette ivaretas ma de nedvendigvis tilby mange ulike studier. HiNe’s endringer og
gnske om & imgtekomme regionens behov for kunnskap kan ha slatt begge veier. Pa den ene
siden kan det som i eksemplet ovenfor fremsta som at skolen er tilpasningsdyktig og flink til &
komme ut med studier som markedet etterspgr. Pa den andre siden kan det ha fert til en
svakere organisasjonsidentitet, hva er egentlig HiNe’s studietilbud og hva er deres styrke og
identitet? Er dette uklart kan det igjen fare til at de eksterne samarbeidspartnere som
radgiverne ikke ser pa HiNe som en leererutdanningsinstitusjon lenger. Alle nye studietilbud
trekker blikket bort fra det som vi mener er organisasjonsidentiteten, og erstattes av et nytt
syn pa organisasjonen. Dette ser vi 0gsa hos radgiverne Steinar og Liv nar de fremhever at
HiNe kanskje farst og fremst fremstar som en videreutdanningsinstitusjon; en
kunnskapsleverandgr som er dyktig i forhold til etter- og videreutdanninger: «Hine er kanskje
mer kjent som en kunnskapsleverandgr for de som allerede har en utdannelse og som gnsker a
bygge pa med noe, men kanskije ikke i sa stor grad for elevene vare» og «Det blir kanskje litt
det at jeg oppfatter Nesna som en god kunnskapsleverandgr i forhold til etter og

videreutdanning, eller i forhold til voksne kanskje.»
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Virksomhetsidentitet eller corporate identity retter sin oppmerksomhet mot hvordan
organisasjonen presenterer sin identitet ovenfor eksterne aktgrer i motsetning til
organisasjonsidentiteten som har et mer internt fokus. Hvis vi ser pa hvordan HiNe
presenterer seg selv eksternt via sine nettsider viser de en virksomhetsidentitet med et
mangfold av studier. Gioia (1998) har hevdet at ogsa organisasjoner kan ha behov for & ha
flere identiteter, og far statte av bl.a. Albert og Whetten som i 1985 introduserte begrepet
hybrid identitet hvor de viser hvordan ulike verdisystemer kan leve side om side i en og
samme organisasjon. | felge Pratt og Foremann (2000) kan dette veere mulig dersom
organisasjonene har flere perspektiver pa hva de mener er sentralt, unikt og varig ved
organisasjonen. Det betyr med andre ord at det er ingen ting i veien for at HiNe kan ha flere
identiteter. HiNe kan gjerne fokusere bade pa grunnutdanninger som laererutdanning og
sykepleie og videreutdanninger, men ber slik Pratt og Foremann sier vite hva de mener er

sentralt, varig og unikt ved de ulike utdanningsperspektivene.

For & fa rede pa hvor synlig HiNe var som kunnskapsleverander i regionen benyttet vi oss av
forskjellige innfallsvinkler pa spgrsmalet om synlighet nar vi snakket med radgiverne, og
ryddet sa svarene inn under Fombrun og van Riel’s inndeling av synlighet i analysen.
Fombrun og van Riel har tre ulike faktorer som spiller inn pa hvor fremtredende
organisasjonene er i det offentlige rom i forhold til synlighet: «street exposure», «national

heritage» og «media presence».

Tar vi begrepet «street exposure» som sier noe om hvordan organisasjonen blir eksponert i det
daglige er radgiverne tydelige pa at HiNe er for lite synlige. Som Nina sa: «vi vet at dere er
der ... Men vi onsker at dere kommer pd besok og forteller hva dere er gode pa ...»
Radgiverne tror heller ikke at elevene har god nok kjennskap til Nesna, da de i hovedsak er
opptatt av og far mye informasjon om studier ved NTNU mens Nesna er ganske usynlig. Nar
flere av radgiverne nevner at Nesna fremstar som litt usynlig er det kanskje ikke sa rart at de
heller ikke kjenner til de ulike tilbudene som er pa HiNe. Pa direkte spgrsmal om radgivernes
kjennskap til leererutdanningen sier Steinar at han kjenner lite til denne egentlig, han vet at det
er fa sgkere og at det har vaert samlingsbasert. John er av samme oppfatning og sier direkte at
de eller han kanskje har for darlig kunnskap: «Nei kanskje vi har for ddrlig kunnskap. Eh ja ...
Nei, jeg tenker generelt sd har vi kanskje ... Eller jeg far snakke for egen del sa har jeg
kanskje for darlig kunnskap om Nesna, og hggskolen der. Du har jo det som vi finner pa PC-
en, pa Internett pa hjemmesiden og sant og for all del det gar an a lese og se hva som er &
tilby der».
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I HiNe’s virksomhetsplan stéar det eksplisitt at hogskolen skal styrke det faglige samarbeidet
med videregaende skoler. Klarer vi dette vil vi kunne vaere synlige gjennom Fombrun og van
Riel’s «street exposure». Det viser seg imidlertid at radgiverne ikke oppfatter HiNe som en
samarbeidspartner, og Nina uttrykker et umiddelbart gnske om flere mater med Hagskolen:
«Ja, jeg tenker jo at for hggskolen sin del burde det vaere veldig viktig & se pa det her med
rekruttering, at her har vi mange avgangselever — og vi vet at noen har lyst a bli lerere eller

sykepleiere ... vi skulle ha mgttes oftere, for elevenes sin skyld.»

Nina er ikke alene om & savne et tettere samarbeid med HiNe, ogsa Steinar har et lignende
onske om tettere samarbeid enn yrkesmessene: «... Bortsett ifra det s& har vi jo ganske lite
kontakt med de egentlig, det er kjempelite. ... Tidligere kan jeg huske at vi av og til ble
invitert, jeg kan huske at vi ble invitert ut pd forskningsdagene tror jeg ... Men vi skulle ha
hatt et tettere samarbeid, ja.» Steinar kommer ogsa med konkrete forslag i forhold til at et
nettverkssamarbeid mellom de videregaende skolene og HiNe ville veert bra for begge parter,
og at HiNe ville gjort seg mye mer synlig dersom dette hadde blitt realisert. Som han sier: Det
er rart at de ikke satser pa det, de skulle hatt et prosjekt hvor de har satset pa a hente, klasser
i fra vgs til Nesna og hatt et faglig opplegg med de som kunne veert en del ut av
leereplanmalene som de kunne ha hatt ansvar for, og sa i nettverk for oss faglerere.» Her er
altsa en likhet mellom radgiver Steinars gnsker, og mal som er uttrykt i HiNe’s strategiske

plan.

Radgiverne mener ogsa at det er viktig a fa frem hva studenter som gar pa HiNe mener om
skolen, og at de gjerne ber fa dette mer profilert i media. Steinar forteller litt om dette nar han
sier: «Det er noe viktig jeg vil si i forhold til omdgmme og synlighet. Rekrutteringen til
hagskolen, det er utrolig sjelden & se noe i avisene pa Helgeland som viser frem studenter,
hva de holder pa med osv. Dere er darlig pa a profilere dere i media. En videregaende skole
her i byen er jo annenhver uke med et par sider i avisen. Der tenker jeg at det er noen som

skulle hatt ansvaret for litt media pavirkning. Det er for darlig».

Fombrun og van Riel (2004) papeker betydningen «media presence» har i forhold til
synlighet. Her kan selskapene kommunisere hvordan de gnsker a bli oppfattet, men media kan
ogsa tolke, forsterke og forme dette. Det vil si at samtidig som man kan oppna synlighet
gjennom media risikerer vi at synligheten kan bli oppfattet som bade positiv og negativ. Lave
sgkertall til HiNe er et eksempel pa synlighet i media som kan tolkes negativt, noe ogsa
radgiverne papeker nar de snakker om at det er sa lett 8 komme inn pa HiNe, her representert
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ved Per: «... Sa er jo Nesna, med at alle kommer inn, noe som ikke bidrar til et gkt omdgmme

D

| en ytterligere tolkning kan det hende at en oppfatning av at alle kommer inn farer til at man
ikke tar seg bryet med a bli kjent med HiNe og studietilbudene som finnes, alle kommer jo

inn s det er bare a vente.

Da vi intervjuet radgiverne fortalte vi at HiNe har en tett narhet til sine studenter og veldig
gode resultater & vise til nar det gjelder studentene, dette til tross for at det som radgiverne
ogsa papeker er lett 8 komme inn pa Hagskolen i Nesna. Disse opplysningene mente
radgiverne kom for darlig frem i media og burde fremstilles bedre av HiNe. Per vektla
opplysningene slik: «Ja, og det tror jeg blir kjempeviktig, det tror jeg i alle fall i det & bli sett,
og i forhold til leeringsutbytte, i forhold til karakterer, og nar man har klare tall pa det. Det
tror jeg er viktig for elevene, narhet til studentene, det er jo en kjempefordel».

| ettertid har rektor S.E. Forfang sendt ut en pressemelding som forteller om de gode
resultatene: «Studentene gjeor det godt. Nylig ble hagskolen utropt til den tredje beste i landet
av en nettavis, da med bakgrunn i statistikk fra database for hgyere utdanning. Hagskolens
studenter gjer det godt til eksamen og har lite stryk, sa pa kategorien mest A og minst stryk,
ble vare studenter nummer tre i landet, og vi er den hggskolen som har minst stryk i landet,
skriver en oppgladd rektor». Her ser vi at rektor bruker media for & skape positivt omdgmme
og dermed en god og hensiktsmessig profilering av HiNe slik som Fombrun og van Riel

(2004) vektlegger i forhold til & veere fremtredende i det offentlige rom.

En annen faktor som Fombrun og van Riel mener er viktig i forhold til bedrifters synlighet er
«National heritage» som vektlegger betydningen av en lang tradisjon og historie. HiNe kan
snart se tilbake pa en 100-arig historie som leererutdanningsinstitusjon i regionen. Dette kan
bidra til gkt synlighet i regionen. De fleste i regionen vet at det finnes en hggskole pa Nesna,
men alle er ikke orientert om hva hggskolen har & tilby som kunnskapsleverandgr. Nar vi
opplever at det i tillegg til tradisjon og historie legges vekt pa pavirkning av omdgmmet
positivt i media, kan sjansene gke for starre synlighet ovenfor HiNe og dermed forbedret
omdgmme. Som Liv sier vil hun alltid tenkte pa HiNe som larerutdanningens institusjon med
stor I: «Jeg tenker tilbake, det var laererskolen hvor gode pedagoger kom fra, og da synes jeg
jo og at det er Nesnas varemerke. Sann som hggskolen pa Notodden har det pa det estetiske,

sa foler jeg jo at Nesna har lererskolen, det er det de har.»
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| skolens dokumenter og i sosiale settinger som personalmgter etc. er det en ting som stadig
blir sagt og skrevet: «Hos oss blir du ikke borte i mengden. Her blir du sett!». Dette er et
viktig signal til studentene om at vi bryr oss om dem og at vi legger vekt pa naerhet. Som det
star i strategisk plan skal studentene bli sett og veare delaktige slik at de oppnar personlig
vekst og danning. For en liten hggskole som HiNe kan det veere positivt & profilere pa nzrhet
og at studentene blir sett. Radgiver Stig nevner ogsa dette nar han snakker med studentene:
«Jeg papeker overfor vare elever at hggskolen her ivaretar dem godt, at de blir sett og at
menneskelige verdier er vektlagt. Noe som ogsa betyr veldig mye at du er trygg og har det
bra, men hvis ikke undervisningen holder mal s& gar ikke det. Du kan ikke basere deg pa a ha
det koselig, det er ikke det elevene/studentene er ute etter.» Sa naerhet alene er ikke nok, HiNe

ma prestere nar det gjelder undervisning.

A bli sett kan fales godt i en hverdag som ofte preges av masseproduksjon, men dersom vi
ikke klarer & innfri dette kan det samme slagordet bli brukt mot oss. A vere en liten
organisasjon kan bidra til nerhet og falelsen av a bli sett, men det kan ogsa assosieres med
noe negativt slik som Stig oppsummerer nar han sier at: «kkommunikasjon er en ting, og sa kan
jeg asi at etter at jeg har pratet med elevene nar de har veert pa Nesna pa besgk. De blir
veldig overrasket over hvor fa elever det er som er heltidsstudenter, altsa at det er lite
studentmiljg, det reagerer de pa. «Er det ikke flere som er pa hggskolen» da sper jo elevene,
og at det er et lite studentmiljg tror jeg og har betydning for dem. De tenker at hvis de skal

studere sa er det mange studenter, masse liv og rgre rundt det da.

Synlighet er med andre ord sveert viktig i det daglige, vi ma vere synlige og var
kjernevirksomhet bgr vises nar det kommer gjester pa besgk. Nar potensielle studenter
kommer pa infomgter kan det fa falger for deres valg av studiested dersom de mgter en tom
kantine og tomme klasserom. Liv bygger videre pa dette: «Jeg ma bare si at det jeg har hart
sann generelt om lererutdanningen pa Nesna er jo at den er bra. At de som gar der er
forngyd. S&, men jeg tror at en av de grunnene til at studentene ikke velger det, har med

studentmiljoet d gjore ... at det er for fd studenter der, ogsa ndr vi kommer pd besok.»

Vart spersmdl til rddgiverne om hvilken kjennskap de trodde studentene hadde til HiNe’s
satsningsomrader ga oss en indikator pa at vi har en jobb a gjere for a bli mer synlig ovenfor
studentene. Liv sa falgende: «Nei, det tror jeg rett og slett ikke de har, det tror jeg at jeg bare
ma si det sann. Det tror jeg ikke at de har. Hvis de ikke far direkte informasjon om det nar de
kommer pa besgk pa yrkesmessen sa vet ikke de noe om det. Jeg tror dessverre at for mange
er det bare sann at Nesna er ikke et alternativ, og derfor sa bruker de ikke noe serlig tid pa a
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sette seg inn i det. Vi synes jo det har veert viktig & ta de med ut, for da far de i alle fall et

mate med Nesna.»

Ut fra de tilbakemeldinger radgiverne gir ber HiNe kanskje vektlegge Street exposure ved
f.eks. & utfare klasseromsbesgk slik at elevene far mate haggskolens representanter ansikt til
ansikt for a fa en god og informativ beskrivelse av vare tilbud, noe som ogsa nevnes for oss av
Steinar: «Jeg tenker at en annen viktig formidlingskanal for Nesna det er jo nar de er pa var
yrkesmesse. Vi har jo ikke bare stands sann som de andre har, vi kjgrer alle besgkende ut i
klassene sann at de mater elevene ansikt til ansikt klassevis de fire farste
undervisningstimene, sa Nesna i lag med alle andre er jo med inn og far mate de aktuelle
elevene, og far snakke med de 20 eller 40 minutt i et klasserom, og da far de den beste
muligheten til & formidle det de har & formidle, og kanskje vektlegge viktigheten av & vaere

den eneste som er naermest 0ss da.»

Street exposure bgr ikke undervurderes da vi ser flere eksempler pa at radgiverne opplever
HiNe som lite synlige i det daglige. Nar vi spar om HiNes tilstedeveerelse pa den enkelte
skolen far vi svar som: «... jeg skulle kanskje onsket at dere hadde kommet mer til oss ja. Men
det er lenge siden faktisk na at jeg har hatt kontakt med Hine.» og «Det ma vaere lenge siden

... Jeg husker ikke.»

Med utgangspunkt i denne drgftingen kan vi avslutningsvis trekke frem noen punkter som
HiNe mangler for a kunne oppfylle Fombrun og van Riel’s tenkning i forhold til
stjernegrener, dette tolket ut i fra radgivernes svar. Det er viktig at HiNe i fremtiden retter
fokus mot disse omradene for & kunne etablere en mer formalstjenlig profilering. Synligheten
kan bedres ved gkt fokus pa samarbeid med videregaende skoler, gkt tilstedevaerelse pa
skolene, tilby fagkurs til lzerere, bedre markedsfering i media, fortelle til omverden hva vi gjer
og hva vi er gode pa samt & fremme studentenes gode resultater og lave strykprosent. Videre
kan vi gke Autentisiteten ved a jobbe internt for & fa frem identitetene som finnes i
organisasjonen og fremme disse eksternt. I tillegg til disse to punktene bergrte vi ogsa
distinktheten hvor det ble uttrykt et gnske om a tydeliggjere de organisatoriske forskjeller
mellom GLU 1-7 og GLU 5-10.
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Oppsummerende avslutning

Vare funn gir ikke noe generaliserbart bilde av hva som kjennetegner formalstjenlig
profilering i forhold til godt omdgmme, grunnet undersgkelsens omfang. Undersgkelsen er
likevel svaert relevant, fordi den avslarer/belyser faktorer som blir vektlagt i radgivernes
opplevelse av HiNes synlighet og autentisitet. Det er langt fra sikkert at en mer generaliserbar
undersgkelse vil gi et radikalt annet bilde av disse faktorer. Det vi kan hape pa, er mer
forskning pa sterre utvalg som kan gi et mer generaliserbart bilde.

Rektor Forfang sier i sin pressemelding at Hagskolen i Nesna kanskje er Helgelands best
bevarte hemmelighet. Vi far hape at dette er i ferd med a snu slik at vi ikke etterlever det
portugisiske ordtaket «Vive bem aquele que vive escondido - den som lever godt er den som
lever i skjul». HiNe har mange dyktige fagfolk i sin stab, og resultatene fra studentene med
gode karakterer og lite stryk viser i tillegg at Hagskolen har en berettiget plass i regionen.
Vart hap er derfor at skolen kan fa et bedre omdgmme gjennom a fokusere pa sin profilering
og fremsta som en synlig og autentisk kunnskapsleverander i regionen.

For at profileringen til HiNe skal kunne vere formalstjenlig, er det ifglge Fombrun og van
Riel’s stjernegrener noen omrader vi ut fra vare funn ser at vi ber fokusere pa & forbedre. Skal
vi nd virksomhetsmal 3.1, er vi ngdt til 4 ta noen grep. Dette virksomhetsmalet handler om at
Hagskolen i Nesna skal vaere en foretrukket samarbeidspartner for utvikling og verdiskapning
pa Helgeland innenfor de utdanninger hggskolen gir. Vi skal ha en jevnlig dialog om
kompetansebehov i regionen med representanter for samfunns- og arbeidsliv, og vi skal styrke
det faglige samarbeidet med videregaende skole og lokalt neringsliv. Vi ser ut fra vare funn
at rddgiverne i de videregaende skolene i regionen savner et faglig samarbeid med HiNe, og
de gnsker ogsa en tettere dialog med hggskolen. Radgiverne gjenspeiler heller ikke at HiNe er
en foretrukket samarbeidspartner for utvikling og verdiskapning innenfor utdanningene som
vi gir, men snakker i starre grad om NTNU. Det er derfor godt a se at HiNe fokuserer pa dette
i sin strategiske plan for 2014-2017. Med gkt fokus pa disse omradene er mulighetene for a na

malene HiNe har satt seg starre, og dette kan i neste omgang bidra til et bedre omdgmme.

Radgiverne har av naturlige arsaker ulike opplevelser av HiNe og HiNe’s profilering, men pa
et punkt var alle enige: samtlige manglet kjennskap til de ulike modellene som er pa GLU 1-7
og GLU 5-10. Her ser vi at det er ingen av de syv radgiverne som vet hva forskjellen i
profilen pa de ulike GLU-utdanningene som ble innfgrt i 2012 innebzrer. Nar dette ikke er
synlig, kan det indikere at HiNe ikke har gjort en grundig nok jobb i sin markedsfering og
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profilering av leererutdanningen. Kanskje kan falelsen av at vi er en organisasjon som har en
lang tradisjon og historie, Fombrun og van Riel’s national heritage, pavirke oss i negativ
retning, slik at vi ikke ser behovet for & gke street exposure og media presence for a bli mer
synlig. Lererutdanningen kan lide av & ha en lang tradisjon og historie, vi kan fa en «vi tar
det for gitt-holdning» innad i organisasjonen fordi vi tror at alle internt og eksternt vet hva
leererutdanningen er og star for. Nar vi sa profilerer mange andre studier for a fa studenter til
Hagskolen, kan dette igjen overskygge de spede forsgkene som gjgres med a si noe om

leererutdanningens ulike profileringer.

| skrivende stund ser vi at sgkertallene pa leererutdanningen for neste skolear har steget,
spesielt pA GLU 1-7. Hva som er arsak til dette kan vi enda ikke si noe om, men kanskje er
det profilendringene som ble gjort i 2012 som har fart til dette. En annen tanke er at
radgiverne vi hadde som informanter, fikk et klarere bilde av hva som er profilen pa
lererutdanningene vare i etterkant av intervjuene, og dermed kunne trekke frem GLU 1-7 ved
HiNe som et alternativ for de studentene som hadde et gnske om hggskolestudier, men som
ikke gnsket a flytte fra hjembyen sin og over til en stgrre by med universitet. Diskusjonene vi
har satt i gang internt rundt formalstjenligheten pa profileringen til HiNe, kan muligens ogsa
ha bidratt til at skolens profilering har vert bedre dette semesteret, samt rektors gkte bruk av

media via blant annet pressemeldinger for a fremme skolens gode resultater.

Hvis vi sier at leererutdanningen er hjertet i organisasjonen, virksomhetsidentiteten, vil det fa
store konsekvenser for organisasjonen dersom vi overser det faktum at radgiverne ikke vet
hva de ulike profilene pa leererutdanningen i dag er. HiNe ma vektlegge betydningen av a fa

frem en synlig identitet og et samsvar mellom det de gjer og det de kommuniserer at de gjar.

Videre fremover kunne det ha vert interessant a falge opp hvordan man internt i
organisasjonen tenker i forhold til skolens synlighet og autentisitet, spesielt i forhold til de fire
punktene som Fombrun og van Riel mener er med pa a skape en vellykket organisasjon med
et godt omdegmme. Dette kan vi gjgre ved a avklare hvem vi er ved a ta oss tid til & avdekke
var identitet, ved a utvikle en bred enighet om bedriftens identitet, ved & uttrykke var identitet
og ved a forbli tro mot oss selv. Klarer vi dette kan vi oppna en hgy grad av autentisitet, og
hvis det stemmer slik som Fombrun og van Riel hevder, at autentisitet bygger omdgmme, kan

HiNe se en lysere fremtid i mgte med tanke pa gkt og forbedret omdgmme.
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Vedlegq 1

Forespgrsel om deltakelse i forskningsprosjektet

HiNe som kunnskapsleverandgr

Bakgrunn og formal

Vi er to mastergradsstudenter ved Universitetet i Nordland, master i Personalledelse med vekt
pa HRM, som skal skrive en masteroppgave om omdgmme. | den forbindelse vil vi rette
fokus pa omdemmet til Hagskolen i Nesna, HiNe, siden vi begge har var arbeidsplass der.
Problemstillingen er: I hvilken grad blir HiNe oppfattet som en kunnskapsleverander i

regionen?

Vart gnske er a kunne fa intervjue radgivere ved en av de videregaende skolene fglgende
steder: Brgnngysund, Mosjgen, Sandnessjgen og Mo i Rana, siden alle disse skolene er i
samme region som HiNe. Det er opp til dere om det er en eller to radgivere som deltar i

samme intervju, men vi gnsker bare ett intervju pr. skole pr.by.

Hva inneberer deltakelse i studien?

Dersom du/dere sier ja til & delta i studiet innebeerer det at dere tar del i ett semistrukturert
intervju pa ca. en halv til en time. Spagrsmalene vil omhandle HiNe som kunnskapsleverandar,

og Vi vil ta opp intervjuet pa diktafon slik at det kan transkriberes i etterkant.

Hva skjer med informasjonen om deg?

Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt. Det er kun vi (Nuno F. Pinto og Inger
Lise Valstad) som vil ha tilgang til personopplysningene. Sa snart opptaket er gjort vil det bli

transkribert og anonymisert. Etter transkripsjon vil lydopptak slettes. Navneliste og
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koblingsngkkel vil bli oppbevart atskilt fra gvrig datamateriell. Vi vil sette som mal at det

ikke skal vaere mulig & gjenkjenne hvem som har svart hva i den endelige publikasjonen.

Prosjektet skal etter planen avsluttes 15.05.2014. og da vil alt datamateriell slettes.

Frivillig deltakelse
Det er frivillig & delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten & oppgi

noen grunn. Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg bli anonymisert.

Dersom du gnsker a delta eller har spgrsmal til studien, ta kontakt med Nuno Farbu Pinto,

tIf. 962 31314 dfpinto@hinesna.no eller Inger Lise Valstad, tIf. 938 59680

ingerlv@hinesna.no

Var veileder i forbindelse med denne oppgaven er professor Turid Moldenas og hun kan
kontaktes pa tIf. 977 74 165 turid.moldenes@uit.no

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig

datatjeneste AS.

Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til & delta

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedleqgq 2

Intervjuguide

Er HiNes egen profilering formalstjenlig i forhold til gnsket omdgmme? Besvart med

utgangspunkt i intervjuer av radgivere i videregaende skole — med hovedvekt pa

synlighet og autentisitet

h)

j)
k)

a)
b)

c)

Bli kjent — hvem er radgiveren?

Har du jobbet lenge som radgiver?

Har du veert student ved HiNe? Hvis ikke, hvor studerte du?

Hvilken utdanning? Videreutdanning? Hvor forngyd er/var du?

Er HiNe en aktuell utdanningsinstitusjon om du skulle videre utdanne deg? Hvilken

retning/utdanning?

Er HiNe sa synlig som vi gnsker?

Hvor god kjennskap har du til HiNe?

Kjenner du noen som har utdannet seg ved HiNe? Hvilken retning/utdanning?

Hvor god kjennskap har elevene til HiNe?

| hvilken sammenheng hgrte du sist om HiNe?

Nar leste du sist en annonse fra HiNe i lokalavisen?

Nar var du sist innom HiNe?

Hvilken Hggskole/Universitet markerer seg mest i ditt lokalmiljg via avisartikler/annonser/tv-
innslag etc.? - Hvis dette ikke er Nesna, pavirker dette dine anbefalinger til elevene?

| hvilken grad far du tilsendt brosjyrer eller annet materiell fra HiNe?

Er HiNe representert ved utdanningsmesse hos dere?

Har dere faste samarbeidsmgter med HiNe? Hvem tar initiativ til disse mgtene?

Er det andre omrdder hvor du gnsker en tettere kontakt med UH-sektoren, evnt. hvilke?

Hvilke gnsker eller behov har du fra HiNe angaende: Samarbeid, forskning, kurs, info

Hvilken kjennskap har radgiverne til HiNe?

Bruker dere & reise til HiNe med elevene?

Hvilket kjennskap har du til HiNes Studietilbud?

Nar det gjelder lzererutdanningen ved HiNe, har du kjennskap til Helgelandsmodellen? |

hvilken grad?
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d)

4.
a)
b)
c)
d)
e)

f)

Hvilken kjennskap har du til satsningsomradet til GLU 5-107?

Oppfattes HiNe som en kunnskapsleverandgr i Regionen?

| hvilken grad nevner du HiNe som et mulig studiested for studenter a studere pa?

Hva mener du regionen har behov for av kunnskap?

Generelt - | hvilken grad blir HiNe oppfattet som en kunnskapsleverandgr i regionen?
Spesifikt - Pa hvilken mate oppfatter du HiNe som kunnskapsleverandgr for regionen?

| hvilken grad samsvarer HiNes studietiloud med regionens behov for kunnskap?

Hva tror du er arsaken til at flere ungdommer reiser til Bodg, Trondheim eller andre steder
for a studere?

Hva tenker du kan veaere arsaken til at de ogsa reiser bort dersom samme studier tilbys pa
Nesna?

Hva er eventuell grunn for at du anbefaler / ikke anbefaler studenter a studere ved HiNe?
For at du skal kunne anbefale HiNe som fremtidig studiested, hvilke nye studietiloud bgr

HiNe ha?

HiNes omdgmme

Har du kjennskap til andres inntrykk av HiNe? (lokalt sett). (ligner pa B)

Hvilket omdgmme har HiNe i din omgangskrets?

Er det andre ting HiNe bgr fokusere pa for at skolen skal bli sa attraktiv som mulig?
Annet du har lyst til 3 nevne?

Bgr HiNe besta som uavhengig regional kunnskapsleverandgr eller bgr HiNe bli en del av

UiN? Begrunn.
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Vedlegq 3

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS

PRV e e AN SOCIAL SLRR e LS SERVILES
Turid Moldensz arsdrl L Lap s rpsds )
Profesjonzhopsloolen Univerzitetet i Bordland bk
Postholzs 1490 PS5 5
£049 BODO
vl
wilr dafer 10172073 Vi sk AR 5T WS Dwres riat= [rm—— s

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Wi wiser el melding cm behandling av personcpphninger, mostast 16.10.2003. Meldingen gjeldes

prozjeloet:

Ly L HiNe soms Eummnksasfommidier

Babsudlinpasmmariyy Dhiiversiteter § WNordland, ved fmctitwsionsns aersie laser
Dagplip ansesanliy Theers Moldemas

Stvecioent Tuper Live Vilctas

Persomvernombudes bar vurdert prosjeltet of finner at behandlingsn o pervonopplyininger ar
maldepliletig i henhold 6l prreonopphyeningeloven § 31 Behandlingsn tifredsetiller loravene §

personopphrningsloven.

Personvernombudes vurdsring foruetter at prosjekses gjennombores i id med opphaningene gitt i
meldeckjemaet, korrespondinse med ombudes, ambudet: kammentarer sams personopplyiningsloven og
belzseregisterioven med fomlmifrer. Babandlingsn av pemsonopplyzoingsr kan sames i gang.

Det gjeres oppmeriom pd ar det claal gis oy melding dersom behandbingsn endres § forhold @l de
opplyeningsr som ligger €l grunn for persoovernombudets vardering. Endringemeldingsr giz via ez eges
shjema http/ ererwned uib ono/personvern/'me ldeplilet/sldema html Dt aleal oged gis melding stier tre &
dersom prosjelmet fortzam: pigds. Meldingsr shkal ckie aloiftli ol ombudet.

Personvermombudes bar lagt ur opplyminger om prosjeletet i en offentdig darabaze,

http://pro.nad.no/progjelt.

Personvernombudes il ved progjektes avluming, 15.05.2014, rette en henvendelss anglende status for
bebandlingen sv permonopplysninger.
Vennlig hilzen
Vigdiz MNamtvedt Kvalheim
Marie Srand Schildmenn
EKontakipervon: Marie Soand Schildmann tlf: 55 58 31 52

Wedlegs: Procjelcrurdering
Kopi: Inger Lize Walitad ingerlviiihinesna no

[t Tied ar it eg geaipenat vad NS0 nedner by siskinoek godgennng
= . s vl | D, Pred-hokes, " Miradean, MG i Ted +A4T-27 B 52 11 ek

ST KD Heaps krad noderapes g e-la s ek 3 Twwlewan Tel 44 531907 b e asilvol nira re
I B HED AT Uemssoruiesed 1 oo 1 Tewraam Mol 4427 B 4 e pLaR Y 2 1
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Vedlegq 4

Norsk
IR

samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
AN SOCIAL SCIEMCE DATA SERVICES

Turid Moldenas . S

Profesjonzhopskolen Universiteter i Mordland et
Yoy

Poscholm 1400 Rl

8049 BODO S dSsbrn
i

Wil i 12.10.2073 Vi st TARIT TS WES Deree cakc | pe

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi wiser el melding om behandling av personoppheningsr, mostast 16.10.2013. Meldingen gjelder

prosjelet:

Ly Ly FiiNe soms Eumsskapofommiaier

Babawuadlinparsmearliy Chiivwrsiterer § WNorsiamd, tea Smctirnsiomnens oeersie laser
Digipliy amseariip Tharvia’ Molaemats

Stnaciony Tupar Fize Vinlntasl

Personvernombudes har vurdert prosjeitet og fnner at behandlingen sv personoppheninger ex
meldeplilstig i henhold il prreoncpphyeningsloven § 31, Bebandlingen tilfredsstilles lravene i

personopphrningsloven.

Personvernombudets vurdering forutsetter at progjekees gjennombores i oid med opplysningene gitr i

meldeskjemant, horrespondense med ambudet, ombudets kommentarer samt personopplysningsloven og
belzeregisterioven med forslaifter. Behandlingsn av personopplysningsr kan setwes i gang.

Diet gjores oppmericom pd at det elal gis oy melding dervom behandbingsn endres § forhold l de
opplyaninger som ligger @l grunn for personvemombudets vardering. Endringrmeldingsr giz via et eger
dirjema kttp:ererwned vib.no/persoavern/meldeplilt /dldena ktml. Dier aleal oged pic melding stter e i
dersom prosjelses fortzas plegde. Meldinger sleal skhe aloiftlig i ombudet

Persemvernombuder har lagt ut cpplymninger om prosjelcet i en offensdlig dazabaze,

bttp:/pvo.ned no/prosjekt.

Personvernombudes vil ved prosjeites onhiming, 15.05.2014, rette eo henvendelss anglende status for
bebandlingen av personopplysninger.

Vennblig hilcan
Vigdiz Namitvedt Kvalheim
Marie Smmand Schildmann

Konraktperson: Marie Sand Schildmann lf: 55 58 31 52
Vedlepz: Prosjelcnurdering
Kopi: Inger Lize Valizad ingerlviihinszna no
Dk Tt ar o cg geaigent ved WD natner b slstiomek godienning

e gp T ¢ ey e
i e i i 1 el P bk s = B, GG Ohics Ted 44727 W55 11 rewhie
ST WD Heaps ishrad nod urarres vl e ok +H Tawkean Te & ¥ 1907 bave s wsiva nindl o
S FED WY, Usseruieisd | o 1 e, el #0007 BA 4T M el wusiFecad e
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