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Forord
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vaert en god sparringspartner som har gitt oss verdifulle rad og hjulpet oss a finne relevant
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Abstract
The purpose of our study is to expose the challenges entrepreneurs face during the start-up
process. We also want to find out if there are any differences between young and older

entrepreneurs.

Assisted by a qualitative method we interviewed four young and four older entrepreneurs
about their challenges during the start-up process. The reason we chose this method was so
that we could get a deeper understanding of the challenges the entrepreneurs faced during the

start-up.

The results revealed that challenges connected to economics was the most common. We were
only able to locate small differences between the challenges young and older entrepreneur
experienced. However, we were surprised to learn that there are not only challenges to being

young, there are also advantages.



Sammendrag

Motivasjonen var for a skrive denne oppgaven er at vi er interesserte i entreprengrskap og har
et gnske om & starte bedrift i fremtiden. Pa grunn av de darlige tidene i oljebransjen er
entreprengrskap viktigere enn noensinne for det norske samfunnet. Pa bakgrunn av dette

utviklet vi falgende problemstilling og forskningssparsmal:

Hvilke utfordringer mater entreprengrer i oppstartsfasen og er det forskjell pa unge og eldre

entreprengrer?
Forskningsspgrsmal:

- Hva er hovedutfordringene ved oppstart av bedrift?
- Hvordan lgste entreprengrene utfordringene som oppsto?

- Er det forskjell pa hvilke utfordringer unge entreprengrer mgter, kontra de eldre?

For & fa svar pa disse sparsmalene valgte vi en kvalitativ tilnrming der vi kunne ga i dybden
pa entreprengrene. Vi intervjuet fire unge og fire eldre entreprengrer for & kunne finne ut

hvilke utfordringer de hadde og om det var noen sammenheng med alderen.

| litteraturkapittelet tok vi for oss teori om generell entreprengrskap, motivasjon og oppstart.
Videre har vi presentert forskjellige teorier knyttet spesielt til utfordringer og alder for &

kunne sammenligne med vare egne funn.

Funnene vare viser at entreprengrene statet pa mange forskjellige utfordringer. Det viste seg
at gkonomi var den utfordringen de fleste entreprengrene opplevde. Nar det kommer til unge
og elders utfordringer viser funnene vare sma forskjeller. Med tanke pa ulike livssituasjoner
og at eldre har bedre forutsetninger for @ ha mer human kapital, hadde vi forventet at

forskjellene skulle veere starre.

En annen ting vi ikke hadde sett for oss var at det var ikke bare utfordringer med & veere ung,

det var ogsa fordeler.
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1.0 Innledning

Vi skal i dette innledende kapittelet presentere oppgavens problemstilling. Vi vil ogsa gi
leseren et innblikk i vare motiver for valg av denne problemstillingen. Videre vil vi dra
avgrensinger til problemstillingen fer vi presenterer hvordan vi skal lgse oppgaven. Til slutt

vil vi gi en kort gjennomgang av oppgavens struktur.

1.1 Motivasjon for oppgaven

Vi har selv et gnske om a starte en egen bedrift en gang i fremtiden, derfor er dette et
interessant tema for oss. Samtidig synes vi det er vanskelig a vite hvordan en skal ga frem for
a etablere en bedrift til tross at vi studerer entreprengrskap. Et samledokument for de som
gnsker & opprette en bedrift er noe vi etterlyser. | media er det ogsa mye fokus pa darligere
tider i oljebransjen. Da kan gkt fokus pa entreprengrskap vare en mulig lgsning for & skape
ngdvendige arbeidsplasser i fremtiden. Ved a avdekke problemer som gar igjen hos
entreprengrer kan vi forhapentligvis gjare det lettere for andre i fremtiden. Kommende

entreprengrer vil veere mer bevisste pa hvilke utfordringer de vil mate.

1.1.1 Aktualisering

Tidligere forskning utfert av Beate Rotefoss og Lars Kolvereid i 2005 viser at det er mange
unge som gar med tanker om & starte en bedrift, det er ogsa mange unge som prgver a starte
en bedrift, men sveert fa lykkes med dette. Ettersom unge entreprengrer mislykkes i stagrre

grad enn eldre, gnsker vi & identifisere forskjellene mellom utfordringene de stater pa.

1.2 Problemstilling

Vi har valgt a skrive masteroppgave om entreprengrskap og spesielt fokusere pa utfordringene
entreprengrene stgter pa i oppstartsfasen. Vi gnsker @ sasmmenligne unge og eldre
entreprengrer for & se om det er noen forskjeller mellom de og hvordan de lgste disse
utfordringene. Da finner vi forhapentligvis ut av hvilke utfordringer som gar igjen i begge

gruppene, og hvilke som er felles.



Vi har intervjuet atte entreprengrer for a finne ut hvilke utfordringer de mgtte i oppstartsfasen

og hvilke lgsninger de hadde pa disse utfordringene.

Deretter ble fglgende problemstilling og forskningsspgrsmal formulert:

Problemstillingen er: Hvilke utfordringer mater entreprengrer i oppstartsfasen og er det

forskjell pa unge og eldre entreprengrer?
Forskningsspgrsmal:

- Hva er hovedutfordringene ved oppstart av bedrift?
- Hvordan lgste entreprengrene utfordringene som oppsto?

- Er det forskjell pa hvilke utfordringer unge entreprengrer mgter, kontra de eldre?

1.3 Avgrensning

I denne oppgaven vil vi ta for oss fire unge og fire eldre entreprengrer som har startet bedrift i
lgpet av de fem siste arene og har en tilknytning til Bodg. Vi har i denne oppgaven definert
ung som under 25 ar ved bedriftens etablering. Vi stiller krav til at bedriften befinner seg i

arbeidsgiverregisteret og momsregisteret slik at vi unngar «sovende» bedrifter.

1.4 Hvordan vi skal lgse oppgaven

For & besvare denne oppgaven pa en god mate sa gnsker vi a avklare hvilke utfordringer
entreprengrer har stgtet pa i oppstartsfasen, vi vil ogsa se pa forskjellene mellom unge og
eldre entreprengrer. Ettersom at vi fra far har lite kunnskap om dette vil vi bruke en kvalitativ
metode i var oppgave ved a intervjue ett gitt antall entreprengrer. Pa den maten kan vi ga
dypere inn i de ulike utfordringene og entreprengrene kan beskrive detaljert hvilke
utfordringer de hadde i oppstarten. Vi vil derfor undersgke oppstarten til minst fire bedrifter
som har unge entreprengrer, og minst fire bedrifter som har eldre entreprengrer. ldeelt sett
skulle vi sett pa langt flere entreprengrer for a kvalitetssikre svarene vare, men pa grunn av

begrenset tid og ressurser vil ikke dette la seg gjare



1.5 Oppgavens oppbygning

Oppgaven bestar av seks hoveddeler, en innledning som forteller litt om hvorfor vi har valgt a
undersgke dette. En teoridel der vi presenterer det teoretiske rammeverket for oppgaven.
Metodedelen tar for seg forskningen som er gjort samt hvordan denne er utfgrt og
styrker/svakheter ved designet som er brukt. Det ble utfgrt dybdeintervju av atte entreprengrer
som har startet en bedrift i lgpet av de siste fem arene. Funnene er sa presentert og diskutert.
Til slutt kommer en konklusjon som vil oppsummere og diskutere funnene som er gjort og om

disse kan benyttes av fremtidige entreprengrer.



2.0 Litteratur

2.1 Hva er entreprengrskap
Entreprengrskap er a gjare nye ting, eller ting som allerede er gjort, pa en ny mate.
(Schumpeter, 1983). Entreprengrskap er selve prosessen knyttet til det & gjere nye ting.

Entreprengren er personen som utfgrer handlingene.

Den gsterrikske gkonomen Joseph Schumpeter er den mest kjente teoretikeren innen
entreprengrskap. Han underviste pa Harvard og flere andre universiteter. 1 1911 publiserte han
boken «The Theory of Economic Development» som senere er blitt skrevet om og gitt ut pa
flere sprak. | boken presenterer Schumpeter sin teori om gkonomisk utvikling der
entreprengren star sentralt. Entreprengren er den viktigste drivkraften i utviklingen og opptrer
som en endringsagent. | falge Schumpeter er utviklingen noe som skjer spontant og ujevnt,
gjerne med brudd mot gjeldende forhold. Schumpeter mente at man er en entreprengr sa lenge

man utvikler nye kombinasjoner. Han identifiserte fem forskjellige typer kombinasjoner:

1. Introduksjon av et nytt produkt, noe som forbrukeren enda ikke er kjent med eller en
forbedring av et eksisterende produkt

2. Introduksjonen av en ny produksjonsmetode som ikke er testet ut i den aktuelle
bransjen, men kan veere kjent fra andre bransjer.

3. A gdinn pd et nytt marked der produktet ikke har blitt introdusert tidligere.

4. A finne en ny mate & utnytte ravarer eller halvfabrikata p& i produksjonen uavhengig
om ravaren eller halvfabrikata var kjent i en annen bransje fra far.

5. En ny organisering innenfor en naering. Som skapelsen av et monopol eller & bryte opp

et monopol (Schumpeter, 1983).

Selv om Schumpeter sitt synspunkt er at innovasjon er ngkkelen til a forsta entreprengrskap
ma man vere klar over at entreprengrer ogsa kopierer suksessfulle ideer fra konkurrentene
sine. P& grunn av dette kan det vare vanskelig a skille innovasjon fra kopiering av
konkurrenter. Til tross for Schumpeters vektlegging av ordet entreprengr blir det til vanlig

brukt om alle som eier og driver en bedrift, og ikke bare innovatgrer.



2.2 Motivasjon

Det blir ofte sagt at man kan ikke vinne noe man ikke deltar i. Relatert til entreprengrskap sa
sier dette ordtaket at suksess avhenger av folk sin villighet til & bli entreprengrer. Vi skal se
litt neermere pa hva som motiverer folk til a starte opp som entreprengrer. Forskere har gjort
funn som viser at entreprengrer veier opp muligheten de har med a starte en bedrift mot hvilke
andre alternativer de har, ogsa kalt alternativkostnaden (Shane, Locke & Collins 2003).
Hvordan folk vurderer hvilke andre alternativer de har er individuelt. En entreprengr har flere
forhold som ma vurderes far en eventuell oppstart. Det kan veere hvor god tilgang pa kapital
de har, om de har noen band til potensielle investorer eller om de har noen erfaring fra den
bransjen de skal starte opp i fra far.

Det er tidligere utfart forskning pa hva som far personer til a bli entreprengrer (Shane et al.

2003). Der kommer det frem flere faktorer som pavirker valget om & bli entreprengr.

2.2.1 Behov for & oppna noe

Der det er forsket pa personlighetstrekk og entreprengrer, er konseptet «behov for a oppna
noe» noe som har fatt stor oppmerksomhet (Shane et al. 2003). Det blir argumentert for at
personer som har et behov for & oppna noe er mer sannsynlig enn de som ikke har noe behov
for & oppna noe til & ta del i aktiviteter eller oppgaver der individet har et stort ansvar for
hvordan utfallet av oppgaven blir. Pa bakgrunn av dette vil det sannsynligvis veere personer
med et behov for & oppna noe som vil starte som entreprengrer istedenfor andre typer jobber.

2.2.2 Risiko

Risikotaking er et annet omrade av interesse som det har blitt forsket pa. Den tidlige
forskningen pa omradet sa at personer med hgyt behov for & oppna noe ville ha en moderat
tilbgyelighet til a ta risiko. Dette er spesielt interessant fordi entreprengrer ma ofte handle i
usikkerhet og ma akseptere stor uvisshet i rundt sin finansielle situasjon, jobbsikkerhet,
psykisk velveare og familieforhold (Shane et al. 2003). Til tross for dette konkluderte senere

forskning med at entreprengrer hadde samme risikovilje som resten av befolkningen.



2.2.3 Toleranse for tvetydighet

Det har blitt argumentert for at toleranse for tvetydighet er en viktig egenskap for
entreprengrer pa grunn av utfordringene og mulighetene de stater pa i etableringsfasen er
uforutsigbare. Fordi entreprengrer mater pa starre usikkerheter i sitt daglige miljg enn ledere
av etablerte bedrifter er det sannsynlig at entreprengrer scorer hgyere pa denne egenskapen
enn andre ledere. Toleranse for tvetydighet blir definert som tilbgyeligheten til & se
situasjoner uten Kklare resultater som attraktive istedenfor truende (Shane et al. 2003). Det er
derimot ikke alle som statter dette argumentet og flere studier har ikke kommet frem til denne
konklusjonen. Pa grunn av disse inkonsistente konklusjonene kan vi ikke si at toleranse for

tvetydighet er en motivasjon som pavirker noen deler av entreprengrskapsprosessen

2.2.4 Mestringstro

Mestringstro er troen pa ens egen evne til & implementere de ngdvendige personlige
egenskapene, ferdighetene og kompetanse for & lykkes med en oppgave. Med andre ord sa er
mestringstro hvor god selvtillit man har til at man klarer a lgse en oppgave. Dette har vist seg
a veere en sterk indikator pa hvor bra en person lgser en oppgave, det forklarer ogsa hvorfor
den ene av to personer med lik kompetanse kan lykkes bedre med en oppgave (Shane et al.
2003). En person med stor mestringstro vil gi mer innsats over lengre tid, takle tilbakesteg,
sette hgyere mal og utvikle bedre planer og strategier for oppgaven. De vil ogsa takle negative
tilbakemeldinger pa en mer positiv mate og bruke tilbakemeldingen til a forbedre seg. En
studie som direkte vurderte effekten av mestringstro pa entreprengrskapsprosessen fant en
sterk positiv sammenheng med realisert vekst i bedriften. Faktisk sa var mestringstro den

beste indikatoren blant en rekke variabler.

2.2.5 Uavhengighet

Uavhengighet innebeerer a bruke sin egen demmekraft istedenfor a fglge etter andre. Det
innebarer ogsa a ta ansvar for sitt eget liv istedenfor a leve av innsatsen til andre. Mange
forskere har observert at entreprengrrollen krever uavhengighet. Farst for & gripe en mulighet
som ikke fantes fra faor, og til slutt sa er entreprengren selv ansvarlig for hvilke resultater de
oppnar eller ikke oppnar. Videre kan enkeltpersoner sgke mot entreprengrielle karrierer fordi

de gnsker uavhengighet. I tillegg sa har flere studier funnet empiriske bevis som antyder at



entreprengrer sgker uavhengighet mye mer enn den generelle befolkningen (Shane et al.
2003)

2.2.6 Drivkraft

Det er fire aspekter under drivkraft: ambisjon, mal, energi og utholdenhet. Ambisjon pavirker
i hvilken grad entreprengrer har lyst til & skape noe stort. Hgy ambisjon farer til hgye mal.
Forskning har vist at hgye mal farer til bedre resultater enn lave mal. For & oppna hgye mal
kreves det store mengder energi (Shane et al 2003). Nar malrettet energi opprettholdes over
lang tid blir det utholdenhet. Den sterste faktoren som opprettholder en slik innsats over tid er
stor mestringstro, noe vi allerede har diskutert. En annen faktor er at man rett og slett elsker

det man driver med.

2.2.7 Egoistisk lidenskap

Egoet er et sentralt motiv. Egoisten elsker arbeidet, de elsker prosessen med a bygge en
bedrift fra bunnen av og gjere den lgnnsom. De er motivert til & gjere det som er i deres
interesse, det vil si at de vil gjere alt som er ngdvendig. Det er utfert veldig fa kvantitative
studier om hvilken rolle lidenskap har hos entreprengrer. Et studie som ble utfart viste
derimot at lidenskap hadde en direkte signifikant effekt pa vekst i en bedrift (Shane et al.
2003).

2.3 Oppstartsprosessen

2.6.1 Fra ide til virkelighet
Alle bedrifter startes av at en person som har en ide om en produkt eller en tjeneste som ikke
eksisterer i dagens marked, eller som entreprengren mener at han kan utfere bedre enn de

eksisterende Igsningene i markedet.



Figur: Forretningside/forretningsmodell
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skape verdi for kunden
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Figur 1

Teorien om entreprengrskap forklarer at forretningsidéen etterfglges av forretningsmodellen.
Figur 1 viser oss at forretningsmodellen er den som skal vise hvordan bedriften planlegger a
skape verdi for sine kunder. Dette er ekstremt viktig under oppstarten. Forretningsideen kan
veere helt genial for entreprengren, men hvis ingen eller fa i markedet er villig til 4 betale for
tjenesten/produktet har bedriften et stort problem. Bedriften vil ikke overleve hvis ingen er
villig til & betale for produktet/tjenesten. Da ma bedriften endre forretningsmodellen slik at
markedet ogsa ser verdien av produktet/tjenesten. Dette gjelder ikke bare nye bedrifter, ogsa
etablerte bedrifter ma fokusere pa kundeverdi for sine kunder. Det vil ofte vere nedskrevet i
visjonene og malene for bedriften. Vellykkede bedrifter som har lagt stor vekt pa verdier har

gjerne falgende karakteristikker:

- De star for noe — det vil si at de har en klar og tydelig filosofi om hvordan de akter &
drive sin virksomhet.

- Ledelsen legger stor vekt pa a for a ngye avstemme disse verdiene slik at de til enhver
tid er tilpasset bedriftens gkonomiske og forretningsmessige miljg, og a formidle dem
videre i bedriften.

- Disse verdiene er kjent av, og felles for, alle menneskene som jobber i bedriften — fra
produksjonsarbeidere og helt til toppledelsen. (Roos, Krogh & Roos, 1997)



2.6.2 Veien til videre etablering
Figur: Fra ide til etablering

Forretningsmuli Forretnings- Begynnende Etablert

Forretningside ghet prosjekt organisasjon organisasjon

Figur 2

Figur 2 viser oss teorien om etableringsprosessen. Selv nar organisasjonen er etablert sa er

ikke prosessen over, den videreutvikles kontinuerlig (Nielsen, Klyver, Evald, Bager, 2014).
Planleggingen av en ny bedrift vil inneholde mange forskjellige aktiviteter. Aktivitetene er

hovedsakelig knyttet til tre omrader.

- Planlegging og forberedelse av naringsaktiviteten
- Skaffe de ngdvendige ressursene

- Samhandling med omgivelsene

Det finnes ikke en korrekt fremgangsmate som passer for alle. Entreprengren ma gjennomfare

mange forskjellige prosesser samtidig for 4 til slutt komme i mal med etableringen.

Entreprengren bgr falge forretningsplanen som et styrende dokument gjennom
etableringsprosessen. Forretningsplanen skal beskrive hvordan bedriften skal realiseres og
hvordan bedriftens situasjon er ventet a se ut i fremtiden. I tillegg til forretningsplanen sa
burde det utarbeides en markedsplan, den skiller seg fra forretningsplanen ved at den ser mer
pa markedet og omgivelsene. Den bgr starte med en situasjonsanalyse, her kan man for
eksempel benytte en SWOT-analyse og Porters «five forces». Ved hjelp av disse sa vil man
kartlegge eksterne faktorer som vil pavirke bedriften. Det er likevel viktig & huske pa at disse
faktorene er ikke konstant, omgivelsene og markedet endrer seg konstant. Det siste steget i
etableringsprosessen er & finne ut hvordan bedriften skal komme seg inn pa markedet og
hvilket marked de skal tilby sine produkter eller tjenester til. For a finne ut dette kan man
bruke Ansoffs vekst matrise som deler markedene opp i nye og eksisterende marked og skiller
mellom produkt og marked. (Jobber & Fahy, 2009)



2.6.3 Ressurser

Hele tiden er det et stort antall nye bedrifter som ma avvikle driften pa grunn av darlig
ledelse, menneskelige feil, for lite kapital eller at de rett og slett ikke klarer & holde pa
nekkelpersoner i bedriften. De bedriftene som lykkes har gjerne en klar strategi pa hvordan de
skal utnytte ressursene de har tilgjengelig pa en best mulig mate (Bruch, Green & Hart, 2001).
Hvilke ressurser som er viktigst er ikke lett a si da det kommer helt ant pa hvilken bedrift det
er. En innovativ bedrift med hgy vekst trenger helt andre ressurser enn en bedrift med lav

vekst i et lite marked.

| starten er det ofte mangel pa kapital som er det sterste problemet. Entreprengren ma velge
om han skal opprette et AS eller et enkeltmannsforetak. Et AS koster penger, men reduserer
samtidig risikoen for entreprengren dersom bedriften ikke lykkes. Skal entreprengren bruke
egenkapital eller skal han lane penger i banken til & starte? Det er fordeler og ulemper med

begge alternativene og svaret vil variere fra entreprengr til entreprengr.

For at en bedrift skal produsere trenger den kapital og arbeidskraft. Etter hvert som bedriften
vokser kommer behovet for flere ansatte. Det er ekstremt viktig at entreprengren finner de
rette personene til jobben. Det er bade dyrt og tidkrevende a ansette en feil person for
bedriften. Dyktige ansatte er alltid ettertraktet i arbeidsmarkedet og dyktige personer koster
penger. Forhapentligvis vil den ansatte blir en stor ressurs for bedriften som kan bidra med
bade kunnskap og erfaring, noe som vil gjare at bedriften nar sine mal raskere enn om

entreprengren hadde valgt & ikke ansette noen.

Forskning viser at entreprengren burde ha dyktige folk rundt seg for a lykkes. Med gode team
er det en signifikant stgrre sjanse for a lykkes enn om man er alene (Bruch et al., 2001). Det
kan vere vanskelig for entreprengren a tiltrekke seg rette ressurser. Faktorer som rykte, evner,
engasjement og oppfarsel er ofte viktige faktorer som ma vare pa plass for a tiltrekke seg
ressurser. Spesielt fem sosiale ferdigheter er viktige for entreprengren:

- Sosial oppfattelse, hvor ngyaktig entreprengren vurderer egenskaper, hensikt og

motiver av andre.
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- Daglig ledelse, fa frem positive reaksjoner fra andre.

- Evnen til & uttrykke falelser og skape entusiasme.

- Evnen til & overbevise andre og endre deres adferd i det daglige.

- Sosial tilpasningsevne, evnen til & fale seg komfortabel i mange forskijellige

situasjoner.

Alle disse egenskapene burde entreprengren besitte hvis han hele tiden skal klare & utvikle
bedriften (Bruch et al., 2001).

Entreprengren har ikke mange muligheter til a feile. Konkurrentene har ingen medfgalelse for
bedriften og det har ikke markedet heller. Derfor ma entreprengren hele tiden ha fokus pa a
utnytte sine ressurser pa riktig mate, har han ikke dette vil ikke bedriften overleve de farste
kritiske arene. Nar det er sagt sa ma entreprengren hele tiden vere fleksibel og ikke henge seg
opp i planer og analyser som er laget pa forhand. Kommer det et plutselig skift i markedet ma
entreprengren ikke veere fastlast i sine tidligere planer og prognoser.

2.4 Utfordringer i oppstartsfasen
En undersgkelse utfart av Terpstra og Olson i 1993 tar for seg hvilke hovedutfordringer en

bedrift har i lgpet av det farste driftsaret:

- Skaffe ekstern finansiering — finansiering for vekst og generelle
finansieringsproblemer.

- Intern gkonomistyring — for lite arbeidskapital, problemer med likviditeten.

- Salg/markedsfaring — Lite omsetning, avhengig av fa kunder, distribusjon og
markedsfaringsproblemer.

- Produktutvikling - Utvikle produktet/tjenesten.

- Produksjon/driftsledelse — Etablere kvalitetskontroll og andre problemer rundt dette.

- Generell ledelse — For lite ledelseserfaring, for fa ansatte i forhold til jobb,
administrative problemer og kontrollere veksten.

- Problemer med ansatte — Ansette riktige ansatte, lav tilfredshet og utvikling blant de
ansatte.

- Makrogkonomiske forhold — Darlige gkonomiske tider i bransjen.

- Regulatoriske forhold — Forsikringer (Terpstra og Olson, 1993).
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Utfordringene er rangert i rekkefglge fra de mest vanlige til de mindre vanlige. Det vil veere
en stor fordel om entreprengrene gjor seg kjent med de mest vanlige utfordringene som
kommer under oppstarten fgr entreprengrene tar det steget a starte en bedrift. Hvis
entreprengren tar hensyn til disse utfordringene i planleggingsfasen vil sannsynligheten for &

overleve startfasen gke.

En annen studie av Huang og Brown (1999) bygde videre pa funnene fra Terpstra og Olson
(1993) sin undersgkelse. Huang og Brown (1999) kontaktet 973 bedrifter for a prove a
kartlegge hva som var de stgrste utfordringene i oppstarten. De oppdaget at det var pa salg og
markedsfering nesten halvparten, 40.2 prosent, mente at dette var et problem for bedriften i
oppstartsfasen. 15.3 prosent mente at personalledelse var et problem og 14.3 prosent mente at
generell ledelse av bedriften var et problem. Markedsundersgkelser og PR/markedsfering var
spesielt det bedriftene fglte de manglet. En grunn til dette kan veere at det kreves
spesialkunnskap fra entreprengren eller de ansatte og det det kan gjerne veere mangelvare i

sma nylig oppstartede bedrifter.

Kolvereid og Bulanova (2015-16) har i en enda ikke publisert artikkel studert hvilke
utfordringer norske selskaper med begrenset ansvar har stett pa under oppstarts- og vekstfase.
Aurtikkelen tar for seg forretningsmessige utfordringer, personlige utfordringer og ulikheter
knyttet til kjgnn. Ettersom at vi i var oppgave gnsker vi a se naermere pa bedrifts- og
personlige utfordringer under oppstartsfasen er det det vi kommer til & se pa i denne
artikkelen. Kolvereid og Bulanova (2015-16) har samlet data fra selskaper som er startet eller
ledet av kvinner fra 2004 til 2006. De har ogsa satt krav om at selskapene har minst ti
millioner kr i omsetning og minst ti ansatte. Blant dem fikk de data fra 87 respondenter noe
som tilsvarer en svarprosent pa 59,6 %. For hver av de 87 selskapene drevet av kvinner
identifiserte de deretter 87 selskap drevet av menn som var sa like som mulig i forhold til
industri, vekst, oppstartsar, lokalisering osv. Kolvereid og Bulanova (2015-16) har altsa
forutsatt at bedriftene de undersgker har relativt stor suksess. Blant de 68 667 oppstartene i fra
2004 til 2006, var det nemlig bare 2425 som hadde minst ti millioner kr i omsetning og minst

ti ansatte i 2012.
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| resultatene til Kolvereid og Bulanova (2015-16) har de ikke klart a skille pa utfordringer
knyttet til innhenting av ekstern finansiering og intern gkonomistyring. Grunnen til det er at
mange av svareksemplene var begreper som for eksempel «penger», «kapital», «finans» og sa
videre, som kan innga i begge gruppene. Det viste seg ogsa vanskelig a skille pa
arbeidsoppgaver som omhandler daglig drift og ledelse. Dette har derimot vi mulighet til a se

naermere pa i vare studier ettersom at vi skal foreta en kvalitativ undersgkelse.

Ser vi pa det forretningsmessige er hovedutfordringene knyttet til kapital, kunder og
organisatorisk design. 29 % av respondentene svarte at innhenting av ngdvendige ressurser
var en stor utfordring, og er dermed den starste posten. Andre sentrale utfordringer som
nevnes for startfasen er: innhenting av finansielle midler, finne kunder og gjennomfare salg

og definere virksomhetens kjerneaktiviteter.

| folge Kolvereid og Bulanova (2015-16) varierer de personlige utfordringene noe fra
utfordringene knyttet til bedriften. Det som gar igjen er at det ma legges ned mange
arbeidstimer. En stor utfordring blir da a finne nok tid til alle de ngdvendige oppgavene som
kreves i en oppstartsfase. Videre nevner Kolvereid og Bulanova (2015-16) at entreprengrene
stgter pa mange ulike oppgaver som kan vare krevende, og at dette kan vere ukjent for de

entreprengrene som er mindre erfarne.

2.5 Adferd hos entreprengrer i startfasen

Flere studier har undersgkt hvilke aktiviteter entreprengrer utfgrer i start-fasen. Vanlige
aktiviteter i startfasen er som regel: skriving av en forretningsplan, organisere et team, ansette
forste ansatt, lete etter en lokasjon og sa videre. En studie skiller seg ut fra de andre da den er
den eneste som undersgker handlingene hos entreprengrer under organiseringen av bedriften
ved hjelp av tilfeldige stikkpraver (Mueller, Volery & Siemens, 2012). Studiet maler adferden
til entreprengrene ved hjelp av en rekke potensielle aktiviteter som entreprengrer kanskje vil
utfgre i start-fasen. De aktivitetene som oftest ble rapportert var «serigs vurdering til a starte
opp» «investert egne penger i startfasen» og «begynte a spare penger for a investere i

startfasen».
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Delmar og Shane (2004; i Mueller et al. 2012) fant at a fullfgre en forretningsplan og a
registrere bedriften offentlig gker legitimiteten til nye bedrifter og derfor gker sjansen for at

bedriften vil starte med markedsfaring, fa innspill og komme i kontakt med kunder.

I en studie av Lichtenstein et al (2006; i Mueller et al. 2012) utforsket de aktiviteter
vedrgrende organiseringen under lanseringen av bedriften. De fant at typiske aktiviteter var:
investere egne penger, utvikle en prototype, definere en mulighet, sette sammen et team,
registrere seg offentlig, installere en jobbtelefon, investere i kostbart utstyr, apne en

bankkonto og sgke om statte til finansiering.

McCarthy el al. (1990) og Cooper et al. (1997; i Mueller et al. 2012) malte adferden ut av
sparsmalet «<hvor mye av din tid bruker du pa de falgende aktiviteter» og listet sa de falgende
aktiviteter: handtere ansatte, journalfgring, kundekontakt, produksjon av produkter eller

ytelser, vedlikehold, snakke med leverandgrer, ordne finansiering og planlegging.

Selv om empiriske studier varierer stort i metodene som er brukt sa har de bidratt til
identifisere adferden til entreprengrer i startfasen. Som man ser i tabellen nedenfor har det

veert en stor utvikling i adferden til entreprengrer fra det forste studiet til det siste.

14



Tabell: Vanlige ledelse og oppfarsels manstre i oppstartsfasen

Churchill og Lewis (1983) Entreprengren er som en edderkopp i sitt
nett
Van de Ven et al. (1984) Skaffe kunder og levere produktet.

Entreprengren jobber i snitt 47.7 timer i

uken. Entreprengren fokuserer pa interne

aktiviteter

Scott og Bruce (1987) Skaffe kunder. @konomisk produksjon.

Kazanjian (1988) Teknologisk utvikling

Kazanjian og Drazin (1990) Oppgavestruktur. Forberede farste
markedsfering

Hanks og Chandler (1994) Overlappende roller. Spesialisering satt bort
til R&D.

McCarthy et al. (1990) Tar seg av kunder

Lichtenstein et al. (2006) Investere egne penger. Utvikle en prototype.

Definere en mulighet. Organisere et team.

Kjegpe stort utstyr. Ordne finansiering.

Tabell 1 (Mueller et al. 2012)

Det ser altsa ut som de fleste handlingene utfgrt av entreprengrene i startfasen er apne. For
eksempel & definere en mulighet, utvikle forretningsplan, bygge en prototype eller skaffe de
forste kundene. Disse aktivitetene er tidkrevende og bruke kapasitet til a leite etter ressurser.
Etter hvert som bedriften voksen vil arbeidsmengden bare gke ettersom entreprengrene far
mer og forholde seg til.

Empiriske studier vil alltid vaere vanskelig @ sammenligne. Med var studie sa kan vi
undersgke om det er en spesiell type adferd som skaper utfordringer for entreprengrene i
startfasen. Vi haper a kunne belyse eventuell problematisk adferd med & undersgke

utfordringene entreprengrene mater.
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2.6 Faktorer i oppstartsfasen

De fleste studier som har undersgkt oppstartsfasen faller inn i et av tre omrader: (1) fokuserer
pa individet, (2) fokuserer pa miljget eller (3) de faktiske aktivitetene som entreprengrene gjar
i oppstartfasen (Rotefoss & Kolvereid, 2005). | forhold til var studie sa vil vi fokusere mest pa

individet. Hvilke aktiviteter entreprengren gjer i oppstartsfasen vil vi ogsa se pa.

2.6.1 Menneskelige ressurser

De menneskelige ressursene representerer de personlige ressursene entreprengren besitter. |
falge Dollinger (1995) er formalet med denne tilneermingen & demonstrere at entreprengren
besitter ressurser som er unike. Dollinger (1995) foreslar at betydningen av den enkelte er
unektelig. «Hver persons psykiske, sosiale og demografiske karakteristikker bidrar til eller

trekker fra hans eller hennes evner til a veere en entreprengr»

Cooper, Gimeno-Gascon og Woo (1994). Argumenterer for at utdannelse er relatert til
kunnskap, ferdigheter, problemlgsning, disiplin, motivasjon og selvtillit. Det synes a vaere
enighet om at et hgyt niva av utdanning positivt pavirker sjansen for a bli involvert i en

oppstartsfase.

Konseptet om tidligere erfaring fra oppstarter har blitt understreket i flere studier. Studiene
fokuserte pa forskjellene mellom farstegangs entreprengrer og serieentreprengrer. Ronstadt
(1988) utviklet «korridor prinsippet» som sier at handlingen med a starte en bedrift muliggjer
entreprengrer til 2 oppdage forretningsmuligheter som de ikke kunne se eller bruke for de

hadde startet sin egen bedrift.

2.6.2 Human kapital

Becker (1975) definerte human kapital. Han sa at human kapital er ressurser bestaende av
oppnadde attributter som er knyttet til gkt produktivitet. Slike attributter kan vaere for
eksempel alder, kjgnn, utdanning og arbeidserfaring.
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Human kapital ble delt inn i to kategorier av Becker (1993); den generelle og den spesielle.
Den generelle kan man overfare til alle typer skonomisk aktivitet mens den spesielle er mer
gjeldende innenfor et spesifikt omrade. | den spesielle kategorien er attributtene

bransjeerfaring og entreprengriell erfaring.

Bransjeerfaring kan best forklares som den erfaring entreprengren har fra samme bransje som
han/hun vil starte opp bedrift i. Et eksempel vil veere en snekker som har jobbet i et
snekkerfirma i ti ar. Pa denne tiden har han opparbeidet seg erfaringer om bransjen, det kan
veere teknikker, trender i markedet eller hvordan etterspgrselen er. Denne typen erfaring kan
han utnytte om han gnsker a starte et eget snekkerfirma. Da kan han utnytte sin erfaring fra
bransjen som et konkurransefortrinn. Erfaringen vil veere situasjonsbetinget ved at snekkeren
vil matte starte opp i snekkerbransjen for at denne erfaringen skal ha noe a si. Hvis snekkeren
har noen administrative oppgaver i den tidligere jobben kan dette ogsa hjelpe han selv om han

starter opp i en annen bransje.

Tidligere studier utfgrt av Colombo & Grilli (2005) fant at bransjeerfaring er positivt assosiert
med vekst. Cooper & Gascon (1992) konkluderte med at det & ha kjennskap til relevant
marked, produkt eller tjeneste vil veere et konkurransefortrinn. Dette kan fare til bedre
resultater innen vekst og avkastning. Dette sammenfaller med Vesper (1990) som i sin studie
fant at de mest suksessfulle entreprengrene hadde tidligere erfaring fra arbeid, og var godt
ansette spesialister innenfor sine respektive bransjer. Pa den andre siden fant Cressy (1996)

ikke noen sammenheng mellom bransjeerfaring og suksess.

Entreprengriell erfaring defineres som at man har erfaring fra tidligere deltakelse i formasjon
av i det minste en nyetablering (Starr & Bygrave, 1992). Starr & Bygrave (1992) mener at det
er bade positive og negative sider ved entreprengriell erfaring. Ulempene med tidligere
oppstartserfaring er ifglge Starr & Bygraves (1991); suksess syndrom, sterke nettverksband

og ensidighet eller skylapper.

- Suksess syndrom — Man er blindet av tidligere suksesser og tar det som en selvfglge
at suksessen skal fortsette i den nye etableringen. Dette kan medfere at man

overvurderer sin egen kompetanse og undervurderer konkurrentene.
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- Sterke nettverksband — A ha et etablert nettverk er en fordel, men det er en ulempe
hvis man bruker for mye tid pa & «pleie» det gamle nettverket i stedet for & utvide det
nye. Starr og Bygrave (1991) hevder at man kan fgle seg pliktig til a bruke det
eksisterende nettverket pa grunn av tidligere historie. At man for eksempel har fatt
gode priser eller utvidet kreditt tid. Parten som ga disse fordelene kan forvente at de
blir benyttet i den nye etableringen.

- Ensidighet og skylapper — Entreprengrens tidligere erfaring med oppstarter kan fare
til at entreprengren tror at han/hun kan handtere alle utfordringer som kan oppsta i den
nye etableringen. Dette kan fare til at entreprengren ikke makter a se ting pa en ny
mate, og gar med skylapper. Gar entreprengren for eksempel inn i en beslektet bransje
og tror kunnskapen fra den forrige etableringen er overfgrbar kan entreprengren ga
glipp av muligheter og handtere situasjoner pa en darlig mate. Ved & handle pa denne
maten kan etablereren komme pa etterskudd & miste et eventuelt konkurransefortrinn

(Starr og Bygrave, 1991).

Her synliggjer Starr og Bygrave (1991) at tidligere entreprengriell erfaring ikke ngdvendigvis
bare er positivt og viser konkrete eksempler pa hva som kan pavirke en oppstart negativt. Pa
den andre siden viser studier fra Colombo og Grilli (2005) at entreprengriell erfaring kan
resultere i overlegen vekst. Vesper (1990) sier ogsa i sin forskning at suksessfulle
entreprengrer har en starre grad av oppstartserfaring.

2.6.3 Miljemessige ressurser

Miljgressursene omfatter alle ressursene som er tilgjengelig i miljget/omradet. Barney (2001)
hevder at bedrifter gjer transaksjoner med miljgmessige faktorer fordi de kan ikke genere alle
de ngdvendige ressursene internt. Miljgmessige ressurser kan blant annet vare: urbanisering,

arbeidsledighet, velstaende omrade/land, politisk klima. Disse faktorene vil ikke veere veldig

relevant for var undersgkelse.

2.6.4 Ressursbasert perspektiv
| falge Wernerfelt (1984) er produkt og ressurser to sider av samme mynt. For a skape et

produkt trengs flere ulike ressurser, samtidig kan flere ressurser innga i mange produkter. Et
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ressursbasert perspektiv gar ut pa a identifisere hvilke ressurser en bedrift har, for sa a finne
den optimale sammensetningen av produkt- og markedsaktiviteter. En velger altsa hvilket
produkt og marked en gnsker a drive med ut i fra de ressursene som allerede er inne i
bedriften. Det ressursbaserte perspektiv kan bli brukt av bedrifter som driver med

diversifisering til a svare pa falgende strategiske sparsmal:

1. «Pa hvilke av bedriftens eksisterende ressurser bar diversifiseringen baseres?»

2. «Hvilke ressurser bgr utvikles gjennom diversifisering?»

3. «l hvilken rekkefalge og i hvilke markeder bar diversifiseringen forega?»

4. «Huvilke typer bedrifter vil det vaere gnskelig for firmaet a anskaffe seg?» (Wernerfelt,
1984)

Wernerfelt (1984) definerer ressurser som alt som kan veere en styrke eller svakhet for

bedriften. Eksempler pa ressurser kan veere:

e Finansielle (kapital, tilgang til investor)

e Fysiske (verktgy, bygninger)

e Organisatoriske (rutiner, organisasjonskultur)
¢ Relasjonshaserte (omdgmme, nettverk)

e Kompetansebaserte (kunnskaper, ferdigheter)

Videre vil Wernerfelt (1984) finne ut i hvilke situasjoner disse ressursene kan levere profitt

over tid. Det ressurshaserte perspektivet handler om & skape varige konkurransefordeler

2.6.5 Ressursbasert teori i entreprengrskap

| falge Alvarez (2001) tar ikke tidligere studier om ressursbasert teori nok hensyn til
entreprengrene. Hun mener at den ikke tar hensyn til entreprengrenes handlinger og
kreativitet. En ressurs trenger ikke ngdvendigvis vere heterogen i forhold til andres for a veere
i stand til & ha et varig konkurransefortrinn. Det er nemlig bedriftens sammensetning av de
ulike ressursene som skaper heterogenitet og som igjen skal skape fortrinn. En flink
entreprengr trenger ikke alltid et unikt produkt eller en god lgsning. Et eksempel kan veere at

en entreprengr eksponerer et allerede eksisterende produkt i et helt nytt marked.
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2.6.6 Dynamiske kapabiliteter

| falge Eisenhardt (2000) gir ikke et ressursbasert syn en god nok forklaring pa hvorfor
enkelte bedrifter far konkurransefortrinn i situasjoner med uforutsigbare endringer. |
situasjoner hvor det stadig er endringer er det mulig for et firma a integrere intern og ekstern
kompetanse som er spesielt tilpasset markeder som endres ofte (Eisenhardt, 2000). Ved a
veere rystet for endringer og vaere bevisst pa a utvikle dynamiske kapabiliteter kan en skape
varige konkurransefortrinn, spesielt i ustabile markeder. Effektiviteten og viktigheten av dette
vil variere fra bransje til bransje. I teknologiske bransjer hvor det ofte er store endringer vil en
for eksempel kunne dra store fordeler av a veere tilpasningsdyktig. For andre bransjer kan det

veere mindre viktig.

2.7 Ungt entreprengrskap

Nar det er blitt gjort undersgkelser av ungt entreprengrskap i ulike deler av verden, er det
dessverre ingen mal pa hvordan «ung» defineres» (Schoof, 2006). Schoof (2006) har derfor
valgt & ikke definere «ung» med alder, men som en adferdsbasert definisjon i sin artikkel som
handler om stimulering av ungt entreprengrskap. Dette er fordi ulike land og kulturer
definerer begrepet «ung» forskjellig. Nar vi skal gjgre vare undersgkelser vil vi derimot

definere en gitt alder for hva «ung» er som vi mener samstemmer med den norske kulturen.

Schoof (2006) har listet opp fem kritiske faktorer som er med og avgjgr om unge velger &

starte opp som entreprengrer:

e Sosial og kulturell holdning til ungt entreprengrskap
e Entreprengrskapsutdanning

¢ Tilgang til finansiering/oppstartsfinansiering

e Administrative og regulatoriske rammeverk

e Virksomhetsbistand- og statte

Schoof (2006) har ogsa forsgkt & komme med forslag til hvordan barrierene for at unge skal

velge a bli entreprengrer skal bli lavere.
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2.5.1 Sosial og kulturell holdning til ungt entreprengrskap

Det vil vaere mye enklere & starte bedrift i et miljg hvor entreprengrskap blir verdsatt og
forbundet med status enn et miljg hvor det ikke blir det. Schoof (2006) nevner ogsa et annet
moment som vitner om et godt milje for entreprengrskap; dersom entreprengren gjar en feil,
blir det sett pa som verdifull lzering istedenfor en stor tabbe. Entreprengrskap er sterkt
forbundet med risiko. Kultur er noe som pavirker hvor villige mennesker er til a ta risiko.
Amerikanere er for eksempel mer villige til & ta risiko enn europeere, dette ogsa en av

forklaringene til at det er mer entreprengriell aktivitet i Amerika (Schoof 2006).

Unge som gnsker a starte bedrift blir enkelte ganger mgtt med fordommer og stereotypier gitt
til unge griindere av bade samfunn og neringsliv (Schoof, 2006). | falge Barclays Bank

Survey har unge entreprengrer i Storbritannia opplevd falgende utfordringer:

Tabell: Utfordringer hos unge griindere (i prosent)

Blir ikke tatt serigst av kollegaer eller 44%

forretningskontakter

Aldersdiskriminasjon fra leverandgrer 36%

eller kunder

Vanskelig a skaffe finansiering til 30%
bedriften

Aldersdiskriminasjon fra offentlige 17%
instanser

Manglende stgatte fra familie eller venner | 10%

Ingen av de ovenfor 30%

Tabell 2 (Barclays Bank, 2004; | Schoof 2006)

| falge en studie er promotering av en entreprengrskaps kultur en av de mest underutviklede
strategiene for utvikling av entreprengrskap verden over. A endre en kultur er en vanskelig og
langsiktig prosess. Endring av kultur blant unge krever informasjon om deres bevissthet,
innstilling og ambisjoner i forhold til entreprengrskap (Schoof, 2006). Dette legger grunnlag

til & finne ut av hvilke tiltak som pa best mate bedrer kulturen for entreprengrskap blant unge.
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Schoof (2006) nevner videre tre punkter som kan hjelpe til & promotere entreprengrskap, hvor
den farste er promotering av rollemodeller. Rollemodeller som har gjort det godt innenfor
entreprengrskap kan motivere yngre til og gnske a oppna den samme suksessen. Det neste
punktet som nevnes er media dekning, konkurranser med premier, forretningsarrangementer
for unge osv. Siste punkt som nevnes er introduksjon og promotering av entreprengrskap
gjennom utdanning. | fglge Schoof (2006) har bedriftsfokusert utdanning innvirkning pa

unges karrierevalg og skaper en positiv holdning til entreprengrskap.

2.5.2 Entreprengrskapsutdanning

For a hjelpe unge til & utvikle entreprengrskaps ferdigheter og gjere dem bedre rystet til &
kunne starte sine egne bedrifter er entreprengrskapsutdanning essensielt. Ikke bare hjelper den
til & bli bedre til & starte bedrifter (Schoof, 2006). Den kan ogsa endre tankesettet til yngre og

de kan smitte en positiv holdning overfor entreprengrskap over til andre

2.5.3 Tilgang til finansiering/oppstartsfinansiering

| falge en studie sliter 78% av unge fra 15-24 ar med finansiell stette til 4 starte bedrift
sammenlignet med 73% viss mann tar med alle aldre (Schoof, 2006). | fglge den samme
studien var ogsa mangel pa finansielle midler en stgrre barriere enn for eksempel manglende
administrativ kunnskap. Generelt er det altsa relativt mange som starter bedrift syns det er

utfordrende a skaffe finansielle midler, men det virker de yngre sliter litt mer.

Schoof (2006) har listet opp ti gkonomiske barrierer som unge som har forsgkt a starte en
bedrift har stett pa:

- Mangel pa oppsparte midler og ressurser

- Manglende sikkerhet (for & fa lan)

- Manglende forretningserfaring og ferdigheter (for a fa lan)

- Strenge kredittvurderinger og reguleringer

- Kompliserte dokumentasjonsprosedyrer

- Lange ventetider (behandlingstid pa sgknader om forskjellig statte)

- Mangel pa kunnskap, forstaelse og bevissthet av finansieringsmuligheter i startfasen
- Ugunstige firma og bransje

- Juridiske utfordringer/foretaksform
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- Mangel pa suksessfulle sakorn fond.

Mange av disse punktene vil nok ogsa gjelde for eldre entreprengrer, men enkelte vil nok
bergre yngre entreprengrer ekstra. Eldre vil for eksempel ha lengre tid til & spare opp egne
midler. De har ogsa oftere mer bransjeerfaring som kan gjere det lettere a fa lan.

Schoof (2006) har fire punkter han har listet opp for & hjelpe unge entreprengrer med a skaffe

finansielle midler:

- Det fgrste punktet gar rett og slett ut pa a utforske hvilke muligheter og tilbud som er
tilrettelagt for unge entreprengrer. | Norge har vi for eksempel Innovasjon Norge
stetter oppstartsbedrifter bade med kunnskap og finansielle midler. Det finnes ogsa
mange andre muligheter til finansiell stgtte som for eksempel business angels,
banklan, crowd-funding osv.

- Det andre punktet er utdeling av ulike typer finansiering som fremmer unge
entreprengrer.

- Det tredje punktet gar ut pa a forbedre de administrative rammeverkene for
finansiering av oppstartsbedrifter.

- Det fjerde punktet handler om a bedre informasjonen og veiledningen om mulighetene

som finnes for finansiering.

2.5.4 Administrative og regulatoriske rammeverk

Det er ikke forsket mye pa virkningen av de administrative og regulatoriske byrdene nar det
kommer til bade generelt- og ungt entreprengrskap (Schoof, 2006). Likevel er disse byrdene
ifglge Schoof (2006) noen av de viktigste barrierene for unge entreprengrer i hgyinntektsland.
I slike land er det ofte mye byrakrati en ma gjennom for a starte en bedrift. Dette kan fort bli

tidkrevende og kostbart, spesielt for unge som ikke har like mye erfaring.
Schoof (2006) har listet opp seks viktige administrative byrder:

- Ugunstige/vanskelige skatteordninger
- Foretaksregistreringsprosedyrer og kostnader
- Konkurslover; Tid og kostnad knyttet til konkursbehandling

- Ineffektive konkurranselover
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- Regelverksendringer og mangel pa apenhet
- Eiendomsrettigheter, copyright, patent og varemerke reguleringer

Ved & minimere obligatorisk dokumentasjon og administrative prosedyrer, samtidig som man
gker statte til 2 handtere det vil gjere det enklere for unge entreprengrer i oppstartsfasen.

2.5.5 Virksomhetsbistand- og stette

Dersom en ung entreprengr far mer virksomhetshistand- og statte i startfasen vil det ifalge
Schoof (2006) vere starre sannsynlighet for at entreprengren lykkes med a skape en
suksessfull og varig bedrift. Eksempler pa stettetjenester som kan gjgre en ung entreprengr

suksessfull kan vare: mentorer, stattenettverk, foreninger og inkubatorer.

Schoof (2006) har listet opp de atte viktigste utfordringene han mener unge har nar det

kommer til bade & skaffe seg statte, og effekten av det:

- Mangel pa forretningskontakter, leverandgrer, partnere og netverk
- Mangel pa kunnskap om stgtteordninger for bedrifter

- Mangel pa relevant opplaring og rad for unge entreprengrer

- Mangel pa utdannede konsulenter og tilsvarende stattesystem

- Mangel pa mentorveiledning

- Mangel pa kontorplass og infrastruktur

- Mangel pa forum og mateplasser for nettverksbygging

- Mangel pa andre forretningsutviklingstjenester

Schoof (2006) har fire punkter som kan veere med a gjere virksomhetshistand- og statte til et
mer effektivt virkemiddel for unge entreprengrer. Det farste punktet gar ut pa a undersgke
hvilke behov knyttet til virksomhet- og statteordninger som er i et aktuelt omrade, og hvordan
tilbudet for det er fra far. Schoof (2006) mener ogsa at den beste maten a finne dette ut pa er a
lage undersgkelser som fokuserer pa hva de unge- folkene og entreprengrene mener mangler

av slike ordninger. Det neste punktet gar ut pa a tilby opplering av forretningsferdigheter,
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veiledning og andre radgivningstjenester. De senere arene har internett blitt mer vanlig, og det
gir en ny plattform bade for leering og radgivning. Unge er ogsa ofte flinkere til & benytte seg
av slik teknologi og kan dra fordel av dette (Schoof, 2006). Tredje punkt handler om a
forbedre arbeids infrastrukturen for entreprengrer. Et eksempel her kan veere en inkubator som
gir entreprengren bade en fysisk arbeidsplass og verdifulle tjenester. Tjenestene kan
eksempelvis vere a lage en forretningsplan, administrative tjenester, teknisk hjelp,
nettverking og kilder til finansiering. A la entreprengrer arbeide p& samme omréde gjer ogsa
at de kan laere av hverandre og fa nye forretningspartnere. Det fjerde punktet pa listen gar ut
pa a fremme bedriftsintegrering og forretningsforbindelser. I falge Schoof (2006) er det i
mange land vanlig & ha organisasjoner eller foreninger som knytter studenter og unge
entreprengrer med andre entreprengrer eller stgtteorganisasjoner for a finne potensielle
forretningspartnere. Dersom unge kommer tettere pa erfarne entreprengrer kan dette gke deres
motivasjon for selv a starte egen virksomhet. Det vil ogsa bli lettere a ta kontakt for unge a
sparre om hjelp og rad til & starte bedrift dersom de er med i en kultur der de omgas erfarne

entreprengrer.

2.5.6 Kommentarer og rad fra unge entreprengrer om oppstart
Schoof (2006) har spurt unge entreprengrer fglgende spgrsmal:

- Var det verdt a starte egen virksomhet?
- Hvaville du gjort annerledes?
- Vil du anbefale entreprengrskap til unge i ditt eget land?

- Hvilke rad ville du gitt dem?

Blant de syv intervjuede virket alle sveert sikre pa at det var verdt a starte bedrift med unntak
av en. Den personen var heller ikke misforngyd, men litt tvilende pa grunn av teffe tider i
bransjen og et savn om mindre stress og ansvar. Nar det kommer til hva de ville gjort
annerledes gar det stort sett ut pa a ha startet far og forberedt seg bedre for de startet.
Forberedelsene de nevner de skulle gjort er blant annet utdanning, spurt erfarne om hjelp og
lzert mer om bransjen de gikk inn i. Alle de intervjuede anbefaler entreprengrskap til unge i
sitt eget land, og spesielt dersom de har noe de brenner for. Enkelte nevner likevel at en bar

tenke seg gjennom far en gjer det og gjare ngye undersgkelser pa om det virker lurt.
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2.8 Oppsummering
Denne gjennomgangen av relevant litteratur i forhold til var problemstilling, har gitt oss en
oversikt over punkter som kan veere viktig a belyse i sammenheng med var problemstilling.

Dette kapittelet vil veere en kort oppsummering av litteraturen.

Det aller forste vi gjorde i litteraturkapittelet, var & ga igjennom hva entreprengrskap er og
definisjonen pa hva en entreprengr er. Det neste vi gjorde var a diskutere hva som motiverer
entreprengren og hvorfor de tar steget til & starte sin egen bedrift. Vi forklarer videre hvordan
oppstartsprosessen er, etterfulgt av hvilke utfordringer entreprengrene steter pa i
oppstartsfasen. Vi ser ogsa pa adferden til entreprengrene i oppstartsfasen, for vi gar inn pa
hvilke faktorer som er viktig i en oppstartsfase, da med et spesielt fokus pa menneskelige
ressurser og human kapital. Helt til slutt har vi sett pa hvilke utfordringer som er spesielt

gjeldene for unge entreprengrer.
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3.0 Metode

3.1 Forskningsstrategi

Ved valg av forskningsstrategi er det forskjellige alternativer. De er tilpasset etter hvordan
problemstilling og vinkling man har pa forskningsspgrsmalene. Et induktivt design passer til
et eksplorerende opplegg, der man far ny kunnskap pa omrader som det er lite
forhandskunnskap fra. Et deduktivt design passer til et hypotesetestende opplegg der man vil
bekrefte eller avkrefte antagelser pa omrader der det finnes mye forhandskunnskap.
(Jacobsen, 2005) | undersgkelsen var brukte vi et induktivt design da det passet helt klart best
til en utforskende problemstilling som vi valgte:

Hvilke utfordringer mater entreprengrer i oppstartsfasen og er det forskjell pa unge og eldre

entreprengrer?

Forskningsspgrsmal:

- Hva er hovedutfordringene ved oppstart av bedrift?
- Hvordan lgste entreprengrene utfordringene som oppsto?

- Er det forskjell pa hvilke utfordringer unge entreprengrer mgter, kontra de eldre?

Intervjuguiden vi laget var designet med tanke pa a fa entreprengrene til fortelle hvilke
utfordringer de stgtet pa under oppstartsfasen og hvordan disse ble lgst. Malet var a finne ut
hvilke utfordringer som gikk igjen og om det hadde noen sammenheng med alderen til
entreprengrene. Ved a intervjue fire unge og fire eldre entreprengrer vil vi kunne

sammenligne funnene i analysen.

3.2 Valg av undersgkelsesdesign
Etter at problemstillingen ble ferdigstilt valgte vi undersgkelsesdesign. Det finnes forskjellige
undersgkelsesdesign som passer til ulike problemstillinger. VValg av undersgkelsesdesign vil

ha store konsekvenser for undersgkelsens gyldighet (Jacobsen, 2005).
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Vi gnsket a sparre entreprengrene om hvilke vurderinger og mal de hadde far oppstart og
hvilke utfordringer de matte i oppstartsfasen. Noe av det vi matte vurdere var om det ville
veert mest hensiktsmessig a ga i dybden eller bredden. Det optimale hadde selvsagt veert &
gjere begge deler, men det ville blitt vanskelig a gjennomfare. En undersgkelse som gar i

dybden er kostnadskrevende av to grunner:

- Det tar lang tid & samle data (lange intervjuer eller observeringer som ma tolkes)
- Informasjonene man ender opp med er ofte veldig detaljrik og nyansert slik at den

krever enormt mye analysearbeid (Jacobsen, 2005)

Det er en stor variasjon i entreprengrene som er intervjuet i forbindelse med undersgkelsen.
Selv om alle er lokalentreprengrer med tilhgrighet i Bodgregionen, er det stor forskjell pa
hvilke ressurser et nyoppstartet arkitektfirma har behov for, kontra et firma som jobber med

lasninger innenfor lakseoppdrett.

Det ideelle forskningsopplegget hadde veert hvis vi hadde hatt ubegrenset med ressurser slik
at vi kunne kommet i kontakt med flere entreprengrer og stilt enda flere spgrsmal. Dette var
aldri aktuelt med tanke pa bade var og entreprengrens tid. Vi valgte derfor et intensivt
opplegg der vi gikk i dybden pa noen entreprengrer som vi fglte var aktuelle i forhold til
problemstillingen var og som ville gi oss data som kan veere representativt for flere. Fordelen
ved et slikt design er at man lettere klarer a forsta og forklare hva entreprengrene opplevde
som utfordringer under oppstarten. Vi gnsket a fa informasjon som kan vare representativt for
flere samtidig som vi ville fa frem alle detaljene fra entreprengrene. Vi ville fa frem

individuelle variasjoner samtidig som vi ville fa frem likhetene.

Spersmalene ble utformet slik at vi best mulig kunne fa svar pa forskningsspgrsmalene vare.
Hvorfor valgte disse entreprengrene a starte egen bedrift hvis trenden for entreprengrskap er
lav i Norge? Hvordan utfordringer oppsto i oppstartsfasen? Hvordan ble disse utfordringene
lgst? Alle bedriftene i undersgkelsen har en stabil gkonomi og ser ut til & ga bra. Noen av
bedriftene har mer midler enn andre, men felles for dem er alle er at de startet bedriften med
en ide om a gjere en prosess eller et produkt bedre enn de eksisterende pa markedet. Dette

samsvarer godt med Schumpeters tanker om hvordan en entreprengr skal veere.
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3.3 Valg av metode — kvantitativ eller kvalitativ

Der kvantitative data opererer med tall og sterrelser, opererer kvalitative data med meninger.
Meninger er i hovedsak formidlet via sprak eller handlinger (Jacobsen, 2005). Den vanligste
maten av kvantitativ datainnsamling er sparreskjema med faste svaralternativer, gjerne i form
av tall som representerer hvor enig eller uenig man er i en pastand. Fordelene med en
kvantitativ undersgkelse er at den er lite ressurskrevende og respondentene pavirker i liten
grad hvilke data som samles inn. Svakheter kan veare at informasjonen er for overfladisk og at
forskeren legger premissene for svarene i designet av sparreundersgkelsen. Det vil ogsa vere
vanskelig & hente inn tilleggsinformasjon. P& den andre siden er det kvalitativ datainnsamling.
Denne metoden inneholder ikke tall, men har heller dpne spgrsmal der forskeren forsgker a
legge feerrest mulig begrensninger pa informasjonen som samles inn. Farst nar informasjonen
er samlet inn blir den strukturert, delt i kategorier og variabler som blir forbundet med
hverandre. Fordeler med denne metoden er at den er veldig apen og fleksibel, den er heller
ikke serlig teknisk og regelbundne. Det er ogsa lett & samle inn tilleggsinformasjon. Ulempen
med den kvalitative metoden er at den er ekstremt ressurskrevende, intervjuer tar lang tid &
ma bearbeides i ettertid (Jacobsen, 2005). Det at vi heller ikke kan velge sa mange
informanter fgrer til at man kanskje ikke far sa god representativitet som man hadde gnsket.
Som regel vil en kvalitativ tilnserming fa problemer med den eksterne gyldigheten. Det vil
ikke si at den ene metoden er bedre enn den andre, i bunn og grunn er kvalitative og
kvantitative metoder helt like: De skal samle inn informasjon om en bestemt problemstilling
(Jacobsen, 2005).

Vi valgte en kvalitativ metode for vart studie da vi falte at en kvantitativ metode ikke hadde
gitt oss like mye informasjon og detaljer som ved & bruke en kvalitativ metode.
Intervjuguiden ble utformet med apne faste spgrsmal som ga oss en dialog og dpenhet under
intervjuene som farte til at entreprengrene gjerne forklarte og nyanserte sine synspunkter

n&ermere.
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3.4 Innsamling av kvalitative data

Det er to krav til undersgkelser, gyldighet, det at vi finner ut det vi gnsker a finne ut, og
palitelighet, at vi kan stole pa de informantene vi har hentet inn. Datainnsamlingsmetoden vil
pavirke dataens validitet (gyldighet). Vi brukte en intervjuguide som var utformet etter var
problemstilling til entreprengrene vi intervjuet. Rekkefglgen pa spgrsmalene var fast med
apne svar slik at entreprengrene svarte basert pa sine erfaringer fra oppstartsprosessen. Valget
av intervjuguide ble gjort tidlig under arbeidet med oppgaven slik at vi kunne fa belyst de
erfaringene entreprengrene hadde gjort seg under oppstarten. Vi valgte a stille apne spgrsmal

slik at vi lettere kunne komme i en dialog med entreprengrene og fa erlige svar.

Vi gnsket a tilpasse oss entreprengrenes behov sa mye som mulig da intervjuene ble gjort. Vi
var veldig fleksibel pa nar og hvor intervjuene skulle gjennomfares. Sa vi hadde noen
intervjuer tidlig pa morgenen og noen sent pa kvelden for at det skulle passe med
entreprengrenes travle dager. Intervjuene ble gjennomfart pa kontorene til entreprengren eller
pa en cafe i nerheten. Avtalt tidsbruk var cirka 30 minutter, men noen ganger ble det litt mer
enn den avtalte tiden. Grunnen til dette var at noen entreprengrer pratet mye mer enn andre.
Det ble brukt bandopptaker under intervjuene, dette ble opplyst om pa forhand og det var
ingen som hadde noen innvendinger mot det. Ovenfor entreprengrene var vi helt apen om
hensikten med intervjuet. Noen var litt skeptiske i starten, men etter litt dialog om
problemstillingen valgte de a stille opp til intervju. Entreprengrene var pa forhand informert
om problemstillingen, men de ble ikke gitt sparsmalene pa forhand. En av entreprengrene

hadde vi kjennskap til pa forhand, mens resten hadde vi aldri mgtt tidligere.

Vi falte det var relativt enkelt & oppna den ngdvendige tillitten til & fare en dialog der
entreprengrene ga oss utfyllende svar pa spgrsmalene vare. Samtidig sa prevde vi a ikke legge
noen faringer pa intervjuet slik at vi ville fa oppriktige og arlige svar fra entreprengren. Noen
av entreprengrene hadde gode historier og snakket mye, av og til litt utenfor det som var

temaet. Dette vanskeliggjorde litt av arbeidet med & kategorisere dataene, men det gikk fint.
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3.5 Utvalg av respondenter

Vi har intervjuet atte nylig oppstartede bedrifter som har tilknytning til Bodg-omradet. Noen
startet som et team, mens noen startet individuelt. Felles for alle disse er at de har farstehands
erfaring i forhold til problemstillingen vi valgte. | en perfekt verden kunne vi foretatt flere
intervjuer for & gke gyldigheten pa studien, men med begrenset tid pa a utfere studien lot dette
seg ikke gjare. Utvelgelsen av entreprengrer var ikke tilfeldig.

Vi har konsentrert undersgkelsen rundt entreprengrer som har tilknytning til Bodg-omradet.
Dette gjorde det enkelt for oss a fa til intervjuer. Noen av entreprengrene skilte seg ut pa
forhand med at de pa kort tid har skapt en suksessfull bedrift, mens andre har hatt moderat
suksess. Vi kom i kontakt med entreprengrene med en telefonsamtale etter at vi hadde funnet

informasjon om bedriftene fra www.proff.no.

3.6 Utvalgskriterier

I var undersgkelse sa ville vi fa tak i fire entreprengrer som var 25 ar eller yngre ved
etableringstidspunktet og fire entreprengrer som var eldre enn 25 ar. Vi ville ogsa snakke med
entreprengrer som hadde oppstartsprosessen relativt «ferskt» i minne, derfor intervjuet vi
ingen bedrifter som var stiftet far 2012. Dette var vurderinger vi gjorde for at vi skulle fa et
best mulig grunnlag til & svare pa problemstillingen var. Entreprengrene ble tilfeldig valgt

innenfor de kriteriene som var satt.

3.7 Analyse av data

Etter at alle intervjuene med entreprengrene var ferdig satt vi igjen med masse informasjon.
Vi var ute etter deres synspunkter og erfaringer, for a lettere fa en oversikt over dataen som
var samlet inn kategoriserte vi intervjuene i tabeller. Vi forsgkte a finne spesielle avvik,
menstre, regulariteter eller underliggende arsaker til at entreprengrene hadde lgst
utfordringene de mgtte ved a starte en bedrift. Dette er en hermeneutisk metode (Jacobsen,
2005). Vi prgvde a fa frem de sentrale detaljene som ville gi oss innsikt i hvilke utfordringer
entreprengrene mgtte. Vi pravde a fokusere pa detaljene og selve helheten. Analysen av data

handler kort fortalt om tre ting:

- Beskrive — utskriving og systematisering av intervjuene
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- Systematisere og kategorisere — redusere den uoversiktlige informasjonen for & fa en
bedre oversikt over dataen og systematisere slik at man kan formidle det man finner

- Sammenbinde — tolke data slik at man kan lete etter meninger og arsaker samtidig som
man far en viss orden pa dataene. Her vil vi finne de interessante forholdene
(Jacobsen, 2005)

For a skaffe oversikten over dataene i intervjuene ble de transkribert. Fordelen med dette var
at man hadde det skriftlig og kunne lettere sammenligne data fra hver entreprengr. Dette ga et
godt grunnlag for den videre analysen. Vi valgte & kategorisere dataene i grupper, hensikten
med dette er at man forenkler komplekse og detaljerte data (Jacobsen, 2005). Pa denne maten
kunne vi forholde oss til et mindre antall kategorier istedenfor hele datamassen nar vi skulle

analysere funnene.

Selve kategoriseringen av dataene ble gjort ved hjelp av Excel. Det ble brukt samme
intervjuguide pa alle entreprengrene sa vi laget tabeller for hvert spgrsmal der vi plottet inn de
forskjellige svarene til entreprengrene. Siden vi hadde intervjuene transkribert sa var det lett &
holde oversikten og dobbeltsjekke at dataene havnet i riktig kategori. Transkriberingen ble
gjort dagen etter intervjuene var ferdig, slik at man minimerer muligheten for a feiltolke data
ved & vente for lenge. I tabellene vi presenterer i analysen vil X’ene veare den utfordringen vi
identifiserte pa bakgrunn av intervjuene. Entreprengrer som oppga flere utfordringer har en X

for hver utfordring.

3.8 Validitet og relabilitet

Studiens validitet og relabilitet refererer til forskningens datakvalitet. Relabiliteten skal
forklare om informasjonen samsvarer over tid, og om informasjonen er stabil og palitelig
(Grgnmo, 2004). En mate man kan forbedre relabiliteten pa er & gjere samme undersgkelse
over tid for & se om svarene endrer seg. Dette var dessverre ikke aktuelt for var studie med
tidsfrist. Den beste maten a forbedre relabiliteten pa er ved a foreta flere intervju, pa denne
maten vil informasjonen bli mer palitelig. | var studie intervjuet vi atte entreprengrer, ideelt

sett skulle vi ha intervjuet flere, men sett fra et tidsaspekt lot det seg ikke gjare.
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Studiens validitet sier noe om datamaterialets gyldighet i forhold til konkrete
problemstillinger (Grenmo, 2004). | var oppgave har vi funnet informasjon gjennom
sekundaerdata som er knyttet til problemstillingen far vi har skaffet primardata gjennom
intervjuene. Under intervjuene forsgkte vi a fa dialogen sa naturlig som mulig, men man har

ingen garantier for at det entreprengrene vil fortelle hele sannheten.
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4.0 Presentasjon av bedriftene
Her vil vi ta en kort presentasjon av entreprengrene vi intervjuet for a danne et bilde av hvem

de er.

Entreprengr 1 — er et arkitektfirma som ble stiftet i 2014. Det ble startet av en 44 ar gammel
arkitekt som tidligere har jobbet i et annet arkitektfirma. De er fire ansatte som jobber med &

prosjektere bygninger for bade det offentlige og det private marked.

Entreprengr 2 — er et designstudio som jobber med grafisk design og merkevarebygging. Det
ble stiftet i 2013 av en 33 ar gammel tidligere fiskerigkonom sammen med to grafiske

designere pa 33 og 40 ar. Bedriften har en ansatt i tillegg til entreprengrene.

Entreprengr 3 — er et snekkerfirma som jobber med prosjektutvikling av barnehager. Det ble
stiftet i 2014 av en 55 ar gammel sivilingenigr med erfaring fra byggebransjen. Bedriften har

11 ansatte.

Entreprengr 4 — jobber med rivning og bygging av vatrom (bad) samt renovering av alle rom.
Bedriften ble startet av en 45 ar gammel tidligere politimann som jobbet litt i

renoveringsbransjen far han startet bedrift i 2014. Bedriften har ingen ansatte.

Entreprengr 5 — jobber med salg av egenutviklede treningskler. Bedriften ble stiftet i 2015 av
en 24 ar gammel sivilgkonomstudent og en 24 ar gammel havbruksstudent. Bedriften har

ingen ansatte.

Entreprengr 6 — jobber med a utvikle lgsninger for a enklere lykkes med rensefisk mot
lakselus og andre Igsninger i havbruksnaringen. Bedriften ble stiftet 2014 av en 24 ar gammel
havbruksstudent med fagbrev fra oppdrettsnaringen. Bedriften har 16 ansatte.
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Entreprengr 7 — jobber med a utvikle et eget alkoholprodukt (cocktails) samt importering av
vin. Bedriften ble startet av en 22 ar gammel gkonomistudent og en 24 ar gammel
international business-student i 2013. Bedriften har ansatt en styreleder med erfaring fra

alkoholbransjen.

Entreprengr 8 — jobber med generell montering i nybygg, men har spesialisert seg i kjgkken,
baderomsinnredning og innredning. Bedriften ble stiftet i 2014 av en 25 ar gammel temrer og

en 25 ar gammel rgrlegger. Bedriften har ingen andre ansatte.
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5.0 Kvalitativ Analyse

5.1 Innledning
| dette kapittelet skal datamaterialet undersgkes narmere og vi vil se pa dataene i forhold til
problemstillingen og forskningsspgrsmalene vare. Vi vil knytte relevant teori til utfordringene

entreprengrene oppgir og sammenligne dette med funnene vare.

5.1.1 Beskrivelse av utvalget
Problemstillingen var er at vi skal synliggjere utfordringene en bedrift har i oppstartsfasen.

Derfor faler vi det er viktig & peke pa faktorer som kan redusere risikoen ved en oppstart.

Utvalget vart bestar av:

- En arkitekt.

- En fiskerigkonom og to grafiske designere.

- Ensivilingenigr.

- To handverkere.

- Ensivilgkonomistudent og en havbrukstudent.

- En med master i international marketing og en med bachelor i gkonomi.

- En med utdanning innenfor havbruk.

Disse har alle sammen, av forskijellige grunner, valgt & starte en egen bedrift.

Vi vil nevne utdanning og erfaring som viktige grunner for at en lykkes med oppstarten. Selv
om bedriftene vi har intervjuet er veldig unge, er de pa god vei til a bli etablert. Med dette i
bakhodet gnsket vi a finne ut hvor mye utdanning og erfaring entreprengrene hadde og om det

er noe forskjell i dette fra de unge til de eldre.
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Tabell: Oversikt over utdannelse til entreprengrene

Entreprengr Ingen Ett ar Tre ar Fem ar Over fem ar

Eldre 1 X

Eldre 2 X

Eldre 3 X

Eldre 4
Ung 5
Ung 6
Ung 7
Ung8 Xx

Tabell 3

X X X X

Som vi ser ut ifra tabellen har alle entreprengrene bortsett fra entreprengr 8 tre ar eller lengre
utdanning. Utdannelse er her definert som skolegang utover den obligatoriske videregaende
skolen. Dette tyder pa at utdanning teller positivt nar det kommer til a starte en bedrift. | falge
statistisk sentralbyra har nesten en av tre personer i Norge hgyere utdanning (SSB, 2014). |
utvalget vart har hele atte av ni hgyere utdanning. Dette underbygger funnene til Cooper et al.
(1994) om at hgyere utdanning pavirker sjansen for a starte en bedrift positivt. Det ma likevel

nevnes at siden vart utvalg bare er pa 8 bedrifter sa er det sannsynlig at resultatene er skjeve.

Den andre grunnen vi tror er viktig er erfaring. Har entreprengrene mye erfaring ogsa?

Tabell: Har entreprengrene relevant erfaring?

Entreprengr Ingen Relevant erfaring Delvis relevant Startet bedrift far
erfaring
Eldre 1

Eldre 2

Eldre 3

Eldre 4 X
Ung 5 X
Ung 6 X
ung7 X
Ung 8 X

Tabell 4
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| tabell 4 ser vi et starre skille mellom de yngre og eldre entreprengrene enn pa utdanning.
Alle de eldre entreprengrene har relevant eller delvis relevant erfaring og nesten alle hadde
startet en bedrift for. Dette sammensvarer godt med tidligere studier som har papekt
viktigheten av tidligere erfaringer, og da spesielt fra andre oppstarter. Ronstadt (1988) mente
at prosessen med a starte en bedrift muliggjer entreprengrer til & oppdage
forretningsmuligheter som de ikke hadde sett far.

Entreprengr 3 ga oss et veldig godt eksempel pa dette da vi spurte han om det var noen valg

han angret pa.

«Jeg angrer pa entreprengrsektoren som jeg har drevet med i nesten 25 ar, den tror
jeg at jeg kunne veert foruten. Jeg har tapt masse ressurser og penger pa dette. Det er
noe som kanskje plager meg litt i hverdagen. Jeg kunne heller tenkt meg med

prosjektutvikling pa barnehager»

- Entreprengr 3

Det vi kan ta ut av dette er at erfaring ser ut til & veere viktig for eldre entreprengrer, mens de
unge kanskje «hopper» litt ut i det uten sa mye erfaring. Entreprengr 5 og 7 startet opp bedrift

i en bransje de ikke hadde noen erfaring fra. Entreprengr 7 sa at:

«Det farste aret hadde jeg og partneren min ingen bransjekunnskap, vi har ikke statt i
en bar en gang. Sa det fgrste aret var det vanskelig a finne bade produsenter og

distributer for & komme ut pa markedet. Vi hadde ikke et nettverk.»

- Entreprengr 7

Dette viser at en av utfordringene unge entreprengrer mgter pa nar de ikke har erfaring pa

forhand.
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5.2 Mal og motivasjon for oppstart

Hvilke mal hadde entreprengrene for bedriften da de bestemte seg for a starte opp? Vi synes
det kan veere interessant a se hvilken motivasjon og mal entreprengrene har nar de starter opp
bedrift. Dette for & se om den kan veere en sammenheng mellom hvilke utfordringer de stater
pa og hvilken motivasjon de har for a starte en bedrift. Dette kan for eksempel veere at noen
som har penger som motivasjon vil ha et starre fokus pa budsjetter og finansielle utfordringer
og ikke vil mgte pa gkonomiske utfordringer i like stor grad som de som er mer idealistisk

motivert.

Tabell: Hvilke mal hadde entreprengrene for bedriften

Entreprengr @konomiske Skape egen Idealistisk Frihet Skape Skape en
arbeidsplass mal arbeidsplasser merkevare
Eldre 1 X X
Eldre 2 X
Eldre3 x
Eldre 4 X
Ung5 X
Ung 6 X
Ung 7 X
Ung 8 X X
Tabell 5

Som vi ser ut i fra tabellen er det bare to entreprengrer som oppgir at de hadde gkonomiske
mal med bedriften. De andre entreprengrene hadde andre mal slik som & skape sin egen
arbeidsplass eller et mal der de vil forbedre eksisterende tjenester/produkter. Entreprengr 1 og
2 forklarer sitt idealistiske mal med at de vil forme fremtiden og tilby kunder tjenester i
Norgestoppen. Entreprengr 6 og 7 har ikke like «idealistiske» mal, men de har ogsa harete

mal.

«Malet er egentlig a skape et miljg, som er giret pa det a tegne fremtiden. Et miljg som
er giret pa utvikling. Det & undersgke nye ting, det er derfor jeg har et ganske ungt
kontor, jeg er den eldste. Litt av strategien min er & fa inn unge folk som tenker nytt pa
hvordan vi skal samarbeide pa kontoret, i forhold til prosess og utvikling av idéer.»

- Entreprengr 1
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«Malet var a kunne tilby grafisk design i Bodg eller egentlig Nordland, slik at kunder
slipper 4 se til andre byer, men likevel fa grafisk design som er i norgestoppen.»

- Entreprengr 2

«Det var egentlig a bli sterst pa cocktails her i Norden. Na har vi jo vin ogsa, men
malet var egentlig & fa distribusjon i hele Norge og bli godt etablert»

- Entreprengr 7

For entreprengr fire og atte var malet med bedriften & skape sin egen arbeidsplass da det var
uaktuelt og jobbe for noen andre.

«A veere sin egen sjef, det er uaktuelt & veere slave til systemet.»

- Entreprengr 8

«Det & skape min egen bedrift. Jeg hadde dremt om det i mange ar, vaere min egen
herre.»

- Entreprengr 4

5.2.1 Drgfting av motivasjon
Vi ser her at entreprengr en og to sine svar sammenfaller med konseptet Shane et al. (2003)

beskrev i sin studie. Personer som har «et behov for & oppna noe» vil i stgrre grad prave a
starte sin egen bedrift. Det kan se ut til at det er en forskjell pa unge og eldre entreprengrer
her, men vi tror at entreprengr 6 og 7 ogsa har «et behov for & oppna noe» selv om de ikke er
like idealistiske som de eldre. De unge virker mer opptatt av a skape en merkevare og a na et

visst mal de har satt.

At entreprengrer har et gnske om a veere sin egen sjef er noe tidligere forskning har papekt
flere ganger (Shane et al. 2003). Det henger sammen med et gnske om & vaere uavhengig av

andre og at man ma ta ansvar for sitt eget liv selv. Bade entreprengr fire og atte var veldig klar
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pa at dette var malet med & starte bedrift. De befinner seg ogsa innen samme bransje. Man kan
spekulere i at et anske om uavhengighet er veldig sterk i monterings/bygningsbransjen, men

vart utvalg er for lite til & kunne konkludere med dette.

5.3 Utfordringer forte driftsar

Tabell: Hvilke utfordringer hadde entreprengrene farste driftsar

Entreprengr @konomi Ingen Administrasjon Nettverk Prising
Eldre 1 X
Eldre 2
Eldre 3
Eldre 4
Ung 5
Ung 6 X
Ung 7 X
Ung 8 X
Tabell 6

X X X X

Ved et kjapt overblikk pa tabellen ser vi at gkonomi er den stgrste utfordringen hos hele tre av
fire hos de eldre. Hos de yngre er utfordringene spredt i stgrre grad. De andre utfordringene
som nevnes er gar pa administrasjon, nettverk og prising. For uten om gkonomi er det ingen
som har stgtt pa hovedutfordringer vi har valgt a kategorisere sammen. En av de eldre

entreprengrene sier ogsa at han ikke stgtte pa noen utfordringer det farste aret.

«Vi fikk et par store kunder fra dag 1, sa det var ikke sa store utfordringer. Likviditet

er selvfglgelig et typisk problem i oppstartsfase, sa det var jo litt taft til tider.»

- Entreprengr 2

«Det er mange utfordringer i entreprengrbransjen, og spesielt likviditet.»

- Entreprengr 3
«Det var vel egentlig gkonomien. Plutselig innsa jeg hva jeg trengte for a fa hjulene til

& ga rundt, sa det var veldig vanskelig.»

- Entreprengr 4
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«Det blir nok likviditeten. De fleste andre jeg har pratet med har ogsa dette som
hovedutfordring. Det hadde jeg egentlig ikke trodd far jeg faktisk var oppi det selv»

- Entreprengr 5

De ovennevnte entreprengrene har alle hatt gkonomi som hovedutfordring de farste arene. Det
betyr ikke ngdvendigvis at de har statt direkte pa de samme problemene.
@konomiutfordringer kan for eksempel veere a ikke fa lan, ikke fa investor eller relatert til
likviditeten. I var undersgkelse nevner imidlertid tre av informantene spesifikt likviditet. Nar
den siste entreprengren snakker om a fa hjulene til a ga rundt tyder det pa at ogsa han hadde
likviditet som hovedutfordring.

«Jeg startet uten et eneste oppdrag, sa det var litt spennende i starten om jeg kom til &
fa noe i det store og hele. Det lgste seg ganske fint etter hvert, jeg fikk ganske mye &

gjere. Sa det var ikke sa vanskelig i begynnelsen...»

- Entreprengr 1

Denne entreprengren var litt usikker, men kom ikke pa noen konkrete utfordringer han statte

pa i starten.

«Vi hadde to «gullegg» (produkter som markedet trengte) sa det var det

administrative som var utfordrende.»

- Entreprengr 6

For entreprengr 6 var det det administrative som var utfordrende det farste aret. | fglge han
selv var bade han og hans samarbeidspartnere mest interessert i a utvikle selve produktet.
Papirarbeid, faktura og andre administrative oppgaver blir dermed beskrevet som det mest
utfordrende det farste dret.
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«Sa det farste aret var det vanskelig & finne bade produsenter og distributar for &
komme ut pa markedet. Vi hadde ikke et nettverk.»

- Entreprengr 7

Entreprengr 7 hadde lite nettverk og slet dermed med a finne samarbeidspartnere som var

essensielt for bedriften.

«Den sterste utfordringen var a prise oss rett, det lerte vi den harde veien fort.»

- Entreprengr 8

For denne entreprengren var det prising som var den sterste utfordringen i bedriften det forste
aret. De nevner at de priset seg altfor billig, dette farte igjen til at de matte jobbe mye mer enn
de ferst hadde trodd. Nar det pa forhand var avtalt en fastpris forte dette til lite utbetaling i
forhold til arbeidsmengden.

5.3.1 Drgfting av utfordringer forste driftsar
Pa forhand hadde vi forventet at de unge entreprengrene skulle state pa flere utfordringer
knyttet til gkonomi enn de eldre, ettersom at de eldre har hatt lengre tid til & spare opp kapital.

I var undersgkelse viser det seg likevel & vaere motsatt.

Entreprengr 1 forteller at han ikke har stgtt pa noen serlige utfordringer. Det kan vere ulike
grunner til at han sier det. Den mest sannsynlige forklaringen pa at entreprengren ikke nevner
noen spesielle utfordringer er nok at han har startet et firma i en bransje han har jobbet i lenge.
Dette er ogsa et konsulentfirma i en bransje der entreprengren selv sier at de 200.000 kronene
som krevdes for & starte opp ikke var noe problem a betale fra egen lomme. Entreprengr 2
forklarer ogsa at de hadde fa utfordringer det farste aret og nar de nevner likviditeten til slutt
virker det egentlig ikke som om det var noen serlig stor utfordring. Ogsa denne bedriften er
en konsulentbedrift, hvor teamet har tidligere bransjeerfaring som i. Uten at vi spar nevner
begge entreprengrene spesifikt at de fikk inn kunder raskt. Grunner til dette kan veere at de har

hatt kontakter fra tidligere jobber eller at de har lyktes med markedsfgringen. Dette vil ifglge
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Cooper & Gascon (1992) veere et konkurransefortrinn. Markedsfgring var den utfordringen
flest (40,2%) stette pa i undersgkelsen til Huang og Brown. Dette ser det ikke ut til at

entreprengr 1 og 2 har stgtt pa ettersom at de har hatt kunder fra starten av.

Entreprengr 4 som driver med rivning og bygging av vatrom er ogsa litt samme type bedrift
som entreprengr 1 og 2. Likevel har han opplevd gkonomien som en utfordring i det farste
aret. Uten at han beskriver det direkte kan det ha en sammenheng med at han ikke hadde
kunder fra starten av. Han hadde ogsa mindre erfaring fra bransjen og synes det var
utfordrende & skape tillit til samarbeidspartnere. Entreprengr 1 nevner at det er viktig med
tiltro i markedet, og nettopp dette kan ha hjulpet bade entreprengr 1 og 2 til & fa kunder raskt

sammenlignet med entreprengr 4.

Til tross for at Schoof (2006) nevner at de regulatoriske og administrative byrdene er blant de
starste barrierene for ungt entreprengrskap er entreprengr 6 den eneste som nevner dette som
hovedutfordring ferste aret er. Entreprengren har ifglge seg selv bade relevant erfaring og
utdanning i forhold til markedet han opererer i. Han har likevel ikke erfaring med a starte
bedrift, og dermed er det ikke sa rart at utfordringene er knyttet til nettopp administrasjon.
Som forskningen til Vesper (1990) sier har suksessfulle entreprengrer oftere stgrre grad av
oppstartserfaring, og dette er nok en klassisk utfordring som kunne vert unngatt om
entreprengren hadde hatt nettopp dette. Entreprengren forteller ogsa at bade han og de andre
som jobbet med prosjektet var mer interessert i produktet enn administrative oppgaver.
Produktet beskrives som et «gullegg», da kan det ogsa tenkes at entreprengren fokuserer mer
pa a perfeksjonere dette enn de administrative oppgavene.

Entreprengr 7 forklarer at deres starste utfordring var knyttet til darlig nettverk. I tillegg til a
vaere unge, hadde de ingen bransjekunnskap. Dermed hadde de darlige forutsetninger for &
finne samarbeidspartnere og de forteller selv at de opplevde det som en utfordring. Da
entreprengr 5 ble spurt det hadde veert lettere  starte om han hadde veert eldre svarer han
folgende: «Jeg hadde sikkert hatt mer nettverk. Hadde jeg visst pa forhand at jeg skulle starte
med treningskler sa hadde jeg nok pragvd a skaffet et nettverk relatert til dette.» Det antydes
her at en kanskje kunne hatt et bedre nettverk om en var eldre. Samtidig er det nok vanskelig

a forutse at en skal starte en bestemt bedrift i en bestemt bransje om noen ar. Deretter er altsa
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tanken & bygge et nettverk rundt dette. Det er selvsagt en mulig strategi, men det kan tenkes at

det gar an a starte bedrift samtidig som en bygger nettverk istedenfor a bare bygge nettverk.

Prising ble den sterste utfordringen for entreprengr 8. Entreprengrene sa at de fikk laere pa den
harde maten. Ettersom at de ikke hadde drevet for seg selv fer er det ikke rart at dette blir en
utfordring. Det virker ogsa som at entreprengrene kun gjorde denne feilen en gang og at de
leerte av det. De forteller at & kunne prise seg var ngkkelen til & kunne drive lannsomt. Hadde

de drevet for seg selv tidligere hadde nok ikke dette veert en utfordring.

Til tross for at vi pa forhand antok at de unge skulle slite med skonomien mer enn de eldre er
ikke resultatene szrlig overraskende nar de kommer frem. Mange av utfordringene de unge
stater pa ville nok ikke vart noe problem dersom de hadde hatt mer relevant erfaring. Det skal
sies at alder ikke er synonymt med & ha relevant erfaring, men de eldre har bedre
forutsetninger for a ha det. | vart tilfelle har de eldre ogsa en del bransjeerfaring far de startet
sitt eget firma. Ser vi pa entreprengr 5 sliter han med det samme problemet som mange av de
eldre, nemlig likviditet. Entreprengr 6 derimot ser pa administrasjonsoppgaver som den
sterste utfordringen. Hadde entreprengren startet bedrift tidligere ville nok ikke disse
oppgavene blitt utfert i ren rutine og ikke blitt sett pa som like utfordrende.
Nettverksutfordringene entreprengr 7 stgtte pa er kanskije litt mer diskutable. En eldre person
vil mest sannsynlig ha et stagrre nettverk, men det er ikke ngdvendigvis relevant i forhold til
bedriften som skal startes. Utfordringen entreprengr 8 stgtte pa er apenbart noe som kunne
veert lgst dersom de hadde mer erfaring. De ville neppe ha prissatt seg sa galt om de hadde
gjort dette for. Litt research pa forhand kunne nok forhindret problemet, men det er nok lett &

sette prisen lavt i starten i frykt for a ikke fa kunder.
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5.4 Stgrste utfordring i dag

Tabell: Hvilke utfordringer har entreprengrene i dag
Entreprengr @konomi Administrasjon Skaffe Kapasitet Produktutvikling Markedsfaring
ansatte
Eldre 1 X
Eldre 2 X
Eldre3 x
Eldre 4 X
Ung5 X
Ung 6 X
ung 7 X
uUng8 x
Tabell 7

Vi ser at utfordringene har endret seg for entreprengrene fra det farste aret og frem til i dag.
Det er kun entreprengr 3 og 5 som har de samme utfordringene i dag som de hadde det farste
aret. Det er kommet inn 4 nye typer utfordringer: ansettelse, kapasitet, produktutvikling og
markedsfaring. De eneste hovedutfordringene som ogsa var i det farste driftsaret er relatert til

administrasjon og gkonomi.

Da vi spurte hva som var den starste utfordringen i dag var det fortsatt gkonomi som var den
mest fremtredende. Vi spurte ikke entreprengr 3 direkte hva som var den stgrste utfordringen i
dag, men han uttrykte seg pa en slik mate at det virket som om gkonomien var den klart
sterste utfordringen gjennom hele driften.

«Likviditet. Det & fa inn penger nar regningene forfaller.»
- Entreprengr 8

«Likviditeten er kanskje bedre, men i forhold til ansket om & vokse sa er det fortsatt

gkonomien.»

- Entreprengr 5

Nok en gang dukker den klassiske utfordringen med likviditet opp. Entreprengr 8 gikk fra a
ha problemer med prissetting til & ha trabbel med likviditeten. Det kan diskuteres om

prissetting kan kategoriseres som en gkonomisk utfordring, men vi har i dette tilfellet valgt &
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sette det alene. | motsetning til fire stykk det fgrste aret, er entreprengr 8 na den eneste som
uttrykker likviditet som sin hovedutfordring. Entreprengr 5 forteller at likviditeten er blitt
bedre, men at gkonomien fortsatt er utfordringen. Hans gkonomiske mal er nok grunnen til at
han ogsa forteller at han vil ekspandere. Ekspansjonen er grunnen til at det trengs mer penger

inn i bedriften.

Entreprengr 1 som i starten ikke hadde noen szrlig utfordring har na administrasjon som
hovedutfordring i bedriften. Han forklarer dette med at han har ansatt en del folk og utvidet,
dermed blir det flere administrative oppgaver som ma lgses. Da han bare hadde seg selv a

tenke pa var ting enklere forteller han.

«Egentlig a fa tak i folk. Vi har ansatt en person, men har behov for en til. Det a finne
folk som bade passer inn i miljget og som har den kompetansen vi leter etter er ikke
lett.»

- Entreprengr 2

Ansettelse viser seg a vaere den starste utfordringen for entreprengr 2. Likviditet var den
starste utfordringen deres det farste aret. Etter hvert som bedriften har vokst har derimot
hovedutfordringen blitt & skaffe riktig kompetanse som i tillegg passer inn i arbeidsmiljget

deres.

«Det er s& mange som vil ha meg til & jobbe, na er det tredje uken jeg har jobbet til 9-

10 om kveldene. Sa den sterste utfordringen er a klare a ta unna alt som kommer inn.»

- Entreprengr 4

Denne entreprengren slet farst med gkonomien, na er det kapasiteten som er
hovedutfordringen. I likhet med entreprengr 1 har han vanskelig for a si nei til kunder. Dette
er en slags luksusutfordring, men det kan vaere vanskelig a vite hvordan en skal handtere det
pa best mulig mate. Entreprengren forteller at han ikke vil ansette flere folk fer han har en

skikkelig stabil situasjon.
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«Finne et nytt «gullegg» n& som andre bedrifter har kopiert lgsningen var.»

- Entreprengr 6

Denne entreprengren fortalte at han hadde et veldig bra produkt som kundene ville ha. Na er
utfordringen a finne et nytt slik produkt for igjen a skape konkurransefortrinn.

«l dag er det markedsfering, det & fa produktene kjent. Ikke bare i Bodg, men & fa en

nasjonal markedsfgring slik at en nar mange folk.»

- Entreprengr 7

Entreprengr 7 gikk fra & ha nettverk som den starste utfordringen og over til markedsfgring.
Som entreprengren selv nevner er dette ogsa veldig spesifikt i forhold til alkohol, ettersom at

det ikke er lov & markedsfgre i Norge.

5.4.1 Drgfting av starste utfordring i dag

| motsetning til starten er det na bare en entreprengr som sliter med likviditeten. Det er nok en
naturlig utvikling. Dersom et firma sliter med likviditeten for lenge vil det til slutt ga konkurs.
En av de gkonomiske utfordringene er knyttet til gnske om & vokse. Det kan ha sammenheng
med et behov for & oppna noe (Shane et al. 2003). Nar det gjelder firmaene som er
konsulentbedrifter og som har startet i en bransje de allerede har erfaring kan det tenkes at
motivasjonen mer rettet til gnske om uavhengighet (Shane et al. 2003). Entreprengr 5 driver
derimot et eget klesmerke og gnsker a vokse. Da er motivasjonen kanskje mer relatert til det &
oppna noe og entreprengrens egoisme. Egoisten elsker a bygge opp bedriften og denne

lidenskapen har en direkte signifikans pa vekst (Shane et al. 2003).

Entreprengr 1 har etter hvert som bedriften har vokst fatt flere administrative utfordringer.
Dette er en naturlig utvikling ettersom at det er flere ansatte i bedriften og en ma forholde seg

til flere enn bare seg selv. Administrative utfordringer er ifglge Schoof (2006) en av de starste

48



barrierene for entreprengrer, spesielt i et hgyinntektsland som Norge hvor det er mye
byrakrati knyttet til & drive bedrift.

Human kapital har veert en utfordring for entreprengr 2. Ettersom at de har fatt flere

arbeidsoppgaver har de behov for flere ansatte. Entreprengren fortalte at de hadde fatt inn en
person, men at de fortsatt var pa utkikk etter ansatt. De forteller ogsa at de har lett, men at de
ikke har funnet noen som passer inn. Selv om de har dette som utfordring kan det vaere et bra
tegn for bedriften at de er kresne i forhold til ansettelse. Gode team gir nemlig en signifikant

starre sjanse for a lykkes (Bruch et al., 2001).

I likhet med mange i undersgkelsen til Huang og Brown (1999) opplever entreprengr 7
markedsfaring som en utfordring. Dette er nok ogsa en utfordring flere i bransjen sliter med
ettersom at det ikke er lov med markedsfaring av alkohol i Norge. Da gjelder det 4 veere

kreativ for & skape en merkevare og fa kunder.

Foruten gkonomi er utfordringene sveert spredt. Vi ser heller ingen sammenheng mellom unge
og eldre entreprengrer. At hovedutfordringene endres etter et ar er nok sveert naturlig.
Entreprengrene lgser sine eksisterende utfordringer og stater pa nye ettersom at situasjonen

etter hvert endrer seg.

5.5 Starste private utfordring det farste aret
Tabell: Hvilke utfordringer hadde entreprengrene privat det farste aret?

Entreprengr @konomi Tid Ansvar Koble av Humegr

1 X
2 X
3 X
4 X
5 )
6 X
7 X
8 Xx

Tabell: 8
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Det forekommer ogsa private utfordringer ved a veere entreprengr. @konomi, tid, ansvar,
koble av og humer er de fem private utfordringene informantene vare har stett pa det farste

aret.

«Det har egentlig alltid veert gkonomien. Nar en gar inn og starter bedrift sa gjer en et

innhogg i privatgkonomien, en ma ofte ut med mye penger.»

- Entreprengr 3

«Det gkonomiske, en kan ikke kjepe seg bil hver maned for & si det sann. En kan ikke

ha noe serlig forbruk. En jobber mye uten a fa noe serlig lgnn, men firmaet bygger
seg jo opp.»

- Entreprengr 8

For entreprengr 1, 5 og 7 har bedriften gatt utover deres privatekonomi. Entreprengrene virker
imidlertid ikke overrasket og var nok innstilt pa at det kunne skje.

«Jeg blir litt spist opp av arbeidsoppgaver. Jobb og privatliv sklir litt over i

hverandre, og sa blir det egentlig jobb hele tiden.»

- Entreprengr 1

«Det var mye arbeid, men jeg faler ikke det gikk utover det sosiale livet»

- Entreprengr 5

«Jobb ved siden, studier og i tillegg bedriften, det var liksom ikke nok timer i degnet.»

- Entreprengr 7

Tre av entreprengrene hadde tiden som privat utfordring det farste aret. Alle har til felles at de
har mye som skal bli gjort. Entreprengr 1 forteller at han har mange arbeidsoppgaver og at det

sklir utover privatlivet. | tillegg til bedriften har entreprengr 7 ogsa jobb og studie som tar opp
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enda mer tid. Entreprengr 5 sier at arbeidsmengden var stor, men virker ikke til & vare sarlig

pavirket av det. Derfor har vi valgt a sette hans utfordring i parentes i tabellen.

Entreprengr 2 hadde ansvar som den starste private utfordringen det farste aret:

«Ingenting alvorlig, men det er jo det at en har mye mer ansvar enn nar en selv er

ansatt.»
- Entreprengr 2

«Det fgrste aret var det vanskelig & koble av jobben. Planleggingen surret i hodet hele

tiden.»
- Entreprengr 4
«Grinderloop — & opprettholde effektivitet og humgar.»

- Entreprengr 6

Entreprengren sliter med a koble av og slutte & tenke pa jobben. Dette er ogsa litt av de
samme utfordringene som entreprengr 1 har, der jobb og privatliv sklir over i hverandre.
Entreprengr 4 nevner ogsa at planlegging av bedriften surrer i hodet hele tiden. Entreprengr 6
forteller kort og konsist at den starste private utfordringen er a opprettholde effektivitet og

humer. Denne utfordringen har ogsa likhetstrekk med det entreprengr 1 og 4 stater pa.

5.5.1 Drefting av private utfordringer det farste aret

Som vi ser ut fra tabell 8 sa ser det ikke ut til at det er en stor sammenheng mellom hva de
eldre og unge entreprengrene har svart. Forskjellene viser seg litt pa tid, dette kan ha noe med
at de unge ikke har tjent opp sa mye penger at de ma ha jobb ved siden av for a fa endene til a
mgtes. Det viser seg pa grunnene entreprengrene oppga, entreprengr 1 oppga lite tid som en
utfordring fordi jobb og privatliv sklidde sammen, mens de unge entreprengrene oppga tid
som en utfordring fordi de matte ha ekstra jobb ved siden av og det kunne ga ut over det

sosiale livet.
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Det var lite sammenheng mellom gkonomiutfordringer og alder. Entreprengr 3 oppga
gkonomi som en utfordring pa grunn av familie, det vil vare naturlig a tro at eldre
entreprengrer vil vurdere risikoen med en oppstart mer enn unge entreprengrer som ikke har

de samme familieere forpliktelsene.

Entreprengr 8 den eneste av de unge som oppga gkonomi som en utfordring. Det interessant &
merke seg at det er ogsa den eneste unge entreprengren som ikke sgkte om stgtteordninger fra
Innovasjon Norge eller lignende. De tre andre unge entreprengrene har alle fatt stette og hjelp
fra forskjellige institusjoner. | falge Schoof (2006) vil det veere stgrre sannsynlighet for at
entreprengren lykkes med a skape en suksessfull og varig bedrift dersom han/hun far
virksomhetshistand og stette i startfasen. Selv om dette er private utfordringer sa faler vi at de
er relatert til bedriften. Hadde de fatt statte sa hadde kanskje ikke bedriften gatt ut over

privatekonomien til entreprengrene.

Entreprengr 4 sa at han sleit med & «koble av» jobben nar han var hjemme og at han hele
tiden tenkte pa om han hadde glemt noe eller om alt var i orden. Dette kan kobles til egoet il
entreprengren, de elsker arbeidet og prosessen med a bygge noe fra bunnen. De vil gjere alt

som er ngdvendig for a fa bedriften lgnnsom (Shane et al., 2003).

5.6 Starste private utfordringer i dag

Tabell: Hvilke utfordringer har entreprengrene privat i dag?

Entreprengr @konomi Tid Ansvar Humagr Ingen
Eldre 1 X
Eldre 2 X
Eldre3 x
Eldre 4 X
Ung 5 X
Ung 6 X
ung 7 X
Ung 8 X
Tabell: 9
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Tid er blitt nevnt tre ganger som den starste private utfordringen informantene har i dag.
@konomi, ansvar og humgr er alle blitt nevnt en gang hver. Ellers er det to som nevner at de

ikke har noen private utfordringer i dag.

«Na i helgen er vi invitert i konfirmasjon og festligheter, det ma jeg si nei til fordi jeg ikke har
tid til det.»

- Entreprengr 4

«Det er vel fortsatt det samme, bare litt annerledes. Na er jo bedriften oppe og gar, men vi
har fortsatt jobber ved siden fordi vi ikke vil ta ut sa mye lgnn at det gar utover bedriften.

Regningene skal betales, det er alltid fgrsteprioriteten.»

- Entreprengr 7

Disse entreprengrene i tillegg til entreprengr 1 har tid som hovedutfordring na. Entreprengr 4

har det sa travelt at han var ngdt til a takke nei til en konfirmasjon han var invitert til.

Entreprengr 2 har fortsatt den samme privatutfordringen som gar pa ansvar, men nevner at det
ikke er et stort problem. Humer, eller griinderloop som han beskriver det selv er fortsatt
utfordringen til entreprengr 6. Entreprengr 5 og 8 forteller at de ikke har noen private

utfordringer som falge av bedriften.

5.6.1 Drgfting av private utfordringer i dag

Som vi ser ut i fra tabellen er det ikke store forandringer pa utfordringene entreprengrene
hadde privat i dag og det de hadde i bedriftens farste ar. Tid er fortsatt den utfordringen flest
har. Det er en kjensgjerning at entreprengrer jobber bruker mer tid pa jobben enn en vanlig
ansatt. To av de eldre entreprengrene opplever tid som en utfordring i det private. Entreprengr
4 har gatt fra a ikke klare & koble av til & ha for lite tid, noe som farer til at han ma takke nei
til konfirmasjoner og andre sosiale «forpliktelser». Det virker som de eldre entreprengrene har

flere familigere forpliktelser som farer til at de opplever tid som en utfordring
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Entreprengr 7 oppgir ogsa tid som en utfordring, men det er fordi de ma fortsatt jobbe ved
siden av bedriften. Entreprengr 5 og 8 hevder imidlertid at de ikke har noen private
utfordringer. Man kan kanskje anta at entreprengr 4 og 8 som driver i samme bransje bruker
like mye tid pa jobben, men at de yngre ikke opplever tid som en utfordring fordi de har faerre

forpliktelser.

5.7 Utfordringer knyttet til alder
Tabell: Mgtte entreprengrene noen utfordringer knyttet til alder?
Entreprengr Ingen Fysikk Litt skepsis
Eldrel x
Eldre2 x
Eldre3 x
Eldre 4 X
Ung 5 X
ung6 X
Ung 7 X
Ung8 X
Tabell: 10

Far vi startet undersgkelsene hadde vi forventet at de yngre entreprengrene hadde statt pa
noen utfordringer som var direkte forbundet med at de var unge. Vi hadde ogsa forventet at de
konkret forklarte hva disse utfordringene var. Slik viste det seg ikke a vere. Totalt sett hadde
tre av atte bedrifter stgtt pa utfordringer de selv mente var knyttet til alder. En av dem var i

tillegg blant de eldre noe vi heller ikke hadde forventet.

De to unge entreprengrene som stgtte pa utfordring forbundet med alder statte begge pa noe

vi har valgt a kategorisere som skepsis.

«Helt i starten var det kanskje noen som tenkte «hvorfor skal du gjare det her?»
- Entreprengr 5

«Mange har kanskje trodd at dette bare var et studentprosjekt, sa det var nok mye skepsis.»
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- Entreprengr 7

Entreprengrene opplevde at deres unge alder gjorde at noen ikke tok dem serigst i starten.

Som vi ser i tabell 2 ser vi at hele 44 % statte pa det samme problemet.

«Som ung i denne bransjen far en mer oppmerksomhet.»

- Entreprengr 6

Blant de unge entreprengrene har nummer 6 og 8 ikke hatt noen utfordringer knyttet til
utfordring, tvert imot tror de at de har dradd fordel av det. Entreprengr 6 sier at det er pa
grunn av at han har fatt ekstra oppmerksomhet. Venner og kjente som vil at de unge

entreprengrene skal lykkes mener entreprengr 8 har gitt dem flere oppdrag.

Vi hadde forventet flere konkrete utfordringer knyttet direkte til alder blant vare informanter.
Det kan godt hende at forholdene er slik entreprengrene har beskrevet. En annen forklaring pa
at det kommer frem at det er lite aldersrelaterte utfordringer kan veere at entreprengrene ikke
kommer pd alle utfordringene de har. Det kan ogsa hende at de ikke selv har veert klar over at
de har mgtt en utfordring som har med alderen deres a gjere eller at de selv ikke har klart &
uttrykke alle utfordringene de har hatt pa en klar nok mate. En siste forklaring kan veere at
entreprengrene ikke vil at det skal komme frem at de har sa sarlig mange utfordringer.

5.7.1 Drgfting av utfordringer knyttet til alder

Bade entreprengr 5 og 7 har startet sitt eget merke innen henholdsvis kles- og
alkoholbransjen. Da kan det tenkes at en kommer i situasjoner der en ma forhandle med bade
leverandgrer og distributgrer med lang erfaring. At det da forekommer skepsis er kanskje ikke
sa rart. Entreprengr 7 nevner for eksempel at de som to unge jenter skulle diskutere alkohol i
mgte med eldre menn i dress og at de naermest falte at de bare ble smilt til for hgflighetens
skyld. Likevel syntes det ikke som at dette var en sarlig stor utfordring for noen av
bedriftene. Entreprengr 5 fortalte at han hadde tenkt a gjennomfare uansett om folk lurte pa

hvorfor akkurat han skulle drive med dette og at disse personene etter hvert forstod at han var
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serigs. Entreprengr 7 forklarer ogsa at de etter hvert ble kvitt «studentprosjekt» -stempelet da
folk begynte a forsta konseptet deres. Videre tror entreprengr 7 at folk synes det var bra at det
var akkurat de som startet konseptet ettersom at de selv er i malgruppen for sitt produkt og
kan forsta kunden bedre. Entreprengrenes mestringstro virker altsa avgjerende i lgsningen pa
denne utfordringen og kan ha vaert avgjgrende i at begge bedriftene fikk ngdvendige avtaler
og ble tatt serigst med samarbeidspartnere. Dette kan en ogsa dra paralleller til studiet til
(Shane et al. 2003) som sier at mestringstro er den mest avgjerende faktoren som pavirker

vekst i bedrifter i positiv retning.

Entreprengr 4 er den eneste av de eldre entreprengrene som har stett pa utfordring knyttet til
alder. Dette var et litt interessant funn ettersom at vi hadde forventet at de aldersrelaterte
utfordringene helst ville ramme de yngre. Forventningene vare kom som fglge av at vi selv sa
for oss faktorer som for eksempel mangel pa erfarenhet og kapital. Noe de eldre har bedre
forutsetninger for a ha. Likevel har entreprengr 4 stgtt pa en utfordring vi har valgt a
kategorisere som fysisk. Entreprengren forklarer at han jobber med rivning og bygging av
vatrom. Dette er en bransje med mye fysisk arbeid som gjer at han i blant sliter og tenker at
det jobben kunne veert lettere med en yngre kropp. En faktor vi pa forhand ikke tenkte pa,

men som er ganske apenbar i en slik bransje.

En annen litt oppsiktsvekkende oppdagelse er at to av de unge respondentene mener at de
ikke har hatt utfordringer med alderen, men tvert imot hatt fordeler av & veare ung.
Oppmerksomhet rundt bedriften kan vere bade positivt og negativt. I denne sammenhengen
ser det ut til at entreprengr 6 har dradd fordeler blant folk og i media pa grunn av hans unge
alder. Oppmerksomheten kan gjare det lettere & komme i kontakt med samarbeidspartnere og
fa kapital. Dette kan ogsa veere avgjgrende for entreprengren ettersom at han beskriver at de
har fatt en «liten» million i stgtte av Innovasjon Norge. Dette vitner om et relativt stort
kapitalbehov for bedriften. Den andre bedriften som mener at de har dradd fordel av a vere
ung er entreprengr 8 som driver med montering av diverse i hus. De mener fordelen kommer
av at de har unge og har mye kjennskap og nettverk i byen. Blant de er foreldre av venner som
gnsker at de skal lykkes og gir dem oppdrag. Et stagrre firma som driver med boligprosjekter

leier ofte entreprengrene inn. De nevner at dette firmaet var veldig opptatt av 4 fa inn unge
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folk som samarbeidspartnere fordi at de kom til & veere i bransjen en stund. Entreprengr 8 tror

altsd at de har fatt flere oppdrag pa grunn av sin unge alder.

5.8 Lettere a starte hvis man var yngre eller eldre?
Tabell: Tror du det hadde veert lettere a startet bedriften dersom du hadde veert eldre/yngre?

Entreprengr Nei Ja Kanskje

0 N o o1 W DN
X

Tabell: 11

Ettersom at de fleste informantene ikke hadde stett pa aldersrelaterte utfordringer er det heller

ikke overraskende at de fleste er forngyde med a ha startet i den alderen de var i.

Blant de eldre var det kun en som kunne tenke seg a veere i en annen alder. Entreprengr 1 tror
ikke det ville veaert lettere & veare yngre og understreker at erfaring og tiltro i markedet er
viktige faktorer i hans bransje — noe en kanskje ikke har nar en er yngre. Entreprengr 2 er

forngyde med a veere i alderen de er i og ville ikke veert hverken yngre eller eldre.

Entreprengr 4 var den eneste som gnsket & veere yngre og det var pa grunn av de fysiske

utfordringene som forekom ved arbeidet hans.

«Jeg kunne tenkt meg & veaere yngre, men samtidig hadde jeg ikke hatt den erfaringen jeg har

na.»

- Entreprengr 4
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Entreprengr 5 nevner ikke direkte at det ville vert lettere a startet opp som eldre, derfor har vi
kategorisert han som «kanskje» i spgrsmalet om det ville vert lettere a startet bedriften om
han var eldre. Han forteller at han kunne ha bygget seg opp et relevant nettverk dersom han
hadde ventet et par ar med a starte opp og at dette ville hjulpet han med oppstarten.
Entreprengr 7 ville ikke veert eldre til tross for at de hadde statt pa utfordringer knyttet til sin
unge alder. Dette forklares med at de selv er i kundegruppen til produktet sitt, og at de da har

grunnlag for a forsta kunden bedre.

De to siste unge entreprengrene tror ikke det hadde veert lettere & startet dersom de var eldre.
Det er kanskje ikke sa rart ettersom at begge sa at de trodde de hadde fatt fordeler ved a veere
ung. Entreprengr 6 tror det ville veert vanskeligere a starte dersom han hadde vert eldre og
tenker nok pa oppmerksomheten han har fatt ved a veere en ung griinder. Entreprengr 8
overveier ogsa fordelene ved a vaere ung og nytenkende over det a vare eldre og kanskje ha

mer erfaring.

5.8.1 Drgfting av gnsket alder

Entreprengr 2 som driver med grafisk design tror at de er i en perfekt alder med tanke pa at de
har noen ars erfaring samtidig som de ikke narmer seg pensjonsalder. Med det mener kanskije
grinderen at de innehar den viktige erfaringen, samtidig som de er «unge» nok til & ha gode
dynamiske kapabiliteter i en bransje som kanskje utvikler seg fort. Entreprengr 3 tror at ungt

pagangsmot er positivt, men mener ogsa at erfaringen overveier dette.

Entreprengr 4 forteller at han til tider sliter med fysikken i den bransjen han er i. Til tross for
at entreprengren skulle gnske han var yngre blir erfaring nok en gang nevnt. Erfaring nevnes
av Vesper (1999) som en viktig faktor for suksess, det ser ogsa ut til at informantene vare ser

den samme verdien.

Entreprengr tror det kunne veert lettere a vaere eldre fordi da kunne han ha bygget seg opp et
relevant nettverk pa forhand dersom han hadde visst han skulle starte innenfor klesbransjen.
Dette kan en sammenligne med studien til Schoof (2006) der de fleste unge entreprengrene

angret pa at de ikke gjorde mer research om bransjen de gikk inn i. Entreprengr 5 forteller
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videre at han er en person som liker & prate med folk, men at det var mer utfordrende a finne
ut hvor han skulle treffe de rette folkene for a skaffe seg nettverk. Om han skulle ventet med a
starte bedriften om noen ar for & bygge nettverk kan det jo ogsa hende at han hadde gatt glipp
av andre muligheter eller stgtt pa andre utfordringer. Entreprengr 7 er den andre unge
entreprengren som stette pa en aldersrelatert utfordring. Likevel skulle de ikke gnsket at de
var eldre da de startet. Det har nok en sammenheng med at de faler at de lgste utfordringen
om skepsis sapass greit gjennom a gjere mye resarch og ringe flere ganger. De forteller ogsa
at de ikke tror at de har gatt glipp av noen muligheter som fglge av at de er i en ung alder. En
annen sammenheng Vil vere fordelene de mener de far ved & vere i deres eget produkts
kundegruppe. Da har de lettere for a forsta markedet og vet selv hvilke typer produkter som
har best forutsetninger for a lykkes. Samtidig vil de ogsa mest sannsynlig ha et starre nettverk

innenfor kundegruppen enn de ville hatt om de var eldre.

5.9 Andre utfordringer

Tabell: Hvilke andre utfordringer stgtet entreprengrene pa?

Entreprengr Kapasitet Ingen Markedsfgring Nettverk Jevn
prestasjon
Eldrel x

Eldre2 x

Eldre 3 X

Eldre 4 X
ung 5 X
Ung 6 X
Ung 7 X
Ung 8 X

Tabell: 12

Da vi spurte om entreprengrene hadde stett pa andre utfordringer svarte entreprengr 3, 7 og 8
at de ikke hadde noen szrlige andre utfordringer. Entreprengr 1 og 2 svarte at de hadde flere

kunder enn de kunne handtere.

«Ellers er det veldig mange utfordringer med & skaffe seg kunder. Nar jeg er pa befaring blir

jeg omtrent intervjuet og skal omtrent selge meg selv, og ma ha noe a vise tilbake til.»

- Entreprengr 4
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Det viste seg a veare vanskelig a skaffe kunder for entreprengr 4. Til tross for at han var blant
de eldre entreprengrene hadde han ikke like mye erfaring med hverken bransje eller a starte

bedrift som de andre.

Entreprengr 5 forteller at nettverk var et problem i starten. Da spesielt nar det kommer til
distribusjon av deres produkt. Jevn prestasjon over tid var en annen utfordring som ble nevnt

av entreprengr 6.

«Nar vi skulle forsgke & ga til forhandlere har det veert en liten utfordring fordi vi ikke

hadde sa stort nettverk».

- Entreprengr 5

5.9.1 Drgfting av andre utfordringer

Pa andre utfordringer var det ikke noe sammenheng mellom de unge og eldre. Entreprengr 1
og 2 hadde luksusproblemer med at de nesten ikke har kapasitet til a ta pa seg flere jobber.
Tre av entreprengrene kommer ikke pa noen andre utfordringer enn de som allerede er nevnt

tidligere.

Entreprengr 4 sliter derimot med markedsfering, dette er ifelge Huang og Brown (1999) sin
studie den mest vanlige utfordringen der hele 40.2 prosent av deres utvalg pa 973 bedrifter
svarte de hadde problemer. Dette settes sammen med at markedsfgringskunnskap er
spesialvare og det er lite sannsynlig at entreprengr 4 besitter slike kunnskaper uten utdanning

innenfor omradet.

Entreprengr 5 sier at han sliter med nettverk. Ifglge Starr og Bygrave (1991) er det & ha et
etablert nettverk en fordel. Etablerte nettverk vil man fa gjennom tidligere entreprengriell
erfaring eller erfaring fra den gjeldende bransjen. Dette kan veere vanskelig & oppna i en alder
av 25 sa det vil vaere naturlig a tro at de eldre entreprengrene kan ha en fordel her pa grunn av

tidligere erfaringer og starre nettverk.
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5.10 Hvordan ble utfordringene lgst?

Tabell: Hvordan ble utfordringene lgst?

Entrepren Ansettel Innkjgp Holde

ar se av tilbake
hjelpemidl lgnn/utby
er tte
Eldrel x X
Eldre2 x X
Eldre 3
Eldre 4
ung 5
Ung6 X
Ung 7
Ung 8 X
Tabell: 13

Investere Ikke

mer lgst
penger enda
privat

X
X

X
X

X

Ekster
n
kapital

Ny Innovasj
styreled on Norge
er

Entreprengr 6 hadde utfordringer knyttet til det administrative og lgste dette med ansettelse.

Kapasitet var en utfordring for entreprengr 1 og 2, dette ble ogsa lgst ved ansettelse

«Vi fikk tak i folk som kunne ta seg av det.»

- Entreprengr 6

«Vi fikk et kredittkort, og matte spytte inn litt mer penger selv. Na har vi ogsa fatt inn

en investor.»

- Entreprengr 5

Bade entreprengr 3 og 5 har mattet lgst skonomiske utfordringer ved a spytte inn private

penger i bedriften. Entreprengr 5 matte i tillegg fa tak i ekstern kapital i form av investor og

lan.
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«Etter hvert har jeg kjgpt noe programvare. Jeg har ogsa fordelt noe av de

prosjekteringsoppgavene til de andre ansatte siden jeg ma bruke mer tid pa det
administrative»

Entreprengr 1

Entreprengr 1 gikk til innkjgp av programvare for lettere & kunne koordinere og administrere

bedriften. I tillegg matte han fordele prosjektoppgaver for selv a fa mer tid til administrasjon.

«Vi var veldig heldig og fikk inn en styreleder som hadde over 10 ars erfaring fra
alkoholbransjen.»

Entreprengr 7

Nettverksutfordringen ble lgst da de fikk inn en styreleder som hadde mye erfaring og
kontakter innenfor alkoholbransjen.

«Vi fikk etablerertilskuddet til Innovasjon Norge og det hjalp veldig pa. I tillegg fikk vi
design, og at vi fikk dette sapass tidlig hjalp veldig pa. Det at vi hadde Innovasjon

Norge i ryggen vil jeg tro hjalp oss med & fa inn andre investorer.»

Entreprengr 7

Innovasjon Norge hjalp entreprengren med bade gkonomi og design. I tillegg tror

entreprengren selv at dette har veert med a hjelpe til & fa andre investorer med.

«En kan ikke ta ut s mye i lenn, men det var ikke et stort problem.»

Entreprengr 2

Entreprengr 2 lgste de gkonomiske utfordringene ved & holde tilbake lgnn og ikke ta ut
utbytte.

62



5.10.1 Drgfting av lgsninger
Ulike utfordringer krever naturligvis ulike lasningsmetoder. Lasningene er ganske spredt og
vi ser ikke noen sammenheng mellom de eldre og de yngre sine mater a lgse utfordringene pa.

For at lgsningene skal gi mening ma de naturligvis ogsa knyttes sammen med utfordringene.

Tre av entreprengrene lgste utfordringer ved ansettelser. De har en utfordring og henter
ekstern human kapital som kan veere folk med bransjeerfaring eller entreprengriell erfaring
(Becker 1993). Entreprengr 7 skaffet en styreleder som hadde veert i alkoholbransjen i 10 ar.
Han hadde vert administrerende direkter i et firma som er blant de starste pa norsk sprit og
akevitt. Dermed ble nettverket deres utvidet betydelig. Entreprengr 1 hentet ogsa inn personer
med bransjeerfaring for a lgse problemer. Entreprengr 6 derimot hentet kanskje inn human
kapital knyttet til entreprengriell erfaring ettersom at han hadde administrative oppgaver som
skulle bli lgst.

5.11 Hvem hjalp til

Tabell: Fikk entreprengrene hjelp av noen i oppstartsfasen?

Entreprengr Revisor/regnskapsfgrer Inkubator Ingen Nav Universitetet Innovasjon
Salten Norge

Eldre1 x

Eldre 2 X

Eldre 3 X

Eldre4 x X
Ung 5 X X
Ung 6 X X
Ung 7 X X X
Ung8 x

Tabell: 14

Alle entreprengrene unntatt entreprengr 3 nevner at de fikk hjelp i startfasen av bedriften. De
fem kategoriene som hjalp til var revisor/regnskapsfarer, Inkubator Salten, Nav, Universitetet

og Innovasjon Norge.
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Entreprengr 1, 4 og 8 forteller at de fikk hjelp av revisor/regnskapsfarer angaende ulike ting

ved oppstarten.

«Jeg fikk en del hjelp av svigerfaren min som er revisor, han kom med en del gode
tanker rundt det med gkonomi. Hvis en ikke far gkonomien til & fungere sa gar det jo
ikke. En kan veer sa kreativ en bare vil, men om en ikke far det til & henge sammen

gkonomisk sa er en ferdig.»
- Entreprengr 1

«l tillegg hadde jeg en kompis som driver regnskapsbyra, og han hjalp meg i gang

med papirene og slikt.»

- Entreprengr 4

Entreprengr 1 forklarer viktigheten av a ha en plan for hvordan gkonomien skal veere, og har
fatt verdifull av sin svigerfar som er revisor. Det hjelper ikke & ha et bra produkt som folk vil
ha om en ikke klarer a tjene penger pa det. Entreprengr 4 forteller at han fikk hjelp av en
kompis til papirer og lignende, det kan ha forhindret at han har stett pa administrative
utfordringer. | tillegg til kompisen har entreprengr fatt hjelp av NAV i form av lgnn i

startfasen av bedriften.

Hele fire av entreprengrene var knyttet til Inkubator Salten og tre av dem er blant de unge.

«Vi er superforngyd med all hjelpen vi har fatt, spesielt med kunnskapsparken og

inkubatoren.»

- Entreprengr 7

Entreprengr 7 er sveert forngyd med hjelpen de har fatt i Inkubator Salten. De andre
entreprengrene som er knyttet til Inkubator Salten har ogsa positive relasjoner til samarbeidet.

«Innovasjon Norge var ogsa med, farst med 150. 000, sa fikk vi 800. 000 etterpa.»

- Entreprengr 6
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To av de unge fikk hjelp av Universitet i Nordland. Innovasjon Norge var med og stettet
entreprengr 6 og 7. Begge entreprengrene satt stor pris pa stgtten de fikk, men fortalte at

samarbeidet kanskje ikke var helt optimalt.

5.11.1 Dregfting av hvem hjalp til

Nar det kommer til & fa hjelp ser vi en forskjell fra de yngre og de eldre entreprengrene. Det
virker som at de unge er mye mer aktive med a radfare seg og sgke statte hos ulike
hjelpeorganer. Dette kan veere fordi de eldre har mer erfaring og ikke trenger denne type
stette. En annen forklaring kan vere at de unge er mer opplyst over hvor de kan fa tak i

relevant hjelp.

Som Schoof (2006) nevner vil det vare starre sannsynlighet for a lykkes for en ung griinder
dersom han mottar virksomhetsbistand- og stette i startfasen. Dette virker det som om de unge

har skjent da de er aktive i bruk av disse hjelpeorganene.
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6.0 Konklusjon

Tema i oppgaven var er utfordringer i oppstartsfasen og her gnsker vi a besvare
problemstillingen og forskningsspgrsmalene vare.

Problemstillingen er: Hvilke utfordringer mater entreprengrer i oppstartsfasen og er det
forskjell pa unge og eldre entreprengrer?

Forskningssparsmal:

- Hva er hovedutfordringene ved oppstart av bedrift?
- Hvordan lgste entreprengrene utfordringene som oppsto?

- Er det forskjell pa hvilke utfordringer unge entreprengrer mgter, kontra de eldre?

6.1 Hva er hovedutfordringene ved oppstart av bedrift?

Hovedutfordringer farste driftsar

Det forste aret ble fglgende hovedutfordringer nevnt: gkonomi, administrasjon, nettverk og
prising. I var studie var det gkonomi som var den hovedutfordringen som ble nevnt flest
ganger i det farste driftsaret. @konomi ble nevnt som hovedutfordring av fire av de atte

entreprengrene. Av de andre hovedutfordringene var det ingen som hadde stgtt pa de samme.

Hovedutfordringer i dag

Hovedutfordringene informantene vare opplevde i dag er: gkonomi. Administrasjon, skaffe
ansatte, kapasitet, produktutvikling og markedsfering. Nok en gang er utfordringene spredt

med unntak av gkonomi.

| var studie var hovedutfordringene knyttet til gkonomi. Utover det finner vi ingen andre
utfordringer som ofte gar igjen hos vare informanter. Studiet er likevel ikke representativt til &
kunne generalisere gkonomi som hovedutfordring i oppstartsfasen til entreprengrer i hverken

Norge eller Bodg.
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6.2 Hvordan lgste entreprengrene utfordringene som oppsto?

Lasningene informantene benyttet seg av: ansettelse, innkjgp av hjelpemidler, holde tilbake
lenn/utbytte, investere mer penger privat, ekstern kapital, ny styreleder og Innovasjon Norge.
Ansettelse er den mest brukte lgsningen og er gjort av tre av informantene vare. Vi ser ingen
sammenheng mellom hvilke lgsninger som blir brukt blant eldre og yngre. Det er ogsa veldig
mange forskjellige lasninger, som er et resultat av at informantene stater pa veldig mange

forskjellige utfordringer.

Det som likevel er interessant er at de unge entreprengrene i stgrre grad benytter seg av
hjelpeorganer som Innovasjon Norge, Universitet og Inkubator. Det kan hende at disse
organisasjonene lgser utfordringer for de unge entreprengrene i en sapass tidlig fase at de ikke

opplever det som en utfordring, og dermed ikke nevner det i intervjuene.

6.3 Er det forskjell pa hvilke utfordringer unge entreprengrer mgter, kontra de eldre?
Entreprengrene har et par utfordringer de selv mener er knyttet til alder. To av de unge har
stett pa litt skepsis. Ingen av de eldre falte at de statte pa noen utfordringer knyttet til alder,
utenom entreprengr 4 som sa at han gjerne kunne vert yngre, med tanke pa det harde fysiske
arbeidet i bransjen hans. Det som var litt overraskende var at to av de unge falte at de dro

fordel av & veere ung.

Ser vi pa utfordringene er det liten grad av sammenheng, men vi ser at to av de eldre oppgir at
de har darligere tid, mens to av de unge oppgir at de ikke har noen private utfordringer i dag.
Man kan tenke seg til at dette er pa grunn av at de eldre har flere forpliktelser til familie enn

de unge, og dermed havner i «tidsklemmany.

Selv om det ikke er noen seerlig sammenheng mellom hvilke utfordringer entreprengrene
stater pa, tror vi at mange av utfordringene de unge opplevde kunne vert unngatt dersom de
hadde hatt mer human kapital. Dette kan veere i form av bransje- eller oppstartserfaring — noe

som de eldre har bedre forutsetninger for a ha.
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I utformingen av oppgaven fokuserte vi pa hvilke utfordringer entreprengrene statet pa.
Spesielt med tanke pa at de unge ville stagte pa flere utfordringer. Det vi derimot la merke til
etter hvert som oppgaven tok form var at det ikke bare var ulemper med a vere ung, men ogsa

fordeler.

6.4 Kritikk til oppgaven

Enkelte entreprengrer vil kanskje fremsta som feilfrie, og vil ikke at det skal komme frem at
de har stett pa sa mange utfordringer. En annen forklaring kan veere at entreprengren ikke helt
husker alle utfordringene han opplevde. Det kan ogsa hende at entreprengren ikke har samme
oppfatning av begrepet «utfordring» og dermed er det ikke sikkert vi har fatt all dataen vi
hadde hapet pa. Informantene i studien var opererer i veldig varierende bransjer. Derfor stgter
de ogsa pa veldig ulike utfordringer. Dermed blir det vanskelig a peke pa noen spesielle

utfordringer som kommende entreprengrer ma vaere ekstra obs pa.

6.5 Forslag til videre forskning

Ettersom at vi oppdaget at det ogsa var fordeler ved a vere ung entreprengr er dette noe vi
tenker er interessant og forske naermere pa. Vi oppdaget i var studie at de unge entreprengrene
brukte hjelpeorganer flittig. Det som kunne veert interessant a forske pa er om det er slik med
flere unge entreprengrer. 1 tillegg til dette kan det forskes pa effekten av a ha et samarbeid
med disse organene som entreprengr i tidlig fase. | var oppgave har vi intervjuet bedrifter som
har overlevd minst et ar. Det kan veere interessant & undersgke bedrifter som ikke har overlevd

det farste aret og se om de opplever de samme utfordringene.
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Vedlegg 1: Intervjuguide

1. Hva jobber bedriften med?
2. Huvilken utdanning har du?
3. Hvilke mal hadde dere for bedriften nar dere startet?
4. Hva var den sterste utfordringen bedriften hadde det forste aret?
5. Hva er den starste utfordringen i dag?
6. Noen andre utfordringer?
7. Hva var den starste utfordringen for deg privat det farste aret?
8. Hva er den starste utfordringen for deg privat i dag?
9. Hvordan ble utfordringene lgst?
10. Fikk dere hjelp av noen i starten? Hvem i sa fall?
11. Mgtte du noen utfordringer knyttet til alder?
12. Tror du det hadde vaert lettere & veert yngre/eldre og veert grunder?
13. Er det noen valg du angrer pa?
Vedlegg 2: Intervjuer
Intervju med Entreprengr 1
Hva jobber bedriften med?
Vi er et arkitektkontor, sa vi jobber med & prosjektere bygninger bade offentlige og private.
Er det mest design det gar pa eller?

Vi forsgker a fa bygningene til & se bra ut. Men vi skal prave a lgse et romprogram som sier
noe om hvilke funksjoner utbyggeren gnsker i huset eller i bygget. Det er det som er fgrende
for prosjektene vare, i tillegg har vi en kostnadsramme pa hva de kan tillate seg & bygge.
Egentlig far man ut ifra den kostnadsrammen en arealbegrensning. Sa ma va preve a fa det til
a se bra ut innenfor de rammene som er gitt. En kan lage mye tgft, men det er ikke bestandig

realiserbart for man har ikke penger.

Hvilken utdanning/bakgrunn har du?
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Farst tok jeg snekkerutdanning, deretter tok jeg arkitektutdanning i Trondheim
Hvor lang er arkitektutdanningen?

Den er litt over 5 ar. Jeg tror ikke en ta bachelor i arkitektur i Norge, men jeg tror det gar i

utlandet.
Hadde du noen erfaring med a starte bedrift tidligere?

Jeg har gjort en del smajobber for meg selv, og hatt litt private oppdrag mens jeg jobbet hos
andre. Det var ikke noe veldig stort. Jeg flyttet til Bode fra Molde i 2005 i forbindelse med at
kona skulle studere. Da var det ingen jobber ledig som arkitekt. Derfor startet jeg mitt eget
kontor, & veere arbeidsledig var ikke aktuelt. Det gikk egentlig ganske greit i starten. Da startet

jeg et NUFF selskap, men nar jeg startet det siste na startet jeg AS.
Hva var malet nar du startet bedriften?

Malet er egentlig & skape et miljg, som er giret pa det a tegne fremtiden. Et miljg som er giret
pa utvikling. Det & undersgke nye ting, det er derfor jeg har et ganske ungt kontor, jeg er den
eldste. Litt av strategien min er a fa inn unge folk som tenker nytt pa hvordan vi skal
samarbeide pa kontoret, i forhold til prosess og utvikling av ideer. Fgr var det ofte sann i
denne bransjen at alle jobbet hver for seg og en nesten ikke viste prosjektene til hverandre for
en var ferdig. | dag fungerer det litt annerledes. Man deler og sparrer om lgsninger og
kommer med ideer og lgsninger. Folk er gode pa forskjellige ting ogsa. Sa a bruke hverandre i
prosjekter i stgrre grad pa det en er god pa er veldig bra. Der jeg jobbet tidligere var det ikke
slik, det er ogsa litt av grunnen til at jeg valgte a starte for meg selv. | fremtiden vil det veere
de som har de beste ansatte som vil vere sterkest og overleve. For & fa de beste ansatte ma en
veere attraktiv i maten en samarbeider pa og jobber pa. Vi vil ha et miljg med sma barrierer
for & ga og sperre om informasjon og hjelp fra andre. Vi har en idé om & ta inn unge folk og
sitte i sma kontorlandskap slik at de nye blir integrert. Vi har et oppsett der ingen har faste
plasser pa kontoret slik at viss noen spesielle skal samarbeide sa kan de sette seg sammen. Vi
har et stort fokus pa a utvikle oss, det og skape gode idéer og gode prosjekter og det a bruke
ressursene pa riktig mate i firmaet. Og ogsa det a veere attraktiv for nye slik at vi far den
kompetansen vi har behov for. Verdien for et arkitektkontor er hodene som jobber der, ikke

maskiner, interigr osv.

Hva var den stgrste utfordringen bedriften hadde det farste aret?
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Jeg startet uten et eneste oppdrag, sa det var litt spennende i starten om jeg kom til & fa noe i
det store og hele. Det lgste seg ganske fint etter hvert, jeg fikk ganske mye a gjere. Sa det var
ikke sa vanskelig i begynnelsen, en ma ha noe software og en datamaskin, sa kan en egentlig
sitte og jobbe pa kjgkkenbordet. Men etter hvert som en begynner a vokse begynner det a bli
krav til systemer osv. Fleksibiliteten reduseres ogsa nar vi blir flere. Vi praver a vere sa
fleksible som overhodet mulig. Alle har laptop, og sa har vi VPN server. Sa alle kan jobbe fra
hvor som helst sa lenge de har internett. Det kan ogsa vere greit 8 komme seg ut av kontoret i
blant. Det kan veere bra a fa litt andre omgivelser, det blir veldig positivt mottatt av de ansatte.
Inntil en viss starrelse gar dette, men jo mer en vokser jo vanskeligere blir det a fa til. Derfor
vil vi ligge rundt 10 ansatte, skal vi bli flere ma vi lage flere grupper. 1 forhold til gkonomien
sa fikk jeg oppdrag ganske fort og folk var greie og betale for seg. Oppstarten kostet ca
200.000 inkludert software, lokale, utstyr osv. Jeg hadde ikke behov for & ta opp noe lan.

Hva er den stgrste utfordringen for bedriften i dag?

A f& flyt i arbeidsprosesser. Vi jobber ganske mye med & & effektivisert dette, og finne ut hva
vi kan gjare i neste prosjekt for a bli bedre. Av og til gar vi pa noen smeller der vi bruker mer
tid enn vi kanskje hadde tenkt. Jeg er ikke vant til & ha s& mange ansatte. Sa det a fa opp
systemet og vere flinkere pa administrasjon, det er viktig. Den stgrste kostnaden vi har er
Ignn, og om en begynner a fa starre prosjekter og oppdragsgiveren kanskije ikke betaler sa gar
det utover likviditeten til firmaet, da blir man mer sarbar. Sa det & holde starre fokus pa
administrative oppgaver er en stor utfordring. Jeg er jo arkitekt i utgangspunktet, jeg er ikke
noen administrator, sa jeg ma pa en mate gjere noe jeg ikke kan. Etter hvert som en blir starre

ma man fa folk inn til & gjere disse oppgavene.
Hadde dere noen andre utfordringer?

En utfordring kan vaere a si nei til kunder som kommer og spgr om vi kan tegne for dem. Vi
sier ofte litt for mye ja. Vi er kanskje redd for a fa for lite a gjare. Det er ikke alltid like lett
planlegge hvor lang tid prosjektene tar og hva vi har kapasitet til. | et arkitektkontor gar det
ogsa ofte litt i rykk og napp. Det er ofte sann at en vil mer enn en har kapasitet til, det er
viktig a fa levert prosjektene til rett tid. @konomi var ikke et stort problem ettersom at jeg
hadde opparbeidet meg den ngdvendige kapitalen tidligere i livet. Det er sann at man laner til
seg selv, sa man kan ikke bruke alt for masse penger privat, men man far de jo forhapentligvis

tilbake en gang.

Hva var den stgrste utfordringen for deg privat det fgrste aret?
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Jeg hadde veldig god stgtte hjemmefra, sa i starten var det ikke sa mange utfordringer. Det er
mer utfordringer na nar vi er blitt flere. Jeg blir litt spist opp av arbeidsoppgaver. Jobb og
privatliv sklir litt over i hverandre, og sa blir det egentlig jobb hele tiden. De administrative

oppgavene ma jeg ta pa kveldstid.
Hvordan ble de administrative utfordringene lgst?

De forsgkte jeg bare a lgse etter hvert som problemstillingene dukket opp. Etter hvert har jeg
kjept noe programvare. Jeg har ogsa fordelt noe av de prosjekteringsoppgavene til de andre
ansatte siden jeg ma bruke mer tid pa det administrative. Om vi blir flere sa tror jeg at jeg skal
ha inn en person som kun tar seg av det administrative, sa jeg kan drive med det jeg egentlig

liker a gjare.
Fikk du hjelp av noen i starten?

Jeg fikk en del hjelp av svigerfaren min som er revisor, han kom med en del gode tanker rundt
det med gkonomi. Hvis en ikke far gkonomien til & fungere sa gar det jo ikke. En kan veer sa

kreativ en bare vil, men om en ikke far det til & henge sammen gkonomisk sa er en ferdig.
Tror du det hadde veert lettere a veert yngre og startet bedrift?

| mitt tilfelle tror jeg ikke det. Det handler om & kjenne markedet, og & ha tiltro i markedet.
Jeg hadde jo flere ars erfaring, sa nar jeg startet for meg selv tror jeg det var lettere for andre &
bruke meg fordi de vet at jeg har gjort det her far. Jeg tror jeg har en nisje her, det skjer en del
i arkitektbransjen na. | de andre firmaene i Bodg er det i ferd med et generasjonsskifte her.
Mye av kompetansen som er i de store bedriftene er pa tur ut, sa det & fornye seg og fa inn nye
folk fort er viktig. Det eneste er nok at om jeg hadde veert yngre sa hadde jeg hatt mindre
forpliktelser i forhold til familie og slikt.

Er det noen valg du angrer pa?

Av og til kunne jeg gnsket at vi hadde litt bedre tid pa ansettelsesprosesser. De fgrste ansatte
er veldig viktige. Kompetanse er ganske kostbart. Jeg vil satse pa de lokale fra Bodg, for de er
det starst sannsynlighet blir i bedriften lengst. Jeg kunne tenkt meg a brukt lenger tid pa
ansettelse for a vurdere flere. Na skal vi inn i en prosess som analyserer egenskapene til de
ansatte, det skal vi gjere gjennom nordnorsk lederutvikling. Vi skal se pa hvilke kvaliteter
hver enkelt har, og va vi har behov for nar vi skal ansette nye. Det er ofte slik at noen er noen

rotehoder, men veldig kreative. Mens andre er mindre kreative, men systematiserte og far
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oppgavene gjort. Man har behov for begge deler og sa handler det om a fa disse til a

kommunisere og jobbe godt sammen.

Intervju med Entreprengr 2

Hva jobber bedriften med?

Vi er et designstudio som jobber med grafisk design og merkevarebygging.
Hvilken utdanning/bakgrunn har teamet som startet?

Vi var tre stykk i teamet som startet, jeg er faktisk utdannet fiskerigkonom. De andre to er

utdannet grafiske designere og en av dem har hatt litt statsvitenskap.
Er det noen som har startet bedrift for?

Ikke utenom enkeltmannsforetak.

Hvilke mal hadde dere for bedriften da dere startet?

Malet var & kunne tilby grafisk design i Bodg eller egentlig Nordland, slik at kunder slipper &
se til andre byer, men likevel fa grafisk design som er i norgestoppen. Det gkonomiske malet

var & fa bedriften til & ga rundt.
Hva var den stgrste utfordringen for bedriften det fgrste aret?

Vi fikk et par store kunder fra dag 1, sa det var ikke sa store utfordringer. 1 og med at vi
startet med tre eiere sa klarte vi likviditeten greit. Det var ingen store faste kostnader ved
oppstarten. Likviditet er selvfglgelig et typisk problem i oppstartsfase, sa det var jo litt taft til
tider.

Hvordan ble utfordringen lgst?
En kan ikke ta ut sa mye i lgnn, men det var ikke et stort problem.
Hva er den starste utfordringen for bedriften i dag?

Egentlig a fa tak i folk. Vi har ansatt en person, men har behov for en til. Det a finne folk som
bade passer inn i miljget og som har den kompetansen vi leter etter er ikke lett. Vi har lett

etter personer, men det er svart vanskelig.

Er det grafisk design utdannelse i omradet her?
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Nei, ingenting i Nordland. Derfor blir det vanskelig a ta inn leerlinger ogsa, det er i tilfelle pa

videregaende niva, men det er ikke godt nok.
Er det noen andre utfordringer dere stgter pa?

Bare det at vi kanskje ma si nei til jobber av og til fordi vi ikke har kapasitet. Det er jo et

luksusproblem
Hva var den stgrste utfordringen for deg privat det fgrste aret?

Ingenting alvorlig, men det er jo det at en har mye mer ansvar enn nar en selv er ansatt. Det

samme gjelder na.
Fikk dere noen hjelp i starten?

Vi knyttet oss til Inkubator Salten som hjalp oss. Vi fikk ogsa tak i en regnskapsfagrer som
gjorde at vi fikk mye hjelp med a starte opp, bade med regnskapsfarer og inkubator. Det var i
form av det tekniske med 4 starte bedrift, faget kan vi, men hvordan 4 starte bedrift hadde vi

aldri gjort far. Det var veldig verdifull hjelp, jeg tror ikke vi hadde Klart oss uten.
Tror du det hadde veert lettere a starte dersom dere hadde veert yngre eller eldre?

Nei, det tror jeg ikke. Jeg tror vi er i en ganske perfekt aldersgruppe fordi vi har opparbeidet
oss litt erfaring samtidig som vi ikke naermer oss pensjonsalder. Som konsulentbedrift tror jeg

vi er i en ganske perfekt alder.
Er det noen valg dere angrer pa?

Vi angrer ikke pa noe med strategien. En tenker kanskje av og til pa kontrakter der vi kunne

ha gjort det litt annerledes, men slik vil det veere.

Intervju med entreprengr 3

Hva jobber bedriften med?

Vi er et snekkerfirma som driver med prosjektutvikling av barnehager.
Hvilket mal hadde dere for bedriften?

Malet var a bygge barnehager, og ha en produksjon. Deretter skulle vi kvitte oss med de nar

vi var ferdige, men vi klarte ikke & selge de nar vi var ferdig. Dermed har vi drevet dem i 2 ar.
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Det er mange utfordringer i entreprengrbransjen, og spesielt likviditet. Det gar ikke an a ga i
banken og be om kreditt, det far en ikke med mindre en har enorm egenkapital. Alt ma
dermed finansieres av eierne. Ofte er det slik at en ma produsere farst, sa fakturerer vi og sa
har vi 30 dager til betaling. Sa det tar ca 2 maneder fra en starter & jobbe til en far betalingen.
Og det er hele tiden lgpende utgifter som ma finansieres. Omsetter en for 10 millioner ma en
ogsa stille med 1 million i garanti, dette ma ogsa finansieres av de som eier. Den stgrste
utfordringen er likviditet. Her i Bodg har det veert god tilgang pa jobb, enten en er en stor eller

liten bedrift. Det bygges mye her.
Hvordan har dere Igst likviditetsproblemet?

Vi har Igst det med a lane inn som eiere. Enten ma en lane inn selv, eller utvide
aksjekapitalen. Det har vaert sveert vanskelig uten kreditt det fgrste aret. Men na er vi begynt &

ga i pluss igjen.
Har dere stett pa andre utfordringer?

Det er en liten usikkerhet med det & fa jobber, men det har vert veldig bra i det siste. En

annen ting er at er viktig a levere kvalitet slik at byggherrene ikke holder igjen betaling.
Hvilken utdanning/bakgrunn har du?

Jeg er utdannet sivilingenigr. Jeg startet min farste bedrift i 1991, og har drevet med eiendom,

barnehagedrift, entreprengrvirksomhet og prosjektutvikling av forskjellig slag.
Hva var den stgrste utfordringen for deg privat?

Det har egentlig alltid vaert gkonomien. Nar en gar inn og starter bedrift sa gjer en et innhogg
i privatgkonomien, en ma ofte ut med mye penger. En ma stille garantier, og kanskje pant i
hus og hjem. Det har vert den stgrste belastningen nar det gar darlig, nar det gar bra tenker en
ikke sa mye pa det. Men det har vert noen ganger vi har drevet med underskudd og mattet

vurdert & legge ned.

Fikk dere hjelp av noen i starten nar dere skulle starte opp?
Nei.

Tror du det hadde veert lettere a veert yngre nar du startet?

De yngre hopper kanskje litt mer i det uten a tenke seg om og far ting gjort. Likevel tror jeg at

erfaringen overveier dette. Erfaringen gjar at jeg vet hvilke knapper som ma trykkes pa for a
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fa gjennomslag. Men en ma ogsa veere litt dom for & lykkes. En ma ta noen sjanser, en ma
ogsa ha litt flaks. Pagangsmot fra de yngre og litt bremser fra de eldre sa tror jeg nok det blir

bra.
Er det noen valg du angrer pa?

Jeg angrer pa entreprengrsektoren som jeg har drevet med i nesten 25 ar, den tror jeg at jeg
kunne veert foruten. Jeg har tapt masse ressurser og penger pa dette. Det er noe som kanskije
plager meg litt i hverdagen. Jeg kunne heller tenkt meg med prosjektutvikling pa barnehager

Intervju med entreprengr 4
Hva jobber bedriften med?

Min bedrift jobber farst og fremst med rivning og bygging av vatrom. Bad — flis legging. Av
og til tar jeg pa meg oppdrag med oppussing og total renovering av alle rom. Jeg har flere

samarbeidspartnere men jeg har ingen ansatte.
Hvilken utdanning/bakgrunn hadde du?

Na er det fem ar siden jeg startet i handverkerbransjen. Farst i mine yngre dager var jeg
utdannet bilmekaniker, det var i slutten av 80-tallet. Da var det lite jobb som det, derfor ville
jeg preve noe annet. 10 ar etter gikk jeg pa politiskolen og ble politimann, sa jobbet jeg som
det i 8 ar og synes ikke det var noe szrlig spennende. Men jeg har alltid likt og holdt pa med
hender og bygge skap og snekring osv. Jeg er veldig lettleert nar det kommer til slikt. Jeg
begynte a jobbe hos en som jeg er like gammel med som drev med flis legging. Jeg gikk vel et
ar i leere der. Samtidig skapte jeg min egen idé om a starte selv. Deretter tok jeg eksamen i
vatrom, og leste meg veldig opp pa lover og regler, da var prosessen i gang. Jeg var livredd,

og var forsiktig i starten.
Hvilket mal hadde du for bedriften da du startet?

Malet var a overleve. Nar jeg gikk til banken for & spgrre om lan sa sa de at malet er a leve de
farste tre arene og ga ca i null. Da ble malet mitt & overleve den perioden, og det & skape min

egen bedrift. Jeg hadde dremt om det i mange ar, veere min egen herre.

Hva var den starste utfordringen bedriften hadde det farste aret?
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Det var vel egentlig gkonomien. Jeg bestemte meg for ikke a ga i banken for a lane masse
penger. Da var det veldig vanskelig a opparbeide seg tillit i de samarbeidsbedriftene der en
handlet for eksempel for & fa litt kreditt. S& skonomien var egentlig en stor sperre. Plutselig
innsa jeg hva jeg trengte for & fa hjulene til & ga rundt, sa det var veldig vanskelig. Jeg kunne
ikke kjape alt verktay som jeg trengte, dermed matte jeg dra og lane rundt om kring og det
var jo haplest. | overgangsfasen fikk jeg beholde noen av dagpengene i tre maneder mens jeg

holdt pa, men det var bare sa jeg hadde Ignn til meg selv.
Hva er den stgrste utfordringen i dag?

Det er sa mange som vil ha meg til & jobbe, na er det tredje uken jeg har jobbet til 9-10 om
kveldene. Sa den starste utfordringen er & klare a ta unna alt som kommer inn. Likevel har jeg
funnet ut at jeg ikke gnsker & vokse med ansettelse enda. Jeg vil ha en virkelig stabil situasjon
far jeg eventuelt gjer det.

Har du hatt noen andre utfordringer?

Privatlivet er jo egentlig en utfordring. En ma ha en veldig talmodig kone, som aksepterer at
jeg sitter med pc’en pé fanget nér vi skal vere sosial. Den biten er ogsa en utfordring. Det er
ikke noe 8-16 jobb. Ellers er det veldig mange utfordringer med a skaffe seg kunder. Nar jeg
er pa befaring blir jeg omtrent intervjuet og skal omtrent selge meg selv, og ma ha noe a vise
tilbake til. Jeg har min egen facebookgruppe for & vise meg frem. En annen utfordring er &

holde fristen jeg har gitt til kunden, dersom jeg for eksempel blir sjuk er det ingen andre som

gjer jobben. Sa kroppen og helsen ma veer i form.
Hva var den stgrste utfordringen for deg privat det farste aret?

Det farste aret var det vanskelig a koble av jobben. Det a ikke tenke pa jobben og vaere
normal. Planleggingen surret i hodet hele tiden. Na vet jeg hvordan jeg gjar ting sa jeg tenker

ikke like mye pa planlegging na.
Hva er den starste utfordringen for deg privat i dag?

Det er nok det at jeg har vanskelig for a si nei til kunder, og da gar det utover fritiden. Na i
helgen er vi invitert i konfirmasjon og festligheter, det ma jeg si nei til fordi jeg ikke har tid til

det. Men jeg belgnner meg selv med en lenger sommerferie.
Hvordan ble utfordringene lgst?

Kanskije de ikke egentlig blir lgst. Jeg sliter med a si nei til kunder.
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Fikk du hjelp av noen i starten for & komme i gang?

Som sagt fikk jeg dagpengene fra nav. I tillegg hadde jeg en kompis som driver

regnskapsbyra, og han hjalp meg i gang med papirene og slikt. Ellers har jeg gjort resten selv.
Mgatte du noen utfordringer knyttet til alder?

Jeg skulle gnske jeg var yngre faktisk. I alle fall i den jobben jeg har er det veldig mye tungt,
sa det er litt fysiske utfordringer som kanskje hadde veert lettere a lgse om jeg var yngre. Jeg

kunne tenkt meg a vaere yngre, men samtidig hadde jeg ikke hatt den erfaringen jeg har na.
Er det noen valg du angrer pa?

Det jeg angrer pa hele tiden er det at jeg har den idiotiske tanken med 4 alltid bli ferdig med
fristen, jeg kunne tatt det litt med ro. Jeg trenger ikke alltid & veere sa effektiv. Men samtidig

vil en alltid tjene penger.

Intervju med entreprengr 5

Hva jobber bedriften med?

Bedriften jobber med salg av treningskleer.

Er det en retailshop eller er det designet selv?

Vi designer selv.

Hvilken utdanning/bakgrunn har du?

Jeg tar en master i gkonomi, og ogsa en bachelor i eiendomsmegling.
Har du noen bakgrunn knyttet til klesbransjen?

Nei

Hvilke mal hadde du for bedriften da du startet?
Jeg skulle tjene penger.

Hva var den stgrste utfordringen bedriften hadde det farste aret?
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Det blir nok likviditeten, i tillegg er det en del smaplukk som dukker opp na og da. De fleste
andre jeg har pratet med har ogsa dette som hovedutfordring. Det hadde jeg egentlig ikke

trodd far jeg faktisk var oppi det selv. Sa det var et stort problem.
Hva er den stgrste utfordringen i dag?

Likviditeten er kanskje bedre, men i forhold til ansket om a vokse sa er det fortsatt

gkonomien.
Hvordan ble den utfordringen lgst?

Vi fikk et kredittkort, og matte spytte inn litt mer penger selv. Na har vi ogsa fatt inn en

investor.
Har det veert andre utfordringer?

Nar vi skulle forsgke a ga til forhandlere har det veert en liten utfordring fordi vi ikke hadde sa
stort nettverk. Etter en stund at vi hadde holdt pa en stund sa forhandlerne at vi var serigse og
na har vi akkurat kommet oss inn pa proteinfabrikken. Og nar vi har kommet inn dit tar ogsa
andre forhandlere oss mer serigst. Nar det kommer til andre kunder sa har vi solgt en del til

venner og kjente som kjgpte bare fordi det var oss.
Hva var den stgrste utfordringen for deg privat det fgrste aret?

Det var mye arbeid, men jeg foler ikke det gikk utover det sosiale livet. Jeg kunne jo ha ligget

pa sofaen hele dagen, sa det var ikke darlig sann sett.
Hva er den stgrste utfordringen for deg privat i dag?
Nei det er ikke sa mye.

Fikk dere hjelp av noen i starten?

Nar jeg fikk ideen om konseptet gikk jeg til spir pa universitetet. Spir er et hjelpeorgan for
studenter som gnsker & starte bedrift. Deretter ble jeg med i Kunnskapensparken Salten. Na

far jeg veiledning og har kontor der.
Hvordan fungerer det i kunnskapsparken?

Det fungerer bra. Jeg har en del forstaelse for gkonomi osv, men det er alltid greit med en

sparringspartner. | tillegg kan de hjelpe meg a finne ut av ulike ting nar jeg ikke selv har tid.

Har du fatt hjelp av noen andre?
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Det blir vel den ene investoren, ellers er det vi som har gatt inn med penger selv.
Har dere hatt noen form for samarbeid med noen andre for a fa bedriften i gang?

Vi har for eksempel fatt et firma til & designe logo, og et annet for design av kler. Jeg kan
ingenting om klar, men jeg mener en kan lage hva en vil eller tjene penger pa det bare man

finner de rette personene.
Har du mgtt noen utfordringer knyttet til at du er ung?

Helt i starten var det kanskje noen som tenkte «hvorfor skal du gjare det her?», men jeg hadde

tenkt & gjennomfare dette uansett. Etter hvert skjgnte de at jeg var serigs.
Du tror ikke det hadde vert lettere & startet om du hadde vert eldre?

Jeg hadde sikkert hatt mer nettverk. Hadde jeg visst pa forhand at jeg skulle starte med
treningsklaer sa hadde jeg nok prevd a skaffet et nettverk relatert til dette. Nar jeg startet

hadde jeg ingen nettverk.
Var det en utfordring a fa nettverk?

Jeg er en person som liker & prate med folk, sa jeg har ikke problemer med det. Det som var

mer utfordrende var & vite hvor man skulle treffe de rette folkene.
Er det noen valg du angrer pa?

De feilene jeg har gjort vet jeg at jeg hadde gjort uansett, sa det er greit at de har kommet i en
sapass tidlig fase. Hadde bedriften vert starre sa kunne konsekvensene veert starre. En lzerer

av sine feil.

Intervju med entreprengr 6
Hva jobber bedriften med?

Vi jobber med a utvikle Igsninger som gjar det enklere & lykkes med rensefisk mot lakselus

0g andre smarte lgsninger i havbruksnarginen.
Hvilken utdanning/bakgrunn hadde du da du startet?

Jeg har vokst opp med oppdrett og har fagbrev. I tillegg har er har jeg nesten blitt ferdig med

en bachelor i havbrukbruksdrift og ledelse.

83



Hvilke mal hadde du for bedriften da du startet?

Malet var at vi skulle vare tre ansatte det farste aret, men vi endte med 9, sa det var mer enn

vi hapet.

Hva var den starste utfordringen bedriften hadde det farste aret?
Kontroll og system.

| forhold til hva?

Papirer, faktura og osv. Vi hadde to «gullegg» (produkter som markedet trengte) sa det var

det administrative som var utfordrende.

Hvordan ble utfordringen lgst?

Vi fikk tak i folk som kunne ta seg av det.

Hva er den stgrste utfordringen i dag?

Finne et nytt «gullegg» nd som andre bedrifter har kopiert lgsningen var.
Har dere flere utfordringer?

Det & prestere jevnt over tid, og griinderloop.

Hva var den stgrste utfordringen for deg privat det farste aret?
Griinderloop — & opprettholde effektivitet og humar.

Hva er den stgrste utfordringen privat for deg i dag?
Grunderloop.

Fikk dere noe statte/hjelp i starten?

Kunnskapsparken i Bodg — inkubator salten. I tillegg har vi fatt en liten million i tilskudd.

Innovasjon Norge var ogsa med, farst med 150. 000, sa fikk vi 800. 000 etterpa.
Er du tilfredsstilt med samarbeidet med disse institusjonene?

Ja det har veert bra, men tilskuddet en far kunne veert bedre. En far ikke pengene far etter at en
har lykkes. En ma fortsatt hoste opp likviditet og fa noen til a veere med a spytte inn penger.
De tar ikke sa stor risiko, jeg kunne egentlig heller tenkt meg a fa lan enn det tilskuddet vi
fikk.
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Mgtte du noen utfordringer knyttet til alder?

Nei. Fordel.

Kun fordel?

Som ung i denne bransjen far en mer oppmerksombhet.

Du tror ikke det hadde veert lettere a starte dersom du var eldre?
Nei det ville veert vanskeligere.

Er det noen valg du angrer pa?

Nei, egentlig ikke.

Intervju med entreprengr 7
Hva jobber bedriften med?

Vi jobber med alkohol — vin og brennevin. Vi har en portefglje med vin som vi importerer og
sa har vi utviklet et eget alkoholprodukt — north cocktails. Sa vi driver med vin og

brennevinsimport, og kanskje etter hvert ogsa eksport.
Distribuerer dere ogsa?

Nei vi har en distributer som gjer det for oss. Vi leverer til vinmonopol og utesteder over hele
landet, sa det har vi noen som tar seg av for oss.

Hvilken utdanning/bakgrunn hadde dere da dere startet?

Jeg har en bachelor i sosiologi og sé har jeg en master i international business. Renate tar en
kombinert bachelor med litt entreprengrskap og litt gkonomi. Hun har ogsa tatt et arsstudium i

USA med business management som fag.
Hvilke mal hadde dere for bedriften da dere startet?

Det var egentlig a bli sterst pa cocktails her i norden. Na har vi jo vin ogsa, men malet var
egentlig a fa distribusjon i hele Norge og bli godt etablert.

Tror dere at dere kommer til & na det malet?

Ja, vi er i over 90 vinmonopol pa bare 10 maneder sa det er jo veldig bra.
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Hvor mange vinmonopol er det i Norge?

Det er rundt 320-350, men det er ogsa mange av de som er pa bittesma plasser. Vi er veldig
forngyd, vi ser jo rundt i andre markeder, men her i norden tror jeg vi skal klare a bli veldig

godt etablert.
Hva var den stgrste utfordringen bedriften hadde det farste aret?

Det farste aret hadde jeg og partneren min ingen bransjekunnskap, vi har ikke statt i en bar en
gang. Sa det farste aret var det vanskelig a finne bade produsenter og distributer for & komme
ut pa markedet. Vi hadde ikke et nettverk. Alkohol er heller ikke lov & markedsfgre. En

kombinasjon av dette laget ganske store utfordringer.
Hadde dere noen andre utfordringer?

Det som var veldig spesielt for oss er at i mange bransjer kan en fa en liten testproduksjon pa
noen fa styrker uansett hva det er sa en kan teste det litt. Man kan ikke gjgre det samme med
alkohol. For det farste kan man ikke dele ut gratis alkohol og spgrre hva de synes om
produktet. For det andre er det veldig store produksjonsanlegg sa en kan ikke bare ta ut et par

flasker.
Hva er den sterste utfordringen i dag i bedriften?

| dag er det markedsfaring, det a fa produktene kjent. Ikke bare i Bodg, men a fa en nasjonal
markedsfaring slik at en nar mange folk. En ting er 8 komme i Avisa Nordland og Bodg NU,

men en ma jo veer litt utover landet. Sa det er absolutt den vanskeligste utfordringen.
Hva var den stgrste utfordringen for deg privat det fgrste aret?

Det var nok tiden. Renate var student, jeg var ferdigstudert, men begge matte ha jobb ved
siden av. Nar en skal starte opp en bedrift tar det veldig mye tid, spesielt i starten nar en skal
komme inn i det. Jobb ved siden, studier og i tillegg bedriften, det var liksom ikke nok timer i
dagnet. Det var vanskelig & ha en jobb slik at en tjenere penger for at det skal ga rundt,
samtidig skal en bruke sa mye tid pa bedriften. Det var veldig utfordrende med gkonomien og

tiden.
Hva er den starste utfordringen for deg privat i dag?

Det er vel fortsatt det samme, bare litt annerledes. Na er jo bedriften oppe og gar, men vi har

fortsatt jobber ved siden fordi vi ikke vil ta ut s mye lgnn at det gar utover bedriften.
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Regningene skal betales, det er alltid farsteprioriteten. Sa det er samme utfordring, bare en litt

annen skala.
Hvordan ble utfordringene lgst?

Markedsferingen faler vi at vi ikke har lgst helt enda, men vi har fatt mye bedre nettverk. Vi
var veldig heldig og fikk inn en styreleder som hadde over 10 ars erfaring fra alkoholbransjen.
Han hadde ogsa jobbet i det selskapet som produserer cocktails for oss. Nar vi fikk inn den
bransjekunnskapen som vi manglet ble ting litt lettere. Han kjente veldig mange i bransjen og

hjalp oss veldig mye. Da fikk vi lgst opp i veldig store utfordringer.
Hvordan kom dere i kontakt med han?

Det var i fgrste mgte med Arkus hvor han var administrerende direktgr. Vi hadde booket mate
med han, men sa viste det seg at han skulle slutte. Sa da ringte vi han og spurte om han ville
ga fra det starste alkoholselskapet i Norge og til det minste. Han ble farste investor og
styreleder.

Hva driver Arkus med?
De produserer sprit og eier blant annet Vikingfjord og det meste av norsk akevitt.
Hvordan ble gkonomien lgst?

Vi fikk etablerertilskuddet til Innovasjon Norge og det hjalp veldig pa. I tillegg fikk vi design,
og at vi fikk dette sapass tidlig hjalp veldig pa. Det at vi hadde Innovasjon Norge i ryggen vil
jeg tro hjalp oss med a fa inn andre investorer. Innovasjon Norge har vaert med oss hele veien.
Na pa fredag skal vi til New York, og det er ogsa Innovasjon Norge sitt program. Vi har hatt

de med oss og har fatt veldig mye statte.
Kunne samarbeidet med Innovasjon vart bedre, eller var alt perfekt?

Nei det har det ikke veert, det som er med Innovasjon Norge er at de har endret regler ganske
mange ganger. Sann at blant annet etter at vi var ferdig med etablerertilskuddet sa var det
noen regler som var endret og det gjorde at vi fikk en ganske stor skattesmell. Det er ikke en
person i Innovasjon Norge sin skyld, det var bare at etter at de byttet regler sa har kontorene
brukt ulik praksis. Da ble det veldig mye forskjellig informasjon. De sier at de har rettet opp i
det, men far var det ofte slik at noen hadde en praksis, mens andre hadde en annen. Det ble i
hvert fall litt kjipt for oss a fa baksmell pa skatten. Vi fikk oss et lite sjokk.
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Fikk dere hjelp av noen i starten?

Vi fikk veldig mye hjelp. Vi var med i studentorganisasjonen start, og det begynte med at vi
reiste en tur til Boston. Jeg er usikker pad om den turen eksisterer pa universitetet fortsatt. Vi
var i alle fall i Boston og der skulle alle presentere en forretningsidé. Det var der jeg herte pa
Renate, det var hun som kom pa ideen og sa ble jeg med litt etter det. Da var Innovasjon
Norge til stede og Erlend Bullvag. Etter at de hgrte idéen og vi har begynt & jobbe med det sa
har spesielt Erlend hjulpet oss veldig mye og Innovasjon Norge. | tillegg var vi med i
Inkubator Salten, de har ogsa hjulpet oss veldig mye spesielt i starten med alt fra budsjetter til
hvordan vi far tak i noen som kan skrive kontrakter. Vi brukte ogsa spir som er koblet til
kunnskapsparken. Erlend eller generelt handelshgyskolen har veert super med & hjelpe oss. Vi
er superforngyd med all hjelpen vi har fatt, spesielt med kunnskapsparken og inkubatoren. De
har hjulpet oss med alt, og er det noe de ikke kan sa har de funnet noen som kan. Vi har
snakket om det flere ganger, vi har egentlig ingenting a klage pa.

Har dere mgtt noen utfordringer knyttet til alder?

Ja det har vi. Det var litt morsomt, det var kanskje Renate sin utfordring i utgangspunktet.
Hun bodde i USA og studerte. Da hun kom opp med idéen var hun 20 ar og tenkte at hun
matte prgve a finne ut litt om hvordan en kan gjare dette med alkohol i Norge. Men det var
ingen som ville snakke med hun for hun hadde jo ikke lov a drikke alkohol i USA en gang
siden det er 21 ars grense pa alkohol der. Men nér jeg og Renate skulle starte sammen og ha
mgter sa var alle vi mgtte eldre menn i dress. Det har gatt bra, men jeg tror kanskje noen var
litt skeptisk i starten nar jeg og Renate stod der og sa «ja vi skal starte et nytt spritmerke». Det
var nok litt skepsis i starten, bade pa mgter og produksjon osv. Mange har kanskije trodd at
dette bare var et studentprosjekt, sa det var nok mye skepsis. Men det har gatt veldig bra, nar
folk skjente konseptet med cocktailene sa skjgnte de at det kanskje var greit at det var noen
jenter som startet dette. Det jeg tror farte til skepsisen var nok en kombinasjon av at vi var
jenter og veldig ung i denne bransjen, nar en skal i mgte med eldre menn og presentere en idé

for de. De farste gangene smilte de kanskje bare litt haflig.
Foler dere at dere har gatt glipp av noen muligheter pa grunn av dette?

Nei det tror jeg ikke, fordi vi har veert veldig bestemt helt i fra begynnelsen om hva vi ville og
hvordan vi skulle gjere det. Vi har gjort mye research og veert flink a ringe flere ganger og

pushet oss litt.
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Tror dere det hadde veert lettere a veert eldre og startet bedriften?

Nei, egentlig ikke. En ting er at nar en er ung sa har en ikke sa mange forpliktelser. Vi hadde
ikke familie, hus lan, vi var veldig fri bortsett fra at vi hadde jobber ved siden. Sann sett tror
jeg det var veldig greit a veer i den alderen vi har vert i. Vi er ogsa midt i malgruppen til
produktet vart, vi satser pa unge. Sa jeg tror det er viktig a ha en forstaelse for produktet.

Er det noen valg dere angrer pa?

Ingen som jeg kommer pa i farten.

Intervju med entreprengr 8
Hva jobber bedriften med?

Generell montering, men vi har spesialisert oss i kjgkken, baderomsinnredning,

garderobeskap og alt som har med innredning a gjere.
Hvordan bakgrunn/erfaring har dere?

A: Tamrer, og erfaring fra ulike bransjer.

B: Rarlegger.

Det er egentlig ganske tilfeldig at vi startet med montering, vi ville bare starte noe for 0ss

selv. Det var uaktuelt & veere «slave til systemet».

Er dere gamle venner?

Ja, barndomsvenner.

Hva var malet da dere startet bedriften?

A veere sin egen sjef, det er uaktuelt & vaere slave til systemet.

Hva var den stgrste utfordringen bedriften hadde det farste aret?

Den stgrste utfordringen var a prise oss rett, det leerte vi den harde veien fort. Det & prise seg
rett er pa en mate inngangsbilletten til & drive lennsomt. Vi gikk pa en blemme, vi matte jobbe

veldig mye og endte opp med veldig liten betaling.

Hadde dere noe finansiering nar dere startet opp?
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Det eneste vi hadde var litt oppsparte midler fra privaten, og vi tok nesten ikke ut lenn det
forste halve aret. Vi hadde ogsa litt verktay fra for.

Ikke noe statte fra instutisjoner?

Jeg har ikke giddet a sgke en gang for jeg regner med at jeg ikke hadde fatt noen ting, hvert
fall ikke innenfor denne bransjen. Da ma en vel drive med romrakett eller forbedring av

miljget eller noe.
Hva er den sterste utfordringen for bedriften i dag?

Likviditet. Det & fa inn penger nar regningene forfaller. Vi har ogsa en lang juleferie der det
siste vi fakturerer kanskje er 20. desember, og sa kommer vi ikke i gang igjen fer 5. januar.
Da far vi ikke fakturert fer i slutten av januar kanskje. Sa nar februar kommer skal en ha lgnn,
i tillegg kommer momsregningen 10. februar og forskuddsskatten rundt den samme tiden. Det
er mye som skal ut de farste manedene i aret. Det gar utover egen lgnn, med mindre en star og
jobber i romjula og det er vi ikke sa interessert i. Det er egentlig bare en praktisk greie, men

det blir vanskelig med ansatte.
Dere har ikke ansatte enda?

Nei det er bare oss to, veldig enkelt. Vi er i tankeboksen pa & ansette noen, men vi ma tone det
ned til et niva vi kan kontrollere. Det er mange trader en kan trekke i for & fa ting til & skje, det
vet vi. Men vi er usikre pa om vi vil det. Det gar litt frem og tilbake, det er mye a tenke pa.
Ansatte ma ha verktay bil, lgnn osv. Derfor vil vi ha en god buffer far vi eventuelt ansetter

noen.
Hva var den starste utfordringen pa privaten i oppstarten?

Det gkonomiske, en kan ikke kjgpe seg bil hver maned for & si det sann. En kan ikke ha noe

serlig forbruk. En jobber mye uten a fa noe sarlig lann, men firmaet bygger seg jo opp.

A: Dama skjgnte at jeg matte jobbe mye, det var bare en utfordring i en uke, sa forstod hun at

det var sann det ville bli. Man planlegger det litt og sa gar det bare.

B: Men tenk pa alle som slgser bort tiden og ser pa TV hele dagen. Tenk om alle som satt og
sa TV heller hadde brukt tiden pa a starte bedrift sa hadde Norge veert det starste
innovasjonslandet i verden. Det er jo tid i dggnet til alt, det handler bare om prioriteringer.

Hvordan ble utfordringene lgst?
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Vi ma jo bli enige med alt. Likviditetsproblemet gar utover privaten, vi tok ikke ut lgnn. Det
blir mye jobbing og lite a rutte med. Nar alle utgiftene kommer pa en gang kan det vere
vanskelig. Vi har ogsa mattet solgt noen aksjer til et morselskap der vi har en holdingsstruktur

med investselskap.
Fikk dere noe hjelp i starten?

Vi leide inn en dame for 2000 til & opprette selskapet vart. Vi har ogsa fatt en del radgiving av
regnskapsfereren var, angaende oppretting av morselskap og andre ting.

Har dere mgtt noen utfordringer knyttet til alder?
Nei, heller motsatt tror jeg.
Ikke noe i forhold til at dere er unge og kanskje ikke blir tatt serigst?

Pa en mate har det veaert omvendt. | og med at vi er sapass unge har vi en del kjennskap i byen.
For eksempel foreldre til kompiser osv, som gjerne leier oss inn fordi de vil at vi skal lykkes.
Sigdal som er et firma som leier inn folk som oss var ogsa veldig giret pa a fa inn unge folk
som kunne jobbe i noen ar. Det er alltid positivt med nytenking, mange av de som har drevet i
mange ar har last seg fast i maten a gjere ting pa, og nekter a endre seg. Man ma henge med,
for endringer kommer rundt oss hele tiden. Ved a ha den innstillingen vil flere bruke oss, vi er

apen for a ta en utfordring.
Tror dere det hadde veert lettere a veert 10 ar eldre og startet bedriften?

Da vet jeg ikke om jeg hadde giddet! Jeg vet ikke, om jeg hadde hatt unger tror jeg det er

vanskeligere a fa endene a mates.
Dere tror ikke dere har mer oppspart kapital da?

Det er ikke sikkert, en kan ha mer gjeld osv. En kan sikkert fa mer lan i banken, men et mal
for oss med 4 starte bedriften var & ikke ha gjeld. Vi har kun kortsiktig gjeld. Da vi var i
banken gnsket radgiveren var at vi skulle ga inn med 100 000 istedenfor bare de 30 000 vi
gikk inn med. Jeg kan pa en mate forsta det, for han mente det var mer sikkerhet og at vi
virket mer serigse. Hvem som helst kan egentlig starte bedrift i dag nar det bare krever

30 000. Derfor er det mange som kjarer seg konk, fordi de bare har lyst & preve a starte
bedrift. Terskelen er hgyere for a ga inn med 100 000, men jeg tror vi hadde startet bedriften
uansett om kravet var 100 000, bare noen maneder senere. Vi hadde aldri gatt i banken for a ta
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opp lan til & starte, da er en avhengig av mye starre innbetalinger for a kunne ta seg av

regningene.
Er det noen valg dere angrer pa?

Vi angrer litt pa at vi kjgpte litt billig verktay i starten. Vi fikk gjort mye med det, men jeg
tror det hadde lgnt seg & kjape skikkelig kvalitet fra starten av.
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