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Forord

Denne masteroppgaven er det avsluttende arbeidet i studiet Samfunnssikkerhet og Kriseledelse ved
Universitet i Nordland (UIN). Oppgaven ser pa hvordan en koordineringsmekanisme fra operativ
luftfart kan gi overfgringsverdi til en krisestab. En forutsetning for fremdrift og relevans har dermed

vert a ha tilgang til en krisestab med apenhet for en slik tilneerming.
En spesiell takk gar derfor til krisestaben ved UIN for godt engasjement og velvillig deltagelse i

prosjektet. Takk ogsa til veileder Peer Svenkerud for nyttige innspill og gode diskusjoner underveis.

Forhapentligvis kan det samlede resultatet bidra til at akronymer kan ha en fremtid innen kriseledelse.
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Sammendrag
I kjglvannet av store hendelser som 9/11 og 22. juli, har kriseledelse fatt gkt oppmerksomhet. De

organisatoriske forutsetningene for god krisehandtering kan imidlertid variere. Operativ luftfart har
lang tradisjon for bevisst handtering av kritiske situasjoner og benytter akronymer (forkortelser som
kan leses som et ord) som en overordnet koordineringsmekansime. Oppgaven ser narmere pa hvordan
luftfartsinspirerte akronymer kan ha nytte for en byrakratisk krisestab, der kriseledelse er en funksjon
som kommer i tillegg til oppgaver ved normal drift. Studien er mulighetsorientert med fokus pa om og

hvordan en slik nytte kan fremkomme.

Krisestaben ved UIN er utvalgt case. Studien er sammensatt med triangulering mellom kvalitative og
kvantitativ data innhentet gjennom intervjuer og en spgrreundersgkelse. Oppfattet nytte tilnermes
trinnvis gjennom identifisering av kjernefunksjoner for en krisestab, konstruksjon av tilhgrende
luftfartsinspirerte akronymer og en begrenset oppla@ring og trening av krisestaben som igjen muliggjgr
relevante malinger. Med bakgrunn i teoretiske betraktninger, er krisestabens tre sentrale funksjoner
definert til & vaere oppstart, beslutningstaking og kommunikasjon. Nyttebegrepet operasjonaliseres og
relateres til de fem omradene situasjonsbevissthet, mentale modeller, arbeidsstruktur, proaktivitet og
improvisasjon. Undersgkelsene er konsentrert omkring malinger av nytteoppfattelse for de tre
akronymene og de fem nytteomradene. Spgrreundersgkelsen benytter svaralternativer i fem nivaer for
a gi retning og styrke, mens semistrukturerte fokusintervjuer er benyttet for ssmmenlikning og videre

nyansering.

Innhentet data viser at de tre akronymene VEKA (oppstart), HORBUF (beslutningstaking) og HITS
(kommunikasjon) alle oppfattes som nyttige for stabens arbeid. Det samme gjelder for de fem
nytteomradene. Akronymene bidrar til gkt situasjonsbevissthet gjennom felles begreper og
forpliktelser mot definerte prosesser. Mentale modeller styrkes gjennom tydelige mgnstre med felles
forstaelse. Arbeidsstrukturen bedres og virker sammenbindende og disiplinerende for malrettet
oppgavelgsning. Overordnede mal om proaktivitet og improvisasjonsevne kommer na@rmere gjennom
frigjgring av kapasitet og tilhgrende mulighet til a benytte alle stabens ressurser. Krisestaben ved UIN
har interne utfordringer med rolleforstaelse og styring. Staben ser et behov for fortsatt trening for a

kunne utlgse sitt og akronymenes fulle potensial.

Samlet gir akronymene en konseptuell forstaelse av krisestabens funksjoner og integrerte prosesser
som gir nytte for krisestaben ved UIN. Det er dermed en implisitt mulighet for at andre krisestaber kan

ha nytte av konseptet. Tydelige resultater er med a sannsynliggjgre en slik mulighet.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn for oppgaven

Krise kan forstds som en situasjon som er ute av kontroll og krever raske mottiltak (Svenkerud, 2013).
Store hendelser som 9/11 og 22. juli har gitt gkt fokus pa hvordan oppstatte kriser handteres

(Dyndal & Simonsen, 2013). Krisehandtering har blitt et alminnelig kjent begrep. Som en fglge av
myndighetskrav og forventninger fra samfunnet for gvrig, har flere organisasjoner begynt a fa et
bevisst forhold til beredskapsarbeid og kriseledelse. Tidligere var fagfeltet i stor grad forbeholdt
organisasjoner som var dedikert til formalet (Lango, 2013). En dynamisk og omskiftelig verden gjgr
det pakrevet for enhver organisasjon a forholde seg til en kompleks og usikker virkelighet (Weiseth &
Kjeserud, 2007). Ting kan skje, og en organisasjon bgr vaere forberedt pa a kunne takle oppdukkende
situasjoner pa best mulig mate med de ressursene som er tilgjengelige. Tydelig plassering av ansvaret
for krisehandteringen har da vist seg a vaere en viktig suksessfaktor (ibid). Det er vanlig a sette opp en
krisestab som et ledende og koordinerende team dersom behovet skulle oppsta (se for eksempel
Utenriksdepartementet, 2005). Andre betegnelser pa teamet kan blant annet veere kriseledelse eller

kriseutvalg (DSB, 1998).

Grunnlaget for effektiv kriseledelse pavirkes av hvor kriseeksponert organisasjonen er i sin daglige
drift. ”Byrakratiske virksomheter som fungerer bra i det daglige, har ofte problemer med a omstille seg
til stor fleksibilitet og improvisasjon” (DSB, 1998, s. 28). Byrakratier er tilbgyelige til & bli rigide og
vanskelig a endre (Mintzberg, 1979) og er gjerne lite eksponert for kriselignende tilstander i sin
daglige drift (Wilson, 2010). I et slikt perspektiv vil byrakratiske virksomheter ha darligere grunnlag
for effektiv krisehandtering enn organisasjoner som er mer utsatt for kritiske situasjoner i sin primare

virksombhet.

HRO-bedrifter ("High Reliability Organizations”) er organisasjoner som er avhengig av hgy
palitelighet i sine operasjoner. De er daglig utsatt for potensiell risiko og har fokus pa a gjennomfgre
sikre operasjoner i et slikt bilde (Weick & Sutcliffe, 2007). Det arbeides bevisst pa a holde identifiserte
risikofaktorer under kontroll, men ogsa pa gkt handteringsevne de gangene en risiko likevel
materialiserer seg i et ugnsket utfall (Ketti, 2003). HRO-bedrifter har derfor et kontinuerlig fokus pa
hvordan kritiske situasjoner og kriser skal handteres (Weick & Sutcliffe, 2007). Dette vil veere i
kontrast til byrakratier der krisehandtering er et element som kommer i tillegg til, og ved siden av,

oppgaver ved normal drift.



Aktgrer innen luftfart er i mange sammenhenger brukt som et typisk eksempel pa HRO-bedrifter som
er langt fremme pa krisehandtering, og der problemstillinger omkring dette er en integrert del av
hverdagen (se for eksempel Weick og Sutcliffe, 2007). Med snart 30 ars egen erfaring som flyger bgr
undertegnede ha god innsikt i hvordan problematikken handteres pa luftoperativt niva. Fra eget stasted
synes det ikke usannsynlig at innarbeidede rutiner og verktgy fra luftfart kan ha overfgringsverdi til
organisasjoner som er mindre vant til & handtere kriselignende situasjoner. I et slikt perspektiv befinner
byrakratiske organisasjoner seg langt vekk fra HRO-enheter og har latente utfordringer med

samordning og endring (Lunenberg, 2012).

I operativ luftfart benyttes akronymer aktivt som en overbyggende koordineringsmekanisme.
Akronymer er forkortelser som kan leses som et ord (Straus, 2001). De forenkler en kompleks
virkelighet og setter den i et forstaelig system som er lett & huske (The Memory Institute, 2015).
Samtidig har praksisen ikke vert omtalt under studiet i kriseledelse og fremstar dermed som ukjent
eller underkommunisert i en slik forbindelse. Det vil derfor vare interessant a se nermere pa om

byréakratiske krisestaber kan ha nytte av luftfartsinspirerte akronymer i sin krisehandtering.

1.2 Problemstilling og forskningssporsmal
I praksis kan det vaere problematisk a finne konkrete svar omkring sammenhengen mellom

luftfartsinspirerte akronymer og objektiv nytteeffekt for krisestaber. En 1gsning kan vare a definere
parametere som males og relateres til en eller flere krisestabers effektivitet pa to maletidspunkter, et i
forkant og et i etterkant av at akronymer er tatt i bruk. En slik tidsrekkestudie er imidlertid
ressurskrevende og vil innebere en implisitt utfordring med a isolere den intenderte pavirkningen fra
eksogene forhold i den mellomliggende perioden. Pa den andre siden vil det vere mindre problematisk
a male medlemmenes oppfatning i relasjon til akronymenes nytte. Med andre ord om de mener at
akronymene gir eller kan gi nytte (positiv effekt) i forhold til krisestabens arbeid. For a kunne etablere
en dypere forstaelse, er det videre hensiktsmessig a se n@rmere pa hvordan en eventuell nytte

fremkommer. Problemstillingen er formulert for a avspeile disse forholdene og er som fglger:
Hvordan kan luftfartsinspirerte akronymer gi nytte for en byrakratisk krisestab?

Problemstillingen er fundert pa en antagelse om at en oppfattet nytte eksisterer og kan verifiseres. Det
innledende ordet "hvordan” signaliserer behov for en mer detaljert beskrivelse av krisestabens
oppfattelse pa omradet. I konteksten forstas krisestab som den gruppen som samles for a handtere en
alvorlig avvikssituasjon (krise) dersom den skulle inntreffe. Staben er byrakratisk ved at posisjonene er
en sekundaroppgave som fylles av personer fra den eksisterende byrakratiske organisasjonen.

Akronymene som betraktes er luftfartsinspirerte ved at form og delvis innhold hentes fra operativ
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luftfart. "Nytte” er et sentralt begrep og kan generelt betraktes som noe som gir en fordel eller et bidrag
1 en konkret situasjon. I oppgavens kontekst er betydningen spesifikt knyttet opp mot stabens
funksjoner under krisehandtering. Problemstillingen baserer seg pa stabsmedlemmenes subjektive
oppfatning og kan som sadan betraktes som konkret og malbar. Videre er det en implisitt forutsetning
at det defineres hensiktsmessige akronymer som kan introduseres som anvendelige verktgy i
krisestabens arbeid. For a kunne finne svar pa problemstillingen, er det derfor definert fire
underliggende forskningsspgrsmal som fglger;

Hvordan kan det defineres luftfartsinspirerte akronymer for en krisestab?

Hvordan kan akronymene introduseres for en krisestab?

Kan akronymene gi nytte for en krisestab?

Hvordan kan akronymene i sa fall gi nytte?
Luftfartsinspirerte akronymer til bruk for en krisestab er et nytt konsept som ma konkretiseres og
implementeres i forbindelse med oppgaven. Problemstillingen har dermed en underliggende
eksplorerende (utforskende) form, i tillegg til at den er deskriptiv (beskrivende). Dette har
implikasjoner for metodiske valg som gjgres i kapittel 3. For a kunne besvare forskningsspgrsmalene

er det imidlertid klart at de bgr relateres til en eller flere konkrete krisestaber.

1.3 Utvalgt krisestab

Oppgaven relateres til krisestaben ved Universitetet i Nordland (UIN). Stabsmedlemmene kommer fra
et akademisk miljg i en byrakratisk organisasjon. Posisjon og rolle i staben er hovedsakelig basert pa
funksjon og formell posisjon ved daglig drift. Det er dermed en byrakratisk krisestab i henhold til
problemstillingens forstaelse. Krisestaben bestar av seks faste medlemmer som alle har hatt
stabsfunksjon i minimum et ar. Det eksisterer gjennomarbeidet planverk for krisehandtering, og det
avholdes en stor krisegvelse hvert ar. Staben har et eget kriserom med fasiliteter tilgjengelig. Samlet
kan krisestaben dermed betraktes som et erfarent team med viktige grunnforutsetninger pa plass.
Valget av krisestab har ogsa et pragmatisk element. Pa generell basis har studenter en viss apning mot
kontaktpunkter i krisestaben ved studiestedet. Som en del av studiet hadde studentene pa angjeldende
linje dessuten anledning til a observere krisestaben under en stor gvelse varen 2014. Der kunne det ved
selvsyn konstanteres at akronymer ikke var en del av stabens arbeidsmgnster. Konseptet vil derfor

vere nytt for krisestaben ved UIN, og det vil slik sett vare en relevant case a forholde seg til.

1.4 Avgrensning og noter
Oppgaven konsentreres omkring opplevd akronymnytte for en utvalgt krisestab. Egen erfaring fra

luftfart avstemmes mot litteratur der det er tilgjengelig og hensiktsmessig. Oppgaven avgrenses saledes

til a gjelde en konkret definering av aktuelle akronymer, introduksjon av disse for den aktuelle
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krisestaben og en pafglgende vurdering av opplevd nytte av akronymene. Oppgaven er
mulighetsorientert. Valgte akronymer og introduksjonsform er kun en av mange alternativer. Sammen
med kontekstuelle forhold, inkluderes betraktninger omkring dette kun i den grad det har implikasjoner
pa oppgavens logikk og fremdrift. Notesystemet som er benyttet er nyeste versjon fra American
Psychological Association (APA versjon seks). Sitater er markert med hermetegn og referert med
sidetall der det er tilgjengelig og gir mening. I andre tilfeller, som ved referanse til websider, er sidetall
utelatt. Referert innhold kan imidlertid verifiseres ved a sgke pa den angitte webadressen. Tekst uten
referanse er uttrykk for egen forstaelse og vurderinger. Begreper og forkortelser er fortlgpende forklart

i teksten. For lettere tilgjengelighet er utvalgte elementer i tillegg innholdsforklart i vedlegg 13.

1.5 Leserveiledning
Oppgaven er bygd opp med ni hovedkapitler. Etter innledning i kapittel 1, fglger beskrivelser omkring

teori og metode i de pafglgende kapitlene (kapittel 2 og 3). Analysedelen er delt opp i fem kapitler

med nummer 4 til 8, for oppgaven avrundes med oppsummering og konklusjon 1 kapittel 9 som fglger:

Innledning

Teoretisk fundament

Metodisk tilnazrming

Tilpassede akronymer

Introduksjon for krisestaben

Resultater

Analyse

Diskusjon

Konklusjon

wlml=~|oomlE|lw]k ] —

Oppsummering og avslutning

Tabell 1 Oppgavens overordnede struktur

I tabellen er kapittelnummer oppfert i midtre kolonne med benevning i den hgyre. De fem
analysekapitlene er markert i venstre kolonne. Inndelingen er gjort for a tydeliggjore og presisere
strukturen, samtidig som oppgavens kapittelinndeling kan begrenses til tre nivaer. Analysen innledes
med definering av akronymer som relateres til den gjeldende konteksten i kapittel 4, for en
introduksjon for krisestaben skisseres og gjennomfgres 1 kapittel 5. Videre beskrives resultater fra
innhentet data i kapittel 6 fgr de diskuteres 1 kapittel 7, og det hele samles til en konklusjon i kapittel 8.
Etter analysen kommer kapittel 9 med oppsummering og avslutning. Oppgavens innretning gj@r at
kapittel 4 og 5 kan sees som en del av bade metode og analyse. Problemstillingens utforskende aspekt
er imidlertid sentralt, og kapitlene er derfor plassert som en del av analysen. Figurer angis med kilde,
mens alle tabeller er resultat av egen utforming. I teksten skrives tall som ord eller siffer, etter hva som
sees hensiktmessig for en samtidig opprettholdelse av tekstflyt og tilgjengelighet. For lettere oversikt

er det inkludert en presentasjon av underkapitler pa andre niva for de mest omfattende kapitlene (2-7).
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2 Teoretisk fundament

2.1|Generelt 2.2 |Krisestabens oppgaver 2.3 |Beslutningstaking |2.4|Kommunikasjon
2.5|Stresspavirkning |2.6 |Luftoperativ koordinering | 2.7 |Oppsummering

2.1 Generelt

Oppgavens hensikt er a forene aktuell teori, egne erfaringer og fundamenterte vurderinger til en
grunngitt utforming, introduksjon og subjektiv nyttemaling av konkretiserte akronymer for en
krisestab. Sammenstillinger av kjernelitteratur og luftoperativ praksis vil pa den maten vere en sentral
del av analysen og et viktig fundament for oppgavens relevans. Teorien som trekkes inn er utvalgt for
a belyse omrader som kan relateres til forskningsspgrsmal og tilhgrende analyse. Et naturlig startpunkt
er en teoretisk betraktning av krisestabens oppgaver og kjernefunksjoner. Weis@th og Kjeserud skrev i
2007 ” Ledelse ved kriser - en praktisk veileder”. Boken er anerkjent i fagmiljget, er hyppig referert 1
relaterte arbeider og har vart pensumlitteratur i studiet. Sammen med Eriksen (2011) ”Krise- og
beredskapsledelse. Teamtrening” danner boken et fundament for oppgaven. Fagfeltet er imidlertid
bredt og har flere tilstgtende fagomrader. Andre kilder trekkes derfor inn i stor grad. Alle aspekter av
kriseledelse kan ikke dekkes i en isolert og begrenset studie. Neste underkapittel, om krisestabens
funksjoner og tilhgrende operasjonalisering av nyttebegrepet, danner derfor et sentralt premiss for hele
oppgaven. Operasjonaliseringen gir implikasjoner for oppgavens struktur og metodiske muligheter, sa
vel som hvilke gvrige teoretiske omrader som behandles. Sammenhengen visualiseres i en egenutviklet
modell som gir fgringer for hvilke akronymer som defineres og pa hvilke omrader nytte males.
Modellen er ogsa styrende for innholdet i resten av dette kapittelet som suksessivt behandler
beslutningstaking, kommunikasjon, stresspavirkning og akronymer som en luftoperativ

koordineringsmekanisme.

2.2 Krisestabens oppgaver

2.2.1 Kjernefunksjoner
Kriseledelse kan ifglge Aarset (2010) deles inn i tre suksessive prosesser som gar pa risikoledelse,

problemhandtering og selve krisehandteringen. I forhold til avgrensninger som er gjort, er det den siste
prosessen som er interessant i denne oppgaven. Nar en krise bryter ut, er det fgrste formelle steget for
en suksessfull kriseledelse en aktivering av krisestaben (Crandall, Parnell, & Spillan, 2010). Det er

dermed viktig at oppstarten foregar pa en effektiv mate.

Sterkt komprimert er krisestabens oppgaver a sgrge for kommando, kontroll og kommunikasjon
(Weisath & Kjeserud, 2007). Pa et overordnet niva innebzrer det a ha en oppfattelse av og forstaelse

for situasjonen, ta effektive og hensiktsmessige beslutninger i henhold til denne situasjonsbevisstheten,
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samt a kunne kommunisere beslutninger og informasjon pa en effektiv mate (Caponigro, 2000).
Beslutningstaking har en primrrolle i sa mate. Nar det kommer til stykket, er det kvaliteten pa stabens
beslutninger som avgjgr utfallet av de vurderingene som gjgres og de ordrene som gis (Johnsen & Eid,
2006). Beslutningstaking og kommunikasjon har derfor stor betydning for suksessgraden for en aktuell
krisehandtering. Samlet gjgr det at stabens viktigste arbeidsoppgaver relaterer seg til fglgende tre
omrader:

e QOppstart

e Beslutningstaking

e Kommunikasjon

2.2.2 Kontekstuelle forhold
Kriser oppstar gjerne pa et ubeleilig tidspunkt og er svart sjelden lik den forrige krisen eller det en har

trent pa i forkant. En krise innebarer mye usikkerhet og implisitte stressfaktorer. Samtidig skal det tas
viktige beslutninger i et dynamisk og usikkert miljg der omgivelsene oppfatter seg til a veere i et
kronisk underskudd pa informasjon (Weisath & Kjeserud, 2007). For en krisestab er det et implisitt
mal og raskest mulig komme seg over fra en initial reaksjon pa en oppstatt situasjon til a kunne agere
fremtidsrettet (vaere proaktiv) og improvisere (Braten, 2013; Henriksen, 2014; Smaaland, 2014 ).
Beslutningstakerens interne modell av virkeligheten danner da et viktig grunnlag (Johnsen, 2012).
Organisasjonsforskning viser at et godt innlart repertoar av rutiner kan muliggjgre kreativitet og
improvisasjon og dermed utfgrelsen av tillagte oppgaver (Herem & Bakken, 2011). I den forbindelse
er det hensiktsmessig at staben arbeider ut fra en klar struktur med en felles forstaelse av hvordan
spesifikke prosesser eller handlinger skal gjennomfgres. Felles mentale modeller for oppgavelgsning

og koordinering gker stabens prestasjoner (Jonker, van Riemsdijk, & Vermeulen, 2011).

2.2.3 Plassering i en sammenheng
En god situasjonsbevissthet er et viktig premiss for krisestabens arbeid og pa mange mater en

forutsetning for gode prosesser (Eriksen, 2011). Situasjonsbevissthet kan beskrives som oversikt over
elementer i det aktuelle miljget og deres betydning. Den er dynamisk av karakter og inkluderer en
tilleggsdimensjon av tid og rom ved en projisering av mulig utvikling i en nar fremtid (Endsley,
1995). En klar struktur og felles mentale modeller gir viktige bidrag til situasjonsbevissthet. Den er
igjen et viktig premiss for lgsing av primaroppgavene samt utsiktene til & na det overordnede malet
om a kunne improvisere og agere proaktivt (se for eksempel Brun et al, 2003; Johnsen, 2012). I trad
med Norman (1988), forstas mental modell i denne sammenhengen som en forstaelig og konseptuell
forenkling av brukernes virkelighet. Det innebarer et oversiktelig bilde av hvordan spesifikke

prosesser eller handlinger skal gjennomfgres. Sammenhengen kan illustreres i en figur.
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SKIFTENDEFORUTSETNINGER

MENTALE MODELLER

PROAKTIVITET IMPROVISASION

USIKKERHET STRESS

STRUKTUR

Figur 1 Krisestabens kjernefunksjoner plassert i en kontekst (egen utforming)

Figuren viser en modell der krisestabens tre kjerneoppgaver er plassert i triangler omkring en
grunnleggende situasjonsbevissthet (SB). Sammen utgjgr de et nytt triangel der beslutningstaking er
plassert pa toppen. Omkringliggende sirkel angir stabens virkeomrade med premissgivere i form av
mentale modeller og struktur. Forstyrrende faktorer er angitt i rgdt pa utsiden av sirkelen og
overordnede ambisjoner med stabens arbeid plassert i grgnt pa innsiden. Fargekodingen understreker
malsetningen om a handtere de rgde forstyrrelsene pa veien mot malet om & komme i grgnn sone der
en har kapasitet til vere proaktiv og kunne improvisere. Modellen viser krisestabens kjernefunksjoner

plassert i en kontekst og illustrerer som sadan et sentralt fundament for oppgavens struktur og logikk.

2.2.4 Operasjonalisering av nyttebegrepet
Pa grunnlag av beskrivelsen i foregaende punkt, kan problemstillingens nyttebegrep operasjonaliseres

til a gjelde fem hovedelementer (nytteomrader) som fglger:

¢ Situasjonsbevissthet (SB) ® Proaktivitet
e Mentale modeller e Improvisasjonsevne
e Struktur

Nyttebegrepet er dermed gitt et innhold som gir fgringer for hvilke omrader nytte bgr males pa.

2.2.5 Teoretiske omrader
Pa bakgrunn av krisestabens tre identifiserte kjernefunksjoner, er det naturlig a se naermere pa teori

omkring oppstart, beslutningstaking og kommunikasjon. Oppstartsfasen handler om a strukturere

konkrete arbeidsoppgaver og beskrives i forbindelse med definering av akronymer i kapittel 4. I de
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neste underkapitlene presenteres aktuell teori omkring beslutningstaking og kommunikasjon samt
hvordan disse pavirkes av et stressende miljg. For & koble mot egen erfaring, suppleres teorien med en

beskrivelse av aktuell luftoperativ praksis der akronymer har en koordinerende funksjon.

2.3 Beslutningstaking

2.3.1 Generelt
En beslutning defineres vanligvis som et valg mellom forskjellige alternativer. I en mer analytisk

tilnerming kan beslutninger betraktes som et endelig utfall av en prosess og innebarer en forpliktelse
til handling (Thorsvik & Jacobsen, 2007). Det finnes mange beskrivelser og modeller for hvordan
beslutninger fattes. Felles for de aller fleste er at de definerer det som en prosess med flere faser som

gjennomgas pa veien frem til en beslutning.

2.3.2 Normativ beskrivelse
Klein med flere foreslar en generisk firestegs modell for a beskrive fasene i en beslutningsprosess.

(Klein, Claderwood, Orasanu, & Zsambok, 1995). I rekkefglge er det a identifisere problemet,
generere lgsning, evaluere lgsningsforslag og utfgre handling. Modellen er normativ og viser dermed
hvordan beslutninger bgr tas. Perspektivet er altomfattende. Det tas med andre ord utgangspunkt i at
det fremskaffes fullstendig informasjon om alle tilgjengelige alternativer fgr de evalueres og rangeres
for en perfekt beslutning. Senere forskning har imidlertid vist at selv om mennesker streber etter a
vere rasjonelle, handler de i praksis i en form for begrenset rasjonalitet. Det innebzrer at et fatall
Igsninger vurderes sekvensielt etter den kapasiteten som er tilgjenglig for dette arbeidet, og at det
forste tilfredsstillende alternativet som dukker opp deretter velges (ibid). En slik type beslutningsatferd

kalles satisfierende og betegner at det velges et alternativ som er ”godt nok™.

2.3.3 Deskriptiv beskrivelse
En nyere retning innen beslutningsteori fokuserer pa a finne en beskrivelse av hvordan mennesker

faktisk fatter beslutninger i praksis. Teorien er dermed deskriptiv. Mye tyder pa at modeller basert pa
Naturalistic Decision Making (NDM) egner seg bedre enn de normative versjonene for a beskrive
beslutningsprosesser i dynamiske og skiftende omgivelser (Thorsvik & Jacobsen, 2007). NDM kan
oversettes med naturalistisk beslutningstaking, og handler i forenklet format om a beskrive maten
mennesker bruker sin erfaring til a ta beslutninger i aktuelle operasjoner (Klein & Zsambok, 1997). I
motsetning til tradisjonell beslutningsteori, er dermed NDM intuitivt rettet. Situasjonsvurdering og
situasjonsbevissthet er viktige momenter. Situasjonsvurdering er en prosess rettet mot a dimensjonere
og plassere mottatt informasjon i et mentalt situasjonsbilde for & bygge og forankre en felles
situasjonsbevissthet (SB). Prosessbeskrivelsen av NDM er rettet mot en situasjonsbevissthet der

gjenkjennelse av sammenhenger og mgnstre overfgres til en beslutning som er tilpasset situasjonen. En
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god NDM prosess er dermed avhengig av relevant erfaring. For a opparbeide slik erfaring vil en
krisestab som ikke jevnlig utsettes for kriselignende situasjoner i det daglige derfor ha stor nytte av
malrettet trening pa beslutningstaking i tidskritiske situasjoner som kriser (Flin, O"Connor, &

Crichton, 2008).

2.3.4 Gjenkjennelsesbasert beslutningstaking
Senere forskning har utviklet flere nye teorier med utspring i NDM. En av de mest dominante

benevnes RPD (Recognition Primed Decision making) og kan pa norsk beskrives som en
gjenkjennelsesbasert beslutningstaking (Johnsen & Eid, 2006). Gjenkjennelse er et sentralt startpunkt
for intuisjon (Breen, 2000), og RPD modellen er bade deskriptiv og intuitivt rettet. Den beskriver
hvordan en erfaren person tar raske beslutninger i en hektisk, tidskritisk og dynamisk skiftende
situasjon. Tidsaspektet gir direkte implikasjoner. En kort tidshorisont gjgr at gjenkjenning vektlegges
for a oppfatte kritiske indikatorer og sannsynlig virkning. Situasjonsbevisstheten gkes ved a foreta
mentale simuleringer over beslutningens mest sannsynlige utfall (Klein, 2008). I fglge Klein er RPD
modellen ikke en universell modell som passer for alle. Den fungerer imidlertid veldig godt for
personer som jobber i et stressfullt miljg og samtidig er eksperter pa sitt felt (Klein et al, 1995).
Beslutningstakere er da mentalt innrettet mot a agere fremfor a reagere (Eglington, 2011).
Hovedpoenget med Kleins RPD modell er a fokusere pa en vurdering av situasjonen. Hensikten er a
skape en situasjonsbevissthet og finne en tilfredsstillende 1gsning som ikke ngdvendigvis er den beste i

et videre perspektiv, men som er hensiktsmessig i den aktuelle situasjonen.

2.3.5 Aktuell modell
Flin med flere (2008) har formulert en konsentrert modell for situasjonsrettet gjenkjenningsbasert

beslutningstaking som passer for et operativt miljg som en krisestab. Modellen kan sees som en
oppsummering av beskrevet beslutningsteori og er gjengitt i en fornorsket versjon av Sviland og Sunde

(2013) som fglger:
Stadium 1: Vurdere situasjonen
Hva er problemet?

Liten risiko Hay risiko
God tid Pavirkning Darlig tid _

-
T

Stadium 2: Fatte en beslutning
(Hva ber gjgres?)
-

“Kreativ Analytisk Regelbasert Intuitiv

%

Valg av handling|

Implementere valg av handling

Figur 2 Situasjonsrettet gjenkjenningsbasert beslutningsmodell (Sunde og Sviland, 2013, s 12)
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Figurens bla felt angir fire trinn i prosessen fra topp til bunn. Selve beslutningen er delt i stadium 1
med en situasjonsvurdering og stadium 2 med a fatte en beslutning. Beslutningen etterfglges av
handlingsvalg og implementering. Prosessen avrundes med en tilbakemeldingspil som innspill til en ny
situasjonsvurdering pa hgyre side. To horisontale glidende skalaer gjor modellen dynamisk. @verste
skala viser hvordan tidsfaktoren pavirker prosessen. I venstre kant er det godt med tid tilgjengelig for
informasjonshenting og vurderinger. Det innebarer liten risiko for feil. Skalaen er glidende mot hgyre
side, der det er lite tid tilgjengelig og hg@y risiko involvert. Bevissthet omkring tidsskalaen gir
implikasjoner for mulige beslutningsstrategier plassert pa den nederste glideskalaen. Den vertikale
pilen i venstre kant viser at pavirkningen mellom de to skalaene gar begge veier. Det er fire alternative
beslutningsstrategier. Kreativ strategi benyttes nar det ikke kan identifiseres en kjent mate a respondere
pa. Nye lgsningsalternativer ma utvikles, og det krever tid. Analytisk tilnaerming er plassert et trinn til
hgyre og tar ogsa mye tid. Regelbaserte beslutninger gar raskere idet de kan baseres pa etablert

planverk og prosedyrer. Kortest tid tar imidlertid intuitive fremgangsmater ute pa hgyre flgy.

2.3.6 To relevante beslutningsstiler
I et doktorgradsarbeid har Bakken (2013) sett pa hva som skal til for a kunne ta god beslutninger i en

krisesituasjon. I oppgaven opereres det med to hovedtyper av beslutningsstiler og en sammenheng

mellom dem som fglger:

ANALYTISK INTUITIV
- >

Figur 3 To hovedtyper av beslutningsstiler og deres innbyrdes sammenheng (Bakken, 2013)

Figuren viser analytisk og intuitiv beslutningsstil som ytterpunkter pa en glidende skala tilsvarende
den benyttet 1 Figur 2. Analytisk beslutningsstil beskrives av Bakken som en grundig og systematisk
fremgangsmate, der alle detaljer gjennomgas for a sikre en beslutning i trad med forventninger og
krav. Intuitiv beslutningsstil er pa den andre siden evnen til a ta raske erfaringsbaserte beslutninger

under tidspress. Skalaen kan pa den maten betraktes som en fortetting av den nedre skalaen i Figur 2.

Bakken understreker at det beste resultatet fremkommer der det benyttes en kombinasjon av analytisk og
intuitiv beslutningsstil og bruker en sjakkanalogi som eksempel. Nar motstanderen gjgr et trekk har
verdensmester Magnus Carlsen som regel en erfaringsbasert, intuitiv forstaelse av hva egen respons kan og
bgr vere. Likevel benytter han den tiden han mener er hensiktsmessig og tilgjengelig for a kvalitetssikre
intuisjonen og se pa mulige alternativer. For erfarne beslutningstakere er som regel det fgrste alternativet
som identifiseres ogsa gjennomfgrbart. Intuitiv beslutningsstil utvikles gjennom erfaring, mens uerfarne vil

vere mer avhengig av en analytisk tilnerming (Farbrot, 2013).
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2.3.7 Beslutningsfelle - tid og informasjon
Klassiske normative beslutningsmodeller bygger pa at det er tilstrekkelig tid tilgjengelig til a foreta

valg ut fra strengt rasjonelle kriterier. Det vil imidlertid vere en utfordring i1 en krisesituasjon som ofte
er tidskritisk (Eriksen, 2011). Det er tidkrevende a innhente informasjon og finne alternative lgsninger.
Samtidig kan utsatte beslutninger fa store konsekvenser pa tilgjengeligheten av aktuelle muligheter.
For a unnga a havne i en beslutningsfelle gjelder det a finne en balanse mellom tidsbruk og

informasjon.

Optimalt beslutningstidspunkt

28UIUSE| B AIELIBYY

"
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Figur 4 Tidspavirkning pa informasjonsmengde og alternative lgsninger (Eriksen, 2011, s. 83)
Figuren angir relativt tidsforlgp langs den horisontale aksen. Den er lettere omformet fra Eriksen ved
tilfgrsel av en oppstatt situasjon angitt i rgdt. Vertikalt angis relativ mengde alternative lgsninger i
form av en liggende trekant med grunnlinje til venstre. Antall muligheter avtar med andre ord med
tiden. Informasjonsmengden har et motsatt forlgp og gker med tiden mot hgyre (bla trekant). Optimalt
beslutningstidspunkt er angitt med stiplet linje midt i figuren. Det inntreffer pa det tidspunkt der

informasjonsmengden er god nok i forhold til de alternativene som fortsatt foreligger.

Figuren er prinsipiell og relativt orientert 1 forhold til et uspesifisert og usikkert tidsrom, slik det ofte
vil vaere i en krisesituasjon. Hovedpoenget er a vise at innhenting av tilleggsinformasjon vil ha en
kostnad i tidsforbruk og tilhgrende reduksjon av alternative lgsninger som er tilgjengelige. En krisestab
ma derfor ha et bevisst forhold til tidsaspektet og en underliggende aksept for a handle pa grunnlag av

en varierende og ofte ufullstendig informasjonsmengde. Det gjelder & unnga beslutningsfellen.

2.4 Kommunikasjon

2.4.1 Generell beskrivelse og modell
Kommunikasjon kan forstas som en overlagt og uforbeholden mate & dele tanker med andre individer

pa. Begrepet har imidlertid mange fasetter som i forskjellige kontekster kan ha delvis divergerende
innhold. Det er store mengder litteratur pa omradet og forskning gar i flere retninger. Nilsson (1983)
mener at divergensen er av en slik stgrrelse at en knapt kan definere en felles begrepsramme eller
helhetlig teori. Forstaelsen ma dermed relateres til en aktuell kontekst.
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Et teams prestasjonsniva kan relateres til hvordan det kommuniseres (Eriksen, 2011). I en kritisk
situasjon beveger organisasjoner seg gjerne bort fra hierarkiske strukturer og ledelsesprinsipper fundert
pa standardisering og administrativ styring. Kommunikasjon blir da enda viktigere for hvordan
organisasjonen fungerer (Thorsvik & Jacobsen, 2007). Det er essensielt for en krisestab a kunne
kommunisere beslutninger og informasjon pa en effektiv mate (Caponigro, 2000). Begrepsforstaelsen
samsvarer dermed med en tradisjonell definisjon der "kommunikasjon er den prosessen der personer

eller grupper sender eller utveksler informasjon” (Thorsvik & Jacobsen, 2007, s. 251).

I trad med det teoretiske mangfoldet, eksisterer det flere kommunikasjonsmodeller som kan betraktes
fra flere perspektiver. Fiske (1997) klassifiserer kommunikasjonsfeltet i to fremtredende retninger der
den ene ser pa kommunikasjon som skapende meningsutveksling og den andre som overfgring av
budskap. Sistnevnte benevnes prosesskolen og er relevant for gjeldende kontekst. Shannon og Weaver
(1949) etablerte et klassisk fundament med en informasjonsteoretisk fundert modell. Modellen er

linezr og bestar i sin enkleste form av en sender, et budskap og en mottaker.

SENDER - BUDSKAP - MOTTAKER

Figur 5 Klassisk linezer kommunikasjonsmodell (Shannon & Weaver, 1949)

Figuren viser en klassisk lineer modell der sender formulerer og overleverer et budskap i en eller
annen form til en mottager. Pilene viser at det er en enkel og ensrettet sammenheng fra sender til
mottaker. Enkeltheten har gitt den klassiske modellen mange tilhengere, mens kritikere fremhever
manglende dynamikk i dens line@re natur der kommunikasjonen har en begynnelse og en ende (Fiske,
1997). Kritikken er handtert i prosessuelle modeller som er en videreutvikling av den klassiske lineare
kommunikasjonsmodellen. Prosessmodeller deler opp kommunikasjonen i flere trinn, setter den i en

kontekst og gjor den dynamisk (Dahl & Befring, 2015).

]BUDSKAP|J KODING | KANAL “DEKODING. l
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Figur 6 Prosessorientert kommunikasjonsmodell (Dahl & Befring, 2015)

TILBAKEMELDING |

Figuren viser en modell som er formet som en sluttet krets. Sender pa venstre siden har et budskap

som settes opp (kodes) pa en eller annen mate som det antas mottakeren vil forsta. Det benyttes en
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kanal for a formidle budskapet som mottaker deretter dekoder etter sin forstaelse av innholdet. I
etterkant gir mottakeren en tilbakemelding eller reaksjon til senderen 1 en eller annen form. Stgy ligger
i omradet mellom sender og mottaker og er i denne sammenhengen alle signaler som ikke kommer fra

senderen, eller som pa annen mate vanskeliggjor dekoding (Fiske, 1997).

Kodingen kan vere i form av sprak, skrift, tegn eller annet som det antas mottakeren vil forsta
(Eriksen, 2011). Personlig oppmgte, telefon eller digitale medier er eksempler pa mulige kanaler. Det
er god kommunikasjon nar den som kommuniserer ut (sender) og den som det kommuniseres mot
(mottaker) har samme forstaelse av budskapets innhold og betydning. Samtidig vil stgy kunne virke

som barrierer mot god kommunikasjon.

2.4.2 Kommunikasjonsbarrierer
Waldahl (1999) nevner en rekke barrierer som kan fgre til at det opprinnelige budskapet ikke kommer

frem til mottakeren i sin tiltenkte form. Det kan vaere i form av lyder, sprakforskjeller, samtidig input
fra flere kanaler, stress, konsentrasjonssvikt eller andre forstyrrelser i kommunikasjonsmiljget.
Kommunikasjon foregar alltid i en gitt setting eller kontekst (Isebakke, 2007). I mange sammenhenger
vil kommunikasjon inneholde ikke-verbale elementer, og blant annet stemmebruk og kroppssprak ma
tolkes for a oppfatte budskapets innhold (Thorsvik & Jacobsen, 2007). Relasjonell
kommunikasjonsteori papeker at ethvert mellommenneskelig budskap har et innholdsaspekt og et
relasjonsaspekt (se for eksempel Watzlawick og Weakland, 1977). Innholdsaspektet er synonymt med
budskapets objektive innhold, og relasjonsaspektet kan knyttes til hvordan kommunikasjonen
uttrykkes (Isebakke, 2007). Ikke-verbale signaler kan ha stor betydning for tolkningen av et budskap
(Thorsvik & Jacobsen, 2007), og kan enten stgtte (vere symmetrisk) eller vere motstridende
(komplementer) det verbale budskapet (Watzlawick & Weakland, 1977). Ikke-verbale signaler
kompliserer budskapets struktur, og i en aktiv krisestab vil spesielt komplementare signaler kunne
oppfattes som st@y. Det begrenser mengden av informasjon som kan sendes pa et gitt tidspunkt.
Overfgringen bgr vaere effektiv, og det krever hurtig koding som ikke overstiger kanalkapasiteten som
er tilgjengelig (Isebakke, 2007). For a unnga eller redusere kommunikasjonsbarrierer, er det derfor

ngdvendig a legge gode strategier for a handtere kommunikasjonen i en Krisesituasjon.

2.4.3 Handteringsstrategier
En krisestab skal kommunisere beslutninger og informasjon pa en effektiv mate i et stressfullt miljg

(Caponigro, 2000). Konteksten gjgr at kapasiteten gjerne er redusert. Det bgr derfor benyttes en
kommunikasjonsform med tilstrekkelig redundans til & kompensere for implisitte begrensninger.
Redundans kan beskrives som en uttrykksform som gir tilleggsinformasjon om innholdet utover

pakrevet minimum for a kunne oppfatte det (Isebakke, 2007). I denne sammenhengen er det synonymt
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med adferdsmgnster eller referanseramme og kontekst (ibid). Informasjonen bgr derfor gis tydelig og
strukturert. Et velfungerende team har koordinert kommunikasjon med presise uttalelser,
tilbakemeldinger og bekreftelser (Eriksen, 2011). Pa den andre siden tenderer atferd som ikke passer
inn i et slikt mgnster til & virke uhensiktsmessig og kan fremsta merkelig i konteksten (Bateson, 1972).
En felles “kodebok™ vil vere et sentralt verktgy for samsvarende praktisering av koding og dekoding.
For a sikre god kommunikasjon anbefaler Eriksen (2011) at viktig informasjon bekreftes mottatt, og at

svert viktig informasjon fgrst gjentas av mottaker for deretter a bekreftes korrekt forstatt av senderen.

Kommunikasjon innen operativ luftfart benytter standard terminologi der viktig informasjon gjentas.
Gjennom felles mentale modeller etableres en “kodebok™ med ord og uttrykk med omforent innhold.
Budskap gjentas eksplisitt i et kjent format. Dermed dannes det en lukket kommunikasjonssirkel der
sender kan fa en spesifikk bekreftelse pa at budskapet er mottatt og korrekt forstatt. Faren for
mistolkninger elimineres eller reduseres kraftig og fasilterer en felles bevissthet. Bevisstheten styrkes

videre ved en forstaelse av hvordan stress pavirker oppgavelgsning og prosesser.

2.5 Stresspavirkning

En krisestab utfgrer sine oppgaver i et dynamisk miljg preget av usikkerhet og forstyrrelser. Det gir
latent stress som staben som en enhet ma kunne handtere. Stress pavirker den enkelte person og

dermed gruppen pa forskjellige mater.

Stress kan beskrives som en prosess som inntrer dersom en person pa subjektivt grunnlag opplever at
situasjonskravene overstiger tilgjengelige ressurser for a imgtekomme dem (Salas, Driskell, & Huges,
1996). Stress kan oppfattes positivt eller negativt, og det er den enkelte persons oppfattelse av de
angjeldende stimuliene (stressorer) som avgjgr om de betraktes som negativt stress eller en positiv
utfordring (Lazarus, 1999). I en krisesituasjon vil staben typisk kunne bli utsatt for stressorer som
utilstrekkelig, overdreven eller motstridende informasjon i et uoversiktlig og dynamisk miljg. Den
enkelte fungerer i en relativt uvant rolle med samtidig tidspress, arbeidspress og
prestasjonsforventninger. Samtidig kan det vere langt fra optimale arbeidsforhold i usikre omgivelser.
(Se for eksempel Cannon, Bowers og Salas, 1998). I en slik kontekst kan den enkelte fort oppleve
stressorene som negative. Personer som opplever stress behandler informasjon pa en annen mate enn
vanlig (Eriksen, 2011). Stressfaktorer kan utlgse mer eller mindre spesifikke og uhensiktsmessige
reaksjoner. Det kan sla ut i flere retninger, men som regel gir reaksjonene en redusert evne til integrert
problemlgsning (Weiszth & Kjeserud, 2007). Det er derfor relevant a se pa hvilke negative effekter
stress kan ha pa de kognitive prosessene. Det vil si de mentale prosessene som bestemmer personers

oppfatning av seg selv og omgivelsene (Svartdal, 2011).
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Negativt stress nedsetter den kognitive kapasiteten, evnen til samhandling reduseres og det setter
effektiviteten til teamet i fare. Oppmerksomheten har en tendens til a snevres inn, og tilbgyelighet til
selektiv informasjonsinnhenting gker. Den enkelte fokuserer da mest pa sin egen begrensede sfere og
mer perifere aspekter blir ignorert (Eriksen, 2011). Det innebarer en mental overfiksering som ofte
betegnes som” tunnelsyn” for a beskrive den reduserte kapasiteten i forhold til et foretrukket fullt
utsyn mot omgivelsene. I tillegg reduseres tilgjengelig hukommelse (arbeidshukommelsen) som igjen

pavirker midlertidig lagring og bearbeidelse av informasjon (ibid).

Forskning viser videre at stress gir en tilbgyelighet til a skifte strategi, slik at hurtighet foretrekkes
fremfor ngyaktighet. Det benyttes ad hoc forenklingsstrategier, og beslutningskriterier overses eller
tilpasses det nye bildet. Personer som er pavirket av stress kan oppfgre seg som om de er under
tidspress selv nar dette ikke er tilfelle (ibid). I en slik kontekst er det ikke direkte overraskende at
studier referert av Orasanu (1997) viser at andelen feil gker ved oppgavelgsning under stress.
Forholdet utgjgr et implisitt teamproblem som bgr adresseres pa en bevisst mate (Johnsen & Eid,
2006). Hensiktsmessig koordinering av teamets innsats er en viktig del av en slik bevissthet
(Mintzberg, 1979). Oppgavens innretning gjgr det dermed interessant a se nermere pa hvordan

koordinering foregar i operativ luftfart.

2.6 Luftoperativ koordinering

2.6.1 Koordineringsmekanismer
Flybesetninger operer under skiftende forhold i et aktivt milj¢ med underforstatt risiko involvert.

Besetningen fungerer som et team, men sammensetningen varierer og kan skifte flere ganger hver dag.
For a sikre handteringsevne over hele operasjonsspekteret, er det derfor lagt stor vekt pa koordinering
av operasjonsmgnstre som er motstandsdyktige mot stresspavirkninger. Mintzberg (1979) har definert
seks typer koordineringsmekanismer. De to viktigste i denne konteksten er standardisering av
arbeidsprosess og standardisering av ferdigheter (Lunenberg, 2012). For a oppna standardisering
benyttes det i luftfart kjente samordningsmekanismer som planer, manualer, retningslinjer, instrukser,
standard prosedyrer (SOP) og sjekklister. I tillegg benyttes det akronymer som er mindre kjent i

forbindelse med arbeidet i en krisestab.

2.6.2 Bruk av akronymer
Akronymer er korte ord som det er enkelt & huske. Hver enkelt bokstav representerer nye ord som

igjen gis innhold i relasjon til aktuell kontekst. Hvert ord fungerer som en mental knagg for nye
koblinger (The Memory Institute, 2015). Pa den maten kan akronymene betraktes som veldig

konsentrerte sjekklister som kan benyttes fra hukommelsen. Ved en felles forstaelse sikrer akronymer
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en felles innretning av teamet, og medlemmene stilles inn ”pa samme kanal” (Johnsen, 2012).
Akronymene representerer imidlertid en sterkt forenklet struktur. For & kunne utnytte underliggende
ressurser, er det derfor essensielt at de brukes refleksivt. Det vil si & ha en bevisst oppmerksomhet mot
situasjon og kontekst (Weick & Sutcliffe, 2007). Pa den maten fylles knaggene med innhold som

passer til situasjonen. Sammenhengen kan visualiseres 1 en figur:

Avstemme Hente opp

Sjekklister
Prosedyrer
Retningslinjer
Planverk
Erfaring
Kunnskap

Figur 7 Akronymets plass som samordningsmekanisme (egen utforming)

Figuren viser akronymet plassert som en overbygning, eller maske, over andre tilgjengelige ressurser
plassert i et triangel. Underliggende mekanismer er her eksemplifisert ved planverk, retningslinjer
prosedyrer og sjekklister. Kompetanse er beskrevet med erfaring og kunnskap. De bla pilene angir en
kontinuerlig refleksiv syklus. Akronymet brukes aktivt for & avstemme mot tilgjengelige ressurser pa
venstre side, fgr det som er aktuelt hentes opp pa hgyre side. Akronymet fungerer dermed som en
overordnet maske og angir en struktur som binder det hele sammen. Brukerne kan dermed ha en felles
mental ramme. Samlet gir det grunnlag for effektiv oppgavelgsning og mulighet for a kunne benytte

frigjort kapasitet til & improvisere og vare proaktiv.

2.7 Oppsummering

En krisestabs tre kjernefunksjoner er oppstart, beslutningstaking og kommunikasjon. Litteratur gir
konkrete mal for oppstartsfasen samt modeller for beslutningsprosesser og kommunikasjon. Krise
medfgrer usikkerhet og stress som kan nedsette kognitive egenskaper. Det er da ekstra viktig med
tydelig struktur og felles mentale modeller. Det gir et behov for effektive samordningsmekanismer.
Luftfart har lang historie for a operere i risikoutsatte miljger. I tillegg til tradisjonelle mekanismer som
planverk, instrukser og prosedyrer, er det i operativ luftfart utstrakt bruk av akronymer. Det er dermed
grunn til a stille spgrsmal om luftfartsinspirerte akronymer kan ha overfgringsverdi til en krisestab, og
pa hvilken mate denne nytten i sa fall kan materialisere seg. I problemstilingen er det formulert som:
Hvordan kan luftfartsinspirerte akronymer gi nytte for en byrakratisk krisestab?
Neste kapittel omhandler hvordan problemstillingen er angrepet rent metodisk. Det startet med
overordnede metodiske valg (utgangspunkt) og struktur, f@gr kapittelet behandler innhenting av

forkjellige former for data og avsluttes med betraktninger omkring validitet og en egen refleksjon.
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3 Metodisk tilneerming
‘3.1‘Utgangspunkt‘3.2‘Struktur ‘3.3‘Datainnhenting ‘3.4‘Sp¢rreunder5¢kelse ‘3.5‘Intervjuer‘3.6‘VaIiditet ‘3.7‘Reflek5jon

3.1 Utgangspunkt

3.1.1 Casestudie
For a kunne besvare oppgavens forskningsspgrsmal ma det opparbeides en aggregert oppfattelse av

nytte for en krisestab. Det sgkes en dypere forstaelse som i fglge Bryman og Bell (2007) best dekkes
av en casestudie. Casestudier er avgrenset i tid og rom, men kan ellers ha flere forskjellige innretninger
(Skog, 2010). Generelt er casestudier godt egnet til a gi en dypere forstaelse av et tilfelle, men er mer

problematisk a generalisere ut fra (ibid).

Problemstillingens eksplorerende aspekt gjgr studien relativt ressurskrevende. Hver stab som eventuelt
inkluderes ma introduseres for et nytt konsept. Design av konsept og implementeringsform innebearer
dessuten et eksperimentelt innslag i forskningen. Eksperimentelle studier har generelt stor
troverdighet. Et eksperiment i forskningsmessig forstand krever imidlertid en kontrollgruppe a
sammenlikne med og som ikke utsettes for manipulasjon (ibid). I konteksten er selve manipuleringen
en forutsetning for a kunne innhente relevante data. Det vil derfor vaere relativt meningslgst & male
nytte pa en krisestab som ikke er introdusert for konseptet. I et stgrre bilde kunne det ogsa veert
formalstjenelig med en kohortstudie' for  se nytteeffekter over tid. I relasjon til problemstillingens
mulighetsorientering, vil det imidlertid gi lite tilleggsverdi i forhold til ressursene som kreves. Samlet
er det derfor sett som hensiktsmessig a foreta en tverrsnittstudie av krisestaben ved UIN. Sarpreg ved

staben pavirker da muligheten for a kunne generalisere funn.

Ved a velge en kritisk case, der en ikke forventer a fa en nytteeffekt, kan det presumptivt sluttes at alle
vil ha en slik nytte dersom den likevel finnes (Tjora, 2012). Staben ved UIN er fagbyrakratisk
forankret. I fagbyrakratier har ekspertene stor innflytelse pa egen hverdag, og det er generelt stgrre
utfordringer med samordning enn i andre byrakratier (se for eksempel Mintzberg, 1979 eller
Lunenberg, 2012). I et strukturperspektiv kan casen derfor sees som kritisk. I gjeldende kontekst er
imidlertid datagrunnlaget for sammenlikning mot andre krisestaber ellers for tynt til & kunne

konstantere en slik sammenheng.

Et annet alternativ er valg av en paradigmatisk case. Det vil si en krisestab som oppfattes som sa typisk
at det kan betraktes som en metafor som kan generaliseres som et utgangspunkt for videre studier

(Tjora, 2012). Staben ved UIN har imidlertid s@rpreg som ikke er tilstrekkelig forankret mot

" En tidsseriestudie der en undersgker eksakt samme individer pé flere ulike tidspunkter (Jacobsen, 2013)
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karakteristikk av en ’typisk” krisestab. Staben ved UIN har eksempelvis en del grunnforutsetninger pa
plass. Forutsetninger som det ikke uten videre kan antas at andre byrakratiske staber har. Samlet gjgr
det at krisestaben ved UIN verken betraktes som kritisk eller paradigmatisk, men heller som et relativt

representativt eksempel pa en byrakratisk krisestab.

3.1.2 Utvalg
Vanligvis defineres populasjon og utvalg i relasjon til problemstillingen som skal undersgkes (Skog,

2010). I dette tilfellet ble valget imidlertid implisitt gjort ved valg av case. Krisestaben ved UIN bestar
av seks faste medlemmer, og det er naturlig a inkludere samtlige som et samlet utvalg. Krisestaben har
signalisert leeringsvilje og har som respondenter vist interesse og vilje til a bidra med informasjon og
refleksjoner. Stabens medlemmer er i tillegg tilgjengelige i forbindelse med treningsopplegget som
gjgres, og informasjon kan innhentes pa en effektiv mate. Samtlige faste medlemmer av krisestaben
har derfor deltatt i spgrreundersgkelse og intervjuer. Innsamlet data ansees saledes a gi en kvalifisert

beskrivelse av oppfatningene til det enkelte medlem sa vel som stabens samlede holdning.

3.2 Struktur

Oppgaven er fundamentert i en antagelse om at det kan etableres luftfartsinspirerte akronymer som kan
oppleves som nyttige for en krisestab. For a oppna et relevant mal pa oppfattet nytte, gjgres det en

tilnerming over flere trinn. Sammenhengen kan illustreres som fglger:

Hensiktsmessig Tilstrekkelig
AKRONYMER INTRO-
RAMMEVERK DUKSION

Figur 8 Trinnvis tilneerming mot relevante data (egen utforming)

Figuren viser fire trinn i rekkefglge fra venstre mot hgyre. Fargetoningen gkes mot hgyre for a indikere
gkende maloppnaelse. Startpunktet til venstre viser at hensiktsmessige akronymer og rammeverk er et
ngdvendig grunnlag for a kunne gi en malrettet introduksjon for stabens medlemmer. Dersom
introduksjonen er tilstrekkelig vil staben kunne ha en god forstaelse av hvordan akronymene skal

benyttes. Krisestaben vil i sa fall ha et relevant grunnlag til a kunne uttale seg om oppfattet nytte.

Sammenhengen gir fgringer for oppgavens struktur. Akronymer til bruk for krisestaben ma spesifiseres
og et hensiktsmessig opplegg for introduksjon av disse defineres. Den oppfattede nytten ma deretter
males og nyanseres for a kunne trekke meningsfulle konklusjoner i henhold til problemstillingen. For a
kunne vurdere resultatenes relevans, ma ellers oppfattelsen av gjennomfgrt introduksjon og
stabsmedlemmenes akronymforstaelse males og relateres til de samlede resultatene. De nevnte

aspektene er ivaretatt ved a benytte en struktur som fglger:
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Figur 9 Kapittelstruktur og metodisk tilnserming til analysens ulike faser (egen utforming)

Figuren angir analysens fem kapitler i venstre marg. Midtseksjonen navngir momenter og kapitler.
Pilene viser ssmmenhengen mellom de forskjellige elementene, og hgyre marg angir aktuelle
underkapitler. Figuren viser at kapittel 4 beskriver og definerer akronymer til bruk for krisestaben.
Sammen med tilgjengelige rammer presentert i 5.2, gir det grunnlaget for en introduksjon for
krisestaben som beskrives i kapittel 5. Egne undersgkelser, presentert i 3.4 og 3.5, har treningsmengde
(introduksjon) og akronymforstaelse (forstaelse) som egne malepunkter. Dersom introduksjonen er
tilstrekkelig og akronymforstaelsen god (grgnne felter), vil oppfattet nytte vere relevant i forhold til
problemstillingen. Resultater fra egne undersgkelser presenteres i kapittel 6. Deretter diskuteres

resultatene i kapittel 7, og analysen avsluttes med konklusjon i kapittel 8.

3.3 Datainnhenting

3.3.1 Triangulering
Sosiale fenomener har bade utbredelse og innhold (Fossaskaret & Aase, 2007). Ved a benytte det

Jacobsen (2013) kaller en pragmatisk tilnerming. kan det benyttes deduktiv eller induktiv metode etter
hva som egner seg best for & belyse problemstillingen”. Ord og tall utfyller hverandre og gir sammen
en bredere beskrivelse (ibid). En kvantitativ metode (fokus pa tallverdier) er best egnet nar en gnsker a
beskrive omfanget av en holdning. Kvalitative undersgkelser (fokus pa ord) egner seg imidlertid bedre
nar en gnsker a fa frem en mer nyansert beskrivelse (ibid). Denne oppgaven har ambisjoner innenfor
begge omrader. En kombinasjon av flere metoder vil da vaere gunstig og omtales som triangulering
(ibid). For a kunne besvare problemstillingens “oppfattelse av nytte” med bade retning og styrke, sa
vel som nyanser omkring dette, er det derfor valgt a benytte en triangulering med bade kvantitative og

kvalitative undersgkelser.

* Deduktiv: Starter med antagelser og innhenter empiri for 4 verifisere/ avkrefte disse
Induktiv: Samler empiri uten for mange antagelser pa forhand (“apent sinn”). (Jacobsen, 2013)
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3.3.2 Innretning
Erfaringen fra tidligere undersgkelser viser at det kan vere hensiktsmessig a ga direkte pa det en vil

studere. Det vil si & formulere spgrsmal som uten omveier maler de gnskede parameterne (Krogstad,
2013). Problemstilling, operasjonalisering av ngkkelbegrep og utforming av spgrsmal henger tett
sammen. Bade spgrreundersgkelse og intervjuguide er derfor spesifikt innrettet mot elementene i det
operasjonaliserte nyttebegrepet. Problemstillingen hviler pa en antagelse om at akronymer kan vere
nyttige for en krisestab. For & kunne foreta en meningsfull drgfting, ma det derfor i forste omgang
besvares om akronymer oppfattes som nyttig for den aktuelle staben. Kvantitative data i form av en

sporreundersgkelse vil kunne gi direkte og kvantifiserbare svar omkring dette.

Datainnhentingen innledes derfor med en kort spgrreundersgkelse rettet mot nytte og nytteomrader. I
neste omgang gjennomfgres det intervjuer for a kunne nyansere videre omkring opplevd nytte i
relasjon til problemstilling og forskningsspgrsmal. For & kunne kartlegge grunnlaget for en relevant
nytteoppfattelse som vist i Figur 9, inkluderes spgrsmal om akronymforstaelse og treningsmengde i
undersgkelsene. Datainnhentingen er foretatt rett i etterkant av en tabletop-gvelse i februar 2015. Pa
det tidspunktet var intendert introduksjon gjennomfgrt og innhentet data kunne dermed relateres til

problemstillingen.

3.3.3 Forforstaelse
Egen forforstaelse er preget av erfaring fra luftoperativ virksomhet som ogsa er et viktig premiss for

oppgaven. Problemstillingen er fundert pa en antagelse om at det eksisterer en konkret
overfgringsverdi fra luftfart til den aktuelle krisestaben. Det innebzrer et personlig engasjement som i
fortolkende tradisjon kan sees som en ressurs (Tjora, 2012). Pa den andre siden innebarer det en
implisitt fare for tendensigs sgken etter data som stgtter egen forforstaelse (Nilsen, 2012). Forholdet er
handtert ved a vaere spesifikt oppmerksom pa denne muligheten og en tilhgrende bevisst apenhet for a

justere egen forstaelse underveis i forskningen.

3.3.4 Anonymitetsbetraktninger
I forbindelse med undersgkelsene er det tilstrebet a ivareta anonymitet for respondentene.

Spgrreundersgkelsene ble foretatt uten at respondentene hadde mulighet til innsyn 1 hverandres svar.
Skjemaene ble deretter lagt i en tilfeldig rekkefglge pa et oppsamlingssted, blandet pa nytt og
nummerert. Nummerering av intervjuer og spgrreundersgkelser er tilfeldig. Det er derfor ikke
sammenheng mellom disse. Demagogiske forhold er utelatt fra kodebok og intervjutranskripsjoner.
Likevel vil det vere en viss mulighet for at stabsmedlemmene selv kan identifisere hverandre med
basis 1 publiserte data. Intern anonymitet vil derfor ikke vaere fullstendig ivaretatt. I lys av gjeldende

kontekst ansees det imidlertid & vaere relativt uproblematisk.
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3.4 Sporreundersokelse

3.4.1 Utforming
Spgrsmal som benyttes i spgrreundersgkelser kan generelt klassifiseres som lukkede, apne eller delvis

apne. De apne variantene gir mulighet for egne kommentarer og beskrivelser, mens de lukkede kun gir
mulighet for a benytte klart definerte svaralternativer (Haraldsen, 1999). Formalet med denne
oppgavens spgrreundersgkelse er a kartlegge oppfatningene til stabens enkeltmedlemmer og
derigjennom et uttrykk for stabens samlede holdning. Det er gnskelig a male bade retning og styrke pa
holdningene, samtidig som svarene kan klassifiseres i et entydig format. Det er derfor valgt a benytte
lukkede spgrsmal gjennom en utsagnsmetode, der respondentene blir bedt om a ta stilling til en
pastand med direkte relevans mot problemstillingen. Det er benyttet et kort skjema med ti pastander
som ikke betraktes som sensitive. Pastandenes rekkefglge er organisert i henhold til metodisk struktur

og det operasjonaliserte nyttebegrepet. Innholdet kan samles i en tabell.

Kategori Kode Nr | Péastand
GRUNNLAG |Forstar 1 | Jeg haren god forstaelse av hvordan akronymene kan benyttes
Gen 2 | Akronymene er nyttige for krisestabens arbeid
NYTTE VEKA 3 | VEKA er et nyttig akronym for krisestabens arbeid
HORBUF 4 | HORBUEF er et nyttig akronym for krisestabens arbeid
HITS 5 | HITS er et nyttig akronym for krisestabens arbeid
SB 6 | Akronymene bidrar til gkt situasjonsbevissthet
NYTTE- Modell 7 | Akronymene bidrar til felles mentale modeller
OMRADE |Struktur 8 | Akronymene bidrar til en klar arbeidsstruktur
Proaktiv 9 | Akronymene bidrar til at staben kan bli proaktiv
Impro 10 | Akronymene bidrar til at staben kan improvisere

Tabell 2 Kategorisert oversikt over pastander fra spgrreundersgkelsen

Tabellen viser overordnet benevning i gverste rad. Venstre kolonne viser inndeling i tre analytiske
kategorier. Neste kolonne viser en forkortelse eller kode som en del av den analytiske tiln&rmingen
Tredje kolonne viser nummereringen av de enkelte pastandene som er gjengitt i hgyre kolonne. Av
tabellen fremgar det at spgrsmal 1 om forstaelse (forstar) inngar i grunnlaget for tolkning av det gvrige
materialet. Spgrsmal 2 - 5 er knyttet mot oppfattet nytte av akronymene samlet (gen) og hver for seg
(VEKA, HORBUF, HITS). Spgrsmal 6 - 10 retter seg mot nytteomrader. Med utgangspunkt i det
operasjonaliserte nyttebegrepet stilles det pastander relatert til akronymenes bidrag mot gkt
situasjonsbevissthet (SB), felles mentale modeller (modell), klar arbeidsstruktur (struktur), mulighet

for a bli proaktiv (proaktiv) og at staben kan improvisere (impro).

Pastandene er formulert med vekt pa a benytte korte setninger med et forholdsvis enkelt sprak. Det er

fokusert pa a unnga dobbeltbetydninger av ord og benyttelse av vage eller ledende formuleringer. Pa
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denne maten er det gjort bestrebelser pa a fglge generelle rad om utforming av spgrreundersgkelser og
dermed bidra til undersgkelsens validitet (se for eksempel Bordens og Abbot, 2011). Hensikten er a

male respondentenes oppfatninger uten selv a pavirke resultatene.

3.4.2 Maleskala
For & male retningen pa en holdning, kan det i prinsippet vere gunstig med et nominalt maleniva

(Anjer, 2005). Det vil si spgrsmal der respondenten bes om et kategorisvar med kun to alternativer som
for eksempel “enig” og uenig”. I denne oppgaven er intensjonen imidlertid a gi et mer nyansert bilde,
der ogsa holdningens styrke kommer frem. Det er derfor valgt & benytte rangordnede svar (ordinalt
maleniva) med Likert-systematikk. Det finnes andre alternativer, men Likert er valgt fordi det er en
mye benyttet og empirisk bekreftet teknikk (se for eksempel Bordens og Abbott, 2011). Inndelingen av
svaralternativer kan variere med eksempelvis 3, 5, 7 eller 9 nivaer. Teknikken gar ut pa a sette frem
endimensjonale spgrsmal eller pastander som respondentene forholder seg til pa den valgte skalaen.
For a kunne oppna palitelige resultater benyttes det en variabel i hver pastand (en pastand om gangen)
som sa skaleres fra det et ytterpunkt til et annet, og der hele det mellomliggende omradet dekkes
(Likert, 1932). For & male holdninger er det i tillegg viktig at pastanden ikke er faktaorientert eller
vanskelig a forsta, og at skalaen er balansert med lik fordeling mellom positive og negative
svaralternativer (se for eksempel Jacobsen, 2013). Spgrreskjemaet er utformet med fokus pa nevnte
faktorer. I forbindelse med oppgavens analyse refereres det ofte til spgrsmal nar det gjelder de enkelte
pastandene. Det er gjort for a ivareta en intuitiv kobling mot spgrreskjemaet. Ordene har dermed

samme innhold i analysen, og videre skilles det ikke mellom betydningen for ’pastand” og ”spgrsmal”.

For a legge til rette for stgrre nyansering, kan det synes formalstjenelig med en vid skala i
spgrreundersgkelsen. Samtidig kan for mange svarmuligheter vere en utfordring i forhold til a ha en
entydig forstaelse av de forskjellige alternativene. Litteratur pa omradet konkluderer med at syv trinn
er best egnet for bipolare skalaer (to variable i alternativene), mens fem trinn egner seg best ved
unipolare alternativer som i dette tilfellet (Clason & Dormody, 1994). Samtidig er fem trinn det
opprinnelige utgangspunktet for Likert (1932). Responsen gis derfor i et lukket format og er skalert
med en fem trinns Likert-skalert responsmulighet. Samtlige svaralternativer gar mellom
ekstremposisjonene “helt uenig” og helt enig” og har en ngytral "verken-eller” posisjon i midten. I

kodeboken er avgitte svar gitt fglgende verdier:

1 2 3 4 5
Helt Delvis Verken enig Delvis Helt
uenig uenig eller uenig enig enig

Tabell 3 Svaralternativer og verdisetting
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Tabellen viser de fem benyttede svaralternativene i nederste rad, med tilhgrende verdier i den gverste.
I mange sammenhenger blir det referert til en Likert-skala dersom det benyttes en rangering med en
tilsvarende innretning. I vitenskapelig forstand er det imidlertid en viktig nyansering som gjgres
vedrgrende analytisk tolkning av resultatene som fremkommer. Likert skalering forutsetter eksistensen
av en underliggende kontinuerlig variabel hvis verdi karakteriserer respondentens meninger og
holdninger (Bordens & Abbott, 2011). En Likert-skala fremkommer nar verdiene fra flere tilstgtende
spgrsmal summeres for a beskrive en holdning. Det anbefales et antall pa 6 til 30 responsomrader
(spgrsmal) for a kunne benevne resultatet etter en Likert (summert) skala. I tilhgrende analyse kan det

da brukes gjennomsnittsverdier og tilhgrende verktgy (ibid).

Likert formulerte responsalternativer har ikke i seg selv en lineer sammenheng dem imellom.
Eksempelvis kan det ikke uten videre konstanteres at ’delvis enig” ligger midt mellom “verken enig
eller uenig” og "helt enig”. Svaralternativene pa enkeltstaende spgrsmal gir derfor ikke direkte
mulighet for verdibasert rangering. Dersom individuelle enheter (spgrsmal) skal analyseres, bgr
forholdet derfor papekes ved at rangeringen gis en annen benevning. Clason og Dormody (1994)
benytter uttrykket Likert lignende enheter (”Likert-type items”). Begrepet er akseptert og benyttet av
Bodens og Abbott og i flere andre publikasjoner. Se for eksempel Boone og Boone, 2012, som i kort

form omtaler resultatene som Likert-data og Likert-skala-data for a skille mellom dem.

Distinksjonen mellom Likert-data og Likert-skala-data har prinsipielle fgringer for analytiske
muligheter. Resultatene fra enkeltstaende spgrsmal (Likert-data) egner seg i utgangspunktet ikke for
gjennomsnittsbetraktninger. De analyseres best ved median for den sentrale tendensen og
frekvensfordeling for a vise variasjonen (Boone & Boone, 2012). Foruten det fgrste spgrsmalet, dreier
imidlertid hele spgrreundersgkelsen seg om holdninger relatert til nyttebegrepet. Ved a betrakte de ni

spgrsmalene fra 2 til 10 under ett, kan det dermed utarbeides Likert-skala-data for samlet nytte.

Undersgkelsen bestar kun av 6 respondenter og 10 spgrsmal. Kodeboken er dermed liten, og den
samlede responsen er oversiktelig og lett tilgjengelig. For a gi et bilde av holdningenes styrke pa de
enkelte omradene, presenteres det i analysen gjennomsnittsverdier for de enkelte spgrsmal, selv om det
per definisjon ikke kan karakteriseres som Likert-skala-data. Intensjonen er a vise relativ nerhet til
svaralternativer og forskjeller mellom de enkelte spgrsmal. Det skal ikke forstas som plassering pa en
lineer skala, men som en antydning av hvilket svaralternativ som ligger n@rmest den gjennomsnittlige
holdningen. Den papekte forskjellen mellom Likert-data og Likert-skala-data tas med i tolkningen av

innsamlede data i kapittel 7.
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3.4.3 Databehandling
Staben ved UIN utgjgr populasjonen og er i sin helhet definert som forskningsutvalg. Statistiske

feilmarginer og sannsynlighetsfordeling relaterer seg til generaliseringer opp mot en stgrre populasjon
(Skog, 2010). Med populasjonsrettede undersgkelser er slike generaliseringer ikke relevant i denne
sammenhengen. Det legges derfor ikke vekt pa betraktninger omkring statistisk usikkerhet. Dataene er
behandlet i PSPP. Det er et apent program med store likhetstrekk til IBM-programmet SPSS
(Statistical Consultants Ltd, 2015). I henhold til naturlig progresjon og faglige anbefalinger, startet
databehandlingen med univariate analyser fgr andre muligheter ble utforsket. Et utdrag av tabeller er

presentert i vedlegg 5. Tabellene er der suksessivt nummerert med T1, T2 og sa videre.

Under analysen er det tatt ut frekvenstabeller for alle spgrsmal og grunnlagsdata. Demagogiske
faktorer er imidlertid ikke benyttet i selve analysen av to grunner. For det fgrste gir seks respondenter
et for tynt grunnlag for meningsfulle sammenstillinger. For det andre vil demagogisk informasjon gi
gkt mulighet for & identifisere respondentene og dermed ga pa tvers av generelle anonymitetshensyn. I
et tilfelle er demagogiske forhold likevel benyttet for a koble et spgrreskjema sammen med tilhgrende
intervju. Det var ngdvendig for & gke nyanseringsnivaet pa datatolkningen. Som en ugnsket bieffekt,
kan den aktuelle respondenten lettere identifiseres av de andre stabsmedlemmene. I sammenhengen
vurderes det imidlertid til & ha relativt liten betydning. Krisestaben legger vekt pa intern apenhet, og
anonymiteten utad er ikke endret siden de demagogiske forholdene ikke presenteres. Samlet gir det en

hensiktsmessig fremgangsmate der sentrale data kan drgftes uten at anonymiteten senkes nevneverdig.

3.5 Intervjuer

3.5.1 Form
Gjennom arbeidet med oppgaven har det vart viktig & kunne innhente nyanserte oppfatninger og

refleksjoner fra krisestabens medlemmer. I utgangspunktet kan det i fglge Tjora (2012) da passe med
semistrukturerte intervjuer eller dybdeintervjuer. Datainnhentingen er gjort ved a foreta korte
tematiske intervjuer (fokusintervjuer) med hvert enkelt stabsmedlem. For sikker tilgang pa innhentet
data, ble samtalene tatt opp parallelt pa diktafon og mobiltelefon. Med inspirasjon fra Kvale (1997) er
meningsfortetting benyttet som analysemetode. I praksis betyr det at “naturlige meningsenheter”
bestemmes av forskeren basert pa mer omfattende transkriberte intervjuer sett i lys av studiens
spesifikke formal (ibid). Det er da viktig a veaere enige om hva intervjuene handler om, og a beholde
tematisk innhold mellom de forskjellige intervjuene. Kvale kaller dette for kommunikativ validitet. I
prosessen har det derfor blitt lagt vekt pa a vere konsistent i hvert intervju og ivareta konsistensen
mellom de forskjellige intervjuene. For a tilrettelegge for kommunikativ validitet er det benyttet en

intervjuguide under samtalene.
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3.5.2 Intervjuguide
Med inspirasjon fra Kvale (1997) og Tjora (2012), er det satt opp en intervjuguide for a strukturere

samtalene med stabsmedlemmene (vedlegg 6). Guiden er delt opp i fire faser og innledes med en myk
start med lgsprat og generell informasjon. Neste fase bestar av overgangsspgrsmal innrettet mot
erfaring og interesse for arbeidet. Deretter kommer hoveddelen med fokusering rundt oppfattet nytte
og avholdt trening (introduksjon), fgr intervjuet avsluttes med en oppsummering og avrunding. For
egen referanse og metodisk tydeliggjgring, er hovedmomentene for hver fase oppfgrt i guidens venstre
marg. Det er benyttet en kombinasjon av apne og lukkede spgrsmal. Fgrst stilles lukkede spgrsmal for
a forankre mot problemstillingen og deretter mer apne for a kunne nyansere videre. Tilgjengelige tid
gjorde det viktig a avholde enkeltintervjuer innenfor en ramme pa maksimalt femten minutter. For a ha

bedre tidskontroll under intervjuene, er det angitt tentativ tidsforbruk for de enkelte fasene.

3.5.3 Gjennomfgring
I innledningen til intervjuene ble det innhentet tillatelse til a gjgre lydopptak. Det ble gjort opptak pa to

enheter parallelt (diktafon og mobiltelefon). Gjennomsnittlig tid pa intervjuene ble omkring tretten
minutter, og alle ble gjennomfgrt innenfor den samlede tiden som var til radighet. Intervjuene ble med
et unntak holdt pa den enkelte bidragsyters kontor. I unntakstilfellet ble det benyttet et annet ledig
kontor. Kontorene var avstengt og telefoner avslatt. Det var ingen andre til stede under intervjuene.
Samtlige intervjuer var preget av en god tone og apen dialog. Stabsmedlemmene var gjennomgaende
avslappede og villige til a bidra. Det ble ikke notert kroppsspraklige utslag av betydning. Eget
hovedinntrykk ble kommunisert for kommentar i intervjuenes avsluttende fase og er en del av
transkripsjonene. Intervjuene etterfulgte spgrreundersgkelsen rett i etterkant av tabletop-gvelsen, der
oppgaveskriveren som forsker ogsa var involvert som veileder og evaluator. Dette forholdet gjorde at
bidragsyterne generelt sett hadde flere referanser til erfaringer fra tabletop-gvelsen. Fra egen side ble
det kunstig og ikke skulle respondere pa relaterte utsagn. Enkelte kommentarer og spgrsmal kan i
retrospekt oppfattes som ledende. I analysen er dette handtert ved a ha et kritisk blikk pa etterfglgende

kommentarer for a identifisere eventuelle avvikende signaler.

3.5.4 Transkribering
Diktafonen ga gode opptak, og det var ikke behov for a benytte sikringsopptak fra mobiltelefonen. Det

var lite forstyrrende lyd og stemmene kom tydelige frem. Lydopptakene ble etappevis avspilt og
transkribert. Ved uklarheter ble det spolt tilbake og avspilt pa nytt. Etter at hele intervjuet var
transkribert, ble det spilt gjennom i sin helhet mens teksten ble kontrollert. Utskriftene ble kontrollert
mot lydopptakene pa nytt tre dager etter transkriberingen. Nar det var gjort, ble lydopptakene slettet fra
bade diktafon og mobiltelefon.
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I fglge Kvale (1997), finnes det ingen objektiv oversettelse fra muntlig til skriftlig form.
Hovedhensikten er a gjgre teksten lesbar og egnet for videre behandling. I dette tilfellet ble det ikke
benyttet noen form for formelt transkripsjonssystem, men lagt vekt pa a gjgre teksten anvendelig for
eget bruk. Skriftspraket er derfor norsk bokmal uavhengig av eventuelle dialekter. Av samme grunn
ble bade pauselyder og stumme pauser transkribert som streker, selv om Nilsen (2012) anbefaler
lydskrift. Eventuelle andre lyder, kroppsreaksjoner og annet skal i utgangspunktet noteres (ibid).
Samtlige respondenter var imidlertid rolige, sindige og avbalanserte under hele seansen. Det ble ikke
lagt merke til noe som brgt med denne generelle tilstanden. Pa den andre siden var det mye bruk av
pauser. Inntrykket var at svarene ble tenkt gjennom fgr de ble gitt, og at det generelt var velfunderte

svar. Pauser er markert etter relativ lengde med -, - - eller - - -. Andre lyder er beskrevet i parentes.

3.5.5 Analytisk struktur
De transkriberte intervjuene er satt i en felles mal med to kolonner pa hgyre side for henholdsvis

stikkord/koder og kategorier. Linjene er ikke nummerert, men referanser til transkripsjonene er angitt
med bidragsyter og sidetall i formatet 101 for intervju 1 side 01 og sa videre. Direkte sitater er i tillegg
markert med rgd skrift i transkripsjonene. Alle referanser kan pa den maten lett identifiseres i selve
teksten. Materialet ble tilnrmet pa en induktiv mate. Det vil si eksplorerende og empiridrevet slik at
kodingen starter med et rent utgangspunkt i teksten (Tjora, 2012) . Det ble forsgkt a vare helt apen for
hva materialet ga, uten a skjele til egen forforstaelse. Pa denne maten ble sentrale stikkord og

formuleringer oppfert i den fgrste kolonnen uten samtidig refleksjon over mulige kodinger.

I neste omgang ble det arbeidet med materialet for a definere fellesfaktorer i stikkordene som sa ble
samlet til underkategorier i den ytterste kolonnen. Deretter ble det arbeidet med a definere
samlebegreper for disse. De resulterende kategoriene er skrevet med bla skrift i den samme kolonnen.
Etter at kategoriseringen var pa plass, ble det utarbeidet et eget analyseskjema for a systematisere
dataene (vedlegg 8). Ved a arbeide parallelt med dette skjemaet og tekstene, lot det seg gjgre a trekke
noen klare linjer i materialet. Videre i teksten er intervjuobjektene referert til som bidragsytere under
databehandlingen. Det er gjort for a skille eksplisitt mellom kvantitative og kvalitative data, samt a

anerkjenne og tilkjennegi stabsmedlemmenes medvirkning 1 forskningen.

3.6 Validitet

3.6.1 Generelt
Validitet er synonymt med gyldighet, og god validitet handler kort sagt om a unnga forskningsmessige

fallgruver (Skog, 2010). I oppgaven er bade den kvalitative og den kvantitative undersgkelsen foretatt
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mot samme utvalg, med samme begrepsapparat og er utfgrt pa tilnermet samme tid. Jacobsen (2013)
papeker at det er undersgkelsens totale validitet som bgr vurderes, og at vurderingen har samme
kjerneinnhold for begge typer undersgkelser. Kvantitative undersgkelser har likevel et spesielt moment
vedrgrende maling av variablene (Skog, 2010). Anvendt maleskala er imidlertid utfgrlig presentert og

drgftet i 3.4.2. Videre foretas det derfor en samlet betraktning omkring validitet og tilstgtende forhold.

All observasjon og analyse blir filtrert gjennom forskerens livssyn, verdier og perspektiver (Nilsen,
2012). Geertz (1973) papeker at analyse er tydeliggjgring og ikke skal sees som en avbildning eller
fullstendig forklaring. En undersgkelses palitelighet preges av handverket som ligger til grunn
(Jacobsen, 2013). Forskningens gyldighet kan vurderes ut ifra ulike former for validitet.
Begrepsvaliditet er et uttrykk for om resultatene virkelig uttrykker et mal for det som gnskes malt.

Logisk sett gjgr dette at begrepsvaliditet er overordnet intern og ekstern validitet (ibid).

3.6.2 Intern validitet
Intern validitet er i hvilken grad det eksisterer en sammenheng mellom en antatt arsak og en antatt

virkning av denne. Med andre ord hvor god dekning det er for de konklusjonene som gjgres (ibid). Det
opereres med forskjellig typer variabler med en sammenheng slik at en uavhengig pavirker en
avhengig variabel (Ringdal, 2001). I konteksten gjelder det i fgrste omgang sammenhengen mellom
introduksjonen av akronymer, som en manipulert uavhengig variabel, og stabsmedlemmenes
akronymforstaelse som en observert avhengig variabel. I neste omgang er det sammenhengen mellom
akronymforstaelse, som en ny uavhengig variabel, og medlemmenes nytteopplevelse. Intern validitet
er spkt styrket ved tydelig presisering av logiske rekker. I tillegg gjgres det betraktninger omkring

mulige alternative forklaringer pa de sammenhengene som papekes.

3.6.3 Ekstern validitet
Ekstern validitet gjelder om funn som gjgres pa noen mate er generaliserbare (Jacobsen, 2013). I

praksis er det en vurdering om andre forskere vil oppdage samme fenomen, i den samme eller lignende
situasjoner, og om funnene har overfgringsverdi til andre grupper, andre tider, andre organisasjoner
eller til lignende men ikke helt identiske tiltak (Tjora, 2012). Oppgaven er imidlertid
mulighetsorientert og har ikke til hensikt a generalisere i klassisk forstand. I stedet er ambisjonen a
redegjgre for tilstrekkelig med forskningsmessige detaljer til at leseren selv kan gjgre seg opp en
mening om funnenes gyldighet. Med referanse til Stake og Trumbull (1982) kaller Tjora det en
naturalistisk generalisering. Forskningshandverket som legges til grunn er fgrende for muligheten for
en slik generalisering, og Kvale (1997) drgfter tre sider ved validering av dette handverket. Validere er
i den forstaelsen a kontrollere gjennom et kritisk syn pa sine tolkninger. Videre a stille spgrsmal der

hva og hvorfor besvares fgr hvordan. Undersgkelsens formal og innhold ma dermed komme foran
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metoden. Til sist innebzrer validering a ha en teoretisk oppfatning om det som skal undersgkes (ibid).

De nevnte momentene er forsgkt ivaretatt etter beste evne.

3.6.4 Neerhetsbetraktninger
Selv uten forhandskjennskap til krisestaben og dens medlemmer, gjgr oppgavens innretning at det blir

en viss nerhet mellom forsker og dem det forskes pa. Gjennom arbeidet med a komme i posisjon for
oppgaven, matte det ngdvendigvis drives et visst innsalg der egne forventninger kom tydelig frem.
Som forsker hadde jeg i tillegg en sentral rolle under introduksjon og senere trening av akronymer. Det

gir grunn til a stille spgrsmal om den samlede narheten kan pavirke resultatet pa en uheldig mate.

Jacobsen (2013) fastslar at ingen undersgkelser kan gi objektive svar. Tjora (2012) papeker at forhold
rundt det a lede informanten eller fa informanter som “spiller teater” neermest ma betraktes som
implisitt i intervjuets natur. Resultatene vil derfor vare tvetydige og avhengig av tolkningsperspektiv.
Nilsen (2012) poengterer at narhet er en styrke i kvalitativ forskning. Gjensidig tillit gir et potensial
for dypere forstaelse av dem det forskes pa. Samtidig kan narhet gi spesielle utfordringer. Tjora
(2012) mener at man ikke kommer utenom at informanter forsgker a svare “riktig” pa spgrsmalene.
Det kalles bekreftelsesfelle eller “pleasing”, og det er viktig a ha et bevisst forhold til hvordan det kan
prege datamaterialet. I denne oppgaven er det handtert ved a foreta en malrettet sgken etter

pleasingeffekt 1 analysen av kvalitative data.

3.7 Refleksjon

Det er hevdet at siden menneskelig oppfersel aldri er statisk, kan ingen studie bli eksakt reprodusert.
Det gjelder uavhengig av metode og forskningsdesign (LeCompte & Goetz, 1982). For a styrke
validiteten er det i denne oppgaven lagt vekt pa en tydeliggjoring av fremgangsmate, analytiske grep
og metodiske valg for innsamling og analyse av data. Det er fokusert pa a gjgre vurderinger og valg
tydelig for leseren. Denne kan dermed selv reflektere over hvordan de valgte lgsningene har betydning
for resultatet. For ytterligere tydeliggjgring, er egne refleksjoner over de valgene som er foretatt
inkludert i oppgaven. Pa denne maten kan enhver leser fglge metodikken og forholde seg til hvordan
funn fremkommer. Hensikten har vert a gjgre forskningen transparent og dermed tilgjengelig for

innsyn og utfordring. Leseren kan dermed selv vurdere oppgavens validitet.

De fem neste kapitlene omhandler oppgavens analyse. Det starter med etablering av akronymer og et
samlet konsept i kapittel 4. Deretter utformes og gjennomfgres en introduksjon for krisestaben tilpasset
gjeldende rammer i kapittel 5. Kapittel 6 presenterer innhentet data (resultater), fgr de diskuteres 1

kapittel 7, og det hele sammentfattes til en konklusjon 1 kapittel 8.
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ANALYSE

4 Tilpassede akronymer

‘4.1‘Grunnlag ‘4.2‘0ppstart ‘4.3‘Beslutningstaking‘4.4‘Kommunikasjon‘4.5‘0ppsummering‘4.6‘Refleksjon

4.1 Grunnlag

4.1.1 Generelt
I dette kapittelet presenteres generelt grunnlag for akronymer og deres bruk 1 4.1. Videre defineres

konkrete akronymer for krisestabens kjernefunksjoner i 4.2 til 4.4. De tre akronymene samles til et
helhetlig konsept i form av et stgttekort for staben i 4.5, for kapittelet avsluttes med noen refleksjoner i
4.6. Under utforming og bruk av akronymer er det noen generelle hensyn a ta. Resten av dette
underkapittelet (4.1) beskriver prinsipielle retningslinjer og innleder mot konkret formulering av

akronymer i de neste underkapitlene.

4.1.2 Utforming
Et akronym bgr helst vere et ord som gir mening, eller i alle fall kan uttales pa en grei mate, og ikke er

for komplisert a huske. For a unnga potensielle misforstaelser, er det en fordel om akronymer som
benyttes i relasjon til hverandre bestar av forskjellige bokstaver. Like bokstaver bgr helst ha samme
betydning (The Memory Institute, 2015). Operativt sprak i luftfart er engelsk. Akronymer som
benyttes i bransjen er derfor ogsa pa engelsk. Denne oppgaven relateres til en norsktalende krisestab.

Kommunikasjonen foregar vesentlig pa norsk og det er naturlig & formulere akronymer i samme sprak.

4.1.3 Refleksiv bruk
Akronymer kan i denne forbindelsen sees som en fortetting av underliggende tankemgnster, prosedyrer

og sjekklister og som sadan et utslag for en sterk forenkling. Weick og Sutcliffe (2007) papeker pa sin
side at motstand mot forenklinger er et viktig HRO-prinsipp. Prinsippet er imidlertid hovedsakelig
rettet mot tankesettet som benyttes. Standardisering er arbeidsbesparende og dermed en effektiv mate a
frigjgre tid til a forfglge krisestabens viktige ambisjoner om a vare proaktiv og kunne improvisere.
Gode totallgsninger krever imidlertid at forenklingene brukes med konduite. Brukerne ma aktivt
benytte sin situasjonsbevissthet for & vurdere om forenklingene passer i den aktuelle situasjonen og gi
akronymene konkret innhold i forhold til den gjeldende konteksten. Akronymer ma derfor vere
gjenstand for refleksiv bruk. Dersom det gjgres pa riktig mate vil det ikke veare i grunnleggende

konflikt med poengteringene til Weick og Sutcliffe.

4.1.4 Ansvar og styring
I en krisestab er det viktig a ha en dedikert leder som har ansvar og myndighet til a foreta relevante

beslutninger. Samtidig bgr lederen ha et bevisst eierskap til prosessuell fremdrift. For a kunne beholde

et overordnet blikk, er det generelt gunstig a peke ut en annen person i krisestaben til & lede prosessene
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(Weisath & Kjeserud, 2007). Det anbefales derfor a dele ledelsesoppgavene mellom en prosesseier

(PE) og en prosessdriver (PD).

4.1.5 Valgte omrader
Krisestabens kjernefunksjoner er i forrige kapittel definert til & veere oppstart, beslutningstaking og

kommunikasjon. Det er dermed naturlig & kreere luftfartsinspirerte akronymer for disse tre omradene.
Det er et overkommelig antall som i kombinasjon vil kunne gi en tilgjengelig overbygning for
krisestabens samlede oppgaver. Konkrete akronymer konstrueres, beskrives og settes i sammenheng

med det teoretiske fundamentet i de neste underkapitlene fra 4.2 til 4.4.

4.2 Oppstart - VEKA

Det har ikke latt seg gjgre a identifisere et akronym fra luftfart som dekker stabens oppstart. Det
konstrueres derfor et nytt akronym spesielt tilpasset formalet. Weisath og Kjeserud (2007) gir
konkrete anbefalinger for en krisestabs arbeid. Kjernen i denne fasen beskrives som & effektuere
varsling, etablere kriserom med riktig bemanning og fasiliteter, skaffe en oversikt over situasjonen og
tilgjengelige ressurser, sikre ngdvendige fullmakter og opprette sikre kommunikasjonslinjer. Det
overordnede malet er a oppna en effektiv ledelse ved raskt 8 komme over i beslutningsmodus med en
proaktiv tilnerming (Robstad, 2001). Det er da ngdvendig med klare ansvarsforhold og tydelig
oppgavedeling (ibid). Dette kan samles i noen fa ngkkelord som kan brukes som knagger for
underliggende handlinger og vurderinger. Disse ngkkelordenes forbokstaver kan igjen samles til et
akronym. Det er naturlig et utall kombinasjonsmuligheter i sa mate. I denne oppgaven er det valgt de
fire begrepene varsling, etablering, kommunikasjon og akutte tiltak. Samlet blir det akronymet VEKA.
Det er tenkt benyttet som en oppsummering og avsjekking av oppstartsfasen og er gitt retningsgivende

innhold som fglger:

VARSLING: Er varslingsplanen iverksatt? Har planen virket? (Har vi fatt tilgang pa de personene vi
vil internt og eksternt? ). Er det behov for en ny varslingsrunde?

ETABLERING: Er staben riktig oppsatt med det personellet og de ressursene vi trenger? Har vi
hensiktsmessige lokaliteter og relevant utstyr? Hvordan er ekstern og intern rolleavklaring? (Hvilken
del av problemet “eier” vi? Har vi en omforent rolleforstaelse i staben? Hva er vare primare mal med
arbeidet?)

KOMMUNIKASJON: Er det opprettet kontakt mot viktige punkter internt og eksternt? Fungerer
kommunikasjonskanalene? Har vi reservelgsninger tilgjengelig?

AKUTTE TILTAK: Er det noe som bgr gjgres umiddelbart i forhold til situasjonen som har oppstatt

eller stabens oppsett?
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4.3 Beslutningstaking - HORBUF

4.3.1 Luftoperativ praksis
Tidsaspekt og karaktertrekk ved den gjeldende situasjonen har stor betydning for hvilken

beslutningsstil som kan benyttes. I en flybesetning, og tilsvarende i en krisestab, vil det variere hvor
god tid teamet har til 4 ta beslutninger. Samtidig er det gunstig a ha en noenlunde tilsvarende
fremgangsmate uavhengig av hvilket tidsaspekt som gjelder. Beslutningsprosessen bgr derfor plasseres
1 en mental modell som passer til de fleste situasjoner. I SAS er det sammenfattet i akronymet

FORDEC som star for Facts, Options, Risk/benefit, Decision, Execution og Check.

I en tilpasset norsk oversettelse kan det beskrives som Hva skjer? (fakta), Opsjoner (muligheter),
Risiko/fordeler, Beslutte, Utfgre og Folge opp (feedback/ kontroll). Samlet blir det akronymet
HORBUF som er forholdsvis lett oppfattelig og utalbart. For a kunne benyttes effektivt og refleksivt,

gis akronymets overordnede knagger mer innhold i neste punkt.

4.3.2 HORBUF
HVA (har skjedd, skjer, kan skje?): Under denne triggeren samles det inn fakta som prioriteres og

struktureres i forhold til gjeldende kontekst. Situasjonen vurderes, og det konstrueres en felles
situasjonsbevissthet (SB) basert pa fakta og forventninger. Mulighet for & innhente mer informasjon
vurderes 1 forhold til behov og tid tilgjengelig. Delproblemer identifiseres og prioriteres for separate
beslutningsprosesser. Ved tilgjengelig kapasitet benyttes det proaktivt rettede "Hva kan skje?”
OPSJONER: Et eller flere handlingsalternativer identifiseres og beskrives. Er det planverk som dekker
dette? Har vi en lgsning som er god nok, eller er det behov for flere alternativer? Hva med
tidsaspektet? Har vi tid til en grundigere analyse?

RISIKO og fordeler: Konsekvenser av de alternativene som er identifisert vurderes. Ved tidspress
konsentreres innsatsen mot et alternativ som kan betraktes som ~’godt nok”.

BESLUTTE: Beslutning fattes basert pa vurderinger fra de foregdende delene av akronymet.
Tidsaspektet pavirker beslutningsstil. Beslutningen forankres i staben slik at alle er inneforstatt.
UTF@RE: Beslutningen iverksettes med eventuelle koordinerende aktiviteter. Beskjeder
kommuniseres ut pa en klar og tydelig mate. Akronym for kommunikasjon kan benyttes.

FOLGE OPP (feedback): Rutine for oppfglging av beslutningen etableres og gjennomfgres i henhold
til vedtatt prosedyre. Tidligere vurderinger kontrolleres mot tilbakemeldinger og situasjonsutvikling.

Sammen gir det innspill til en ny HVA vurdering og nye beslutningsprosesser.

HORBUEF-akronymet kan benyttes bade for analytiske og mer intuitive rettede beslutningsprosesser.

Sammenhengen kan tydeliggjgres ved a koble akronymet mot beslutningsmodellen fra 2.3.5
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4.3.3 Relasjon til aktuell teori
Akronymet kan settes i sammenheng med aktuell kommunikasjonsmodell.

HORBUF

HVA )
Stadium 1: Vurdere situasjonen har skjedd/ skjer/ kan skje?
Hva er problemet? [Hva er problemet?) )
Liten risiko Hay risiko SB
. God tid Pavirkning Darlig tid N
s - OPSJONER/ RISIKO
¥ God (God nok? Flere alt?) Darlig
Stadium 2: Fatte en beslutning e I_.-V tid Y, tid. v,
(Hva her gjpres?) 2 1
“Kreativ Analytisk  Regelbasert Intuitiv E . Ana lytisk Intuitiy 4
L -
o

BESLUTTE

? ?
Valg av handling (Tidsaspekt? Forankret?)

Implementere valg av handling 4

Handle, Kommunisere
(Koordinere? Kanal?)
PROAKTIV IMPRO

[ UTFQiRE

Figur 10 HORBUF-akronymet forankret i beslutningsprosessen (egen utforming)

Figuren viser HORBUF-akronymet plassert i en modell med inspirasjon fra prosessbeskrivelsen i
kapittel 2. Figurens venstre del repeterer figur 2 som referanse. Pa hgyre side vises akronymets seks
faser plassert i en ny beslutningsmodell med enkeltord og overordnet innhold i bla rammer. Pilene
indikerer rekkefglgen pa elementene. Prosessen starter med situasjonsvurderingen (hva) gverst. I neste
omgang vurderes hva som bgr gjgres gjennom akronymets andre og tredje ord i sammenheng
(Opsjoner/Risiko). "Beslutte” indikerer valg av handling, mens "utfgre” innebarer implementering av
denne handlingen. Kommunikasjon er da et viktig aspekt og ivaretas av eget akronym (se neste punkt).

Tilbakemeldingspilen fra modellen til venstre er i HORBUF-utgaven gitt et eget navn (fglge opp).

De horisontale aksene er noe forenklet i HORBUF-prosessen. Risikoaspektet sees som en inkludert del
av tidsvurderinger og er fjernet for a forenkle figuren. De fire beslutningsstrategiene pa venstre side er
endret til a illustrere de to beslutningsstilene Bakken (2013) identifiserer i sin forskning. I tillegg til
selve beslutningsprosessen, er figuren tilfgrt essensielle momenter for stabens arbeid hentet fra Figur 1
side 15. De er satt i grgnt for a indikere viktige forutsetninger og ambisjoner. Situasjonsbevissthet
(SB) er vitalt for & kunne gjgre en meningsfull vurdering av tidsaspekter og muligheter. Refleksiv bruk
av akronymet er en gjennomgaende og grunnleggende forutsetning indikert pa venstre side. Stabens
overordnede ambisjon om & kunne bli proaktiv og ha improvisasjonsevne er plassert i nedkanten. Den

resulterende figuren gir en sammenfatning av HORBUF og hvordan akronymet bgr benyttes.
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4.4 Kommunikasjon - HITS

Kommunikasjon er utfordrende i normale driftssituasjoner og kan vere svart komplisert i en
krisesituasjon. Det er derfor hensiktsmessig & ha en omforent kommunikasjonsform som er enkel og
tydelig. Samtidig bgr formen gi trygghet i begge kommunikasjonsendene (sender og mottaker) for at
budskapet er mottatt og forstatt. Det er da gunstig med en felles metode for koding og avkoding av
budskap. I luftfart benyttes akronymet NITS som star for Nature, Intention, Time og Special. I en
fornorsket og tilpasset versjon, kan det beskrives som HITS. Akronymet star for Hva skjer? Intensjon,

Tidsfaktor og Spesielle forhold. En mer detaljert forstaelse er som fglger:

HVA (skjer?): Situasjonen beskrives med eventuell utvikling siden sist eller forventninger.
INTENSJON: Gir en kortfattet beskrivelse av hva som er besluttet og tilhgrende forventninger.

TID: Tidsaspektet presiseres. Hvor mye tid er tilgjengelig? Nar skal tiltaket iverksettes eller vaere
ferdig utfert? Det er generelt sett mest hensiktsmessig a angi et klokkeslett fremfor et tidsforlgp
(Eksempelvis klokken 14:05 i stedet for ”om ti minutter”)

SPESIELT: Pa dette punktet kommenteres det rundt spesielle forhold dersom det er noen slike. Det vil
typisk gjelde rutiner for tilbakemeldinger, forventede problemer, alternative prosedyrer, potensielle

utfordringer eller koordinering med andre.

Samlet gir HITS en tydelig struktur pa et budskap. Ved a vare kortfattet og presis skapes et grunnlag
for felles forstaelse mellom sender og mottaker. Eksplisitte budskap i et kjent og uttalt format gjgr det i
tillegg lettere a huske. For a kvalitetssikre kommunikasjonen er det imidlertid likevel viktig a fglge
opp budskapet med en tilbakemelding og avstemming. Gjennom en aktiv avstemming etableres en
lukket kommunikasjonssirkel med liten fare for misforstaelser. HITS kan benyttes som en felles
“kodebok” gjennom hele kommunikasjonsprosessen og er uavhengig av type budskap og hvilken kanal
som benyttes. Sammenhengen kan illustreres med en lettere tilpasset versjon av

kommunikasjonsmodellen fra Figur 6 pa side 20 som ellers forstas pa samme mate,

HITS

| \f"‘\
| BUDSKAP | KoDING | | oExopinG l
v
' _ | MAL J
& i.. &
| SENDER | Sﬁ

I { TILBAKEMELDING

Figur 11 HITS i kommunikasjonsprosessen (med utgangspunkt i Dahl & Befring, 2015)
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4.5 Oppsummering

Gjennom en sammenkobling av teori og luftoperativ praksis, er det definert tre akronymer for bruk i en
krisestab. Samlet dekker de stabens kjernefunksjoner med beslutningstaking (HORBUF) som et
naturlig midtpunkt. Oppstart (VEKA) kommer normalt i forkant, og kommunikasjon (HITS) i den
avsluttende delen av HORBUF (som en del av a utfgre). Ved a samle akronymene i en figur kan det

visualiseres en overordnet struktur og mental modell for krisestabens samlede arbeid.

HORBUF

HVA
har skjedd/ skjer/ kan skje?
(Hva er prcblemet'r‘]

VARSLING SB
Gjennomfert? Mangler?

H HVASKIER?
Hvordan er situasjonen?

OPSJONER/ RISIKO
God {God nok? Flere a|t'?] Dérllg | INTENSJON
¥ tid y

ti Hva skal gjgres?

ETABLERING
Oppsett? Fullmakter?

KOMMUNIKASION
Kontakt? Reservelgsning?

REFLEKSIV BRUK

_analyrlsk Intuitiy 4
BESLUTTE
(Tidsaspekt? Forankret?)

T TID
Tilgjengelig? Klokkeslett?

AKUTTE TILTAK
Situasjon? Oppsett?

S SPESIELT
Forhold? Rapportrutine?

Handle, Kommunisere
(Koordinere? Kanal?)
ROAKTIV IMPR

[ |
=3

Figur 12 Definerte akronymer med innbyrdes sammenheng (egen utforming) e
Figuren viser de tre akronymene med tilhgrende ord for hver enkelt bokstav. Under hvert ord er det
inkludert sentrale stikkord for den aktuelle “knaggen”. HORBUF-prosessen i midten er forklart
tidligere. Av figuren fremgar det at akronymene har forskjellige bokstaver. Eneste unntak er H som
inngar i bade HORBUF og HITS. Den har imidlertid samme betydning (hva skjer?) i begge tilfeller.
Utformingen er dermed i trad med retningslinjer skissert tidligere (se 4.1.2). Figuren kan benyttes som
en referanse for krisestaben. Ved a inkludere stikkord for de andre betraktningene som er gjort
omkring hvert enkelt ord, gir det ytterligere oversikt. Som en del av konseptet er det derfor lagd et
stgttekort for stabens medlemmer (se vedlegg 11). Forsiden bestar av Figur 12 vist ovenfor, mens
baksiden gir en mer detaljert tolkning. Stgttekortet angir en kompakt oversikt over krisestabens
funksjoner og prosesser med tilhgrende sentrale forutsetninger og overordnede mal. Kortet kan dermed
sees som en hendig visualisering av et helhetlig og nyutviklet konsept. Samlet gir det svar pa det
innledende forskningsspgrsmalet fra 1.2, om hvordan det kan defineres luftfartsinspirerte akronymer

for en krisestab. Stgttekortets bakside er utformet som vist pa neste side.
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VEKA
VARSLING

Varslingsplan iverksatt?
Har den virket? Internt? Eksternt?
Ny runde? Erstatninger?

ETABLERING

Riktig oppsatt? Fullmakter?
Lokaliteter? Utstyr? Ressurser?
Rolleavklaring internt? Eksternt?
Vart problem? Primaere mal?
KOMMUNIKASJON

Etablert kontakt? Internt? Eksternt?
Fungerende kanaler?
Reservelgsninger?
AKUTTETILTAK

For oppstatt situasjon?
For stabens oppsett?

HORBUF
HVA SKJER?

Hvavet vi? Fakta. Mer info?
Hvatror vi? Forventninger
Hvakan skje? "What-if?” SB!
OPSJONER

Hvakan vigjgre?

Planverk?

Godt nok alternativ?

Flere muligheter? Tidsaspekt?
RISIKO OG FORDELER

Noe som utpeker seg?

Godt nok?

Tidsaspekt!

BESLUTTE

Innenfor tilgjengelig tid!

Forankre internt i staben
UTF@RE

Iverksette beslutning. Koordinere?
Kommunisere/ beordre. Beste kanal?
FAOLGE OPP

Fatilbakemelding. Utfgrelse og effekt?
Justering? Fering pa nye beslutninger?

HITS
HVA SKJER?

Hvordan er situasjonen?
Utvikling?

Hva skal handteres?
INTENSJON

Hva er besluttet?

Hva skal gjgres?
Forventninger?

TID

Hvor mye er tilgjengelig?

Nar igangsettes? Veere utfort?
Andre aspekter? Klokkeslett?
SPESIELT

Spesielle forhold? Koordinering?
Tilbakemelding? Utfordringer?

KK15

Figur 13 Stikkord for refleksiv bruk av akronymene (egen utforming)

Figuren viser baksiden av stgttekort for staben med stikkord som representerer naturlige

refleksjonspunkter beskrevet i 4.2, 4.3 og 4.4. Stgttekortet, med underliggende teori og forklaringer pa

praktisk bruk, danner grunnlaget for introduksjon av de luftfartsinspirerte akronymene for krisestaben.

4.6 Refleksjon

Benyttede bokstaver er utvalgt med tanke pa a skape lettfattelige akronymer, samtidig som en bokstav
ikke har forskjellig betydning i forskjellige sammenhenger. Det er flere mulige synonymer eller
begreper med lignende betydning. Det er dermed flere alternative forbokstaver som kan benyttes i de
aktuelle akronymene. VEKA er nytt akronym konstruert for anledningen. De to andre er fornorskede
versjoner av engelske utgaver som benyttes innen luftfart. Det finnes mange andre muligheter for valg
av ord og sammensetning. De som benyttes er derfor bare en av et utall kombinasjonsmuligheter. Det
er sannsynlig at andre forskere ville kunne komme til et annet resultat. Intensjonen med arbeidet har
imidlertid veert a skape konkrete akronymer der bokstavene representerer forstaelige ngkkelord for de
underliggende refleksjonsmomentene. Selv om den utvalgte kombinasjonen kun er en av mange
muligheter, er det tilstrekkelig 1 forhold til problemstillingen som relaterer seg til et mulighetsbilde.

Det er dermed beskrevet et samlet konsept med luftfartsinspirerte akronymer for en krisestab.

Neste kapittel omhandler det andre forskningsspgrsmalet om hvordan akronymene kan introduseres for
en krisestab (se 1.2). Kapittelet innledes med beskrivelser av pedagogiske muligheter og tilgjengelige
rammer. Sammen danner disse faktorene grunnlaget for valg av treningsstruktur og praktisk

gjennomfg@ring som skisseres i de to siste delkapitlene.
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5 Introduksjon for krisestaben

‘5.1‘Pedagogiske muligheter ‘5.2‘Rammeverk ‘S.B‘Struktur ‘5.4‘Gjennomf¢ring

5.1 Pedagogiske muligheter

Nar det skal introduseres nye prinsipper for krisestaben, vil det vaere behov for en eller annen form for
opplering. Weis@th og Kjeserud (2007) beskriver fire foretrukne pedagogiske metoder. Det er ren
instruksjon (undervisning), aksjonsgvelser, tabletop og simuleringer (gvelser). Aksjonsgvelser er korte
prosesstreninger der en situasjon presenteres gjennom videosekvenser pa to til tre minutter, fgr
krisestaben far omkring fire minutter til a svare pa spgrsmal. Tabletop er en diskusjonsgvelse der
eksterne parter inkluderes, men det utfgres ikke handlinger utenfor gvelsesrommene. Varigheten er
typisk fra to timer og oppover. Simulering er det som i vanligvis kalles gvelse og kjennetegnes ved at

det inkluderer handlinger utenfor gvelsesrommene.

For a kunne drive krisestabsarbeid pa en hensiktsmessig mate, bgr stabens medlemmer fa trening i alle
relevante ferdigheter med hensyn til beslutningstaking under stress. Atferd i team koordineres fgrst og
fremst gjennom gjensidig tillit, felles mentale modeller og kommunikasjon i en sluttet sirkel (Johnsen,
2012). Det er sentralt a ha en felles forventning og en felles forstaelse blant krisestabens medlemmer
(ibid). Handlingsmgnster bgr derfor veere et fokusomrade (Weisath & Kjeserud, 2007). Trening og
erfaring gjennom realistiske gvelser gker stressmestring betraktelig (Eriksen, 2011). @kt
stresstoleranse gir positiv effekt pa ivaretakelse av gjenvarende kognitiv kapasitet. Sammen med
frigjgring av tid gir det gkt mulighet til a ivareta evnen til improvisasjon og proaktiv agering. Det er
dermed viktig a inkludere disse aspektene i en krisestabs trening. I hvilken grad det kan inkorporeres i

et treningsopplegg (introduksjon) for krisestaben ved UIN vil vaere avhengig av tilgjengelige rammer.

5.2 Rammeverk
Innsalget mot krisestaben begynte i juni 2014, og endelig aksept for prosjektet ble oppnadd i desember

samme ar. Hvor mye tid som kunne stilles til radighet for grunnleggende opplering, trening og
innhenting av data var gjenstand for interne drgftinger og endelig klarlagt i januar innevarende ar. Fra
eget stasted var det gnskelig med en hel dag for introduksjonsdelen og fem timer til
sporreundersgkelse og intervjuer. Endelig resultat ble 3,5 timer til opplaring og 2,5 timer til
innsamling av data. I tillegg hadde krisestaben i egen regi planlagt en tabletop og en storgvelse i Igpet
av varen. Treningsopplegg, spgrreundersgkelse og intervjuguide er derfor utformet med dette som

styrende rammefaktorer.
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5.3 Struktur

Tilgjengelig rammer er koblet mot de papekte pedagogiske mulighetene. For a spare tid og lette
gjennomfg@ringen, er aksjonsgvelser omtalt i 5.1 noe modifisert og omdgpt til aksjonstrening.
Videosekvensene er da byttet ut med korte situasjonsbeskrivende tekster som leses opp for staben. Det

samlede treningsopplegget ble satt opp som fglger:

—

Instruksjon
: Introduksjons-

‘L seminar (3,5 timer)
Introduksjon — Aksjonstrening

Y

Tableto
P_un Innhenting av data
* (maling)
Repetisjon

Y

Pvelse UIN

Figur 14 Opplzring og trening av krisestaben (egen utforming)
Figuren viser fem trinn i akronymtreningen i rekkefglge fra topp til bunn. Det hele innledes med et
introduksjonsseminar med instruksjon og aksjonstrening. Akronymene trenes videre gjennom tabletop
som universitetet selv arrangerer, og data innhentes i etterkant av denne. Instruksjon, aksjonstrening og
tabletop utgjgr dermed den samlede introduksjonen for krisestaben 1 henhold til oppgavens kontekst og
gir som sadan svar pa oppgavens andre forskningsspgrsmal (se 1.2). Repetisjon og gvelse er

tilleggsmomenter som ved anledning kan inkluderes i stabens akronymtrening.

5.4 Gjennomforing
Introduksjonsseminaret ble holdt i et mgterom pa UIN. Den avsatte tiden ble tjue minutter forkortet

grunnet forsinket oppmgte fra en av deltagerne. I tillegg tok interne diskusjoner i staben en del tid
under seminaret. Den planlagte presentasjonen skissert i vedlegg 1 ble likevel gjennomgétt, men antall
aksjonstreninger ble redusert fra de planlagte syv til fire. En tre timers tabletop ble avholdt to dager
etter introduksjonsseminaret. Det var observatgrer og en ekstern evaluator til stede. Undertegnede
fungerte etter forespgrsel fra staben som en kombinasjon av veileder og evaluator. Som et resultat av
de mulighetene som faktisk foreld, ble spgrreundersgkelse og intervjuer gjennomfgrt rett i etterkant av
tabletop-gvelsen. Erfaringer fra tabletop ("gvelse Ingrid”) er videre tilgjengelig gjennom et eget notat
(vedlegg 9) og en evalueringsrapport fra ekstern evaluator fra Hovedredningssentralen (vedlegg 10). I
tillegg til introduksjonen ble det gjennomfgrt en tre timers repetisjonsseanse i forkant av gvelsen som
igjen avsluttet samarbeidet med UIN. Disse to momentene er en inkludert del av stabens trening, men
ikke av direkte betydning for oppgaven slik den er innrettet. De beskrives derfor ikke n@rmere her. For

a gi et summarisk inntrykk av innholdet i repetisjonen, er et utdrag presentert i vedlegg 12.
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6 Resultater

‘6.1‘Utforming ‘G.Z‘Kvantitative data ‘6.3‘Kva|itative data

6.1 Utforming

I dette kapittelet presenteres sentrale data som grunnlag for diskusjon i kapittel 7. Kvantitative og
kvalitative data presenteres hver for seg. Kun sentrale resultater legges frem i teksten. For a
tydeliggjgre struktur og fasilitere hensiktsmessige referanser er gvrig materiale presentert i vedlegg.
Utdrag av tabeller fra PSPP er samlet i vedlegg 5. Transkripsjonene er forevist veileder og medlemmer
av krisestaben, men ikke vedlagt oppgaven. Systematikken er imidlertid presentert ved et eksempel i

vedlegg 7, og kategoriseringen inkludert i sin helhet 1 vedlegg 8.

6.2 Kvantitative data

6.2.1 Tilpasset kodebok
De aktuelle svarene fra spgrreundersgkelsen kan sammenfattes i en lettere tilpasset kodebok.

HE 2> | 3 | a4 | s 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Grunnlag NYTTE NYTTEOMRADE

Nr |Forstar| Gen |VEKA |[HORBUF|HITS| SB |Modell |Struktur|Proaktiv| Impro X
1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4,90
2 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4,70
3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4,90
4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4,40
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
6 5 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3,70

Tabell 4 Tilpasset utdrag av kodebok

Tabellens to forste rader viser spgrsmalenes nummer (?) og en inndeling i analytiske grupper. Tredje
rad angir spgrsmalenes tema. Det er benyttet forkortede former for generell nytte (gen),
situasjonsbevissthet (SB), proaktivitet (proaktiv) og improvisasjon (impro). Respondentenes avgitte
svar er angitt pa hver sin rad med skjemanummer (nr) i venstre kolonne. Hgyre kolonne viser
gjennomsnittlig verdi for hver enkelt respondent ( X ). Den analytiske gruppeinndelingen i andre rad
viser at spgrsmal 1 angir grunnlag for gvrige svar i form av respondentens akronymforstaelse (forstar).
Spgrsmal 2 til og med 5 omhandler oppfattet nytte generelt (gen) og fordelt pa de enkelte akronymene
(VEKA, HORBUF og HITS). De resterende spgrsmalene relaterer seg til de fem definerte

nytteomrader i henhold til tidligere operasjonalisering.

Av kodeboken fremgar det at dominerende enkeltverdier er 4 (delvis enig) og 5 (helt enig).
Gjennomsnittene for hvert skjema varierer fra 5,00 pa det hgyeste til 3,70 for skjema 6 som det laveste.
Sistnevnte skjema angir undersgkelsens tre laveste verdier med 3 (verken enig eller uenig) pa modell

og struktur (spgrsmal 7 og 8) samt 2 (delvis uenig) pa improvisasjon (spgrsmal 10).
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6.2.2 Deskriptive data
Resultatene kan nyanseres ved a sammenfatte sentrale deskriptive data fra tabell T3 til T12 i vedlegg 5

og gjennomsnittsberegninger i en ny tabell:

P01 2|3|4|5 6‘7‘8|5 10
Grunnlag NYTTE NYTTEOMRADE

Forstar | Gen |VEKA |HORBUF|HITS| SB | Modell | Struktur| Proaktiv | Impro

> |

X 4,67 4,83 | 4,83 4,67 |4,50]4,83| 4,50 4,50 4,33 4,33 4,60
sD| 0,52 0,41 | 041 0,52 |0,551041| 0,84 0,84 0,52 1,21
WY 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

Likert-skala-data for spgrsmaél 2-10 4,59

Tabell 5 Sentrale deskriptive data
Tabellens tre gverste rader har oppsett som tidligere beskrevet. I de tre neste radene presenteres
gjennomsnittsverdier ( X ), standardavvik (SD) og median (M) for undersgkelsens ti nummererte
spgrsmal. Nederste rad viser Likert-skala-data for nytteoppfattelse som beskrevet i 3.4.2. Tabellen
viser at spgrsmalene har gjennomsnittsverdier i intervallet fra 4,33 til 4,83. Samlet snitt er pa 4,60.
Median er a forsta som den verdien som deler observasjonene i to like store deler (Anjer, 2005).
Medianen er 5 (helt enig) pa alle spgrsmal bortsett fra spgrsmal 9 om proaktivitet som har 4 (delvis
enig). Standardavviket varierer fra 0,41 til 1,21. Forenklet formulert er standardavvik et mal pa i
hvilken grad enhetene avviker fra gjennomsnittet (Johannessen, 2009). Det er dermed et relativt mal pa
spredning og tilstrekkelig definert for bruk i denne oppgaven. Likert-skala-data for oppfattet nytte av
akronymene (spgrsmal 2-10) er beregnet til 4,59.

6.2.3 Samvariasjon
Korrelasjon eller samvariasjon mellom to spgrsmal kan angis med forskjellige typer

korrelasjonskoeffisienter. Her benyttes Pearsons produktmomentkorrelasjon (Pearson r) som er vel
akseptert og mye benyttet i forbindelse med statistisk analyse (Kleven, 2013). Verdien angis i
intervallet -1,0 til 1,0. Midtpunktet, 0, angir at det ikke er noen korrelasjon, mens 1,0 angir absolutt
sammenfall. I praksis vil det si at en lav eller hgy skar pa den ene gir en tilsvarende skar pa den andre.
Motsatt viser korrelasjon pa -1,0 at en hgy verdi pa den ene gir lav verdi pa den andre, og omvendt.
Det er da et fullstendig negativt sammenfall (Johannessen, 2009). Det er ingen klar fasit pa hva som
kan betegnes som hgy korrelasjon. I samfunnsvitenskapelige undersgkelser kan man imidlertid som en
grov regel si at Pearsons r over 0,50 er meget sterk, 030-0,40 relativt sterk og opp til 0,20 er en svak

samvariasjon (ibid). Sentrale verdier fra T17 i vedlegg 5 kan sammenfattes i en tabell.

SB Modell Struktur Proaktiv Impro
Generell nytte 1,00 0,88 0,88 0,32 0,94
Improvisasjon 0,94 0,99 0,99 0,43

Tabell 6 Korrelasjonskoeffisienter mellom spgrsmal 2 (nytte) og 6 til 10 (nytteomrader)
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Tabellen viser samvariasjon mellom spgrsmal 2 om opplevd nytte av akronymene og de fem
nytteomradene i midterste linje. Nederste linje viser korrelasjonskoeffisientene mellom spgrsmal 10
(impro) og de fire andre nytteomradene. Det fremgar at samvariasjonen er gjennomgaende positiv og
varierer fra 0,32 til 1,00. Samvariasjonen mellom nytte og proaktivitet er med 0,32 markert lavere enn
de andre nytteomradene. Videre er korrelasjonen mellom improvisasjon (impro) og proaktivitet

(proaktiv) den nest laveste med 0,43.

6.3 Kvalitative data

Gjennom koding og kategorisering av de transkriberte intervjuene, er bidragsyternes fortettede
meninger fordelt pa tolv kategorier i vedlegg 8. De oppsummerte resultatene for hver kategori kan

presenteres som fglger:

1 |MOTIVASION God 7 |PROAKT/IMPRO |Bidrar

2 |KONSEPT Nytt 8 |TEAM Godt grunnlag

3 |NYTTE Absolutt | 9 |TRENING Tilstrekkelig

4 |SITUASJONSBEVISSTHET |Bidrar 10 |FREMTID Alle bgr benytte

5 |MENTAL MODEL Bidrar 11 |STYRING Utfordring/ mangel
6 [STRUKTUR Bidrar 12 |Pleasing? Naturlig dialog

Tabell 7 Kategoriserte og oppsummerte kvalitative data

Tabellen viser kategorier i kolonne to og fem med tilhgrende resultat i kolonne tre og seks. For lettere
referanse, er kategoriene nummerert suksessivt i kolonne en og fire. Tabellen viser at stabens
motivasjon synes god (1), og at konseptet med a benytte akronymer er nytt for stabens medlemmer (2).
Akronymene oppfattes som absolutt nyttige (3) og bidrar til situasjonsbevissthet (4), mentale modeller
(5) og struktur (6) sa vel som mulighet til a veere proaktiv og kunne improvisere (7). Teamet har et
godt grunnlag for sitt arbeid (8). Treningen har vert tilstrekkelig (9), og bidragsyterne mener at alle
krisestaber bgr benytte akronymene (10). Det er imidlertid en intern utfordring med styring (11). Funn

som kan indikere en mulig bekreftelsesfelle tolkes som et utslag av en naturlig dialog (12).

To evalueringsnotater er inkludert for a indikere de viktigste observerte poengene fra tabletop Ingrid. I
kortformat legger eget evalueringsnotat vekt pa internt forbedringspotensial for rolleforstaelse og
styring (vedlegg 9). Ekstern evaluator papeker pa sin side ngdvendigheten av a trene for a kunne
nyttiggjgre seg akronymene fullt ut (vedlegg 10). For a kunne gi malrettede svar i forhold til
problemstillingen og de to siste forskningsspgrsmalene fra 1.2 (om og hvordan akronymene kan gi

nytte), diskuteres de samlede resultatene n@rmere i det neste kapittelet.
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7 Diskusjon

7.1|Generelt 7.2 | Nytte 7.3 |Nytteomrader
7.4|5tabsinterne forhold | 7.5|Latente svakheter | 7.6 [Relasjon til modell |7.6|Refleksjon

7.1 Generelt

7.1.1 Struktur
Dette kapittelet diskuterer resultatene som er presentert i kapittel 6 med underlag i vedlegg 5 og 8.

Diskusjonen benytter bade kvantitative og kvalitative data for a belyse aktuelle momenter. Tallverdier
relaterer til spgrreundersgkelsen og spesifiserte tabeller. Intervjudata refereres ved bidragsyter og side i
transkripsjonen som tidligere beskrevet. Direkte sitater er satt 1 anfgrselstegn der det er hensiktsmessig,
mens kortere fraser eller meningsfortettede uttrykk fra kategorisering er skrevet i vanlig tekst. En
samlet kategorisering med tentativ modell er inkludert i vedlegg 8. Ved a benytte vedleggene aktivt,
kan leseren ved behov dermed raskt finne ytterligere informasjon. Analysens underliggende spgrsmal
angir temaer som behandles suksessivt. Det fokuseres pa generell nytte, nytteomrader og stabsinterne
forhold i hvert sitt underkapittel. Deretter behandles latente svakheter med undersgkelsen, for aktuelle
funn settes i sammenheng med egen modell over stabens kjernefunksjoner og nytteomrader fra

kapittel 2. Kapittelet avsluttes med en refleksjon over studiens samlede gyldighet.

Underkapitlene avrundes med oppsummeringer som i neste omgang viderefgres til en helhetlig
konklusjon i kapittel 8. Fgr dataene kan diskuteres nermere, ma de imidlertid vurderes med tanke pa

hvilken relevans de har i forhold til problemstillingen.

7.1.2 Relevans
Staben oppfatter den begrensede introduksjonen (instruksjon og opplering) som tilstrekkelig til a gjgre

seg opp en mening om akronymene (se kategori 9 i tabell 7). Spgrsmal 1 i spgrreundersgkelsen om
”god forstaelse” har en median pa 5 og et gjennomsnitt pa 4,67 vist i tabell 5. Staben ligger dermed
narmest “helt enig” i forhold til denne pastanden. Med referanse til valgt tilnaerming vist i Figur 8 og

9, viser det at stabens nytteoppfattelse er relevant for videre betraktninger.

7.2 Nytte

7.2.1 Vurdering
Tabell 5 viser gjennomgéaende hgy gjennomsnittsverdi pa alle spgrsmal. Medianen er 5 pa alle

spgrsmal bortsett fra spgrsmal 9 om proaktivitet der medianen er 4. Likert-skala-data for oppfattet
nytte av akronymene (spgrsmal 2-10) er beregnet til 4,59 og viser dermed god nytteopplevelse. For a
kunne nyansere omkring denne overordnede holdningen, benyttes Likert-data videre i analysen. Det

gjgres med bevisst oppmerksomhet pa de begrensinger som tidligere er papekt (se 3.4.2).
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Enkeltspgrsmalenes gjennomsnittsverdier varierer fra 4,33 pa det laveste til 4,83 pa det hgyeste.
Resultatet ligger dermed mellom “helt enig” og ”delvis enig” for alle spgrsmal. Spgrsmal 2, om
akronymene er nyttige for krisestabens arbeid, oppnar et gjennomsnitt pa 4,83 og indikerer god nytte.
Intervjuene tolkes i samme retning. Bidragsyterne karakteriserer generelt akronymene som veldig
nyttige (101, 604) og enkelt & benytte (302). Selv om det er individuelle forskjeller mellom dem,
oppfattes alle tre akronymer som nyttige (202), og etter enkeltes mening er alle like nyttige (604). I
spgrreundersgkelsen oppnar de enkelte akronymene gjennomsnitt som varierer fra 4,83 for VEKA til
4,50 for HITS. VEKA anses a vere veldig forstaelig (101), kjempenyttig (301) og kjempegod (602).
HORBUF oppfattes som omfattende (101) og kompleks (602). Samtidig har det effekt i forhold til
bevisstgjgring (604) og kan pa en mate betraktes a vere selve essensen (201). Samme bidragsyter
mener dette akronymet er mest nyttig (201). HITS har pa sin side lavest gjennomsnittsverdi med 4,50.
Det kan vere nyttig (302), men oppfattes mer som en sideprosess (102) som det er mer problematisk a
ta 1 bruk (301). Likevel bgr det vaere med i konseptet (501). I intervjuene er det ikke registrert noen

kommentarer eller utsagn som bryter med de refererte hovedstandpunktene.

7.2.2 Oppsummering
Samlet er det grunn til a fastsla at den angjeldende krisestaben oppfatter akronymene som nyttige, bade

samlet og hver for seg. VEKA er nyttig og enkel, HORBUF nyttig og krevende, mens HITS er nyttig,
men krever noe mer forklaring. I et stgrre perspektiv kan det derfor bekreftes at en mulighet for nytte
er til stede. Problemstilingens underliggende antagelse kan dermed bekreftes:

Luftfartsinspirerte akronymer kan oppfattes som nyttige for en krisestabs arbeid.

7.3 Nytteomrader

7.3.1 Generelt
Tabell 5 viser at alle de definerte nytteomradene i spgrsmal 6 til 10 oppnar gjennomsnittverdier pa

4,33 eller hgyere. Tendensen er noe synkende fra bidrag til gkt situasjonsbevissthet (SB) med 4,83 til
mulighet for proaktivitet (proaktiv) og improvisasjon (impro) med 4,33. Alle nytteomrader er
imidlertid plassert godt innenfor den positive verdisonen mellom “delvis enig” og "helt enig”.
Krisestaben opplever med andre ord at akronymene gir nytteverdi for samtlige faktorer i det
operasjonaliserte nyttebegrepet. Gjennom intervjuene kan stabens oppfatning nyanseres videre med
underlag i struktureringen av datamaterialet. Under kategorisering er bidragsyternes utsagn og
meninger plassert under det nytteomradet som passer best ut ifra egen oppfatning (se vedlegg 8 side 2).
De fem nytteomradene har imidlertid tilstgtende og til dels overlappende innhold. Det kan derfor vere
alternative meninger om hvordan materialet bgr kategoriseres. Arbeidet er imidlertid systematisert og

transparent slik at enhver leser kan gjgre seg opp en egen mening om dette. Hovedpoenget er a
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nyansere den paviste nytten ved a gi den et videre innhold i forhold til det samlede nyttebegrepet.
Videre behandles nytteomradene hver for seg i 7.3.2 til 7.3.5, fgr individuell utslag diskuteres i 7.3.6

og det oppsummeres i 7.3.7.

7.3.2 Situasjonsbevissthet
Det er bred enighet om at staben har god nytte av et tydelig og omforent vokabular. Det gir et sprak

(602, 502), eller felles begrepssett (101), som gjgr at den enkelte “’klarer & formidle det pa en mate som
gjor at alle kan forsta det” (401). Det gjgr at rutiner tas lettere (201), og gir dermed stgrre mulighet for
at hele krisestaben kan veare aktiv” (302). Situasjonsbevisstheten rundt prosessen gker. Staben blir
mer et team” (302) og kommer “mer pa samme bane” (101). Bruk av akronymene innebarer “en
forpliktelse til a fglge et felles skjema” (602), der en blir refleksiv og kan “adressere prosessen pa en
annen mate” (602). Dermed gis det en mulighet til & hente hverandre inn (101, 201, 401, 502, 601) i
forhold til situasjon og arbeidsform. Akronymenes bidrag til gkt situasjonsbevissthet kommer dermed
som et indirekte resultat av felles mentale modeller og en klar arbeidsstruktur. Bevisstheten gkes ved a
ha “alt pa et ark” (302). Kjernen synes a vare:

Felles begreper og forpliktelser mot definerte prosesser.

7.3.3 Mentale modeller
Akronymene inneb@rer en forenkling (102) og virker som en huskeliste (501) med nyttige knagger

(202). Knagger som gir “en strukturert trad i forhold til hvor man er” (603), et mentalt bilde (101, 201)
eller kart (301). Egentlig er det ”bare et mgnster i en prosess” (601), men det gjgr at ’en ser hva som
foregar” (301) og kan “adressere prosessen” (602). Det gir rom for refleksjon (402) og mulighet for at
en “kan generere opp” (303) kunnskap og erfaringer som ligger i staben. En slik oppskrift (601) med
7alt pa et ark” (302) danner et felles sprak som bygger teamfglelse (502) og gjor at en kommer “mer pa
samme bane” (101). Gjennom et tydelig mgnster med felles begreper “’sa ser alle hva som skal forega”
(301). Samlet kan det oppsummeres ved:

Tydelig mgnster med felles begreper gjgr at en ”ser hva som foregar”.

7.3.4 Arbeidsstruktur
Akronymene virker som et ”skall pa toppen” (303) som binder sammen (302) det staben ellers har

tilgjengelig av ressurser og kompetanse. De gir et” bakteppe av orden og forutsigbarhet” (602), et
system i arbeidet” (501), som stgtter planverket (202) og gjgr det lettere a fglge rutiner (201). Dermed
er det etablert “en metodikk som staben kan bruke, og som helt klart strukturerer arbeidet” (502)
Staben har “’en oppskrift og en rekkefglge pa ting” (601). Struktur og tydeligere roller (402, 602) virker
disiplinerende (202, 401) og gjor at stabens arbeid blir "noe annet enn bare ad hoc oppgavelgsning”
(601). Ved meningsfortetting kan det angis som:

Sammenbindende og disiplinerende for malrettet oppgavelpsning
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7.3.5 Improvisasjonsevne og proaktivitet
Bidragsyter tre er den eneste som skiller merkbart mellom improvisasjonsevne og proaktivitet, og

momentene behandles derfor under ett. Akronymene bidrar gjennom de andre nytteomradene til at en
kan frigjgre kapasitet (402, 602). En kan bruke alle ressurser (301) og holde hele staben aktiv (302),
Stabsmedlemmene blir refleksive (602), og det blir mer “legitimt & bruke erfaring og kunnskap” (303).
Samlet gir akronymene pa denne maten mulighet for improvisasjon (302) og at en kan tenke fremover
(602). Oppsummert kan det uttrykkes som:

Frigjpr kapasitet til a kunne benytte alle ressurser

7.3.6 Individuelle utslag
Tabell 5 viser at spgrsmal 7, 8 og 10 har markert hgyere standardavvik enn de gvrige. Det er med

andre ord enn stgrre variasjonsbredde pa de avgitte svarene pa disse omradene. Det kan observeres

direkte ved & kombinere dataene med utdrag fra kodeboken i en ny tabell.

2] 2 | 3] a4 | s 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Grunnlag NYTTE NYTTEOMRADE

Nr |Forstar | Gen |VEKA |HORBUF|HITS| SB | Modell|Struktur| Proaktiv | Impro X
1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4,90
2 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4,70
3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4,90
4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4,40
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
6 5 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3,70
X 4,67 4,83 | 4,83 4,67 [4,50]14,83| 4,50 4,50 4,33 4,33 4,60
sD| 052 | 041 |041| 052 |055(041| 0,84 | 0,84 0,52 1,21 0,62

Tabell 8§ Sammensatt oversikt over kodebok, gjennomsnitt og standardavvik

Tabellen viser samme kategorisering og leses som tidligere beskrevet. Kodeboken er supplert med
gjennomsnitt og standardavvik fra Tabell 5 pa de to nederste radene. Av tabellen fremgar det at
hovedarsaken til den lave gjennomsnittsverdien til respondent seks er avvikende svar for de uthevede
verdiene for modell, struktur og impro (spgrsmal 7, 8 og 10). Dette er undersgkelsens tre eneste svar
med verdi under fire. I tillegg er avgitt svar pa spgrsmalet om improvisasjon ’delvis uenig” (verdi 2)
undersgkelsens eneste svar med negativ implikasjon. For a se nermere pa dette forholdet, isoleres

respondent seks fra de gvrige, og det beregnes nye gjennomsnitt for de fem gjenvarende (majoriteten).

2] 1 2 | 3] 4 | sle | 7 | 8 | 9 | 10
Grunnlag NYTTE NYTTEOMRADE

Forstdr | Gen |VEKA |HORBUF|HITS| SB |Modell|Struktur| Proaktiv | Impro

> |

> |

4,60 | 500|500 | 480 |460]500| 4,80 4,80 4,40 4,80 4,78
sSb| 055 | 000|000| 045 |055[000| 0,45 0,45 0,55 0,45

Tabell 9 Gjennomsnitt og standardavvik for skjema 1 til 5
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Tabellen leses som tidligere beskrevet. Det fremgar at standardavviket naturlig nok blir vesentlig
lavere 1 denne beregningen der den mest avvikende respondenten er utelatt. Med 4,40 1 gjennomsnitt
(uthevet i tabellen), fremgar det videre at proaktivitet er det omradet majoriteten ser minst effekt pa,
mens de er markert mer positive til improvisasjonspotensialet som har et snitt pa 4,80. Pa sistnevnte
spgrsmal gir respondent seks i fglge tabell 8 verdi 2 (delvis uenig). Dette er patagelige forskjeller som

det er interessant a undersgke nermere.

I spgrreundersgkelsen er pastandene formulert konstanterende med verbform “er” og ”bidrar”. De to
siste pastandene i spgrsmal 9 og 10 er imidlertid mulighetsorienterte gjennom tilfgrsel av ordet “kan”
(se vedlegg 2 og Tabell 2). Intensjonen med formuleringsforskjellene er & signalisere en noe lenger
forventet tidshorisont for innfrielse av de overordnede méalene for stabens arbeid. I praksis vil det
imidlertid kreve en viss oppmerksombhet fra respondentene for a kunne forholde seg til denne
nyanseringen i spgrreskjemaet. Det vil vare en mulighet for at det responderes ut ifra opplevd effekt 1
den forutgaende tabletop-gvelsen, i stedet for det intenderte potensialet for fremtiden. Pa generelt
grunnlag kan det sies a vere en stgrre tilbgyelighet til en slik respons dersom respondenten ikke er
fokusert pa oppgaven med a fylle ut skjemaet. Gjennom en visuell inspeksjon av de utfylte
sporreskjemaene, kommer det frem at respondent seks har fylt ut deler av skjemaet, og spesielt siste
side, merkbart mer ungyaktig enn de gvrige fem (vedlegg 4). Det kan vare et resultat av en ufokusert

utfylling og dermed indikere en mulig uoppdaget endret innretning av de to siste pastandene.

Nevnte tolkning understgttes av et annet forhold. Gjennom krysskobling av demografiske forhold fra
de to undersgkelsene, lar det seg gjgre a forbinde respondent seks med bidragsyter tre fra den
kvalitative undersgkelsen. I det aktuelle intervjuet konstanteres det at akronymene ved bruk gir
mulighet til improvisasjon” (302). Dersom utsagnet i spgrreundersgkelsen var forstatt som en
mulighetsvurdering, burde det derfor vaert gitt en hgyere verdi enn 2 (delvis uenig). I overordnet
forstand handler bade evne til improvisasjon og proaktivitet om a frigjgre kapasitet til dette arbeidet
(se 2.2.2). I et slikt perspektiv bgr verdiene for spgrsmal 9 og 10 vare relativt like. I Tabell 6 pa side
47 fremgar det at det samlede gjennomsnittet er identiske 4,33, mens Tabell 8 viser at skjema seks
avviker tydelig fra en slik sammenheng med verdier pa henholdsvis 4 og 2. Statistisk formulert kan
dette vises ved korrelasjonskoeffisientene mellom kjernespgrsmalet om opplevd nytte av akronymene
(spgrsmal 2) og spgrsmalene om nytteomrader (6 til 10) som vist i Tabell 6. I tabellen fremgar det at
samvariasjonen med proaktivitet (0,32) er markert darligere enn de andre nytteomradene (0,88-1,00). I

tillegg er korrelasjonen mellom proaktivitet og improvisasjonsevne ogsa lav (0,43). Forholdet kan
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derfor ikke forklares utfyllende gjennom en mulig forskjell i oppfattet innretning av spgrsmal 9 og 10

som diskutert ovenfor. Det bgr undersgkes om det i stedet kan forklares med stabsinterne forhold.

7.3.7 Oppsummering

Samlet gir ovenstaende diskusjon grunnlag for en oppsummering som fglger:

Krisestaben ved UIN opplever nytte pa alle de definerte nytteomradene med fplgende kjernepunkter:
Situasjonsbevissthet: Felles begreper og forpliktelser mot definerte prosesser

Mentale modeller:  Tydelig mgnster med felles begreper gjor at en ”ser hva som foregar”
Arbeidsstruktur: Sammenbindende og disiplinerende for malrettet oppgavelpsning

Impro/proaktivitet  Frigjor kapasitet til a kunne benytte alle ressurser

Som antydet i 7.3.6 gir imidlertid den kvalitative undersgkelsen informasjon om stabsinterne forhold

som kan benyttes til ytterligere nyansering.

7.4 Stabsinterne forhold

7.4.1 Generelt
Kategorisering av de kvalitative dataene gir grunnlag for nermere analyse av de enkelte kategoriene

som gjenfinnes i vedlegg 8. Refererte utsagn oppfattes som typiske for stabsmedlemmenes holdninger
og settes i en sammenheng for a illustrere samlet inntrykk. I slutten av hvert avsnitt oppsummeres

hovedinnholdet med ngkkelord som bringes videre for en samlet analytisk tiln&rming.

7.4.2 Holdning
Samtlige stabsmedlemmer uttrykker gjennom intervjuene at arbeidet er interessant (101, 201, 401,

601), “kjempeinteressant” (501) eller "utrolig viktig” (301). Andre utrykk som er brukt er "veldig
artig” (501), ngdvendig (401) og ’en god erfaring” (601). Det presenterte konseptet er nytt for staben,
men det oppfattes positivt med signaler utenfra (203, 503), og det uttrykkes gnske om a prgve
akronymene i praksis (103). Medlemmene fremstar dermed som godt motiverte for engasjert innsats
og med en god vilje til lering. Hovedpunktene kan formuleres som:

God motivasjon og leeringsvilje.

7.4.3 Introduksjonen
Gjennomgaende holdning er at introduksjonsseminaret var bra (202) til veldig bra (603), og den

enkelte leerte mye (102). Det var en nyttig gjennomgang (401) som ga god forstaelse (603) og for
enkelte en “knallgod” fglelse i etterkant (503). Den tilmalte tiden pa 3,5 timer var tilstrekkelig (102,
403, 503), men kunne med fordel vart lenger (302, 503). En “kunne dvelt mer med” (603) enkelte
momenter. Spesielt ville det vart en fordel med flere aksjonsgvelser (302, 403, 603) eller ren

akronymtrening (503). Det kan avholdes enten i forbindelse med seminaret eller i stabens egen regi pa
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et senere tidspunkt. Akronymene ma brukes (603), og for a fa det til ma det gves (101). Oppsummert
kan det uttrykkes som:

Introduksjonen var tilstrekkelig, men det kunne med fordel veert flere aksjonstreninger.

7.4.4 Veien videre
Det uttrykkes unison enighet om at akronymene bgr beholdes videre fremover (102, 402, 602). Det bgr

satses pa (202), og staben vil selv sgrge for at ”det blir tatt tak i’ (503) videre fremover. Etter en god
start (201) med et konsept som oppfattes som “veldig verdifullt” (302), er det viktig a trene mer (102,
202, 302) for a ’prgve a fa det inn under huden” (302). Det oppfattes videre at konseptet vil vere
nyttig for andre krisestaber (102, 202, 302, 402, 502, 603). Det er imidlertid viktig a gve mer (102).
Hovedpoenger er at staben ma trene (302) for alternativet er darlig (301). Oppsummert som:

Akronymene bgr beholdes og vil veere nyttige for andre. Staben ma trene.

7.4.5 Krisestaben som team
Egen kompetanse uttrykkes gjennom at de kan mye (101) og er smarte nok (103). Staben disponerer et

omfattende planverk (102) som ikke er i daglig bruk (202). Det er en apenhet i gruppa (101) internt og
mot eksterne. Det er en del av kulturen og oppfattes som grunnleggende (301) for lering. Samtidig er
det et akademisk miljg” (201) som er vant til lange prosesser der man “holder pa i evigheter”(202).
“Det a fa omstilt hodet der du gar fra daglig drift til krisestab. Det er ikke enkelt det” (201). Selv om
en ikke alltid klarer a vaere tro mot” egen kunnskap (101), har det blitt ”gatt mange runder” (203)
rundt dette. Staben ”” begynner a fa en forstaelse” av hvordan de skal operere (203). Med andre ord:

God kompetanse og leeringsvilje i et akademisk miljp med omfattende planverk.

7.4.6 Styring
Staben har slitt med rutiner og gjennomfg@ring (201) i forhold til et omfattende planverk (102). Det har

blitt etterlyst struktur (201, 601). Akronymene, og spesielt HORBUF, fanger problemomradene (602).
En god utfgrelse krever imidlertid disiplin (102) og rolleforstaelse (103). ”Det forutsetter en mye
sterkere styring” (401). Personlige egenskaper har betydning (503, 604), men staben ma ha ’noen som
passer pa hvor man befinner seg til enhver tid” (402) i forhold til struktur og prosesser. Det krever en
mer tydelig ledelse (402) og prosessorientering (403). Eksemplifisert med erfaringer fra tabletop-
gvelsen gjgr suboptimal rolleforstaelse (203) at “noen tok en rolle som de kanskje ikke skulle ha”
(502). Resultatet blir at en “’stuper rett pa” (102) oppgaver, og det blir gjort ad hoc beslutninger”
(602) som ikke kommuniseres tydelig. Det blir dermed "litt sann vakuum og vanskelig koordinering”
(102) internt i staben. Nar man ikke er eksplisitt pd hvor man er i prosessen sa “inviteres det til
dialoger og innspill som ikke har noe med den felles modellen a gjgre” (601). Det resulterer i at det

”diskuteres pa tvers av hendelsen” (401). Staben ma derfor “finne en balanse” (503) i samspillet
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mellom prosesseier og prosessdriver. Beskrivelsen stemmer godt overens med observasjoner presentert
1 evalueringsnotater (vedlegg 9 og 10) og indikerer at staben har et realistisk selvbilde. Oppsummert:

Suboptimal rolleforstaelse og styring.

7.4.7 Oppsummering
Staben oppfatter seg selv som godt motivert, leeringsvillig og kompetent og gnsker a beholde

akronymene 1 sitt videre arbeid. En god utnyttelse krever trening der den stgrste utfordringen ligger 1
rolleforstaelse og styring. Forbedringspotensialet ligger fgrst og fremst i en tydeligere prosesstyring og
eksplisitt presisering av hvor en er i prosessen. Intern rollepraktisering bgr trenes spesielt og om mulig
fordeles etter personlige egenskaper. Alle stabsmedlemmene ma ha en forpliktelse mot prosessen, og
det ma etableres en kultur for a akseptere korreksjon i forhold til denne. Grunnlaget for videre
utvikling er til stede med god kompetanse i et apent og leerevillig team. Denne delen av den kvalitative
analysen er strukturert i vedlegg 8. Pa grunnlag av kategoriseringen kan det settes opp en tentativ

modell for status og krisestabens vei videre.

GRUNNLAG 3A Trene

1A Motivasjon 3B Rolleforstaelse
1B Kompetanse 3C Styring

1C Laeringsvilje

> Fremtid

VERKT@Y
2A Nyttige akronymer
2B Planverk

Figur 15 Tentativ modell over status og krisestabens vei videre (egen utforming)
Figuren viser kjernepunktene fra den kvalitative analysen satt i relasjon til stabens oppfatning av egen
situasjon. Til venstre er det to blokker med forutsetninger med underliggende momenter. Midtre blokk
angir fokusomrader for a komme til gnsket fremtid som er til hgyre. Fargekodingen er intuitivt
utformet med grgnn som positive bidragsytere og lysergd som utpekt forbedringspotensiale.
Bokstavkodingen er med referanse til kategoriseringsarbeidet i vedlegg 8. Av figuren fremgar det at
forutsetningene oppfattes som gode. Videre er det en illustrasjon av en forelgpig oppsummering som

folger:
Krisestaben ved UIN har etablert et grunnlag med motivasjon, kompetanse og leeringsvilje. Verktpy er

pa plass gjennom planverk og nyttige akronymer. Ved d trene videre vil en kunne fa bedre kontroll pa

rolleforstdelse og styring og dermed gd mot en forbedret fremtid.
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7.5 Latente svakheter

7.5.1 Mulig bekreftelsesfelle
For a se naermere pa en eventuell "pleasingeffekt”, er intervjuene gjennomgatt med dette spesielt i

fokus. Mulige utsagn er i den forbindelse gitt en egen kategori (pleasing) i vedlegg 8. Responsen pa
introduksjonsseminaret var gjennomgaende positiv. En trykksterk poengtering av a ha "lert VELDIG
mye pa UTROLIG kort tid” (102) kan imidlertid signalisere et gnske om & stgtte innsatsen som er gjort
som veileder og tilrettelegger mer enn a beskrive egen lering. Utsagn som ”na skal jeg ikke
reprodusere lereboksvaret, men..” (601) og forklaringer av stabens noe nglende aksept til prosjektet
kan kobles mot dette. En bidragsyter presiserer at staben gar inn i det med en type risiko” ved a bruke
tid pa innspill fra "noen du ikke aner hvem er” (603). Tanker omkring a ha en student som medspiller
er av typen ” jaha, skal vi det ” (303). Skepsisen uttrykkes ytterligere ved a beskrive oppstarten av
selve seminaret. ”Nar jeg sa plansjene dine, med 72 sider sa tenkte jeg, oi ” (603). Pa den andre siden
avvapnes det hele med en potensielt bekreftelsesorientert poengtering av at det “’tok ikke mer enn fem
minutter f@gr jeg var trygg” (603). At en matte ”jenke ned litt av de der tilbakemeldingene” i
spgrreundersgkelsen (101) kan 1 samme perspektiv sees som en ufarliggjgring av mulig lave verdier og

et gnske om a ’please”.

Pa den andre siden er tilbakemeldingene som nevnt gjennomgaende positive. Det er ikke identifisert
uttalelser eller signaler som strider mot hovedinntrykket. Temaet er dessuten relativt "ufarlig” for
deltagerne. En positiv tilbakemelding vil presumptivt gke mulighetene for at akronymene vil benyttes
videre i stabens arbeid. Det er en rimelig opplagt sammenheng som gjgr det ulogisk a gi positive
tilbakemeldinger dersom egen holdning er negativ. En eventuell pleasingeffekt vil dermed forst og
fremst komme til uttrykk i form av en forsterkning av en i utgangspunktet positiv holdning. Stgrrelsen
pa en slik potensiell effekt er det problematisk a konkretisere. Det er imidlertid vanskelig a se at det
kan ha store utslag pa gjennomsnittsverdiene pa de enkelte spgrsmal. Samtlige av
spgrreundersgkelsens enkeltmomenter har gjennomsnittsverdier med god positiv margin til verdi 4
(delvis enig). Det stemmer godt med samlet inntrykk fra intervjuene. Utsagnene som er referert over
tolkes derfor som en gjengivelse av reelle oppfatninger. I forlengelsen av dette er det valgt a benytte

innsamlede data uten nermere justeringer for eventuell pleasing.

7.5.2 Mulig malefeil
Oppgavens utgangspunkt er antagelsen om at det kan etableres luftfartsinspirerte akronymer som kan

oppleves som nyttige for en aktuell krisestab. For & oppna et relevant mal for oppfattet nytte har det
vert en tilneerming over flere trinn illustrert i Figur 8 pa side 26. I oppgaven er det definert teoretiske

forankrede akronymer som er introdusert for krisestaben innenfor de rammene som var tilgjengelige.
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Innhentet data viser at stabens medlemmer synes introduksjonen var tilstrekkelig til a fa en god og
praktisk forstaelse av konseptet. Deres relevante oppfattelse er at akronymene er nyttige for
krisestabens arbeid. Likevel kan det vaere grunn til a stille spgrsmal om det i realiteten er akronymene

som oppfattes som nyttige, eller om det kan vare andre variabler som pavirker malingene.

Utsagn presiserer at god akronymnytte “forutsetter en mye sterkere styring” i krisestaben (401). En er
“avhengig av at alle som sitter der fglger opplegget” (502). Det "handler litt om lederstil” (604) og
personlige egenskaper (503). Det er prisverdig — at det kommer signaler utenfra” (203) fordi “det er
mye verre nar du sitter internt — a korrigere” (503). Gjennom akronymtreningen inviteres det til &
snakke om hvordan en gjgr ting (602). Det” tilfgrer merverdi inn i diskusjonene i krisestaben” (303).
Samlet kan utsagnene tolkes som at det er eksterne signaler som gir den egentlige nytten. Akronymene
kan da betraktes som hensiktsmessige katalysatorer for a kunne lgfte opp og diskutere interne
utfordringer. Andre katalysatorer vil imidlertid i en slik forstaelse gi samme opplevde nytte dersom de

ogsa “fanger de tingene vi ikke far til best” og “setter fokus pa relasjonene innad i gruppen” (602).

Andre utsagn indikerer imidlertid at omtalte tolkning vil vare for snever. Empirien viser at krisestaben
opplever akronymnytte pa samtlige fem nytteomrader. Akronymstrukturens aksept manifesteres
gjennom utsagn av typen: “Rollene blir mye mer tydelige gjennom en slik modell”(402). "Her samler
du det. Du binder det sammen. Vi blir mer et team enn det som jeg har fglt at vi har vart tidligere”
(302). Selv om andre pavirkninger kunne ha hatt tilsvarende effekt, er det oppfattet nytte av
akronymene som er malt. Den aktuelle krisestaben kan imidlertid ha s@rpreg som gir nytteopplevelsen
forskjellig fra andre staber "som ikke trenger det pa samme mate”(603). Det vil igjen ha betydning for
en eventuell forlenging av nytteopplevelse mot andre krisestaber. Studien viser imidlertid at
krisestaben ved UIN har opplevd nytte med akronymene, og at det dermed er en implisitt mulighet for

at andre staber kan ha nytte av konseptet.

7.6 Relasjon til kontekstuell modell

Innledningsvis i kapittel 2, ble det pa bakgrunn av teori formulert en kontekstuell modell for en
krisestabs kjernefunksjoner. Modellen har vert styrende for oppgavens struktur og innhold. Konkrete
luftfartsinspirerte akronymer er formulert pa bakgrunn av denne modellen, og nytteomrader er
undersgkt med basis i den modellerte konteksten. Gjennom undersgkelsene har det kommet frem at
staben oppfatter akronymene og det resulterende stgttekortet til & omfatte stabens samlede arbeid.
Nytteomradene oppfattes som relevante, og det er ikke identifisert vesentlige aspekter som ikke dekkes
av det operasjonaliserte nyttebegrepet. Samlet gjor det at modellen har vart funksjonell og

hensiktsmessig. Stabsinterne forhold pavirker imidlertid stabens mulighet for a utnytte akronymenes
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potensial. Slike forhold er i utgangspunktet definert ut av oppgaven og er ikke en del av modellen. I lys
av analysen, er det likevel riktig a inkludere stabsinterne forhold som en del av den konseptuelle

forstaelsen. En resulterende tilpasset modell kan se ut som fglger:

SKIFTENDE FORUTSETNINGER

PROAKTIVITET

USIKKERHET N7~ """ """ """ "Stabsinterneforhold STRESS

Figur 16 Tilpasset kontekstuell modell med stabsinterne forhold (egen utforming)

Figuren viser en tilpasset modell der stabsinterne forhold er visualisert ved en svart stiplet linje som
omgir stabens kjernefunksjoner. For gvrig forstas modellen som tidligere beskrevet i forbindelse med
Figur 1. Stabsinterne forhold ligger som en filtrerende ramme omkring kjernefunksjoner og
situasjonsbevissthet. Interne forhold preger dermed hvordan oppgavene Igses, og i gjeldende kontekst
hvordan akronymene benyttes. Filteret pavirker videre hvordan, og i hvilken grad, akronymenes
nyttepotensial pa utsiden av filteret realiseres. Samlet gir modellen et kontekstuelt bilde av

krisestabens sentrale funksjoner som passer med oppgavens forutsetninger og funn som er gjort.

7.7 Refleksjon
Gjennom oppgaven har det blitt lagt vekt pa a ivareta palitelighet og gyldighet slik som Tjora (2012)

beskriver. I praksis gjgres det gjennom transparent intern logikk og logisk sammenheng mellom
utforming, funn og problemstilling, Enhver leser kan dermed gjgre seg opp sin egen mening om
kvalitet, metode og funnene som er gjort. Undersgkelsene gir klare svar i forhold til problemstillingen
og underliggende forskningsspgrsmal. Selv uten mulighet for statistisk generalisering, er funnene
dermed med pa a underbygge og sannsynliggjgre potensiell nytte for andre krisestaber. Oppgavens
innretning gjgr at en eventuell funnforlengelse i forste rekke vil gjelde for byrakratiske staber. Om, og

i hvilken grad, dette kan gjgres, vil kunne vere et interessant utgangspunkt for videre forskning.
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8 Konklusjon

Pa bakgrunn av diskusjonen i forrige kapittel, lar det seg gjore a trekke konklusjoner i relasjon til
problemstillingen. Den gjennomfgrte introduksjonen har veert tilstrekkelig til & gi en god oppfattelse av
hvordan akronymene bgr benyttes i krisestaben. Stabens nytteoppfatning er dermed relevant som

konklusjonsgrunnlag.

De tre luftfartsinspirerte akronymene VEKA, HORBUF og HITS gir nytte for krisestaben ved UIN,
bade hver for seg og som et samlet konsept. Staben opplever nytte i forhold til gkt situasjonsbevissthet
ved at det etableres felles begreper og forpliktelser mot definerte prosesser. Felles mentale modeller
stgttes gjennom et tydelig mgnster der den enkelte ser hva som foregar”. Arbeidsstrukturen
tydeliggjores og virker ssmmenbindende og disiplinerende for malrettet oppgavelgsning. Det legges til
rette for improvisasjonsevne og proaktivitet gjennom frigjgring av kapasitet til a kunne benytte alle

ressurser.

Krisestaben ved UIN mener a ha etablert et internt grunnlag med god motivasjon, kompetanse og
leeringsvilje. Sentrale verktgy er pa plass gjennom planverk og nyttige akronymer. Rolleforstaelse og
styring har imidlertid et uttalt forbedringspotensiale som kan utlgses gjennom videre trening. Staben
mener andre krisestaber vil ha nytte av akronymene. Interne s&rpreg vil likevel kunne gjgre
nytteopplevelsen forskjellig. Egen kontekstuell modell for krisestabens arbeid har vist seg a vaere
relevant og funksjonell. Stabsinterne forhold pavirker imidlertid stabens mulighet for a utnytte
akronymenes potensial. Den initielle modellen er derfor supplert med stabsinterne forhold for a gi et

mer helhetlig kontekstuelt bilde som passer med oppgavens forutsetninger og funn som er gjort.

Krisestaben ved UIN uttrykker klar nytte av akronymene. Det er dermed en implisitt mulighet for at
andre krisestaber kan ha nytte av konseptet. Tydelige resultater er med pa a sannsynliggjgre en slik
mulighet. Forskningsgrunnlaget tillater imidlertid ikke generalisering i klassisk (statistisk) forstand. I
henhold til det Tjora (2012) kaller naturalistisk generalisering ma leseren derfor selv vurdere funnenes

gyldighet og overfgrbarhet i relasjon til de forskningsmessige detaljene som er presentert.
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9 Oppsummering og avslutning

Oppgaven tar utgangspunkt i en antagelse om at luftfartsinspirerte akronymer kan ha nytte for en
byrakratisk krisestab. Studien er mulighetsorientert med fokus pa om og hvordan en slik nytte kan
fremkomme. I forbindelse med oppgaven er det utviklet et nytt konsept med akronymer for en
krisestab. For a kunne innrette forskningen pa en hensiktsmessig mate, er det formulert en egen modell
som viser krisestabens kjernefunksjoner og nytteomrader plassert i en kontekst. Modellen illustrerer

som sadan et sentralt fundament for oppgavens struktur og logikk.

Metodisk benyttes en casestudie av krisestaben ved UIN. Det gjgres en triangulering mellom
kvalitative og kvantitative data innhentet fra samtlige av stabens seks faste medlemmer. Oppfattet
nytte tiln@rmes trinnvis. Med utgangspunkt i sentral teori er det fgrst identifisert tre hovedfunksjoner
for en krisestab. Inspirert av luftoperativ koordineringsmetodikk er det deretter konstruert tre
akronymer for disse funksjonene. Det er VEKA for oppstart, HORBUF for beslutningstaking og HITS
for kommunikasjon. Akronymene er satt i ssmmenheng, og det er utformet et stgttekort til stabens
medlemmer der strukturen er samlet pa et ark. Med bakgrunn i stgttekortet og oppgavens gvrige
innhold, er det gjennomfgrt et begrenset treningsopplegg (introduksjon) for staben. Primardata er

hentet inn ved hjelp av spgrreundersgkelser og intervjuer rett i etterkant av gjennomfgrt introduksjon.

Empirien viser at krisestaben mener introduksjonen var tilstrekkelig til a fa en god akronymforstaelse.
Uttrykte meninger er dermed relevante i forhold til nytteoppfattelse. Krisestaben har opplevd nytte
med de tre akronymene samlet og hver for seg. Nytten fremkommer pa alle de fem definerte
nytteomradene som er situasjonsbevissthet, mentale modeller, struktur, improvisasjonsevne og

proaktivitet. Interne utfordringer med rolleforstaelse og styring forventes redusert med mer trening.

De luftfartsinspirerte akronymene har bidratt til at krisestaben ved UIN har et fundament for a utvikle
seg videre i sin oppgavelgsning. Staben har en klar nytteopplevelse av det introduserte konseptet.
Akronymene utgjgr en form for kompleks enkelthet satt i system som respondentene mener vil vare
nyttig for flere krisestaber. Siden krisestaben ved UIN har opplevd nytte av akronymene, er det en
implisitt mulighet for at andre krisestaber kan ha nytte av konseptet. Tydelige resultater er med pa a
sannsynliggjore en slik mulighet. Det er imidlertid ikke forskningsmessig grunnlag for videre
generalisering i klassisk forstand. Leseren ma derfor selv vurdere funnenes gyldighet og overfgrbarhet
i relasjon til de forskningsmessige detaljene som er presentert.

Rolleveksling mellom normale oppgaver og arbeid i en krisestab kan vare krevende pa flere nivaer,

ikke minst mentalt. Refleksivitet er et ngkkelord ved akronymbruk sa vel som i forhold til egne
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posisjoner og utfordringer. Trening og gving er grunnleggende for a kunne hente ut mest mulig av
stabens potensial. I bunn kan det med fordel ligge en leringsvilje og erkjennelse av underliggende
kompleksitet. Nar det kommer til stykket er det mange som kan kjenne seg igjen i hjertesukket fra
bidragsyter to: ”Det a fa omstilt hodet der du gar fra daglig drift til krisestab. Det er ikke enkelt det”
(201). Det synes klart at de luftfartsinspirerte akronymene kan gi god stgtte i sa mate. Akronymene gir
et overordnet bilde med alt pa et ark”. Situasjonsbevisstheten bedres ved at stabens kjernefunksjoner
settes i sammenheng og arbeidsstrukturen klarlegges. Det gir en tilgjenglig konseptuell forstaelse av
krisestabens funksjoner og integrerte prosesser. Samlet gir det bedre vilkar for a kunne na en krisestabs
overordnede mal om a bli proaktiv og kunne improvisere. Med et komprimert og oversiktelig

akronymkonsept, vil det kunne vere mer handgripelig a innta en posisjon i en byrakratisk krisestab.

Oppgaven viser tydelig at akronymene kan gi nytte for en spesifikk krisestab. Selv om dataene er
basert pa en enkeltstaende case, virker det sannsynlig at de luftfartsinspirerte akronymene vil vare
nyttige for flere krisestaber. I hvilken grad, og hvilke begrensninger som eventuelt gjelder, vil kunne

avklares gjennom praktisk utprgving eller videre studier.

For videre forskning vil det veere meningsfullt a se nermere pa hvordan andre krisestaber vil oppfatte
nytte av akronymene. Det vil ogsa vare formalstjenelig a male objektiv effekt pa kvaliteten av stabens
arbeid, og gjerne inkludere malinger over tid. Ved opparbeidelse av et bredere grunnlag, vil det kunne
konkretiseres omkring akronymenes nytteverdi i et stgrre perspektiv og dermed gi mulighet for a
bevege seg mot mer generaliserte konklusjoner. Denne studien viser imidlertid tydelig at det eksisterer
et potensial for luftfartsinspirerte akronymer i krisestaber. For egen del gir erfaringen inspirasjon til a
fortsette a presentere og videreutvikle konseptet. Forhapentligvis kan videre arbeid vaere med pa a

synliggjgre akronymenes potensial og gi konseptet en fremtidig plass innenfor kriseledelse.
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Introduksjonsseminar

Luftfartsinspirerte akronymer

INTRODUKSJONSSEMINAR - 10 eksempelslides av 72

3,5 timers introduksjonsseminar for krisestaben avholdt pa UIN. 10 av 72 slides.

Agenda

» Bakgrunn

» Hvorfor akronymer?
» 3 utvalgte

» Korte aksjonsovelser
» Oppsummering

» Videre fremdrift

-

Bakgrunn

» Luftfart
Daglig utsatt for potensiell risiko
Fokus pa sikre operasjoner +
Handteringsevne dersom noe skulle skje
Utviklet over lang tid
Vant med tidskritisk arbeid

» UIN
Planverk, trening og laringsvilje
Uvant med tidskritisk arbeid

Hvorfor benytte akronymer?

» Konsentrert "sjekkliste”

+ Kan benyttes fra hukommelsen (“by heart”)

» Felles mental ramme

» “Maske” pa toppen og binder det hele
sammen

Sjekiister
Prosedyrer

“
Retningslinjer
Planverk

Grunntanke

Kan det vaere noe a lare?
Noe med overferingsverdi?
Pa en relativt enkel mate?

-

Akronym som hjelpemiddel

» Struktur

» Felles modell
Lettere situasjonsbevissthet (SB)
Samlende

Kan forflytte seg videre i prosessen eller loope
tilbake

» Effektivitet

Tidsbevisst e~
Ivaretar kapasitet
« Proaktiv

« Improvisasjon :

Krisestabens viktigste oppgaver

» MAL
Forhindre eller redusere negative effekter
Tavare pa personer, materiell og omdemme

» VEIEN DIT
Rolleavklaring (Hvilken del av problemet?)
Komme i proaktivt modus sa snart som mulig
Ha kapasitet til improvisasjon og “what if”
tankegang

SKIFTENDEFORUTSETNINGER

USIKKERHET

- —

STRESS

VA
harskiedd/ skjer/ kan kie?
{8 er problemet?)
vaunn 8 .. 8 HVASKIER?
Glennomfgrt? Mangler? Hiordan et situssjonen?
OPSIONER/ RISIKO
ETABLERING Sod|  (God nok? Flereair2)

| e

Oppsett? Fulimakter? e

Situasion? Cppsett? Forhold? Rappartrutine?

KOMMUNIKASION a dnalytisk I
Kontakt? Reservelpsning? sesture Tigjengeig? Kokkeslett?
AKUTTETILTAK el SPESIELT

Oppsummering .

» Aksjonsevelser
Introduksjon av bruk

» Aktuelle akronymer
VEKA
HORBUF
HITS

» HORBUF sentralt, de andre understotter

.

Vedlegg 1



Vedlegg 2
Sporreundersgkelse varen 2015 (3-5 minutter)

Nyttige akronymer?

Introduksjon og trening av de luftfartsinspirerte akronymene VEKA, HORBUF og HITS er en del av
en masteroppgave i samfunnssikkerhet og kriseledelse her ved UIN. | den forbindelse vil jeg
gjerne ha kunnskap om hvordan du som medlem av krisestaben opplever akronymene som
hjelpemiddel. Det er din egen oppfattelse som er interessant, og som skal krysses av i skjemaet
med ett svar for hvert spgrsmal. Der ikke annet er nevnt, gjelder spgrsmalene de tre akronymene
samlet.

Svarene er anonyme og vil ikke refereres til ved navn, posisjon i krisestaben eller annet som er
identifiserbart. De aggregerte svarene vil benyttes i analysen, mens skjemaene vil bli slettet etter
registrering.

Nyttebegrepet er benyttet i mange av spgrsmalene og forstas som positiv innvirkning pa eller
bidrag til stabens arbeid i henhold til det som har blitt presentert. Jeg er tilgjengelig for eventuelle

spgrsmal under utfyllingen.

Takk for hjelpen!

Kare Krogstad

Bakgrunnsinformasjon (sett et kryss for det som passer)

Alder Antall tidligere ar i krisestaben
O Opp til og med 45 ar O Oar

O 46-55 ar O 1-2ar

O 56 ar og oppover O Merenn?2ar

Sidelav3



Jeg har en god forstaelse av hvordan akronymene kan benyttes

Heltenig
Delvis enig
Verkenenigelleruenig

Delvis uenig

Helt uenig

Akronymene er nyttige for krisestabens arbeid

~

r~

Heltenig
Delvis enig
Verkenenigelleruenig

Delvis uenig

Helt uenig

VEKA er et nyttig akronym for krisestabens arbeid

~

~

Heltenig
Delvis enig
Verken enig eller uenig

Delvis uenig

Helt uenig

HORBUF er et nyttig akronym for krisestabens arbeid

~

~

Helt enig
Delvis enig
Verken enig eller uenig

Delvis uenig

Helt uenig

HITS er et nyttig akronym for krisestabens arbeid

~

~

Helt enig
Delvis enig
Verken enig eller uenig

Delvis uenig

Helt uenig

Vedlegg 2
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10.

Akronymene bidrar til gkt situasjonsbevissthet

~

~

Heltenig
Delvis enig
Verken enig eller uenig

Delvis uenig

Helt uenig

Akronymene bidrar til felles mentale modeller

~

r~

Heltenig
Delvis enig
Verkenenigelleruenig

Delvis uenig

Helt uenig

Akronymene bidrar til en klar arbeidsstruktur

~

~

Akronymene bidrar til at staben kan bli proaktiv

~

~

Akronymene bidrar til at staben kan improvisere

~

~

Heltenig
Delvis enig
Verken enig eller uenig

Delvis uenig

Helt uenig

Helt enig
Delvis enig
Verken enig eller uenig

Delvis uenig

Helt uenig

Heltenig
Delvis enig
Verken enig eller uenig

Delvis uenig

Helt uenig

Vedlegg 2
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KODEBOK Vedlegg 3
KODEBOK
[Case |[Alder  |[Erfaring | Forstar | Mytte || VEKA HORBUF |HITS  |[sB [Mental | Struktur |[Proaktiv |[Impre
1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5
3 Ikke publisert c c . c c - c c A c
av hensyn til
4 : 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
anonymitet
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 4 4 4 4 4 3 3 4 2




Utfylte spgrreskjemaer for spgrsmal 9 og 10 VEDLEGG 4




Utvalgte tabeller fra PSPP

UNIVARITE DATA

DESKRIPTIV STATISTIKK

Samlet

Hele utvalget

Walid cases = &; cases with missing value(s) = 0.

Vedlegg 5

Variable | N | Mean | Std Dev | Minimum | Maximum
Har en god forstaelse for hvordan akronymene kan benyttes | 6 467 52 4.00 5.00
Akronymene er nyttige for krisestabens arbeid 6 4.83 41 4.00 5.00
WEKA er et nyttig akronyrn for krisestabens arbeid ] 4.83 41 4.00 5.00
HORBUF er et nyttig akronym for krisestabens arbeid 6 4.67 52 4.00 5.00
HITS er et nyttig akronym for krisestabens arbeid 6 4.50 55 4.00 5.00
Akronymene bidrar til gkt situasjenshevissthet 6 4.83 41 4.00 5.00
Akronymene bidrar til felles mentale modeller 6 4.50 B4 3.00 5.00
Akronymene bidrar til en klar arbeidsstruktur ] 4.50 B4 2.00 5.00
Akroenymene bidrar til at staben kan bli proaktiv 6 4.33 52 4.00 5.00
Akronymene bidrar til at staben kan improvisere ] 4.33 1.21 200 5.00
Eksklusiv respondent 6

Walid cases = 5; cases with missing value(s) = 0.

Varioble I N | Meon | 5td Dev | Minimum | Maximum
Har en god forstaelse for hvordan akronymene kan benyttes | 5 4.60 55 4.00 5.00
Akronymene er nyttige for krisestabens arbeid 5 5.00 00 5.00 5.00
VEKA er et nyttig akronym for krisestabens arbeid 5 5.00 0 5.00 5.00
HORBUF er et nyttig akronym for krisestabens arbeid 5 4,50 45 4,00 5.00
HITS er et nyttig akronymm for krisestabens arbeid 5 450 55 4.00 5.00
Akronyrnene bidrar til gkt situasjonsbevissthet 5 5.00 00 5.00 5.00
Akronymene bidrar til felles mentale modeller 5 4.80 45 4.00 5.00
Akronyrnene bidrar til en klar arbeidsstruktur 5 4.80 45 4.00 5.00
Akronyrnene bidrar til at staben kan bli proaktiv 5 440 55 4.00 5.00
Akronymene bidrar til at staben kan improvisere 5 4.80 45 4.00 5.00

T1
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Utvalgte tabeller fra PSPP

Enkeltspgrsmal

Grunnlag
Har en god forstdelse for hvordan akronymene kan benyttes
Value Label | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Delvis enig 4 2 3333 3333 33.33
Helt enig 5 4 6i6.67 6i6.67 100.00
Total 5] 100.0 100.0
Har en god forstdelse for hvordan akronymene kan benyttes
N Valid ]
Missing a
Mean 467
Std Dev 52
Minimum 4,00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5
Nytte
Akronymene er nyttige for krisestabens arbeid
Value Label | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Delvis enig 4 1 16.67 16.67 16.67
Helt enig 5 5 83.33 83.33 100,00
Total 6 100.0 100.0
Akronymene er nyttige for krisestabens arbeid
M Valid 6
Missing a
Mean 4.83
Std Dev 41
Minimum 4,00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5
VEKA er et nyttig akronym for krisestabens arbeid
Vaolue Llabel | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Delvis enig 4 1 1667 1667 1667
Helt enig 5 5 83.33 83.33 100.00
Total 6 100.0 100.0
VEKA er et nyttig akronym for krisestabens arbeid
N Valid 6
Missing a
Mean 4,83
Std Dev 41
Minimum 4.00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5

T3

T4

T5

Vedlegg 5



Utvalgte tabeller fra PSPP

HORBUF er et nyttig akronym for krisestabens arbeid

Volue Label | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Delvis enig 4 2 33.33 33.33 3333
Helt enig 5 4 66.67 66.67 100,00
Total B 100.0 100.0
HORBUF er et nyttig akrenym for krisestabens arbeid
N Valid ]
Missing 0
Mean 467
Std Dev 52
Minimum 4.00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5
HITS er et nyttig akronym for krisestabens arbeid
Volue Label | Volue | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Delvis enig 4 3 50.00 50.00 50,00
Helt enig 5 3 50.00 50.00 100,00
Total b 100.0 100.0
HITS er et nyttig akronym for krisestabens arbeid
N Valid B
Missing 0
Mean 4.50
Std Dev 55
Minimum 4.00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5
Nytteomrader
Akronymene bidrar til gkt situasjonsbevissthet
Value Label | Value | frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Delvis enig 4 1 1667 1667 16.67
Helt enig 5 5 8333 8333 100.00
Total 6 100.0 100.0
Akronymene bidrar til gkt situasjonsbevissthet
N Valid 6
Missing 0
Mean 4.83
Std Dev 41
Minimum 4.00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5

T6

T7

T8
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Utvalgte tabeller fra PSPP

Akronymene bidrar til felles mentale modeller

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Verken enig eller uenig 3 1 16.67 16.67 16.67
Delvis enig 4 1 16.67 16.67 33.33
Helt enig 5 4 66.67 66.67 100,00

Total 7] 100.0 100.0

Akronymene bidrar til felles mentale modeller
M Valid 7]

Missing ]
Mean 4.50
5Std Dev B4
Minimum 3.00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5
Akronymene bidrar til en klar arbeidsstruktur

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Verken enig eller uenig 3 1 1667 16.67 16.67
Delvis enig 4 1 16.67 16.67 33.33
Helt enig 5 4 66.67 66.67 100,00

Total 7] 100.0 100.0

Akronymene bidrar til en klar arbeidsstruktur
M Valid 7]

Missing ]
Mean 4.50
Std Dev B4
Minimum 3.00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5
Akronymene bidrar til at staben kan bli proaktiv
Value Llabel | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Delvis enig 4 4 66.67 66.67 66.67
Helt enig 5 2 33.33 33.33 100,00

Total 7] 100.0 100.0

Akronymene bidrar til at staben kan bli proaktiv
M Valid 7]

Missing ]
Mean 4.33
5td Dev 52
Minimum 4,00
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 4
Akronymene bidrar til at staben kan improvisere
Value Label | Vaolue | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
Delvis uenig 2 1 16.67 16.67 16.67
Delvis enig 4 1 16.67 16.67 33.33
Helt enig 5 4 6667 66.67 100,00

Total 7] 100.0 100.0

Akronymene bidrar til at staben kan improvisere
M Valid V]

Missing ]
Mean 4.33
5td Dev 1.21
Minimum 200
Maximum 5.00
Percentiles 50 (Median) 5

Vedlegg 5
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Utvalgte tabeller fra PSPP Vedlegg 5

BIVARIATE DATA

KRYSSTABELLER

Improvisasjon og mentale modeller

Akronymene bidrar til at staben kan improvisere * Akronymene bidrar til felles mentale modeller [count, row %, column %, total %],

Akronymene bidrar til felles mentale modeller
Akronymene bidrar til at staben kan improvisere || Verken enig eller uenig | Delvis enig | Helt enig Total
Delvis uenig 1.00 00 00 1.00
100.00% 00% 00% | 100.00%
100.00% 00% 00% | 1667%
16.67% 00% 00% | 1667%
Delvis enig 00 1.00 00 1.00
00% 100.00% 00% | 100.00%
00% 100.00% 00% | 16.67%
00% 16.67% 00% | 1667% T13
Helt enig 00 00 400 4,00
00% 00% | 100.00% | 100.00%
00% 00% | 100.00% | 66.67%
00% 00% 66.67% | BB.6T%
Total 1.00 1.00 4.00 6.00
16.67% 16.67% 66.67% | 100.00%
100.00% 10000% | 100.00% | 100.00%
16.67 % 16.67% 66.67% | 100.00%
Chi-square tests,
Statistic Value | df | Asymp. Sig. (2-taied)
Pearson Chi-Square 12.00 4 07
Likelihcod Ratio 1041 | 4 034
Linear-by-Linear Asscciation 487 1 027
M of Valid Cases [

Improvisasjon og struktur

Akronymene bidrar til at staben kan improvisere * Akronymene bidrar til en klar arbeidsstruktur [count, row %%, column %, total 3]

Akronymene bidrar til en klar arbeidsstruktur
Akronymene bidrar til at staben kan improvisere | Verken enig eller uenig | Delvis enig | Helt enig Total
Delvis uenig 1.00 00 00 1.00
100.00% 00% 00% | 100.00%
100.00% 00% 00% | 1667%
16.67% 00% 00% | 1667%
Delvis enig 00 1.00 00 1.00
00% 100.00% 00% | 100.00%
00% 100.00% 00% | 1667%
00% 16.67% 00% | 1667% T14
Helt enig 00 ] 4.00 4.00
00% 00% | 100.00% | 100.00%
00% 00% | 100.00% | 66.67%
00% 00% 66.67% | B6.67%
Total 1.00 1.00 4.00 6.00
16.67% 16.67% 66.67% | 100.00%
100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
16.67% 16.67% 66.67% | 100.00%
Chi-square tests,
Statistic Value | df | Asymp. Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-5quare 1200 | 4 017
Likelihood Ratio 1041 | 4 034
Linear-by-Linear Association 487 | 1 027
M of Valid Cases 5]




Utvalgte tabeller fra PSPP

Improvisasjon og proaktivitet

Vedlegg 5

Akromymene bidrar til at staben kan improvisere * Akronymene bidrar til at staben kan bli proaktiv [count, row %, column %, total %]

Chi-square tests,

Statistic Value | df | Asymp. Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-5quare 6.00 2 050
Likelihood Ratio 541 | 2 067
Linear-by-Linear Association 445 | 1 035
N of Valid Cases 6

Akronymene bidrar til at staben kan bli proaktiv
Akronymene bidrar til at staben kan improvisers | Delvis enig Helt enig Total
Delvis uenig 1.00 00 1.00
100.00% 00% | 100.00%
25.00% 00% | 16.67%
16.67% 00% | 1667%
Delvis enig 1.00 00 1.00
100.00% 00% | 100.00%
25.00% 00% | 1667%
16.67% 00% | 16.67%
Helt enig 200 2.00 2.00 T15
50.00% 50.00% | 100.00%
50.00% 100.00% | 66.67%
33.33% 3333% | 66.67%
Total 4.00 2.00 6.00
66.67% 33.33% | 100.00%
100.00% 100.00% | 100.00%
66.67% 33.33% | 100.00%
Chi-square tests.
Statistic Volue | df | Asymp. Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-5quare 1.50 2 472
Likelihood Ratic 208 | 2 351
Linear-by-Linear Association a1 340
M of Valid Cases <]
Improvisasjon og situasjonsbevissthet
Summary.
Cases
Valid Missing Total
M | Percent | M | Percent | N | Percent
Akronyrmene bidrar til gkt situasjonsbevissthet * Akronyrmene bidrar til at staben kan improvisere | 6 | 100.0% | 0 0.0% | 6 100.0%
Akronymene bidrar il gkt situasjonsbevissthet * Akronymene bidrar til at staben kan improvisere [count, row %, column %, total %],
Akronymene bidrar til at staben kan improvisere
Akronymene bidrar til ekt situasjonsbevissthet || Delvis uenig Delvis enig Helt enig Total
Delvis enig 1.00 A0 00 1.00
100.00% 00% 00% | 100.00%
100.00% 00% 00% | 1667%
16.67% 00% 00% | 16.67% T16
Helt enig 00 1.00 4.00 5.00
00% 20.00% 80.00% | 100.00%
00% 100.00% 100.00% | 8333%
00% 16.67% 66.67% | 8333%
Total 1.00 1.00 4,00 6.00
16.67% 16.67% 66.67% | 100.00%
100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
16.67% 16.67% 66.67% | 100.00%



Utvalgte tabeller fra PSPP Vedlegg 5
KORRELASJON - Nytte og nytteomrader
Akronymene er nyttige for knsestabens | Akronymene bidrar til skt
arbeid situasjonshevissthet

Akronymene er nyttige for krisestabens Pearson 1.00 1.00
arbeid Correlation

Sig. (2-tailed) 000

N 6 6
Akronymene bidrar til skt Pearson 1.00 1.00
situasjonshevissthet Correlation

Sig. (2-tailed) 000

N [ 6
Akronymene bidrar til felles mentale Pearson B3 B3
maodeller Correlation

Sig. (2-tailed) 021 021

N [ 6
Akronymene bidrar til en kiar Pearson B8 B8
arbeidsstruktur Correlation

Sig. (2-tailed) 021 021

N [ 6
Akronymene bidrar til at staben kan bit Pearson 32 32
proaktiv Correlation

Sig. (2-tailed) 541 541

N [ 6
Akronymene bidrar til at staben kan Pearson 94 94
improvisere Correlation

Sig. (2-tailed) 005 005

N [ 6

A Akronymene bidrar til felles mentale

Akronymene bidrar til en kiar

a modeller arbeidsstruktur
Akronymene er nyttige for krisestabens Pearson 88 88
arbeid Carrelation
Sig. (2-tailed) 021 021
N 6 6
Akronymene bidrar til akt Pearson B8 B8
situasjonsbevissthet Correlation
Sig. (2-tailed) 021 021
N 6 [
Akronymene bidrar til felles mentale Pearson 1.00 1.00
modeller Correlation
Sig. (2-tailed) 000
N 5 6
Akronymene bidrar til en klar Pearson 1.00 1.00
arbeidsstruktur Correlation
Sig. (2-tailed) 000
N [ 6
Akronymene bidrar til at staben kan bli Pearson 46 46
progktiv Correlation
Sig. (2-tailed) 355 355
N 53 3
Akronymene bidrar til at staben kan Pearson 95 95
IMprovisers Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000
N 6 6
Akronymene bidrar til at staben kan bii Akronymene bidrar til at staben kan
proaktiv improvisere
Akronymene er nyttige for krisestabens Pearson 32 o4
arbeid Correlation
Sig. (2-tailed) 541 005
N 6 6
Akronymene bidrar til ekt Pearson 32 94
situasjonsbevissthet Correlation
Sig. (2-tailed) 541 05
N 6 6
Akronymene bidrar til felles mentale Pearson A6 99
modeller Correlation
Sig. (2-tailed) 355 000
N 6 6
Akronymene bidrar til en klar Pearson A6 89
arbeidsstruktur Correlation
Sig. (2-tailed) 355 000
N 6 6
Akronymene bidrar til at staben kan bli Pearson 1.00 43
proaktiv Correlation
Sig. (2-tailed) 309
N 6 [
Akronymene bidrar til at staben kan Pearson 43 1.00
improvisere Correlation
Sig. (2-tailed) 299
N =] 4]

T17A
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INTERVJUGUIDE Vedlegg 6

MAISK oppgave varen 2015
Universitet i Nordland

Kare Krogstad

1.

Lgsprat. (0,5 min)

Uformell oppstart, avklare at bidragsyter har tid til a snakke na, og dermed er i stand til
a kunne fokusere pa innhold og svar videre.

2.

Informasjon. (1 min)

Informere om at intervjuet er en oppfglging av spgrreundersgkelsen, og at bakgrunnen
for at det gjennomfgres er a fa en mer nyansert tilbakemelding pa hvordan akronymene

oppfattes.

Forklare at funnene som gjgres skal komme krisestaben til nytte.

Avklare at all informasjon i utgangspunktet er anonym, at intervjuer har taushetsplikt og
at ingenting blir lagret/kan spores tilbake til den enkelte. Opplyse om at det hele tiden
er mulig & trekke seg som respondent.

Informerer om at det blir tatt opptak for at samtalen skal kunne skrives ned
(transkriberes) etterpa, og at det bidrar til at intervjuet totalt sett tar kortere tid enn om
alt skulle noteres ned underveis. Ber sa om samtykke til opptak.

Spgr sa om alt er klart, og informerer om at opptaket starter na.

Overgangsspgrsmal. (0,5 -1 min)

Hvor lenge har du vaert med i krisestaben?
Er det interessant arbeid?

Har du hgrt om bruk av akronymer tidligere?

Generelt; Prgver @ ta utgangspunkt i i bidragsyterens erfaring/inntrykk innenfor temaet
—o0g ma stille naturlige oppklaringsspgrsmal basert pa intervjuobjektets innledende
svar)

Sidel




INTERVJUGUIDE Vedlegg 6

4, Kritiske spgrsmal/fokusomrader (6 min)

e Hva synes du om a bruke akronymer? Er det nyttig for krisestabens arbeid?
Hvordan? P3 hvilken mate? Kan du forklare litt naermere? Hva kan vaere
arsaker til at det er slik? Tanker rundt dette? Omrader? (struktur, mentale
modeller, situasjonsbevissthet, teamfglelse, kapasitet - proaktivitet og
improvisasjon)?? Henvise til funn i undersgkelsen — fa kommentar pa det.

¢ Hva synes du om de tre akronymene VEKA, HORBUF, HITS?
Forskjeller mellom de tre? Nyttig? Forvirrende? Best? Darligst?
Passer med tidligere praksis/ planverk?

® Synes du krisestaben bgr beholde akronymer i sitt videre arbeid?
Tror du andre krisestaber kan ha nytte av akronymene?
Hvorfor/ hvorfor ikke? Pa hvilken mate? Disse akronymene? Andre? Hva
legger du i det? Begensninger? Kan du forklare litt naermere?

¢ Hvordan har treningen vaert?
Tilstrekkelig? Riktig niva? Forstaelig? For lite/ mye/ passe?
Pa hvilken mate da? Hva legger du i det? Kan du forklare litt neermere?
Tanker om hva som kan gjgre det (enda) bedre?

Generelt; Fglger opp, soker etter beskrivelser rundt drsaker hvorfor
akronymene oppfattes som nyttige eller ikke.

Fase 4: 5. Oppsummering/ avrunding (1,5 min)

Oppsummering: e Kort oppsummering av inntrykk/ lese tilbake umiddelbar tolkning av det

som har blitt kommunisert.

e Avklare om jeg som intervjuer har forstatt intervjuobjektet riktig — «har jeg

SEFIZEL D 3R] €2 e forstatt deg riktig?»

har blitt kommunisert,

og validerer e Stille spgrsmal til intervjuobjektet om det er noe vedkommende gnsker a
forstaelsen av det som legge til?

har blitt sagt.
e Takke for deltagelsen og svarene som er gitt, avslutte intervjuet. Viktig at

bidragsyter ikke gar med ubesvarte spgrsmal, samt har en god fglelse i
forhold til det som har blitt kommunisert.

Side2



Utdrag fra transkripsjon Vedlegg 7

Intervju 2

UIN 12.02.2015

Det som er transkribert er det som er i fase 2-4. For innhold i fase 1, se intervjuguide.

(201)
Hovedtekst Stikkord/koder Kategorier
Synes du det er interessant arbeid a veere med i krisestab? Positivt MOTIVASJON
Ja, det er det. Jeg har hatt mange forskjellige funksjoner opp gjennom | Mange funksjoner Interessant
arene - ogsa vert operativ leder - - Og vi har jo hatt mange Mange
konstellasjoner. Der direktgr, eller den som er leder i dag-- ikke har | konstellasjoner TEAM

vert der. Der operativ leder har vert leder av krisestaben. Sa jeg har
vart gjennom mange funksjoner. Jeg synes det er-- jeg har alltid
etterlyst struktur -- For det viser seg at den tekniske siden har etterlyst
struktur. Vi er et akademisk miljg-- Og det viser seg at det er
vanskelig a skille -- Fra daglig drift og over til --- Det a fa omstilt
hodet der du gar fra daglig drift til krisestab. Det er ikke enkelt det.

Har du erfaring med bruk av akronymer i en slik setting tidligere?
Ja, jeg har hgrt om det, men ikke brukt det.

Hva synes du om det? Hvordan har det virket for deg?

Jeg synes det-- det ser veldig bra ut, Og jeg ser det at det -- Det som
vi kanskje har slitt litt med. Til a fglge rutiner i en slik stab-- Har ---
Lettere tatt det na - . Jeg synes vi fikk til den her gvelsen i dag--
veldig bra til, - sann, til at det er fgrste gangen vi prgver systemet. Sa
kommer det inn, og det er ---

Det sa ut som om dere provde a bruke det og det ble brukt en god del.
-- Ja, til a veere f@grste gangen vi bruker det, sa synes jeg at det er
veldig bra.

Synes du at det var nyttig for dere i staben?

Ja

Pa hvilken mate da? Var det fprst og fremst struktur, mentale
modeller eller--

Ja, jeg synes - - - Vi var jo flere som prgvde a hanke inn strukturen--
Sa det virket som om alle prgvde a vare mentalt pa samme plassen --
Nei, Jeg synes det er bra. Det virket som om alle var--(latter)-- Pa
samme plass-- Vi prgvde i alle fall -- Det er jo bare to dager siden vi
ble presentert for modellen, sa det (latter).

Synes du noen av akronymene var mer eller mindre nyttig?

Jeg synes jo at det er HORBUF som er mest nyttig - - altsa nar vi er i
prosessen. Det er den vi kanskje bruker mest - - na brukte vi jo ikke
HITSen -- Jeg tror vi ble litt satt ut, fordi-- Vi skulle plutselig var
stgtte for Rana. Det ble en helt annen situasjon. Sa, jo --- men vi
kunne selvfglgelig ha brukt HITSen. - og det er vares oppgave -- Ja.
Sa du ser egentlig nytten av alle tre?

Jada. Alle tre --- Men jeg synes HORBUF er det som er essensen.
Hvordan synes du det var a bruke det som et verktgy for a hente opp

Alltid etterlyst
struktur

Akademisk miljg,
vanskelig a skille fra
daglig drift. Ikke
enkelt @ omstille
hodet

Hgrt om, ikke brukt

Ser veldig bra ut
Slitt mest med 3
folge rutiner (til en
slik stab)

Lettere tatt det na

Veldig bra til 3 veere
forste gang

Nyttig

Flere som prgvde a
hanke inn
strukturen.

Alle prgvde a veere
mentalt pa samme
plassen.

HORBUF mest nyttig.
Brukes mest.

HITS ikke brukt.
Kunne veert gjort.
Alle tre nyttig.
HORBUF essensen

Krever omstilling

STYRING
Etterlyst struktur
Ikke enkelt
TEAM
Akademisk miljg

KONSEPT
Hgrt om

NYTTE

Ser veldig bra ut
Fglge rutiner
STYRING

Slitt med rutiner og
gjennomfgring

SB

Tar rutiner lettere na

FREMTID
God start

NYTTEOMRADER
Kan hanke inn
Mentalt bilde

NYTTE

Mest nyttig (HB)
Essensen (HB)

Kunne vaert brukt (H)

NYTTE
Alle tre nyttig
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Intervju nr
og side Kode |MOTIVASJON KONSEPT NYTTE
1side 1 101 |Mer og mer Nytt Veldig nyttig
1side 1 101 Underrapportert
1sidel 101 Veldig forstaelig (V)
1side 1 101 Omfattende (HB)
1side 1 101
1side 2 102 |Personlig egenskap Hovedprosess (HB)
1side 2 102 Sideprosess (H)
1side 2 102 Strukturere budskap (H)
1side 2 102 Erfaringsavhengig
1side 3 103 |Vil praktisere
1 side 3 103
2 side 1 201 |[Interessant Hgrt om Ser veldig bra ut
2 side 1 201 Mest nyttig HB)
2 side 1 201 Essensen (HB)
2 side 1 201 Kunne veert brukt H)
2 side 1 201 Alle tre nyttig
2 side 2 202 |Egne forberedelser Gjennomfg@ringsevne
2 side 2 202
2 side 2 202 |Alle prgvde
2 side 3 203 |[Signaler utenfra (+)
2 side 3 203
3side 1 301 [Utrolig viktig Ny sammenheng Kjempenyttig (V)
3side 1 301 Mer problem (H)
3side 1 301 Rolleavklaring eksternt
3 side 2 302 Kan vaere nyttig (H)
3 side 2 302 Tilbakemelding brukt (H)
3side 2 302 Enkelt a benytte
3 side 3 303 Grei (V og HB)
3 side 3 303 Usikker plassering (H)
3 side 3 303 Ser nytten (H)
3 side 3 303 Merverdi i diskusjonene
4side 1 401 [Interessant Fra luftfart Trenger sterkere styring
4side 1 401 [Ngdvendig Fin avgrensning (V)
4side 1 401 |Nyttig Opplysende (V)
4 side 2 402 Mer obskur (H)
4 side 2 402 Kan veere nyttig (H)
4 side 3 403 Ny erfaring
4 side 3 403 |Motiverte
5side 1 501 [Kjempeinteressant Veert borti Viktigste (V og HB)
5side 1 501 [Veldig artig Mindre bruk for (H)
5side 1 501 Avhengig av (V)
5side 1 501 Bgr veere med (H)
5 side 2 502
5 side 2 502
5 side 3 503 |Ekstern input
5side 3 503
5side 3 503
5side 3 503
6 side 1 601 [Interessant Hgrt om noe
6 side 1 601 [Annen form
6 side 1 601 |[God erfaring
6 side 2 602 Kompleks (HB)
6 side 2 602 Kjempegod (V)
6 side 2 602 Brukte ikke (H)
6 side 2 602 Alle like nyttig
6 side 3 603
6 side 3 603
6 side 3 603
6 side 3 603
6 side 3 603
6 side 3 603
6 side 4 604 Vanskelig a innarbeide (H)
6 side 4 604 Veldig nyttig
6 side 4 604

Kode MOTIVASJON KONSEPT NYTTE
Konklusjon God Nytt Absolutt
Kjernemomenter |1A Motivasjon 2A Nyttige akronymer

1C Leeringsvilje

Sidelav4



Vedlegg 8

Kvalitativ analyse

Kategorisering

NYTTEOMRADER

Kode

SITUASJONSBEVISSTHET

MENTAL MODEL

STRUKTUR

PROAKTIV/IMPRO

101

Felles begrepssett

Mentalt bilde

Ga struktur

101

Hanker inn hverandre

Mer pa samme bane

101

Hanker inn hverandre

101

101

102

Forenkling

Tydeliggjgring

102

Knagger

Knagger

102

Systematikk

102

103

"Hemmelig sprak"

103

Ekskluderingspotensial

201

Tar (rutiner) lettere na

Mentalt bilde

Fglge rutiner

201

Kan hanke inn

201

201

201

202

Alle prgvde

Nyttige knagger

Stgtter planverket

202

Disiplinerende

202

203

203

301

Mentalt kart

Metodikk

Bruke alle ressurser

301

Ser hva som foregar

301

Samle alle rundt et bilde

Tydelig bilde

302

Mulighet for impro

Mulighet for improv.

302

Blir mer et team

Mentalt bilde

Binder sammen

Hele staben aktiv

302

Alt pa et ark

Alt pa et ark

Alt pa et ark

303

303

303

Kan generere opp

Skall pa toppen

303

Bedre mulighetsbilde

Legitimt med erfaring

401

Kan formidle

Kan disiplinere

Effektiv start

401

Prosesstilnzerming OK

401

Kan hente inn

402

Skifte posisjon (HB)

Rom for reflekson

Tydeligere roller

Kan frigjgre kapasitet

402

Kan unnga inneffektiv

403

Diskuterte internt

403

Ikke veldig fokusert

501

Huskeliste

Strukturere arbeidet

501

System i arbeidet

501

501

502

Felles sprak

Teamfglelse

Anvendbar metodikk

Grunnlag for a lykkes

502

Kan innhente

Strukturerer arbeidet

503

Prgvde a forankre

503

503

503

601

Kan hente inn

Oppskrift

Annet enn ad hoc

601

Oppskrift

601

Rekkefglge

602

Gir et sprak

Megnster i prosess

Rollefokusering

Blir refleksive

602

Noe normativt

Kan adressere prosess

Bakteppe av orden

Kapasitetspotensial

602

Kan tenke fremover

602

603

Strukturert trad

603

603

603

603

603

604

Bevisstgjgring (HB)

604

604

Kode

SITUASJONSBEVISSTHET

MENTAL MODEL

STRUKTUR

PROAKT/IMPRO

Bidrar

Bidrar

Bidrar

Bidrar

1B Erfaring

Side2 av4
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Kvalitativ analyse

Kategorisering

Kode (TEAM TRENING FREMTID STYRING
101 |Kan mye Ma gve
101 |lkke tro mot kunnskap
101 |Sjelden brukt
101 |Apenhetigruppa
101
102 |Omfattende planverk Leert mye Bgr beholde Krever disiplin
102 |Sjeldent brukt Tilstrekkelig tid @ve mer Stuper rett pa
102 Nyttig for andre Litt vakum (komm.)
102 Omfattende planverk
103 |Smarte nok Linke mot planverket (S) Krever rolleforstaelse
103
201 ([Krever omstilling God start Etterlyst struktur
201 [Akademisk miljg Ikke enkelt
201 Slitt med rutiner
201
201
202 [Akademisk Bra gjennomgang Bgr satse pa Slitt med gjennomfgring
202 ([Lange prosesser Tabletoppoppfglging (+) Over alt Slitt med konkretisering
202 [Ikke daglig brukte planer Trene mer
203 [Gatt mange runder Signaler utenfra (+)
203 |Begynnende forstaelse Rolleforstaelse (-)
301 [Apenhet grunnleggende Veldig verdifullt
301 Alternativet darlig
301
302 Kunne veert lenger Definivt andre
302 Flere aksjonsgvelser Ma trene
302 Fa under huden
303 Grei forstaelse
303 Andre hang seg pa
303
303
401 |Kan forvirre Nyttig giennomgang Diskuterer pa tvers
401 OL = prosessdriver
401 Ma ha sterkere styring
402 Bgr beholde Mer tydelig ledelse
402 Andre kan ha nytte Passe pa hvor en er
403 Tilstrekekkelig Ogsa i felten? Krever prosessorientering
403 Flere aksjonsgvelser Samkjgre konsept
501 Tror det var nok
501
501
501
502 Tror det var nok Avhengig av Noen tar feil rolle
502 Absolutt for andre Alle ma fglge opplegg
503 Knallgod fglelse Blir tatt tak i (S) Personlige egenskaper
503 Tilstrekkelig Spent pa utfallet Ma finne balanse
503 Fordel med mer tid Leder tok over
503 Ren akronymtrening (S) Bedre samspill PE og PD
601 Strukturproblemer
601 PE ikke eksplisitt
601 Inviteres utenfor model
602 Bgr beholdes Ad hoc beslutninger
602 Fanger problemomr. (HB)
602
602
603 Veldig bra Nyttig for andre
603 Det var nok Nytteforskjeller?
603 Ma brukes (S) Ser ikke problemer
603 God forstaelse
603 Aksjonsgvelser viktig
603 Kunne dvelt mer
604 Ingen avslutter
604 Handler om lederstil
604 Personlige egenskaper
Kode [TEAM TRENING FREMTID STYRING

Godt grunnlag Tilstrekkelig Alle bgr benytte Utfording/ mangel

1B Kompetanse Mer akronymtrening 3A Trene 3B Rolleforstaelse

1C Leeringsvilje

2B Planverk

3C Styring

Side3 av4
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Kvalitativ analyse

Kategorisering

Kode

PLEASING?

101

Underrapportert

101

101

101

101

102

Leert VELDIG mye

102

pa UTROLIG kort tid

102

102

103

103

201

201

201

201

201

202

202

202

203

Prisverdig signaler

203

301

Evaluatorer til stede

301

301

Spennende arb.form

302

302

302

303

Jaha skal vi det...

303

(til) interessant reise

303

303

401

401

401

402

402

403

403

501

501

501

501

502

502

503

Du sa..

503

Fordel med eksterne

503

Veldig forngyd

503

Veldig bra konsept

601

Ikke reprodusere svar

601

Synlig for deg

601

602

602

602

602

603

En type risiko

603

Aner ikke hvem

603

Trygg pa 5 min

603

Analytisk blikk

603

72 plansjer.. Oi

603

604

Frem mot neste gang

604

604

Kode

PLEASING?

Naturlig dialog

Innledende skepsis

Fremtid

SAMMENSATT MODELL
GRUNMNLAG 3A Trene
1A Motivasjon 3B Rolleforstaelse
1B Erfaring 3C Styring
1C Laeringsvilje
VERKT@Y
28 Nyttige akronymer
2B Planverk

Side4 av4
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KORT EVALUERING AV AKRONYMBRUK UNDER @VELSE INGRID

Observasjon

VEKA ble effektivt benyttet for 8 oppsummere oppstartsfasen. Momenter ble avklart og akronymet
ble refleksivt benyttet. Medlemmene var aktivt med pa a reflektere og luftet tanker underveis. Leder
(prosesseier -PE) initierte oppsummering, og operativ leder (prosessdriver — PD) begynte pa VEKA. PE
tok imidlertid over og fortsatte en strukturert tilnaerming, fgér PD samlet tradene og avsluttet VEKA og
oppstartsfasen.

HORBUF ble referert til og benyttet som begrep og forankring for beslutningsprosessene. PD satte i
gang prosessen flere ganger. Det ble ogsa tatt initiativ fra andre medlemmer rundt dette.
Beslutningsprosessene ble likevel til tider samtalepreget uten at det ble hengt opp i HORBUF. Det ble
eksempelvis tatt en rekke beslutninger under telefonsamtale med Rana. Beslutningene ble ikke fgrt
opp som tiltak pa tavle eller forankret i staben. Innspill fra stabsmedlemmer gjorde at momentene
likevel kom pa tavla etter hvert. Stabens medlemmer var aktivt med pa a forsgke a komme tilbake til
HORBUF struktur.

Det var veldig god bevissthet omkring ekstern rollefordeling. Det var giennomgaende en klar
definisjon av hvilken del av problemet som tilhgrte egen krisestab. Stabens overordnede oppgaver
med 3 ta vare pa personer og omdgmme ble klart og tydelig definert.

Det var i lite grad tilbakemeldinger fra de som gikk ut av rommet pa hva de skulle gjgre eller hadde
gjort. HITS ble ikke eksplisitt benyttet under gvelsen, men kunne blant annet veaert brukt for a
strukturere tilbakemeldinger omkring dette

Effekt
God avklaring av ekstern rollefordeling og egne primaeroppgaver gjorde at staben kunne rette
oppmerksomheten mot hensiktsmessige gjgremal.

Oppstartsfasen var malrettet og effektiv. Til tross for en viss rolleblanding var det greit a forholde seg
til fremdriften i forhold til VEKA som samlet ble gjennomfgrt klart og tydelig. Det virket som om
staben hadde en felles situasjonsbevissthet i forhold til dette.

Beslutningsprosessene hadde varierende grad av struktur. Avgjgrelser ble i mange tilfeller tatt uten
at HORBUF ble benyttet. Opsjoner og Risiko/fordeler (hORbuf) ble ikke kvalitetssjekket.
Beslutningene ble ikke forankret i staben, og tiltakslisten avspeilte ofte ikke de beslutningene som
var tatt (horBuf). | sum er det derfor tvilsomt om alle i staben hadde en god oversikt over status og
fremdrift. Situasjonsbevissthet ble tilsvarende redusert og det ble vanskeligere a fullfgre prosessene
med a Fglge Opp beslutningene (horbuF). Liten oversikt over hva som skjedde utenfor kriserommet
var ogsa med pa a svekke situasjonsbevisstheten.

Det var ellers en tendens til at flere momenter ble diskutert samtidig og behandlet i samme HORBUF.
Flere beslutningsprosesser ble dermed kjgrt parallelt. Dette kompliserte behandlingen og medvirket
til at strukturen ikke kom tydelig frem.



Vedlegg 9

Forslag
Ansvarsfordeling mellom PE og PD avklares og gves.

Det er generelt sett gunstig a ha en fordeling slik at PE ikke driver selve prosessene. Dersom det
likevel gjgres er det viktig at strukturen benyttes og at det eksplisitt presiseres hvor i prosessene en
befinner seg. Ved "glipp” i forhold til dette bgr PD eller andre medlemmer sgrge for at prosessen
dras tilbake til omforent struktur (HORBUF). Det ma da veere generell aksept for at slike
prosessinngrep gjgres.

Eksempel:
Etter telefonsamtalen med Rana var avsluttet kunne beslutningene kobles mot HORBUF ved en rask
gjennomgang:

e Hva var beslutningen? (presisere og loggfgre/ sette opp pa tiltaksliste)
e Erden”god nok”?

e Hvilken risiko og fordeler innebaerer det?

e Hvem utfgrer beslutningen? Er den tilstrekkelig kommunisert?

e Hvordan skal den fglges opp?

Pa den maten kan beslutningen tydeliggjgres og forankres i staben som igjen gjgr at
situasjonsbevisstheten styrkes.

En beslutningsprosess om gangen
Flere samtidige beslutningsprosesser kompliserer arbeidet og det blir mer utfordrende a fglge

HORBUF. Det bgr i stgrre grad deles opp i separate prosesser for hvert enkelt delproblem som skal
Igses. Fgrste Hva skjer? (Horbuf) kan benyttes til a sortere ut og prioritere delproblemene ut ifra det
aktuelle situasjonsbildet. Videre benyttes H'en for aktivt a definere den delen av problemet som den
enkelte HORBUF skal behandle. Dersom flere aspekter dukker opp kan de sorteres ut, prioriteres og
noteres pa momentliste for egne HORBUF- prosesser pa et senere tidspunkt.

Eksempel

| forbindelse med den fgrste gjennomgangen av situasjonen ble det etablert tre delproblemer:
e Behov for mer informasjon fra Rana.
® Forventet mediestorm
e Hvordan understgtte Rana.

Sa snart dette var definert kunne HORBUF gjennomgas for de enkelte momentene. For eksempel:

H- Trenger informasjon fra Rana. Videolink er nede.

O- a)Reparere videolink b)opprette telefonkontakt

R- Telefonkontakt “godt nok”? Mister bildet og den delen av informasjonen. Kan opprettes raskt.
- Reparere ”"godt nok”? Far full informasjon nar ferdig. Uviss tidshorisont.

B- Opprette telefonkontakt og parallelt arbeide med a reparere videolink.

U- Avklare hvem som ringer og hvilken telefon. Gi beskjed. (HITS hvis hensiktmessig)
- Avklare hvem som utfgrer reparasjonsarbeidet. Gi beskjed (HITS hvis hensiktsmessig)

F- Tilbakemelding pa fremdrift/ status.
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H- Forventet mediestorm
O- a)Dirigere henvendelser til UIN b)Sende personell til Rana
R- a) God kontroll og stgrre ressurser, ikke realistisk a fa til
b) Til stede der det skjer, Tar litt tid, svekker lokal stab
B — Sender to personer til Rana sa fort som mulig. Egen stab understgtter i samrad med Rana
U — Billetter bestilles pa fgrste fly (Hvem som bestiller og hvem som drar nar)
(HITS hvis hensiktsmessig)
F- Tilbakemelding og avsjekking pa fremdrift og status.

Benytte HITS for a strukturere budskap
HITS egner seg godt for a strukturere et budskap for @ kommunisere en beslutning eller aktivitet.

Retningslinjer til medieavdelingen kunne eksempelvis veert kommunisert med bakgrunn i dette
akronymet. Med litt trening vil det kunne bli et naturlig fundament for formulering av budskap.

Generelt

Akronymene er ikke rigide "tvangstrgyer”, men verktgy som kan benyttes fleksibelt i forhold til
aktuell situasjon. En Igpende og tydelig presisering av hvor i strukturen/prosessen en befinner seg er
et stort og viktig bidrag til felles situasjonsbevissthet og muligheten til a nyttiggjgre seg stabens
samlede kompetanse. Pa den andre siden vil manglende struktur vanskeliggjgre arbeidet og hindre
god utnyttelse av egne ressurser.

14.02.2015

Bkl
Kare Krogstad
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«@VELSE INGRID» - EVALUERINGSRAPPORT

INNLEDNING

Jeg fungerte som observatgr og evaluator i UiN’s beredskapsledelse under «@velse Ingrid», som
ble avholdt 12. februar 2015. Mine betraktninger er basert pa den uttalte hensikten med gvel-
sen: A utfordre beredskapsledelsen ved UiN i en spesifikk beredskapssituasjon knyttet til en
hendelse ved Campus Helgeland.

@vingsdirektivet fokuserer i tillegg pd at mediedelen skal gves gjennom en forventning om pres-
semeldinger og gjennomfgring av pressekonferanse.

KRONOLOGISK BESKRIVELSE

Planen for gvelsen var d la den lokale beredskapsledelsen ved Campus Helgeland f3 de fgrste
innspillene klokken 1200, og deretter varsle UiN ndr de fglte at behovet var der. Dette skulle
utlgse intern varsling og la kriseledelsen etablere seg. Det viste seg at operativ leder likevel had-
de forberedt stabsrommet og at de fleste av kriseledelsens medlemmer var p& plass i god tid far
forste melding kom inn.

Det som fylte tiden frem til kriseledelsen ble satt, var forsgk pa & opprette et videokonferanse-
samband til Campus Helgeland. Dette lyktes ikke. Konsekvensen var at den fgrste tiden etter
forste melding (klokken 1235) ble dominert av diskusjoner om tekniske kommunikasjonslgs-
ninger i stgrre grad enn det 3 analysere situasjonen. Denne diskusjonen fortsatte sporadisk helt
frem til klokken 1305.

Fgrste melding fra Campus Helgeland kom inn p3 telefon til beredskapsleder rundt klokken
1230. Han iverksatte UMS-varsling umiddelbart, og orienterte deretter beredskapsledelsen om
situasjonen.

Det ble raskt fastslatt at UiN’s beredskapsledelses rolle i denne gvelsen var § stgtte Campus Hel-
geland, og strategisk leder bestemte at primaer fokus skulle vare & ivareta eget personell og stu-
denter og & ivareta eget omdgmme. Dette var etter min mening en god vurdering og en suksess-
faktor.

Man avventet deretter innspill og behov fra Campus Helgeland, men ingen innspill kom. Rundt
klokken 1245 kom spgrsmalet om hvem som ivaretar hva opp, men det lot seg ikke gjgre 3 fa
kontakt med beredskapsledelsen pa Campus Helgeland p& mobiltelefon.

Pd omtrent samme tid kom fgrste mediehenvendelse pé telefon til kriseledelsen ved informa-
sjonsradgiveren. Den ble umiddelbart besvart pd gangen, utenfor hgrevidde for gvrige krisele-
delse. Innhold og budskap hadde ikke veert diskutert med strategisk leder. Strategisk leder ble
heller ikke informert om denne kontakten eller innholdet i den.

Pa dette tidspunktet gled diskusjonene i kollegiet noe ut, blant annet pd grunn av et ptakelig
fraveer av informasjon om hva som foregikk ved Campus Helgeland, men operativ leder presset
pa for & fa etablert <HORBUF-prosedyren» igjen. Jeg har inntrykk av at dette ikke fungerte helt,
men jeg ser det som sveert positivt at det er vilje til 8 bruke den etablerte metodikken.



Neste kontakt med Campus Helgeland ble ikke etablert (pa hgyttalende mobiltelefon) fgr klok-
ken 1305. Fgrst gjennom denne samtalen fikk man informasjon som gjorde at man kunne avtale
arbeidsfordeling mellom de to beredskapsledelsene. Inntrykket jeg satt igjen med var at bered-
skapsledelsen pd Campus Helgeland hadde etablert kontakt med de relevante myndighetene
lokalt, slik at de hadde tatt tak i de oppgavene UiN’s beredskapsledelse hadde forutsatt.

Det ble gjort avtale om at UiN skulle ivareta informasjon til pargrende. Dette er et fornuftig til-
tak, siden det raskt kan bli ressurskrevende.

Na kom det kom ogsa fram at riksdekkende media (VG) hadde snappet opp situasjonen og var pa
vei til Bodg. De hadde meldt sin ankomst til pressebriefingen klokka 1330, og ville deretter dra
videre til Mo. De to beredskapsledelsene avtalte derfor at UiN skulle ta seg av kontakten med
riksdekkende media, mens Campus Helgeland selv skulle holde kontakt med lokale og regionale
media. Denne beslutningen ville raskt ha vist seg fanyttes, og ny beslutning ble at rektor og en
informasjonsmedarbeider skulle forsterke Campus Helgeland - et godt tiltak.

Et siste statusmgte med Campus Helgeland pa telefon klokken 1330 gav et oppdatert felles si-
tuasjonsbilde far gvelsen ble avblast.

ANBEFALINGER

e Iden grad det er viktig 4 ha videokonferansesamband i slike situasjoner, ma det brukes alle-
rede etablerte samband, ikke samband som etableres der og da. Disse prosessene trekker
oppmerksomheten vekk fra det som er det reelle problemet som ma lgses.

e Hvis det bestemmes at man vil ha videokonferansesamband tilgjengelig for kriseledelsen, m&
det ogsa vaere kompetent teknisk personell tilstede for & drifte systemet.

e Informasjonsvirksomheten rettet mot media mé jobbes med.

o Det er strategisk leder som skal og ma avgjgre hvilket budskap som skal ut og nar det
skal ut, etter rad fra informasjonsansvarlig.
Ingen tiltak iverksettes uten strategisk leders viten og samtykke.

o Detbgr opprettes ett enkelt kontaktpunkt for media, som bemannes i henhold til det
trykket som oppstar.

e Detvar sveert vanskelig a nd beredskapsledelsen ved Campus Helgeland pa mobiltelefon. Det
ma vurderes om det er tjenlig at beredskapsledelsen ved alle UiN’s satellitter skal ha doble
sim-kort pa samme mate som beredskapsledelsen i Bodg.

e Deterinteressant 3 se at UiN har valgt & ta i bruk en systematisk tilnaerming til ledelses- og
beslutningsprosessene i beredskapsledelsen. Effekten i denne gvelsen er lovende, men det
er viktig 3 jobbe aktivt med 3 gve pa og etablere denne metodikken fullt ut.

Bodg, 17. februar 2015

Lo Or

Frode Iversen



ST@TTEKORT FOR KRISESTABEN

FORSIDE

VARSLING
Gjennomfgrt? Mangler?

ETABLERING
Oppsett? Fullmakter?

KOMMUNIKASION
Kontakt? Reservelgsning?

REFLEKSI\." BRUK

AKUTTE TILTAK
Situasjon? Oppsett?

> A M <L

BAKSIDE

VEKA
VARSLING

Varslingsplan iverksatt?
Har den virket? Internt? Eksternt?
Ny runde? Erstatninger?

ETABLERING

Riktig oppsatt? Fullmakter?
Lokaliteter? Utstyr? Ressurser?
Rolleavklaring internt? Eksternt?
Vart problem? Primzere mal?

KOMMUNIKASJON

Etablert kontakt? Internt? Eksternt?
Fungerende kanaler?
Reservelgsninger?
AKUTTETILTAK

For oppstatt situasjon?
For stabens oppsett?

God
fv' tid

HORBUF

HVA
har skjedd/ skjer/ kan skje?
(Hva er problemet?}

OPSJONER/ RISIKO
(God nok? Flere alt?)

)

A)gnal\,rtlsk

arlig
tid” %

= o

Intwtm
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H HVA SKIER?
Hvordan er situasjonen?

| INTENSJON
Hva skal gjgres?

BESLUTTE
(Tidsaspekt? Forankret?)

Handle, Kommunisere
(Koordinere? Kanal?)
PROAKTIV

| |
=

IMPR

HORBUF
HVA SKJER?

Hvavet vi? Fakta. Mer info?
Hva tror vi? Forventninger
Hvakan skje? “What-if?” SB!
OPSJONER

Hvakan vigjpre?

Planverk?

Godt nok alternativ?

Flere muligheter? Tidsaspekt?

RISIKO OG FORDELER
Noe som utpeker seg?
Godt nok?

Tidsaspekt!

BESLUTTE

Innenfor tilgjengelig tid!
Forankre internt i staben

UTF@RE

Iverksette beslutning. Koordinere?
Kommunisere/ beordre. Beste kanal?

FOLGE OPP
Fatilbakemelding. Utfgrelse og effekt?
Justering? Fgring pa nye beslutninger?

T TID
Tilgjengelig? Klokkeslett?

S SPESIELT
Forhold? Rapportrutine?

KK15

HITS
HVA SKIER?

Hvordan er situasjonen?
Utvikling?

Hvaskal handteres?
INTENSJON

Hvaer besluttet?
Hvaskal gjgres?
Forventninger?

TID

Hvor mye er tilgjengelig?
Narigangsettes? Veere utfprt?
Andre aspekter? Klokkeslett?
SPESIELT

Spesielle forhold? Koordinering?
Tilbakemelding? Utfordringer?

KK15



Repetisjon

Luftfartsinspirerte akronymer

Bakgrunn

+ Krise
Kritisk situasjon
Internt og eksternt press
Usikkerhet
“Kaos”

+ Kriseledelse ved UIN
Ikke normal oppgave
Uvante roller
Spesiell situasjon
Mye a forholde seg til

B

s

Akronym som hjelpemiddel

» Struktur

+ Felles modell
Lettere situasjonsbevissthet (SB)
Samlende
Kan forflytte seg videre i prosessen eller loope
tilbake

» Effektivitet
Tidsbevisst
Ivaretar kapasitet
* Proaktiv
« Improvisasjon

w15

REPETISJON FOR KRISESTABEN — 10 eksempelslides av 57

Tre timers repetisjonsseanse for krisestaben. 10 av 57 slides.

Agenda

+ Repetisjon

» Erfaring

» Fokuspunkter

» Korte aksjonsevelser
» Oppsummering

+ Klar for evelse!

.

Krise gir stress

» Noen effekter av stress
Innsnevret oppmerksomhet (“tunnelsyn™)
Redusert arbeidshukommelse
“Den stundeslase”
Andelen feil sker
Kapasiteten minker
Glemme prosesser, “Komme av sporet”
Stjeler verdifull tid
Vanskelig a bli proaktiv
Vanskelig a drive improvisasjon

.

AKRONYMER

» Verktey
|kke tvangstraye
Felles struktur og referanseramme
Kan benyttes fleksibelt
Poeng & vaere tydelig pa hvor en er og ndr en gar inn og ut av
akronymer og prosesser.

» MAL
"Altpa et ark”
Tar vare pa kjernefunksjoner, struktur og overordnet malsetning
med stabens arbeid
Nyttiggjere stabens samlede kompetanse

-

Oppstart

» Sentrale momenter
Sette | gang riktige personer
Ha nedvendige fullmakter
Tilgang pa lokaliteter og ressurser
Serge for funksjonell kommunikasjon
Sette i gang akutte tiltak

» MAL
Komme i proaktivt modus sa snart som mulig
Ha til imp jon og “what if" tank g

-

HORBUF i krisestaben

+ STYRING
En definert leder
En dedikert persontil a lede prosessen

» PROSESS
Alle god kjennskap til prosessen
Stor prosessdeltagelse
"Alt pa bordet”
Akseptere prosesstyring

| —

BESLUTNINGSFELLE

Optimalt beslutningstidspunkt

Z 1 ES

g g

H B

8

3 H

3 5
—

Felles kodebok

HITS

RS 5

— — =
Stoy
i — —
Tibakemeiding

Avsender Mottaker

-
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Terminologi — noen utvalgte begreper og forkortelser

Akronym Forkortelser som kan leses som et ord. De forenkler en kompleks virkelighet
og setter den i et forstaelig system som er lett & huske.

Beslutning Et valg mellom forskjellige alternativer. Et endelig utfall av en prosess som inneberer
en forpliktelse til handling.

Byrakratisk stab Staben er byrakratisk ved at posisjonene er en sekundaroppgave og fylles av

personer fra den eksisterende byrakratiske organisasjonen.

Deduktiv metode

Starter med antagelser og innhenter empiri for a verifisere/ avkrefte disse.

Deskriptiv

Beskrivelse av hvordan noe gjgres i praksis.

HRO

High Reliability Organizations. Organisasjoner som er avhengig av hgy
palitelighet i sine operasjoner. De er daglig utsatt for potensiell risiko og har
fokus pa a gjennomfgre sikre operasjoner i et slikt bilde. Noen ganger benevnt
ved sin norske oversettelse HPO (hgy palitelighets organisasjoner).

Induktiv metode

Samler empiri uten for mange antagelser pa forhand
(Tilnerming med ”apent sinn”).

Kjernefunksjoner Pa bakgrunn av teori definert til a vaere oppstart, beslutningsprosesser og

(krisestabens) kommunikasjon.

Kognitive prosesser De mentale prosessene som bestemmer personers oppfatning av seg selv og
omgivelsene.

Kohort studie Tidsseriestudie der en undersgker eksakt samme individer pa flere ulike
tidspunkter.

Kommunikasjon Den prosessen der personer eller grupper sender eller utveksler informasjon.

Krisestab Ledende og koordinerende team for a handtere en krise eller kriselignende

situasjon. I konteksten forstas krisestab som den gruppen som samles for a
handtere en alvorlig avvikssituasjon (krise) dersom den skulle inntreffe.

Kritisk case

En case, der en ikke forventer a gjgre funn eller finne en effekt. Dersom
effekten likevel finnes, kan det presumptivt sluttes at den finnes i bredt omfang

Kvalitative metode

Fokus pa ord. Tilegnes typisk gjennom forskjellige former for intervjuer. Egner
seg for a ga i dybden og finne mer nyanserte beskrivelser av et fenomen.

Kvantitativ metode

Fokus pa tallverdier. Typisk gjennom spgrreundersgkelser mot mange
respondenter. Egner seg for statistisk generalisering.

Likert-data

Likert lignende enheter (”Likert-type items”). Resultatene fra enkeltstaende
spgrsmal. Egner seg i utgangspunktet ikke for gjennomsnittsbetraktninger og
analyseres best ved median for den sentrale tendensen og frekvensfordeling for
a vise variasjonen.

Likert-skala-data

Likert (summert) skala. Aggregert gjennomsnitt for flere spgrsmal (anbefalt 6-
30) omhandlende samme tema. Forutsetter eksistensen av en underliggende
kontinuerlig variabel hvis verdi karakteriserer respondentens meninger og
holdninger.

Luftfartsinspirerte Akronymene som betraktes er luftfartsinspirerte ved at form og delvis innhold
(akronymer) hentes fra operativ luftfart.
Median Den verdien som deler observasjonene i to like store deler.

Mental modell

En forstaelig og konseptuel forenkling av brukernes virkelighet. Det innebaerer
et oversiktelig bilde av hvordan spesifikke prosesser eller handlinger skal
gjennomfgres.

NDM

Naturalistic Decision Making. En nyere retning innen beslutningsteori som
fokuserer pa a finne en beskrivelse av hvordan mennesker faktisk fatter
beslutninger i praksis. Teorien er dermed deskriptiv.
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Normativ Beskrivelse av hvordan noe bgr gjgres (hva som er normen).
Nytte I oppgaven bestaende av de fem faktorene situasjonsbevissthet (SB), mentale
(operasjonalisert) modeller, arbeidsstruktur, proaktivitet og improvisasjonsevne.

Paradigmatisk case

Casen oppfattes som sa typisk at det kan betraktes som en metafor som kan
generaliseres som et utgangspunkt for videre studier.

Pearson r Pearsons produktmomentkorrelasjon. En velakseptert og mye benyttet
korrelasjonskoeffisient i forbindelse med statistisk analyse.

Proaktivitet Evne til a kunne se for seg muligheter og agere fremtidsrettet. Sammen med
improvisasjonsevne et overordnet mal for en krisestabs arbeid.

Prosessdriver (PD) Den personen i krisestaben som leder og driver prosessene fremover.

Prosesseier (PE)

Dedikert leder som har ansvar og myndighet til a foreta relevante beslutninger
med tilhgrende eierskap til prosessuell fremdrift og tidsbruk.

Redundans Uttrykksform som gir tilleggsinformasjon om innholdet utover pakrevet

(kommunikativ) minimum for & kunne oppfatte det. I denne sammenhengen er det synonymt
med adferdsmgnster eller referanseramme og kontekst.

Refleksiv (bruk) Ha en bevisst oppmerksomhet mot situasjon og kontekst

RPD Recognition Primed Decision making.
Teori om gjenkjennelsesbasert beslutningstaking.

Situasjonsbevissthet | Oversikt over elementer i1 det aktuelle miljget og deres betydning. Er dynamisk

(SB) av karakter og inkluderer en tilleggsdimensjon av tid og rom ved en projisering
av mulig utvikling i en nar fremtid.

Situasjonsvurdering En prosess rettet mot & dimensjonere og plassere mottatt informasjon i et
mentalt situasjonsbilde for a bygge og forankre en felles situasjonsbevissthet.

Stress En prosess som inntrer dersom en person pa subjektivt grunnlag opplever at

kravene som situasjonen stiller overstiger de ressursene en har tilgjengelig for a
imgtekomme disse kravene.




